PayPals program f& k&parskydd

Senast uppdaterad: 28 januari 2022

PayPals program f& kdparskydd

N& du kcper n&got frén en sdjare som tar emot PayPal-betalningar, kan du vara
ber&tigad till en Serbetalning enligt PayPals program f& képarskydd. I tillanpliga fall
ger PayPals program f& k&parskydd dig rat till ersétning f& hela ink&pspriset f& varan
plus de ursprungliga fraktkostnaderna som eventuellt betalades av dig. PayPal faststdler,
efter eget gottfinnande, om ditt krav uppfyller villkoren f& PayPals program f&
kdparskydd. PayPals ursprungliga beslut anses vara slutgiltigt. Du kan dock ha m@lighet
att &verklaga beslutet hos PayPal om du har ny eller &vertygande information som inte
var tillganglig vid tidpunkten f& det ursprungliga beslutet, eller om du tror att ett misstag
begicks under beslutsprocessen.

VIKTIGT: Som en del av regleringen av ditt krav kan du instrueras att returnera varan till
sdjaren eller annan part enligt vad vi anger. PayPals k&parskydd ber&tigar dig inte till
ersétning f& de returkostnader som kan uppkomma.

PayPals k&parskydd kan gdla om du drabbas av fdjande specifika problem med en
transaktion:

« Du harinte fat din vara frén en sdjare (kallas krav med beteckningen "vara inte
mottagen"), eller

« Du har fatenvara men den stémmer inte Gverens med din bestdlning (kallas
krav med beteckningen "skiljer sig véentligt fra beskrivningen™).

Om du anser att en transaktion som skett via ditt PayPal-konto inte var godké&nd av dig,
avviker den h& typen av krav frén PayPals kcparskydd och beskrivs under
Probleml&ning.

Transaktioner med QR-kod

Om du kcper n&ot frdn en sdjare personligen genom en QR-kod frén PayPal f& varor
och tjanster kan din transaktion vara beré&tigad till PayPals k&parskydd.

Krav med beteckningen "vara inte mottagen*


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sv_SE#resolving

Ditt krav & inte ber&tigat f& en derbetalning enligt PayPals képarskydd om det g&ler
en vara med beteckningen "vara inte mottagen™ i fdjande fall:

Du h&mntar varan sjdv eller I&er n&on annan hamta den f& din r&ning,
inklusive om du anvénder PayPal i en sdjares betalningsterminal, f&utom vid
transaktioner som gds personligen med PayPals QR-kod f& varor och tj&nster,
eller

S&jaren har tillhandahdlit leveransbevis.

Om sdjaren kan bevisa att de har levererat varan till dig kan PayPal besluta till s&jarens
fardel vid ett ansprék enligt motiveringen "vara inte mottagen”, &en om du h&vdar att du
inte har fat varan.

Krav med beteckningen "'skiljer sig v&sentligt fr&n beskrivningen"

En vara kan anses skilja sig vaentligt frén beskrivningen i fdjande fall:

Varan skiljer sig vaentligt frén s&jarens beskrivning.

Du har fat en helt annan vara.

Varans skick st&nmer inte med beskrivningen. Varan beskrevs till exempel som
"ny" men var begagnad.

Varan annonserades som &ta men visar sig vara o&kta (t.ex. f&falskad).

Varan saknar betydande delar eller funktioner och dessa uppgifter framkom inte i
beskrivningen n& du kdpte den.

Du har k&pt ett visst antal varor men har inte erhdlit alla.

Varan skadades under frakt.

Varan & oanvéndbar i mottaget skick men det framgick inte av beskrivningen.

En vara kan inte anses skilja sig véentligt frén beskrivningen i fdjande fall:

Felet pAvaran beskrevs korrekt av sdjaren i varubeskrivningen.

Varan var korrekt beskriven, men du ville inte ha den efter mottagandet.
Varan var korrekt beskriven men uppfyllde inte dina f&véntningar.
Varan har mindre repor och var beskriven som "anvénd".

Icke beré&tigade varor och transaktioner

Fdjande varor eller transaktioner uppfyller inte villkoren f& PayPals k&parskydd:

Fastigheter, inklusive bostadsfastigheter.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sv_SE#proof-delivery

« Fordon, bland annat motorfordon, motorcyklar, fritidsfordon, luftfartyg och b&ar,
med undantag f& privata b&bara, 1&ta fordon som anvénds f& fritidsaadamad, till
exempel cyklar och hoverboards med hjul.

o Fdetag (n& du kcper eller investerar i en verksamhet).

o Industrimaskiner som anvéads vid tillverkning.

« Betalningar som motsvarar kontanter, inklusive vadeobjekt som presentkort och
f&betalda kort.

« Betalningar som avser guld (antingen i fysisk eller b&shandlad form).

o Finansiella produktereller investeringar oavsett slag.

« Hasardspel, spel och/eller alla andra aktiviteter som inbegriper en deltagaravgift
och ett pris.

« Donationer och betalningar som sker paplattformar f& crowdfunding och
crowdlending.

« Betalningar till en statlig organisation (med undantag f& statligt &da f&etag)
eller tredje parter som handlar pAuppdrag av statliga organisationer eller
myndigheter.

« Betalningar som skickas med PayPal till en fakturabetalningstj&nst.

« Krav med beteckningen "skiljer sig v&entligt frén beskrivningen" f& helt eller
delvis specialanpassade varor.

« Krav med beteckningen "vara inte mottagen" f& fysiska, materiella varor som du
hamtar sjdv eller I&er n&on annan hamta f& din ré&ning. H& ing& varor som
kpts i en &erfdrsdjares betalningsterminal, med undantag f& n& personlig
betalning av transaktionen utf&ts via PayPals OR-kod f& varor och tj&nster.

o Allt som & fdbjudet enligt PayPals policy f& godtagbar anvé&ndning.

« Betalningar som g&rs med utbetalningar fr&n PayPal (tidigare massbetalning).

« Personliga betalningar, inklusive betalningar som skickats med PayPals funktion
f& vaner och familj.

« Betalningar som du inte har skickat med ditt PayPal-konto.

o Varor som & avsedda f& vidaref@sdjning, inklusive transaktioner f& enskilda
varor eller transaktion som omfattar flera varor.

Transaktion som beré&ttigar till PayPals k&parskydd
F& att vara ber&tigad till PayPals képarskydd m&ste du uppfylla samtliga f djande krav:

o Haettvd fdvaltat PayPal-konto.

« Betala f& den beratigade varan fréo ditt PayPal-konto.

o Fd&sdka att kontakta sd8jaren f& att IGsa problemet direkt innan du lamnar in ett
krav inom ramen f& PayPals kdparskydd via Problemhanteringscenter.

« Svara paPayPals beg&an om dokumentation och annan information inom den
angivna tidsramen.

« Inledaen tvist i Problemhanteringscenter senast 180 dagar efter det datum d&du
skickade betalningen och d&efter fdja va tvistlcsningsprocess pan&et.



https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/smarthelp/home?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/smarthelp/home?locale.x=sv_SE

« Inte ha fat ersatning eller samtyckt till en alternativ IGsning f&r ditt kép fréo en
annan kdla.

TvistiGsningsprocess pan&tet

Om du inte kan IGsa ett transaktionsrelaterat problem direkt med en s&jare mate du fdja
va tvistlésningsprocess pandet via Problemhanteringscenter f& att rikta ett krav
enligt PayPals kcparskydd. Du kan ocks&lamna in ett krav (steg 2 nedan) genom att ringa
0ss och tala med ett ombud. De obligatoriska stegen beskrivs nedan. Om du inte fdjer
dem kan ditt krav komma att avvisas:

Steg 1: Inled en tvist senast 180 dagar efter det datum d &du gjorde betalningen.
Eventuellt kommer du att kunna inleda en dialog direkt med s&jaren om ditt problem
med transaktionen som kan bidratill en I&ning av tvisten. Om du inte kan 1Ga tvisten
direkt med sdjaren forts&ater du till steg 2. Vi kommer att g&a en reservation av alla
pengar som r& transaktionen pasdjarens PayPal-konto tills tvisten har IGsts eller
avslutats.

Steg 2: Omvandla tvisten till ett krav om &erbetalning senast 20 dagar efter att den
inleddes om du och sdjaren inte kan komma &verens. | annat fall avslutar vi automatiskt
tvisten. Du kan omvandla tvisten till ett krav om &erbetalning via
Problemhanteringscenter. | det h& skedet kan &en sdjaren eller PayPal omvandla
tvisten till ett krav. PayPal kan be dig att vanta i minst 7 dagar fran inl&anningsdatumet
innan du omvand lar tvisten.

Steg 3: Svara paPayPals beg&ran om dokumentation eller annan information efter
att du, s&jaren eller PayPal har omvandlat tvisten till ett krav om &erbetalning. PayPal
kan kré&va att du tillhandahdler kvitton, utvaderingar av tredje part, polisrapporter eller
andra dokument som PayPal anger. Du m&te svara pade h& f&fréningarna inom rimlig
tid, enligt vad som anges i v& korrespondens med dig.

Steg 4: FAj PayPals leveransf&rfr&gningar inom rimlig tid om du I&mnar in ett krav
med beteckningen "skiljer sig vaentligt fr&n beskrivningen”. PayPal kan komma att
kréva att du pAegen bekostnad skickar tillbaka varan till s&jaren, PayPal eller en tredje
part (detta specificeras av PayPal) och tillhandah&ler leveransbevis.

Steg 5: PayPal fattar, efter eget gottfinnande, ett slutgiltigt beslut (bland annat om att
automatiskt avsluta tvister eller krav). Det g&rs pagrundval av de krav paberéatigande
som beskrivs ovan, eventuell ytterligare information som tillhandahdlits under
tvistlGsningsprocessen pandet eller annan information som PayPal bed Gmer vara
relevant och lamplig under omstandigheterna.


https://www.paypal.com/se/smarthelp/home?locale.x=sv_SE
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Tvist med oss eller med din kortutfé&rdare

Om du har anvéant ett betalkort som betalningsmetod f& en transaktion med ditt PayPal-
konto och & missngd med transaktionen, kan du ha r&t att bestrida den med din
kortutf&dare. Du kan ha mer omfattande r&atigheter gdlande chargeback genom kortet &n
genom PayPals k&parskydd. Om du till exempel bestrider en transaktion med din
kortutfadare kan du eventuellt f&tillbaka belopp som du har betalat f& varor du inte &
ngd med, &en om de inte uppfyller v&a krav f& beteckningen "skiljer sig vasentligt
frén beskrivningen".

Du mé&te vdja om du ska inleda en tvist med PayPal enligt PayPals képarskydd eller
med din kortutf&dare. Du kan inte driva frégan hos b&la samtidigt och s¢ka dubbel
ersatning. Om du inleder en tvist eller I&mnar in ett krav hos oss och samtidigt driver en
tvist om samma transaktion med din kortutf&dare kommer vi att avsluta din tvist/ditt
krav hos oss. Det p&verkar inte tvistprocessen med din kortutfédare. Om du inleder en
tvist med din kortutf&dare kan du vidare inte heller inleda en tvist eller I&nna in ett krav
hos oss senare.

Om du vdjer att inleda en tvist om en transaktion med PayPal och vi fattar ett beslut till
din nackdel kan du inleda en tvist med din kortutf&dare senare. Om PayPal inte fattar ett
slutgiltigt beslut om ditt krav innan tidsfristen f& din kortutf&dare att inleda en tvist har
IGpt ut, och du pagrund av va farsening f& tillbaka mindre & det totala beloppet som du
var beratigad till fran kortutfadaren, kommer vi att &erbetala mellanskillnaden till dig
efter avdrag f&r eventuella belopp som du redan har tagit emot frén s&jaren eller
kortutf&adaren.

Innan du kontaktar din kortutf&dare eller inleder en tvist med PayPal b& du kontakta
sdjaren f& att farscka IGa problemet i enlighet med sdjarens returpolicy.



