PAYPALS ANVANDARAVTAL

Om ditt konto

Det har anvandaravtalet ar effektivt for alla anvandare den 5 mars 2020.
Vilkommen till PayPal!

Det hir ar villkoren for avtalet mellan dig och PayPal (Europa) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
("PayPal”) som reglerar din anvdndning av ditt PayPal-konto och PayPal-tjdnster, som
vi kallar vart anvindaravtal. Det géller endast PayPal-konton for invdnare 1 Sverige.
Om du ar en enskild person maste du vara minst 18 ar och ha full juridisk rattighet att
ingé ett avtal fOr att 6ppna ett PayPal-konto och anvidnda PayPal-tjansterna. Om du
representerar ett foretag maste foretaget vara registrerat 1 Sverige.

For att anvinda PayPal-tjansterna méste du 6ppna ett PayPal-konto. Genom att Oppna
och anvénda ett PayPal-konto godkénner du och samtycker till att f6lja alla regler och
villkor 1 detta anvidndaravtal. Du godkénner dven att f6lja foljande ytterligare
dokument och alla andra dokument pa sidan Juridiska avtal som giller for dig:

o Sidan Avgifter

o Sekretessmeddelande

o Policy for godtagbar anvindning

o Policy for kdparskydd

o Policy for sdljarskydd

o Alla framtida dndringar som meddelas i Policyuppdateringen som redan har
publicerats pa sidan "Juridiska avtal".

Lids noga alla de regler och villkor 1 det hédr anvdndaravtalet och alla andra dokument
som giller for dig.

Vi kan @ndra detta anvidndaravtal och eventuellt ndgot av de dokument som anges
ovan fran tid till annan. Den reviderade versionen borjar att gélla vid den tidpunkt da
vi publicerar den, om inget annat anges. Om dndringarna minskar dina réttigheter eller
okar ditt ansvar visar vi ett meddelande pa sidan Policyuppdateringar pa vér
webbplats och skickar ett meddelande till dig inom minst 60 dagar. Genom att
fortsdtta anvinda vara tjanster efter att eventuella dndringar av detta anvéndaravtal
trader 1 kraft, godkdnner du att vara bunden av dessa dndringar. Om du inte samtycker
till &ndringarna kan du avsluta ditt konto innan dndringarna trader 1 kraft.

Information om oss och var tjanst


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=sv_SE

PayPals huvudsakliga verksamhet omfattar utfardande av elektroniska pengar och
tillhandahallande av betalningstjanster med anvindning av dessa elektroniska pengar.

For mer information om oss och véra tjanster kan du ldsa var dokumentation Viktig
betalnings- och tjdnstinformation.

Detta anvindaravtal, tillsammans med andra réttsliga villkor och lagliga krav pa
offentliggéranden i samband med din anvindning av var tjanst, kommer alltid att vara
tillgdnglig for dig pd PayPals webbplats (vanligen pd sidan "Juridiska avtal"). Vi kan
ocksa skicka den har informationen till dig.

Du kan begira en kopia av eventuella offentliggdranden som krivs enligt lag
(inklusive detta Anvindaravtal och Viktig betalnings- och tjdnstinformation) fran oss
och vi kommer att tillhandahalla detta 1 en form som gor det mojligt for dig att lagra
och reproducera informationen (t.ex. via e-post).

Oppna ett konto
Vi erbjuder tva typer av konton; personkonton och foretagskonton.
Personkonton

Med ett personkonto kan du skicka och be om pengar fran vanner och familj samt
betala pa nitet for kop.

Innehavare av vissa befintliga personkonton kan behdva uppgradera sina konton
(vilket kan innebéra att 1imna mer information till PayPal) for att kunna anvinda alla
aktuella funktioner som finns for vara personkonton.

Om du framst vill anvédnda ditt PayPal-konto for att sdlja saker maste du 6ppna ett
foretagskonto eller omvandla ditt personkonto till ett foretagskonto.

Foretagskonton

Foretagskonton ér for personer och organisationer (oavsett om de ingar i ett registrerat
aktiebolag eller ej) som 1 forsta hand anviander PayPal {or att ta emot betalningar pa
nitet for forsédljning eller donationer.

Foretagskonton kan bli foremaél for avgifter som skiljer sig frdn avgifterna som géller
for personkonton. Se vara Avgifter for mer information.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=sv_SE

Genom att oppna ett foretagskonto eller omvandla ett personkonto till ett
foretagskonto forsdkrar du oss att du anvéinder det framst for ett foretag eller 1 ett
kommersiellt syfte.

Verksamhetsstatus

Om aktiviteten via ditt foretagskonto nér vissa gransvérden eller omfattar vissa
affiarssegment eller aktiviteter kraver kortnédtverken att du godkédnner Commercial
Entity Agreement-avtalen direkt med véra processpartners for att du ska kunna
fortsitta ta emot kortbetalningar. I detta fall kan dessa Commercial Entity Agreement-
avtal gilla for alla betalningar som behandlas av PayPal {or din rikning utdver detta
anvéandaravtal.

Siker anvindning av ditt PayPal-konto

Du bor vidta rimliga atgirder for att forhindra missbruk av ditt PayPal-konto. Du
maste uppratthilla fullgod sékerhet och kontroll Gver alla enheter, foremal, ID-
nummer, l6senord och personliga ID-nummer/-koder du anvander for dtkomst till ditt
PayPal-konto och PayPal-tjdnster.Léds var dokumentation Viktig betalnings- och
tjanstinformation for riktlinjer.

Du maste folja alla rimliga instruktioner fran oss om hur du kan skydda ditt
Betalningsinstrument.

Vi kan kréva att du autentiserar varje instruktion relaterad till ditt konto (dvs. ger oss
den information vi behdver for att vara sdkra pa att det 4r du som ger oss
instruktioner, t.ex. att du ger oss dina korrekta inloggningsuppgifter — det kan omfatta
din e-postadress och l6senord) och loggar in pé ditt PayPal-konto utan problem for att
ge oss din instruktion.

Du méste hélla din postadress, e-postadress och andra kontaktuppgifter aktuella i1 din
PayPal kontoprofil.

Du far uttryckligen bevilja, ta bort och hantera behdrigheter for vissa tredje parter att
vidta vissa atgirder for din rdkning. I vissa fall kan du gora det nér du ar inloggad pa
ditt konto — 1 andra fall kan du gora det direkt med tredje part. Du accepterar att om du
beviljar tredje part behdrighet att vidta atgéarder for din rdkning kan vi avsldja viss
information om ditt konto for denna tredje part.

Du fér ge tredjepartstjansteleverantorer, som licensierats enligt gillande lag, tillatelse
att:


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=sv_SE

o tillhandahalla kontoinformationstjénster for att fa tillgang till uppgifter om ditt
konto for din rdkning;

o Dbekrifta om det finns ett belopp som kravs for att genomfora en kortbaserad
betalningstransaktion pa ditt konto; eller

o tillhandahélla tjénster for betalningsinitiering fran ditt konto for din rdkning.

Du befrias inte pd nagot sétt fran ndgon av dina skyldigheter enligt detta
anvéandaravtal genom att bevilja behorighet till en tredje part for atkomst till ditt
konto. Du dr ansvarig infor oss for atgarder som du har godként tredje parter att
utfora. Du kommer inte att halla oss ansvariga for, och du kommer att gottgora oss
for alla eventuella skyldigheter som uppkommer till f61jd av atgérder som vidtas eller
inte av sddana tredje parter i samband med de behdrigheter som du har beviljat, enligt
dina lagstadgade rattigheter.

Avsluta ditt PayPal-konto

Du kan avsluta ditt konto nédr som helst. Se PayPal Hjdlpcenter for hur du gor detta.

Vi kan avsluta ditt konto nér vi finner det lampligt genom att underritta dig om detta
minst tvd manader 1 forviag. Vi kan ocksé avsluta ditt konto ndr som helst om:

1. Du bryter mot anvindaravtalet och/eller 1 annat fall har vi ritt att avsluta ditt
konto enligt detta anvindaravtal;

2. Du inte anvénder ditt konto pa tre ar, eller

3. Vimisstinker att ditt konto har anvénts utan ditt tillstand.

Om vi bestimmer oss for att avsluta ditt konto meddelas du om att kontot avslutas,
och dir sd ar mojligt anges skélen till att vi avslutar ditt konto samt att du ges
mojlighet att ta ut eventuella obestridda pengar som vi har reserverat.

Nar ditt konto har avslutats:

o Detta anvdndaravtal upphor omedelbart, forutom att detta anvandaravtal
fortsétter att gilla dven efter upphorande i den omfattning och sa linge vi
behdver for att avsluta av ditt konto samt for att f6lja tillimpliga lagar och
regler;

« Vikan avbryta alla utestdende transaktioner och du forlorar alla eventuella
saldon kopplade till sérskilda betalningsalternativ;

« Vikan stinga av, begrinsa eller avbryta din atkomst till eller anvindning av
tjénster, webbplatser, program och system (inklusive nédtverk och servrar som
anvénds for att tillhandah&lla ndgon av tjdnsterna) som drivs av oss eller pa
uppdrag av oss eller vissa av eller alla vara tjanster;


https://www.paypal.com/se/smarthelp/home?locale.x=sv_SE

o du forblir ansvarig for alla utestdende skyldigheter enligt det hér
anvéandaravtalet som &r kopplat till ditt konto fore avslutandet;

o Vikan behélla din kontoinformation 1 var databas for att uppfylla véra rattsliga
forpliktelser; och

« Vikan behdlla ditt dina elektroniska pengar efter avslutande i den omfattning
och under den tid som vi rimligen kan kréiva for att skydda oss och/eller en
tredje part mot risken for aterkallanden, avgifter, boter, pafoljder och andra
skyldigheter, oavsett dess art. Efter denna tid kommer du att kunna ta ut
eventuella obestridda medel som vi hiller. Kontakta oss om du har frdgor om
pengar som reserverats pa ditt konto efter att det avslutats.
Om du ér juridiskt ombud for en oférmdgen eller avliden
kontoinnehavare, Kontakta oss for ytterligare hjélp.

I hdndelse av att vi beslutar att upphora med ndgon av vara tjanster eller nagon del
eller funktion av véra tjénster av ndgon anledning, ger vi dig minst 60 dagars
forvarning innan tjdnsten eller funktionen avbryts, om vi inte i god tro faststéller att:

« tjdnsten eller funktionen méste avbrytas tidigare enligt lagkrav eller forhallande
till tredje part; eller

o gora detta kan skapa en sidkerhetsrisk eller en betydande ekonomisk eller
materiell teknisk borda.

Koppla och koppla bort ett betalningsalternativ

Alla pengar pé ditt konto kallas juridiskt sett “elektroniska pengar” och ér erkédnda i
hela Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som en form av pengar som
lampar sig for anvdndning pa nétet.

Du kan anvinda ett betalningsalternativ som ett sétt att betala oss for att erhalla
elektroniska pengar pa ditt konto eller ta emot dverforingar fran ditt konto, som
beskrivs vidare 1 anvdndaravtalet (se sdrskilt Fylla péa eller ta ut

pengar och Finansiering av din betalning.

Du kan koppla eller koppla bort ett betalkort, kreditkort, ett forbetalt kort ((1
forekommande fall), ett bankkonto eller PayPal Credit (i1 forekommande fall) till ditt
PayPal-konto som ett betalningsalternativ.

Vi kan begrénsa tillgdngen till dina betalningsalternativ for att hantera var risk.

Se till att din information om betalningsalternativ dr aktuell (dvs. betalkortsnummer
och utgangsdatum). Om denna information dndras kan uppdatera vi den med
anvandning av information och tredjepartskéllor som vi har tillgdng till utan nigra



atgirder fran din sida. Om du inte vill att vi uppdaterar dina kortuppgifter kan du
kontakta din kortutfardare for att begéra detta, eller ta bort ditt betalningsalternativ
frén ditt PayPal-konto. Om vi uppdaterar ditt betalningsalternativ behéller vi alla
instdllningar som &r kopplade till det betalningsalternativet. Du kan vilja att bekrifta
ditt kort eller bankkonto, sa att vi kan bekréfta att kortet eller bankkontot dr giltigt och
att du dr innehavaren. Vi kan lata dig gora det genom att f6lja processen Koppla och
bekrifta kort (for kort) eller processen Bekrifta bankkonto (for bankkonton) eller
andra processer som vi kan informera dig om eller som vi kan publicera da och da.

Din fortsatta tillatelse for oss att debitera dina betalningsalternativ

Genom att koppla ett betalningsalternativ till ditt PayPal-konto ger du oss 16pande
behorighet att automatiskt debitera detta betalningsalternativ (foremal for detta
anvindaravtal och villkoren i eventuell fullmakt (t.ex. bankautogiro) som anvéinds av
leverantoren av det betalningsalternativet for att skapa och upprétthélla den
befogenheten) for det 6nskade vardet pa de elektroniska pengarna:

« att ticka betalningsbeloppet (plus alla transaktionsavgifter som betalas till oss)
nédr du anvinder ditt konto for att skicka en betalning till en annan anvindare;
och

o att fylla pa ditt konto nir du anvénder kontogréanssnittets funktion “Fyll pa
pengar”.

Vi kan debitera betalningsalternativet igen om tidigare forsok misslyckats. Om du
avbryter ett kontinuerligt tillstand fran ditt betalningsalternativ kommer du att ersitta
oss for vardet av de elektroniska pengar som vi redan har utfardat {for vilka en
debitering fran det betalningsalternativet &r utestaende.

Du kan avsluta behorigheten genom att koppla bort betalningsalternativet fran ditt
PayPal-konto.

SEPA ér ett initiativ frdn EU-kommissionen och den europeiska banksektorn och dess
syfte dr att mojliggdra smidigare transaktioner inom EU. Nir du registrerar ett
bankkonto hos PayPal eller anvinder ett nytt bankkonto for forsta gangen som ett
Betalningsalternativ ger du PayPal en fullmakt for SEPA-autogiro.Om du anvénder en
fullmakt for SEPA-autogiro for den 16pande behorigheten:

o Du kan nér som helst komma at fullmakten och dess referensnummer (MRN) 1
din PayPal-kontoprofil, och dér kan du avbryta eller dndra fullmakten for
framtida transaktioner.

o PayPal kommer att informera dig om beloppet for SEPA-direktdebiteringen
och inom vilken tidsram PayPal drar beloppet fran bankkontot tillsammans med



inkopsbekriftelsen.Om PayPal skickar om en forfragan om SEPA-
autogirobetalning péd grund av dterkallande av den ursprungliga betalningen ges
ingen (ytterligare) information om beloppet och tidsramen fore forfrigan
skickas pa nytt.

o Du kan begira aterbetalning fran din bank nér som helst upp till atta veckor
efter det datum d4 SEPA-direktdebiteringsbetalningen genomfordes enligt
bankens regler och villkor.

Risk for aterforingar till ditt betalningsalternativ och niir eCheckar kan uppsta

Naér vi har mottagit en betalning fran ditt betalningsalternativ kan vi lagra de
resulterande elektroniska pengarna 1 ditt reservkonto for sé lang tid som vi har
anledning att tro att det finns en risk for en aterforing fran betalningsalternativets
leverantor. Det beror pé att vi inte har all information som behdvs for att sétta in
pengarna fran din betalning for anvéndning pa ditt PayPal-saldo medan det finns en
risk for aterforing.

Nar du anvisar oss att gora en betalning fran ditt konto till en annan anvédndare
finansierad med pengar fran ditt bankkonto och vi lagrar resulterande elektroniska
pengar pa detta satt, kallar vi den hér typen av betalning fran ditt bankkonto for en
"eCheck". Se Finansiering av betalningar du skickar fran ditt konto nedan for hur vi
anvéander eCheckar.

Reservera och anvinda ett PayPal-saldo

Du kommer inte att {4 ridnta eller andra intdkter pd pengarna pé ditt konto. Det beror
pa att pengarna pa ditt konto &r elektroniska pengar och europeisk lagstiftning
forbjuder betalning av rénta pa elektroniska pengar. Dessutom é&r elektroniska pengar
inte en insittning eller en investering enligt Luxemburgs lagstiftning, sa Luxemburgs
insattningsgaranti eller investerarersittningssystem som administreras av Conseil des
Protection des Deposants et des Investisseurs kan inte skydda dig.

Vi kan lagra och flytta pengarna pa ditt konto i och mellan:

o PayPal-saldot; och
« reservkontot,

ndr som helst 1 enlighet med detta anvidndaravtal.

PayPal-saldo



Den operativa delen av ditt konto innehaller ditt PayPal-saldo, vilket &r de pengar som
ar tillgangliga for betalningar eller 6verforingar.

Nair du anvédnder vér betalningstjénst for att betala en annan anviandare anvisar du oss
att overfora pengarna fran ditt PayPal-saldo till mottagarens konto.

Du méste ha tillrackligt med tillgangliga pengar 1 PayPal-saldot som ticker beloppen
for alla betalningar du gor samt de transaktionsavgifter du ar skyldig oss vid
betalning. Aven andra krav giller — se nedan avsnitt Gdra en betalning. Om du inte
har tillrickligt med pengar pa ditt PayPal-saldo eller har valt en
favoritbetalningsmetod begér du oss ocksa att inforskaffa pengar for din rdkning fran
din tillampliga betalningsmetod och utfdrda elektroniska pengar till ditt PayPal-saldo
sd att betalningen kan goras.

Nar du tar ut dina pengar maste du ha ett tillrdckligt PayPal-saldo for att ticka vérdet
pa uttaget eller overforingen d4 denna genom{ors.

Se Fylla pé eller ta ut pengar for att ta reda pd hur du kan fa ett PayPal-saldo och hur
du tar ut det.

Om ditt PayPal-saldo visar ett negativt belopp ér detta det nettobelopp som du ér
skyldig oss vid det tillfallet.

Reservkonto

99 99 1

Pengar i din kontodversikt som dr markerade som utestdende”, “’ej

29 9

klarerade”, ’reserverade” eller nir som helst pd annat sitt ar begrinsade, reserveras 1
den del av ditt konto som fungerar som ett reservkonto. Du kan inte komma at och
anvdnda pengar som finns pa reservkontot.

Fylla pa eller ta ut pengar
Fylla pa pengar
For att {4 elektroniska pengar pa ditt konto kan du 1 enlighet med detta anvandaravtal:

« ta emot en betalning till ditt konto frén ndgon annan. Vi kan debitera dig {for
detta; eller
« fa elektroniska pengar fran oss genom att betala oss ett motsvarande belopp.

Du kan f3 elektroniska pengar fran oss genom att:



« automatiskt anvénda dina tilldmpliga betalningsalternativ for att ticka belopp
for de betalningar som du anvisar oss att skicka till andra anvéndare (och de
transaktionsavgifter som betalas av dig till oss).; eller

o manuellt via funktionen Lagg till pengar” tillgdnglig fran ditt konto for att
betala oss eller anvisa oss att debitera elektroniska pengar frén ditt
betalningsalternativ.

Det juridiska ansvaret for genomforandet av en betalning till oss fran din
betalningsalternativsleverantor vilar med densamma. Vi har ingen kontroll 6ver hur
lang tid betalningen till oss tar.

Ta ut pengar

Om du har ett PayPal-saldo kan du ta ut valfritt belopp genom att 6verfora det till ditt
utsedda betalningsalternativ som ar kopplat till ditt PayPal-konto, som vi kan tillata
emellanat. Detta kan innefatta ditt bankkonto, betalkort eller kreditkort, beroende pa
det land dér ditt PayPal-konto &r registrerat.

Nar du anvisar oss att ta ut valfritt belopp fran ditt PayPal-saldo kommer vi i enlighet
med detta anvédndaravtal att:

« omvandla de elektroniska pengarna till pengar som vi kan overfora till ditt
utsedda betalningsalternativ; och
« anvisa var egen bank att 6verfora pengarna till ditt utsedda betalningsalternativ.

Vi strivar efter att skicka betalningsinstruktionen for uttag till var bank i slutet av
nésta arbetsdag (arbetsdag” avser en dag da bankerna i Luxemburg dr 6ppna for
allménheten). om det inte finns nigra andra forseningar som ar foremal for detta
anvandaravtal. Efter att var bank far var betalningsinstruktion har vi ingen kontroll
over hur lang tid det tar att slutfora betalningen till dig. Vid denna tidpunkt 6vertar var
bank, din betalningsalternativleverantor och betalningssystemet som de forlitar sig
ansvaret for att 6verfora pengar till ditt utsedda betalningsalternativ, vilket kan
paverka den tid det tar for dig att fa dina pengar. Vi kan lata dig ta ut pengarna genom
att overfora pengarna till:

« ett kvalificerat bankkonto (dér vi gor det tillgéngligt) via:
o en standardoverforing till ditt bankkonto som &r kopplat till ditt konto
(den hir funktionen for uttag/inldsen kallas ibland "6verfor till
bankkonto"); eller
o en direktoverforing till ditt bankkonto som &r kopplat till ditt konto.
Vi kan lata ovanstdende dverforingar goras via det betalkort som &r
kopplat till det bankkontot.



o ditt Mastercard eller Visa-kort (dér vi gor detta tillgangligt).

Avgifter giller for Overforingar. Vidare informerar vi dig i forvig om avgifter
varje gang du inleder en sadan 6verforing.

Betalningsalternativet (t.ex. bankkonto eller kort) som du begér dverforingen
till méste vara utfardat i ditt kontos priméra valuta eller en annan valuta som
stods av PayPal for overforingar i landet dar du ar bosatt.

Du kan bara 6verfora PayPal-saldo i ditt kontos 6ppningsvaluta, om inte vi
godkénner nagot annat. For att kunna 6verfora PayPal-saldo i en annan valuta
maste du omvandla valutan till ditt kontos 6ppningsvaluta eller sa sker
omvandlingen at dig i samband med overforingen. Var vixelkurs kommer att
anvindas.

Det innebér foljande, om du gor en dverforing:

o ett PayPal-saldo som hélls 1 en annan valuta én ditt kontos priméra
valuta sd debiteras du en avgift for omvandlingen till din priméra valuta;
och

o till ett betalningsalternativ (t.ex. bankkonto eller kort) i en annan valuta
an ditt kontos priméra valuta sd debiteras du en avgift for omvandlingen
till betalningsalternativets valuta.

For att skydda dig, véra anvindare och oss sjilva fran eventuella forluster samt
for att folja vara atgarder mot penningtvétt och andra skyldigheter enligt lag,
kan vi fordr6ja en Overforing i vissa situationer, vilket omfattar om vi behover
bekréfta att du har godkéint dverforingen eller om betalningar till ditt PayPal-
konto har varit foremal for en aterforing (till exempel, som resultat av

en chargeback, bankaterforing eller tvist fran en kopare). Om vi placerar

en begransning pa ditt PayPal-konto, om en betalning ar foremaél for en
reservation, eller ditt konto eller ett kopplat konto har ett underskott i ndgon
valuta medan en dverforing frén ditt PayPal-konto ar utestaende, d& maste du
ater inleda overforingen nér begransningen eller reservationen har tagits bort
eller hela underskottet har betalats tillbaka.

Vi kan ange grianser for dina 6verforingar och du kan se alla overforingsgrinser
genom att logga in pé ditt PayPal-konto. Du méste f6lja anvisningarna som vi
kommer att meddela dig eller publicera frdn tid till annan (vilket vi kan ange 1
din kontooversikt) for att ta bort dverforings-/uttagsgransen.

Hantera dina pengar i flera valutor



Nar du 6ppnar kontot dr det konfigurerat for anvindning med kontots priméra valuta.
Den primira valutan for ditt konto &r svenska kronor (SEK).

Vi kan konfigurera ditt konto ytterligare sa att du kan anvénda det for att lagra pengar
och skicka och ta emot betalningar 1 andra valutor dn den priméra valutan pé ditt
konto. Om du har ett PayPal-saldo kan vi lata dig omvandla det till ett saldo i en
annan valuta.

Om ditt PayPal-saldo inte ar tillriackligt for att ticka beloppet for en betalning som du
anvisar oss att gora i en viss valuta, kan vi genomfora en valutaomvandling fran ett
PayPal-saldo i1 en annan valuta for att ticka underskottet. Det kan finnas
begriansningar for vart du kan skicka betalningar 1 vissa valutor.

Vi kan léta dig vilja séttet pa vilket ditt konto behandlar och/eller omvandlar
betalningar mottagna i valutor andra an ditt kontos priméra valuta. Om du vill ta emot
pengar 1 en annan valuta dn ditt kontos priméra valuta kan du behdva skapa ett saldo 1
den valutan eller omvandla pengarna till en annan valuta som vi tillater dig att
reservera.

Betalningar i vissa valutor kan bara tas emot genom automatisk omvandling av
pengarna till en annan valuta som vi tillater dig att reservera.

Om du tar emot en betalning frin nagon som inte har ett PayPal-konto och
betalningen &r 1 en valuta som ditt konto for tillfallet inte r konfigurerat for att
anvénda, kan vi automatiskt omvandla det mottagna beloppet till en valuta som kontot
ar konfigurerat for att anvanda vid tidpunkten for betalningen.

Se avsnittet Ta ut pengar ovan for att se hur uttag i olika valutor gors.

Om ett av valutasaldona pa ditt konto visar att du av ndgon anledning &r skyldig oss
pengar, kan vi kvitta det belopp du ér skyldig oss genom att dra av det frén ditt saldo 1
en annan valuta eller genom att dra av de belopp du ar skyldig PayPal fran pengar som
du tar emot pa ditt konto eller pengar som du forsoker ta ut eller skicka fran ditt konto,
eller ett annat konto, och dra av pengar fran eventuella 6verforingar som du forsoker
gora. Om du under en 21 dagar lang period har ett PayPal-saldo som visar en skuld till
oss som inte &r i euro, kan vi omvandla beloppet du dr skyldig oss till euro.

Vi kan efter gottfinnande inf6ra grinser for hur mycket pengar du kan omvandla eller
for antalet omvandlingar du kan utféra. Du ansvarar for alla risker 1 samband med att
ha flera valutor i ett PayPal-konto. Du far inte hantera eller omvandla valutor for
spekulationshandel, valutaomvandlingsarbitrage, omvandlingsoptioner eller ndgon



annan verksamhet som vi primart anser vara i syfte att tjana pengar baserat pa
valutakurser. Vi kan reservera, avbryta eller aterkalla en transaktion som vi har
faststillt strider mot den hér policyn.

Hur vi omvandlar valuta

Om PayPal omvandlar valuta slutfors den till den véxelkurs som vi anger for den
relevanta valutavixlingen.

Vixelkursen justeras regelbundet och innehéller en tillimpas och behélls av oss pa en
grundldggande véxelkurs for att bilda den kurs som giller f6r din valutaomvandling.
Den grundlaggande vixelkursen baseras pa kurser inom valutamarknader pa
omvandlingsdagen eller foregdende arbetsdag; eller om s krivs av lagar eller regler,
faststilld enligt relevant referenskurs.

Vi kan gora en vixelkurs (inklusive vért ) tillgdnglig for din granskning under
transaktionen. Om du slutfor transaktionen kan den véxelkursen gélla for betalningen
av transaktionen nirhelst den behandlas; eller sa kan den kursen gélla endast om
betalningen for transaktionen behandlas inom en begransad tid som anges under
transaktionen. Efter den begrinsade tiden kan vi anvénda den exakta vixelkursen som
géller nar transaktionen behandlas, eller inte genomfora valutaomvandlingen.

Om du har godként en betalning under ett faktureringsavtal, och vi utfor
valutaomvandling for den betalningen, da anvander vi den viaxelkurs som géller vid
den tidpunkt da betalningen behandlas. Véxelkursen for varje betalning under ett
faktureringsavtal kan variera.

Vi kan ge dig tillgang till verktyget "Valutaomvandlare" (inklusive

var valutaomvandlingsavgift) for att se vilken véxelkurs som kan gélla for vissa
valutaomvandlingar. Vixelkurser som visas med verktyget Valutaomvandlare géller
endast vid den tidpunkt d& du anvénder verktyget och kan komma att dndras.

Alternativ for valutaomvandling

Nir din betalning finansieras med ett betal- eller kreditkort och PayPal bedomer att
valutaomvandling krivs samtycker du till och tilldter oss att omvandla valutan 1 stéllet
for din betal- eller kreditkortsutfardare.

Du kan ha ritten att lata kortutfardaren omvandla valutan for kortbetalningen till den
valuta som du anvénder for att skicka betalningen frén ditt PayPal-konto, om
tillampligt f6r den kortutfardaren och néatverket. Detta val kan lamnas till dig 1 olika
former, inklusive ett val av vilken valuta som anvinds for transaktionen, om vi eller



kortutfardaren utfor omvandlingen eller vilken omriakningskurs som anvind for
transaktionen, bland annat. Om kortutfardaren omvandlar valutan faststéiller din
kordutfardare valutakursen och vilka avgifter som de kan ta ut.

PayPal kommer alltid att utféra omvandlingen for transaktioner dér du anvénder
befintligt saldo eller dér ditt kopplade bankkonto dr betalningsalternativet.

Om PayPal faststéller att en valutaomvandling krdvs for en transaktion som ocksé
kréver att ett alternativt betalningsalternativ véljs, kanske du inte separat kan vilja om
PayPal eller din kortutfardare ska utfora valutaomvandlingen for betalningen frin ditt
alternativa betalningsalternativ.

I de fall déar valutaomvandling erbjuds av handlaren, och inte av PayPal, vid
forsaljningstillfallet och du viljer att godkénna betalningstransaktionen pé basis av
handlarens véxelkurs och avgifter har PayPal inget ansvar gentemot dig for denna
valutaomvandling.

Kontoutdrag och begiran om kontouppgifter

Savida inte ditt konto ar begrinsat kan du se och ladda ner ditt PayPal-kontoutdrag
genom att logga in pé ditt PayPal-konto. Du samtycker till att granska dina
transaktioner via din PayPal-kontohistorik istéllet for att f4 regelbundna kontoutdrag
via e-post.

Viktig information om dina betalningar skickas till dig via e-post och din
transaktionshistorik kommer ocksa att uppdateras och finnas tillgénglig niar du loggar
in pa ditt konto. Du kan ockséd komma &t en nerladdningsbar rapport frén ditt PayPal-
konto. Dir visas alla avgifter och andra belopp som debiterats ditt PayPal-konto under
den relevanta perioden. Rapporten kommer endast att uppdateras och goras tillginglig
om det har férekommit ndgon aktivitet pé ditt PayPal-konto eller avgifter har
debiterats under den relevanta perioden. Vi tillhandahaller transaktionsinformationen
pa sadant sitt att du kan lagra och aterge information i oférandrad form, till exempel
genom att skriva ut en kopia.

Vi forbehaller oss rétten att debitera en avgift for att ge dig mer information eller for
att tillhandahélla transaktionshistorik och annan information om avgifter pa annat satt,
men vi tar inte ut ndgon avgift for uppgifter som du efterfragar i god tro nér du havdar
att det finns ett fel pa ditt PayPal-konto.

Avgifter

Vi debiterar avgifter for véra tjdnster som anges pa sidan avgifter.



Se var sida avgifter.

Angivna avgifter dr inklusive gidllande moms/skatter. Det kan dock finnas andra
skatter eller kostnader som inte betalas via oss eller som pafors av oss.

Du betalar sjdlv mobiltelefonavgifter och eventuella avgifter frin din
internetleverantdr samt liknande eller tillhorande avgifter som uppstér till £61jd av att
du anvénder vara tjénster.

Vi kan dra vara avgifter fran ditt PayPal-saldo. Vi kan dra av vara
transaktionsrelaterade avgifter fran de belopp vi 6verfor innan dessa pengar krediteras
till ditt PayPal-saldo.

Vi ger dig information om de belopp som du tar emot och véra avgifter antingen per
e-post eller 1 din transaktionshistorik (som du kan se om du loggar in pé ditt konto).

Om din betalning kriver att du betalar en avgift till oss kan vi ge dig information om
avgiften ndr du ger oss din betalningsinstruktion.

Du kan inte kvitta eller dra av nagra belopp fran vara avgifter.

Vi kan ta ut en avgift for eventuella ytterligare tjdnster som vi tillhandahaller utanfor
detta anviandaravtal. Vi informerar om avgifterna nér du efterfrdgar tjinsten.

PAYPALS ANVANDARAVTAL

Gora en betalning

Allmianna bestimmelser for att gora en betalning
Din betalningsinstruktion

Vi kan léta dig skicka din betalningsinstruktion till oss pd nigot annat sétt som vi
meddelar dig om frén tid till annan. Sittet pé vilket du anger din betalningsinstruktion
kan bero pa vilken typ av betalning som du ska gora — till exempel:

o Om du betalar for ett kop eller gér en donation tilldter ménga séljare och/eller
pengainsamlingar att du ger oss din betalningsinstruktion i en sérskild PayPal-
betalning eller annan PayPal-insamling som &r integrerad pd deras webbplats.

o Du kan anvinda funktionen ”Skicka pengar” nér du loggar in pé ditt PayPal-
konto for att gora en betalning till nagon.



Vi kan krédva att du autentiserar din instruktion (dvs. ger oss den information vi
behover for att vara sékra pa att det dr du som ger oss instruktioner, t.ex. att du ger oss
dina korrekta inloggningsuppgifter — det kan omfatta din e-postadress och l6senord)
och loggar in pa ditt PayPal-konto for att ge oss din betalningsinstruktion.

Avbryta din betalningsinstruktion

Nar du har gett oss en betalningsinstruktion kan du inte avbryta den, férutom om det
ar en betalningsinstruktion enligt ett faktureringsavtal (se nedan f6r mer information).

Hur ling tid tar min betalning?

Din betalning till en annan anvdndare kommer att [dmna ditt konto [inom arbetsdagen]
efter att vi far din fullstdndiga betalningsinstruktion.

Betalningen kommer att 1dmna ditt konto inom tvéa arbetsdagar om vi fir din
fullstandiga betalningsinstruktion:

» en dag som inte dr en arbetsdag; eller
« efter foljande lokala stingningstider pd en arbetsdag for konton registrerade i
foljande lander: 14.00 1 Sverige.

Vi kan léta dig anvisa oss att gora din betalning pé ett specifikt senare datum, och da
kommer betalningen att 1dmna ditt konto pa det senare datumet.

Andra bestammelser i detta anvdndaravtal kan gora att ovanstdende tidsfrister
forlangs.

Nir vi kan végra att gora din betalning

Vi kan behandla din betalningsinstruktion som inte slutford och vi kan végra att géra
din betalning om:

o du inte har tillrdckligt med pengar pé ditt PayPal-saldo;

« vi har anledning att tro att dina kopplade betalningsalternativ inte har
tillrackliga medel for att tillhandahélla de pengar som krivs for att gora din
betalning;

o du inte ger oss all obligatorisk information som efterfragas i relevanta
betalnings- eller kassafloden som vi anvédnder for att fa dina
betalningsinstruktioner (till exempel, tillracklig information om mottagaren
som kan vi begédra och autentisering av din betalningsinstruktion);



o Dbetalningen overskrider overforingsgrénsen vi informerar dig om nér du
forsoker gora betalningen; eller

« vi har anledning att tro att en begrinsad aktivitet har skett 1 samband med ditt
konto eller att du pa annat sétt bryter mot detta anvéndaravtal.

Nir din betalning inte godtas av mottagaren

Om vi tillater dig att skicka en betalning till ndgon som inte har ett PayPal-konto kan
mottagaren gora ansprak pa pengarna genom att Oppna ett PayPal-konto.

Om mottagaren redan har ett PayPal-konto kan de végra att ta emot pengarna.

Om mottagaren végrar att ta emot pengarna eller inte Oppnar ett PayPal-konto och
himtar ut pengarna inom 30 dagar efter det datum da de skickas, da

aterbetalas pengarna (inklusive eventuella avgifter som du har debiterats) till ditt
PayPal-konto. Se Aterbetalningar till ditt konto for vad som kan hinda nir ditt
PayPal-konto fér en dterbetalning.

Overforingsgriinser

Vi kan efter eget gottfinnande infora grianser for de belopp och virden pé betalningar
som du kan gora, inklusive pengar du skickar och 6verfor for kop. Du kan se varje
overforingsgrans genom att logga in pé ditt PayPal-konto. Om du vill ta bort
overforingsgransen maste du folja anvisningarna som vi kommer att meddela dig eller
publicera frén tid till annan (vilket vi kan beskriva 1 din kontodversikt).

Instéillning av automatiska avgifter fran ditt konto

Betalningar fordrojda av siljaren

Nér du betalar vissa séljare eller betalar for vissa kop (t.ex. kop som ska fraktas till dig
eller som kan uppdateras och slutféras av séljaren), ger du:

« ett godkdnnande till sédljaren att ta emot din betalning vid ett senare tillfdlle; och
« en anvisning till oss att automatiskt betala siljaren nir siljaren begér betalning.

Ditt godkdnnande forblir vanligtvis giltigt 1 upp till 30 dagar, men kan gélla langre.
Om du har ett saldo kan vi reservera betalningsbeloppet som utestdende tills siljaren
tar emot din betalning. Om betalningen kraver valutaomvandling av oss kommer den
exakta viaxelkursen att faststdllas och anvindas (som beskrivs i

avsnittet Valutaomvandling) vid tidpunkten d& betalningen behandlas.




Med ditt godkdnnande kan séljaren uppdatera betalningsbeloppet innan siljaren tar
emot betalningen (for eventuella dndringar kring kopet som du kommer dverens om
med séljaren, sdsom ytterligare skatter/moms, frakt- eller portokostnader eller
rabatter). Vi dr inte skyldiga att kontrollera eventuella dndringar vid nagot tillfélle
(inklusive vid tidpunkten d& betalningen 6verfors). Vi kan 6verfora valfritt belopp
baserat pd ditt godkdnnande och efter att ha tagit emot anvisningar fran siljaren om
det slutliga betalningsbeloppet.

Betalningar enligt faktureringsavtal

Du kan anvinda ett faktureringsavtal for att hantera 10pande och automatiska
betalningar till samma mottagare. Nér du ingér ett faktureringsavtal:

a. godkédnner du den namngivna mottagaren for att ta emot betalningar fran ditt
konto som beslutat av mottagaren (detta kan vara for betalningar av belopp som
du ar skyldig mottagaren for ett kop av varor eller tjénster under ett separat
avtal som du har med mottagaren); och

b. anvisar du PayPal att betala namngiven mottagare (eller andra mottagare som
namngiven mottagare anvisar) ndr namngiven mottagare begér att PayPal gor
din betalning.

Detta gor mottagaren till en "betrodd mottagare" (juridisk term for ndgon som du
informerat oss vara en betrodd mottagare) for alla dina betalningar som gors enligt det
faktureringsavtalet, s vi kommer normalt inte att be dig att autentisera (t.ex. logga in)
eller godkdnna dessa betalningarna nir de gors.

Betalningar som gors enligt faktureringsavtalet kan omfatta varierande belopp och
genomfOras pd olika datum. Vi édr endast en betalningstjénstleverantor sé vi kan inte
(och forvanta dig inte att vi kan) veta vad du har eller inte har kommit 6verens om
med mottagaren eller varfor mottagaren beslutade att ta emot din betalning. Vi ér inte
skyldiga att kontrollera eller bekréfta beloppet som mottagaren meddelar oss i syfte att
bearbeta betalningar som gors enligt faktureringsavtalet.

Vi anvinder flera bendmningar pa betalningar som kan hanteras via ett
faktureringsavtal — bland annat ”automatiska
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betalningar”, "abonnemangsbetalningar”, ”dterkommande

betalningar”, “referenstransaktioner”, ”forgodkinda dverforingar” eller ”forgodkédnda
betalningar”.

Du kan nér som helst avbryta ditt faktureringsavtal med omedelbar verkan 1 ditt
kontogranssnitt eller genom att kontakta oss. Om en betalning under detta
faktureringsavtal dr upplagd for betalning innan slutet av nésta arbetsdag, efter att du



talat om fOr oss att avbryta den, kan vi avbryta ditt faktureringsavtal efter att
betalningen har gjorts. Om du avbryter ett faktureringsavtal kan du fortfarande vara
skyldig mottagaren pengar for varor eller tjanster som du har fatt men inte betalat for.

Om vi faststiller att valutaomvandling kréavs for en betalning enligt ett
faktureringsavtal och vi utfor valutaomvandlingen, d& anvénder vi den véxelkurs
(inklusive vér valutaomvandlingsavgift) som géller vid den tidpunkt d& betalningen
behandlas. Vixelkursen for varje betalningstransaktion kan variera.

Aterbetalningar till ditt konto
Sa hir kan aterbetalningar ske
Vi kan tillata mottagaren av din betalning att:

o vigra att acceptera den; eller
« Dbesluta att acceptera den och sedan anvinda vér tjdnst for att senare skicka en
aterbetalning till dig p4 hela eller ndgon del av betalningsbeloppet.

Vi édterbetalar beloppet for alla avvisade betalningar eller aterbetalda betalningar till
ditt saldo. V1 aterbetalar beloppet for en ej uthimtad betalning till ditt saldo inom 30
dagar efter datumet da du péborjade betalningen. Om négot belopp av nagon betalning
aterbetalas till dig pa ndgot av sétten som beskrivs ovan, kan vi omvandla det
aterbetalda beloppet till dig till antingen:

o valutan f6r saldot du anvéinde for den ursprungliga betalningen (innan ndgon
omvandling skedde till den valuta som mottagaren tog emot);

o den primdra valutan pa ditt konto; eller

« amerikanska dollar (6ppnar ett saldo at dig 1 denna valuta om du inte redan har
en).

Om den ursprungliga betalningen du gjorde innefattade en valutaomvandling kommer
vi att omvandla det dterbetalade beloppet fran valutan som togs emot av mottagaren
enligt foljande:

« om beloppet aterbetalas inom 1 dag efter datumet f6r den ursprungliga
betalningen kommer vi att anvinda véxelkursen géllande vid tidpunkten for den
ursprungliga betalningen sa du far det ursprungliga beloppet (inklusive
valutaomvandlingsavgiften du betalade) i den ursprungliga valutan du
konverterade for den ursprungliga betalningen; och

« om beloppet aterbetalas 1 dag efter datumet for den ursprungliga betalningen
kommer vi att anvédnda vixelkursen gillande vid tidpunkten fér omvandlingen



av det aterbetalade beloppet. Du samtycker till att sta
for valutaomvandlingsavgiften for belopp som aterbetalats till dig i form av
aterbetalningar eller nekade betalningar.

Savida inte annat anges ovan 1 det har avsnittet, samtycker du till att std

for valutaomvandlingsavgiften for belopp som dterbetalats till dig i form av
aterbetalningar eller nekade betalningar niar du omvandlar ett belopp som éterbetalas
till dig pé de sitt som anges ovan. Vixelkursen kan tillimpas omedelbart och utan
foregdende meddelande.

Vi kan ocksa automatiskt overfora det dterbetalda beloppet fran ditt saldo tillbaka till
den betalningsmetod som du anvinde for den ursprungliga betalningen. Uttag kan
ocksa omfatta en valutaomvandling — se avsnittet Ta ut pengar ovan.

Risker vid mottagning av aterbetalningar

Det aterbetalda beloppet kan vara ldgre én ditt ursprungliga betalningsbelopp. Detta
kan ske pa grund av att:

« mottagaren skickar dig en aterbetalning som ar lagre an ditt ursprungliga
betalningsbelopp. Eftersom vi endast dr en betalningstjénstleverantor kan vi
inte veta vilken aterbetalning du &r beréttigad till fran den ursprungliga
betalningsmottagaren eller varfor mottagaren skickade aterbetalningen pa ett
visst belopp; eller

 variationer i vixelkursen.

PayPal ansvarar inte for ndgon forlust som uppstar till f6ljd av mottagarens beslut att
neka eller aterbetala din betalning, utom i den omfattningen att en iterbetalning som
gors av mottagaren dr en betalning som utfors felaktigt av PayPal

Vi ansvarar inte for skillnaden mellan virdet av den ursprungliga betalningen och
vérdet av resulterande dterbetalningen, utom i den omfattningen da dterbetalningen ér
en felaktig betalning (se avsnittet Problemldsning).

Finansiering av din betalning
Val av favoritbetalningsmetod (6nskat betalningsalternativ)

Du kan vilja ett 6nskat betalningsalternativ nir du édr inloggad pa ditt konto. Enligt
detta anvindaravtal anvinds 6nskat betalningsalternativ som standardbetalningsmetod
for betalningar som du skickar fran ditt konto.



Du kan ange individuella 6nskade betalningsalternativ for vissa betalningar inom
faktureringsavtal.

Sarskilda betalningsalternativ

Vissa betalningar kan genomf6ras med sérskilda betalningsalternativ kopplade till ditt
PayPal-konto, till exempel handlar-/transaktionsspecifika saldon, presentkort eller
andra kampanjbetalningsalternativ. For anvéndning och prioritering av dessa sérskilda
betalningsalternativ géller ytterligare regler och villkor mellan dig och oss. Din
kontodversikt kan visa det tillgdngliga nominella beloppet 1 dina sérskilda
betalningsalternativ som nar som helst kan anvéndas for att finansiera kvalificerade
betalningar. Detta belopp utgdr inte elektroniska pengar, anses inte vara en del av ditt
PayPal-saldo och kan inte 16sas in mot kontanter. Det representerar endast det belopp 1
elektroniska pengar som vi erbjuder att utfarda och kreditera till ditt konto vid
tidpunkten for (och endast for omedelbar finansiering av) en kvalificerad betalning
som lyder under (och endast for perioden som &r angiven 1) ytterligare regler och
anvandarvillkor for det sirskilda betalningsalternativet. Om din betalning fran ett
sarskilt betalningsalternativ aterkallas vid ett senare tillfille av ndgon anledning,
behéller vi det belopp som utgor den del av betalningen som finansierades av det
sarskilda betalningsalternativet och (forutsett att det sérskilda betalningsalternativet
inte redan har forfallit) &terupptar det sirskilda betalningsalternativet.

Finansiering av betalningar du skickar fran ditt konto

Vi kommer att skaffa elektroniska pengar for den betalning som du skickar fran ditt
konto fran foljande betalningsalternativ, i féljande ordning och i den omfattning de &r
tillgéngliga:

1. Sérskilda betalningsalternativ (i forekommande fall f6r en given transaktion)
2. Onskat betalningsalternativ (om valt och tillgingligt)

3. Befintligt PayPal-saldo

4. Bankkonto (direktoverforing via bankfullmakt)

5. PayPal Credit (i forekommande fall)

6. PayPal-markt betalkort (i forekommande fall)

7. PayPal-markt kreditkort (i férekommande fall)

8. Betalkort
9. Kreditkort
10.Bankkonto (eCheck)

PayPals koparskydd



Vi kan ersitta dig for ett problem med kop som betalas via PayPal, enligt
bestimmelserna 1 PayPals policy for kdparskydd. PayPals policy for koparskydd ingér
1 vart anvéindaravtal.

PAYPALS ANVANDARAVTAL

Ta emot betalningar

Allminna bestaimmelser for att ta emot betalningar

PayPal kan ldta vem som helst (med eller utan ett konto) gora en betalning som leder
till utfardande eller 6verforing av elektroniska pengar till ditt konto.

Genom att integrera (inklusive genom att redan ha integrerat) en funktion som é&r
avsedd att tillata betalare som inte har ett PayPal-konto att skicka en betalning till ditt
PayPal-konto pa din betalningslosning/plattform pa nétet godkidnner du alla ytterligare
villkor for anvdndning av den funktion som PayPal gor tillganglig for dig pa alla sidor
pa PayPals eller Braintrees webbplats (inklusive sidor for utvecklare och var

sida Juridiska avtal) eller plattform pd nitet. Sddana ytterligare villkor

inkluderar PayPals avtal for alternativa betalningsmetoder.

Mottagande av en betalning pa ditt konto dr inte detsamma som att pengarna ar
tillgdngliga att anvénda. Ett meddelande om att en betalning har skickats till dig &r
inte detsamma som att du har mottagit elektroniska pengar pa ditt konto savida du inte
har godként betalningen.

V1 kan emellanat lata dig att ta emot betalningar i valfri valuta som stdds av var tjinst.

Dir du (istéllet for PayPal) vid forsdljningstillféllet erbjuder betalaren en
valutaomvandling av ett belopp som du tar emot via PayPal, ska du meddela koparen
om véaxelkursen och eventuella avgifter som kommer att tilldmpas pa
betalningstransaktionen. PayPal har inte ndgot ansvar infor kopare dér du har
underl4tit att informera koparen om véxelkursen och avgifter. Du bekriftar att om du
inte meddelar koparen viaxelkursen och avgifterna kan detta utgora ett lagbrott fran
din sida.

Eventuella betalningar som skickas till dig kan bli foremal for en dterforing,
en betalningsgranskning, begransning, reserv eller reservation som tillatet enligt det
har anvandaravtalet.

Mottagningsgrinser
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Vi kan efter eget gottfinnande infora grianser for de belopp och virden pa betalningar
som du kan ta emot, inklusive pengar du tar emot for kop. Om du vill ta bort
mottagningsgransen maste du folja anvisningarna som vi kommer att meddela dig
eller publicera fran tid till annan (vilket vi kan beskriva i din kontodversikt).

Regler om tilléiggsavgifter

PayPal uppmuntrar inte tilliggsavgifter eftersom det ar en affarssed som kan straffa
konsumenterna, skapa onddig forvirring och leda till att fler inte genomfor kopet.

Du far endast debitera extra avgifter for anvindning av vara tjdnster i enlighet med
géllande lagstiftning och inte dverstiger tillaggsavgifter som du anvéander for
anvandning av andra betalningsmetoder.

Om du debiterar koparen en extra avgift ska du, inte vi, informera kdparen om den
begirda avgiften. Vi ansvarar inte infor kopare dér du har underlatit att informera
koparen om eventuell tillaggsavgift. Du bekréftar att du 4r medveten om att du kan
begd en brottslig handling om du pafor tilliggsavgifter och/eller underlater att
informera kdparen om eventuella extraavgifter.

Presentation av PayPal

Som betalningsmetod eller mirke maste du behandla PayPal minst lika vl som alla
andra betalningsmetoder som erbjuds pa dina forsdljningsstillen, inklusive dina
webbplatser eller mobilappar. Detta omfattar minst likvérdig eller viasentligen
liknande:

« placering av logotyp

o placering inom ett forsaljningsstille

o Dbehandling nér det giller betalningsflode, villkor, forhdllanden, begransningar
eller avgifter, i varje fall jimfort med andra méarken och betalningsmetoder pé
dina forsdljningsstéllen.

I framstéllningar till dina kunder eller i offentlig kommunikation far du inte
misskreditera PayPal som betalningsmetod eller uppvisa en preferens for andra
betalningsmetoder fore PayPal.

Skatter och informationsrapportering

Det ar ditt ansvar att faststélla vilka eventuella skatter som tillimpas pa de betalningar
du gor eller tar emot, och det dr ditt ansvar att berdkna, hdmta in, rapportera och betala
in korrekt skatt till vederborande skattemyndighet. Vi har inget ansvar att faststilla



huruvida det finns skatter som géller din transaktion och inte heller for att berdkna,
inhdmta, rapportera eller betala in skatter som uppkommer i samband med nagon
transaktion. Som en banktjinsteleverantor giller ingen moms for PayPal-tjanster inom
EU.

Din aterbetalningspolicy och sekretesspolicy
Du maéste publicera en aterbetalnings- och returpolicy samt en sekretesspolicy.
Marknadsplatssiljare

Om du ar séljare pa en marknadsplats eller via en tredjepartsapplikation déar PayPal
erbjuds méaste du folja alla regler som géller for marknadsplatsens eller
tredjepartsapplikationens koparskydd for forsdljning som du gor via det forumet.
Sadana skydd kan krdva att du vidtar vissa atgirder och kan péverka hur krav
behandlas.

Om du har godként att eBay anvénder ditt konto for att betala belopp som du ar
skyldig eBay eller koparen (vad fallet &n mé vara) enligt villkoren for eBays
l6sningsprocess ("'eBays tillborliga belopp') och eBay har meddelat oss om kravet.
du anvisar oss att behandla betalningar for eBays alla tillborliga belopp fran ditt
PayPal-konto till eBay eller koparen (vad fallet &n mé vara) enligt eBays anvisningar
till oss. Vi kan behandla din betalningsinstruktion for alla eBays angivna tillborliga
belopp som avbruten om vi beslutar att kravet skulle ha beslutats till din férdel om det
hade inletts som ett krav hos oss. Du kan ockséa avbryta denna instruktion genom

att kontakta oss. Alla krav som ldmnats in direkt till eBay styrs enbart av eBays
policy. Villkoren for PayPals sdljarskydd omfattar inte dig for krav som inletts av dina
kopare direkt med eBay.

Godkinnande av betalningar enligt faktureringsavtal

Om vi tillater dig att ta emot betalningar fran en betalare inom ett faktureringsavtal,
ndr du presenterar en betalningsforfragan till oss enligt det faktureringsavtalet, da
maste du:

o garantera till oss att de belopp du presenterar dr 6verenskomna och har
samtycke hos den betalare vars konto debiteras (inklusive dndringar av dessa
belopp) och att du informerar betalaren om debiteringen innan den gors; och

o godkénna att du kommer att meddela betalaren minst fyra veckor 1 forvag om
beloppet de drar, om detta belopp har 6kat pa ett sddant sitt att betalaren inte
rimligen kan ha forvintat sig att betala ett sddant belopp, med beaktande av
betalarens tidigare utgiftsmonster och omstédndigheterna kring betalningen och



att du ar ersattningsskyldig till oss for alla aterbetalningar av den betalningen i
enlighet med detta anvdndaravtal.

Aterbetalningar och iterforingar av betalningar

Niér du tar emot en betalning kan den dterbetalas eller aterkallas. Vi kan 14ta dig
skicka en aterbetalning till betalaren. Vi kan genomfora en dterforing av din betalning
under vissa omstiandigheter. Se resten av det hér avsnittet for mer information.

Aterbetalningar
Du ér ensam (och PayPal ér inte) ansvarig for:

 dina juridiska och kontraktsenliga skyldigheter gentemot betalaren for alla
belopp du aterbetalar betalaren; och

 varje skillnad mellan kostnaden for betalaren att gora den ursprungliga
betalningen och vérdet av beloppet som aterbetalas till betalaren (till exempel
till f61jd av variationer i vaxelkursen) utom i den omfattningen att
aterbetalningen ar en inkorrekt betalning (se avsnittet Problemldsning).

Se vara avgifter for information om de avgifter som du har betalat till oss som
mottagare av den ursprungliga betalningen som vi behaller nir du anvénder den
sarskilda dterbetalningsfunktionen for kommersiella transaktioner pé ditt
PayPal-konto, som vi kan tillata emellanét. forutom i den man &terbetalningen
ar en felaktig betalning (se avsnittet om att Losa problemen).

Aterkallanden

Om du fér en betalning pa ditt konto dr du oss skyldig hela beloppet for betalningen
och vara forluster som uppkommit till f61jd av behandlingen av betalningen. Det kan
omfatta vart ansvar (inklusive eventuella avgifter, kostnader och péfoljder) mot en
tredje part (inklusive betalaren och betalarens leverantor av betalningsalternativ).

En éterforing sker ndr vi utdvar var rétt till att avsatta ovanstaende belopp fran ditt
konto under avsnittet Ersdttning for ditt ansvar 1 detta anvdndaravtal. Om ditt PayPal-
saldo for en viss valuta ar otillrackligt for att tacka beloppet som du ar skyldig oss 1
den valutan, kan vi genomfora en valutaomvandling fran ett PayPal-saldo i en annan
valuta for att ticka underskottet och du kommer att debiteras for valutaomvandlingen.
Detta innebér att om du t. ex. ar siljare kan belopp av betalningar som tagits emot pa
ditt konto kan tas bort fran ditt konto nér du har levererat varor eller tjdnster som sélts.

Ett aterkallande kan ske nar:



i ersitter betalaren for ett krav som betalaren har stéllt mot dig enligt PayPals
koparskydd.

« vi kompenserar betalaren eller betalarens betalningsalternativleverantor (eller
bada) eftersom vi har fatt ett krav fran betalaren eller dennes
betalningsalternativleverantor pa betalningsbeloppet under
aterbetalningsprocessen som anvénds av den betalningsalternativleverantoren.

Till exempel:

o om betalaren anvénde ett kort for att finansiera betalningen till dig kan
betalaren ga vidare med en “chargeback” hos kortutfiardaren. Kortutfardaren,
inte vi, avgor om betalaren ar framgangsrik nér de gar vidare med en
chargeback. Du hittar mer information om chargebacks i1 var "Handbok om
chargeback”, som finns i PayPals Sdkerhetscenter och avsnittet bendmnt ’Sélja
tryggt”. PayPals Sékerhetscenter ar tillgdngligt via PayPals webbplats. Vi
debiterar en avgift av dig for att ta emot ett chargeback-krav.

o Om betalaren anvinde ett bankkonto for att finansiera betalningen kan
betalaren eller banken ga vidare med ett bankaterkallande.

Det belopp som begirs kan vara storre dn det ursprungliga beloppet som du tog
emot pa grund av variationer i vaxelkursen mellan tidpunkten for betalning och
tidpunkten for kravet.

o Vikan behova kompensera din betalare nir de hdavdar att det varit problem med
deras betalning (inklusive att betalningen var obehorig eller felaktig eller att
deras betalning enligt faktureringsavtal inte forvintades) — se Losa problem.

o Vi har ritt att genomfora aterforingen av ndgon anledning enligt det hir
anvindaravtalet, inklusive bestimmelsen Atgirder som vi kan vidta om du
dgnar dig at begrinsade aktiviteter.

Paverkan av PayPals koparskydd pa siljare

Du bor ldsa vér Policy for koparskydd, och om du séljer varor och tjénster till kopare
med PayPal-konton i andra lander dn ditt eget bor du ocksa vara fortrogen med
koparskyddet som gjorts tillgéngligt av PayPal for kdpare 1 dessa ldnder da deras
rattigheter enligt dessa program kan péaverka dig som séljare. Du kan hitta information
om Policyn for koparskydd pa sidan Juridiska avtal genom att vilja koparens plats
hogst upp pa sidan och héanvisa till motsvarande Policy for koparskydd som anges pé
sidan eller 1 motsvarande anvéandaravtal.
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Oaktat ndgot annat avsnitt i detta anvéndaravtal, om vi fattar ett slutligt beslut om att
du forlorar ett krav som inleds direkt med PayPal kommer du att behova gottgora oss
for dina skyldigheter gentemot oss. Ditt ansvar gentemot oss kommer att omfatta hela
inkOpspriset for varan och de ursprungliga fraktkostnaderna (och i vissa fall kanske du
inte fér tillbaka varan). Vart siljarskydd kan omfatta ditt ansvar 1 vissa fall, om krav
uppfylls.

PayPals saljarskydd

Vi erbjuder sédljarskydd baserat pa Policyn for sdljarskydd. Policyn for siljarskydd ér
en del av vart anvindaravtal.

PAYPALS ANVANDARAVTAL
BEGRANSADE AKTIVITETER OCH RESERVATIONER

Begrinsade aktiviteter

I samband med din anvindning av vara webbplatser, ditt PayPal-konto, PayPal-
tjdnsterna, eller i samband med din interaktion med PayPal, andra PayPal-kunder eller
tredje part fir du inte:

« Bryta detta anvindaravtal, PayPals Policy for godtagbar
anvindning, Commercial Entity Agreement-avtalen (om de giller for dig),
eller andra avtal mellan dig och oss;

o Bryta mot lagar, regelverk, forordningar eller bestimmelser (till exempel de
som reglerar finansiella tjanster, konsumentskydd, illojal konkurrens,
diskriminering eller vilseledande marknadsforing;

« Inkrékta pa PayPals eller tredje parts copyright, patent, varumérke,
foretagshemlighet eller andra immateriella rittigheter, eller pd ritten till
offentlighet eller integritet;

« Silja forfalskade varor;

o Agera pa ett sitt som ar obscent, drekrdnkande, smidande, utgdr olaga hot eller
olaga trakasseri;

« Tillhandahalla falsk, felaktig eller missvisande information;

« Skicka eller ta emot pengar som vi rimligen kan anta utgora potentiellt
bedrigeri eller obehorig anviandning;

o Vigra att samarbeta vid en undersokning eller tillhandahalla bekréftelse av din
1dentitet eller av information du tillhandahaller oss;
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Forsoka att ”’sdlja samma sak tva génger” under en tvist genom att ta emot eller
forsoka ta emot pengar frin bade PayPal och séljaren, banken eller
kortutfardaren for samma transaktion;
Kontrollera ett konto som dr kopplat till ett annat konto som har anvénts vid
nagon av dessa begransade aktiviteter;
Skota din verksamhet eller anvinda PayPal-tjansterna pé ett sdtt som medfor
eller kan leda till;

o klagomadl;

o begiran fran kopare (inkomna till oss eller kortutfardare) att upphiva

betalningar som gjorts till dig.
o avgifter, boter, pafoljder eller annat ansvar eller forluster for PayPal,
andra PayPal-kunder, tredje part eller dig;

Anvénda ditt PayPal-konto eller PayPal-tjanster pa ett sitt som PayPal, Visa,
Mastercard, American Express, Discover eller andra nétverk for elektronisk
overforing av pengar kan ha rimliga skil att tro utgér missbruk av kortsystemet
eller ett brott mot regler for kortutfardare eller nitverk;
Lata ditt PayPal-konto ha ett saldo som motsvarar ett belopp som du ér skyldig
0SS;
Ge dig sjilv ett kontantforskott fran ditt kreditkort (eller hjilpa andra att gora
det);
Anvinda PayPal-tjénsterna fran ett land som inte finns med pa vér lista tillitna
linder;
Vidta ndgon atgird som medfor en orimlig eller oproportionerligt stor
belastning pa vara webbplatser, programvara, system (inklusive néitverk och
servrar som anvénds for att tillhandahalla ndgon av PayPal-tjdnsterna) som
drivs av oss eller pa uppdrag av PayPal-tjinsterna;
Underlatta for virus, trojaner, skadliga program, maskar eller andra
datorprogram som forsoker eller kan skada, stora, forddrva, missbruka, negativt
paverka, i hemlighet fanga upp eller tilldgna sig eller f4 obehorig dtkomst till
system, data eller information eller PayPal-tjdnsterna;
Anvinda ett anonymiserande proxy, en robot, spindel, annan automatisk enhet
eller manuell process for att 6vervaka eller kopiera vara webbplatser utan
foregéende skriftligt tillstdnd; eller anvéinda ndgon enhet, programvara eller
rutin for att forbiga forbi vara rubriker for robotexkludering;
Stora eller avbryta, eller forsoka stora eller avbryta, vara webbplatser,
programvaror, system (inklusive nédtverk och servrar som anvénds for att
tillhandahalla nagon av PayPal-tjdnsterna) som drivs av oss eller for vér
rakning, ndgon av PayPal-tjdnsterna eller andra anvéandares anvindning av
nagon av PayPals tjénster.
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Vidta nidgon atgird som kan leda till att vi forlorar nagon av de tjanster som
tillhandahalls av vara internetleverantorer, betalningshanterare eller andra
leverantorer eller tjdnsteleverantorer;

Anvénd PayPal-tjdnsterna for att testa kreditkortsbeteenden;

Kringgd ndgon PayPal-policy eller beslut om ditt PayPal-konto, sdésom
tillféalliga eller obegrinsade avstangningar eller ett andra kontoreservationer,
begrinsningar eller restriktioner, inklusive men inte begrénsat till foljande
atgirder: forsok att Oppna nya eller extra PayPal-konton nér ett konto har ett
underskott eller har begréinsats, spérrats eller pa annat inskrénkts; 6ppna nya
eller fler PayPal-konton med hjélp av information som inte &r din egen (t.ex.
namn, adress, e-postadress osv.); eller anvdnda nigon annans PayPal-konto;
eller

Trakassera och/eller hota vara anstédllda, ombud eller andra anvandare.
Missbruka (som kopare eller séljare) var webbprocess for tvistlosning och/eller
PayPals koparskydd;

Orsaka att vi far ta emot ett oproportionerligt antal krav som avslutats till fordel
for anmélaren avseende ditt PayPal-konto eller din verksamhet;

Ha en kreditvérdighet fran ett kreditupplysningsforetag som visar att din
anvandning av PayPal-tjdnsterna dr behiftad med en hog riskniva;

Anvénda ett kreditkort med ditt PayPal-konto for att ge dig sjélv ett
kontantforskott (eller hjilpa andra att gora det);

Avslgja eller distribuera annan anvéndares uppgifter till tredje part, eller
anvinda dessa uppgifter 1 marknadsforingssyften utan anvandarens uttryckliga
tillstand;

Skicka oonskade e-postmeddelanden till en anvéndare eller anvinda PayPal-
tjdnsterna for att ta emot betalningar for att skicka, eller hjélpa till att skicka,
oonskade e-postmeddelanden till tredje parter;

Kopiera, reproducera, kommunicera till tredje part, 4ndra, modifiera, skapa
avledande verk, visa offentligt eller rama in innehall fran PayPals webbplatser
utan vart eller ndgon annan tredje parts skriftliga samtycke;

Avslgja ditt/dina kontolosenord for ndgon annan, inte heller far du anvinda
ndgon annans l6senord. Vi atar oss inget ansvar for forluster som du adrar dig,
inklusive och utan begriansning, orsakade av att nigon annan person anvédnder
ditt konto till f61jd av missbruk av 16senord;

Vidta, eller underlata att vidta, eller forsoka vidta eller underlata att vidta,
annan atgird som kan paverka funktionen hos PayPal-tjinsten eller aktiviteter
som utfors av oss som en del av PayPal-tjénsten eller pd annat sétt 4n vad som
ar forenligt med detta anvéndaravtal;

Begira eller skicka en personlig transaktionsbetalning for en
handelstransaktion;



Tillata att din anviandning av PayPal-tjdnsten utgor en risk for PayPal sa att
PayPal inte kan uppfylla sina skyldigheter att forhindra penningtvitt,
finansiering av terrorister samt andra foreskrivna skyldigheter (inklusive, utan
begrinsning, dér vi inte kan verifiera din identitet eller diar du underlater att
utfora de steg som krévs for att upphéva din gréns for att skicka, ta emot eller
overfora pengar eller ddr du utsitter PayPal for risken att domas till
regleringsboter fran europeiska, amerikanska eller andra myndigheter for
behandlingen av dina transaktioner);

Integrera eller anvinda ndgon av PayPal-tjdnsterna utan att helt f6lja alla
obligatoriska krav som kommuniceras i guider for integrering och for
programmerare eller i annan dokumentation som publiceras emellanét av
PayPal.

Annonsera, frimja, infora eller beskriva PayPal Credit eller nagot kreditbaserat
betalningsinstrument i samarbete med PayPal till dina kunder utan: (1) att
erhélla den nodvindiga lagstadgade behorigheten att gora det 1 forvég; och (2)
skriftligt tillstdnd fran PayPal och (om inte PayPal) utfardaren av krediten att
gora det;

Drabbas av (eller gora si att vi faststéller att det finns en rimlig sannolikhet att
drabbas av) ett sdkerhetsintrdng pa din webbplats eller 1 dina system som kan
resultera i obehdrigt utlimnande av kunduppgifter.

Du ar inforstadd med att engagemang i ovanstaende begransade aktiviteter minskar
din eller vara andra kunders sidkra dtkomst och/eller anvindning av ditt konto och véra
tjanster 1 allméanhet.

Atgirder som vi kan vidta om du fignar dig it begriinsade aktiviteter

Om vi tror att du har dgnat dig at ndgon av dessa aktiviteter kan vi vidta ett antal
atgirder for att skydda PayPal, dess kunder och andra nir som helst efter eget
gottfinnande.De dtgédrder som vi kan vidta omfattar, men &r inte begriansade till,
foljande:

Bryta detta anvindaravtal, begransa ditt konto, och/eller avsluta eller spérra ditt
konto omedelbart och utan paféljd for oss;

Vigra att tillhandahalla PayPal-tjansterna till dig 1 framtiden;

Nair som helst och utan ansvar, stinga av, begréansa eller avbryta din atkomst till
vara webbplatser, var programvara och systemen (inklusive nitverk och servrar
som anvénds for att tillhandahalla ndgon av PayPal-tjdnsterna) som drivs av oss
eller for var rakning, ditt PayPal-konto eller nagon av PayPal tjdnsterna,
inklusive begransning av din mojlighet att betala eller skicka pengar med ndgon
av de betalningsmetoder som &r kopplade till ditt PayPal-konto, begrénsa din
mojlighet att skicka pengar eller gora dverforingar;



Reservera dina pengar i den utstrickning och sé lange som rimligen behovs for
att skydda mot risken for erséattningsansvar. Du bekréftar att, som en icke
uttémmande beskrivning:

PayPals risk for ersattningsansvar 1 samband med kortfinansierade betalningar
som du tar emot kan foreligga tills dess att risken for en chargeback som avgors
till formén f6r betalaren/kdparen (enligt kortbetalningsreglerna) har upphort.
Detta beror pd vissa faktorer, inklusive och utan begréansning:
a. Typ av varor eller tjanster for vilka du far betalning; eller
b. Tidsramen for leverans av varor eller utforande av tjdnster som du tar
emot betalningar for (t.ex. forséljning av evenemangsbiljetter flera
manader fore evenemangsdatum kan utgéra en hogre och mer bestaende
risk for chargebacks dn forsiljning av de flesta andra varor eller
tjénster);
PayPals risk for ersattningsansvar 1 samband med ett krav eller en tvist som
uppstar till f61jd av en mottagen betalning kan pdga under den tid som det tar
for parterna att avgora kravet eller tvisten och alla 6verklaganden av kravet
eller tvisten 1 enlighet med PayPals koparskydd;
PayPals risk for ersittningsansvar ifall du drabbas av insolvens kan foreligga
under sa lang tid och 1 den utstrackning som tillampliga lagar hindrar PayPal
frén att vidta rittsliga atgarder mot dig; och
Om du later ditt PayPal-konto ha ett saldo motsvarande ett belopp som du ar
skyldig PayPal kan PayPals risk for ersittningsansvar foreligga under den tid
och 1 den omfattning som du ar skyldig PayPal detta belopp.

Spérra ditt PayPal-konto och/eller reservera pengar pa reservkontot (inklusive,
men inte begransat till, i mer &n 180 dagar om PayPal sa kraver, diar PayPals
rattigheter uppkommer till f6ljd av ditt engagemang i den begriansade
aktiviteten);

Vigra en viss betalningstransaktion niar som helst av nagon anledning och
endast aldggas att tillhandahalla information om avslaget och skélen for detta,
samt hur du, om mojligt, kan l6sa problemet, pa begiran och under
forutsittning att det inte dr forbjudet enligt lag;

Aterkalla en betalning (inklusive, om s dr limpligt, till avsindarens
betalningsalternativ);

Vidta rattsliga atgiarder mot dig.

Stdnga av din behorighet for PayPals koparskydd och/eller Sdljarskydd (dven 1
efterhand);

Kontakta tredje part och avsloja uppgifter om de begréansade aktiviteterna pé
det sitt som anges i vért sekretessmeddelande;

Begira eller uppdatera felaktig information som du angav for oss.



« Begira uppgifter eller dokument fran dig for att verifiera din identitet och/eller
vad géller de varor eller tjanster som du har tillhandahéllit baserat pa en
transaktion;

e Om du har brutit mot var Policy for godtagbar anvindning ir du ocksa
ansvarig for skador som orsakas PayPal av din 6vertradelse av denna policy,

Se dven avsnittet nedan om Ditt ansvar.

Om inte annat har uppgivits av oss far du inte anvédnda eller forsoka att anvianda ditt
konto nér det &r sparrat eller har stingts. Du maste se till att alla avtal med séljare eller
annan tredje part som innefattar betalningar som initierats av tredje part (inklusive
betalningar enligt faktureringsavtal) som konfigurerats fran ditt konto avbryts
omedelbart efter uppsidgning, avstingning eller avslut av ditt konto. Du forblir
ansvarig enligt detta anvdndaravtal nér det giller alla avgifter och andra belopp som
uppstar vid anviandning av ditt konto nidr som helst, oberoende av uppsédgning,
avstiangning eller avslut.

Reservationer, begrinsningar och reserver
Vad ir reservationer, begrinsningar och reserver?

Under vissa omstandigheter for att skydda PayPal och sikerheten och integriteten 1
nitverket av kdpare och siljare som anvinder PayPal-tjdnsterna kan PayPal vidta
atgirder pa kontoniva eller transaktionsnivd. Om vi vidtar nagra av de atgérder som
beskrivs hdar meddelar vi vanligtvis dig om véra atgéirder, men vi kan, om det ar
rimligt att gora det (till exempel om du bryter mot anvindaravtalet eller om vi anser
det lampligt av sdkerhetsskil), vidta ndgon av dessa atgirder utan foregdende
meddelande till dig.

For att begéira information 1 samband med en kontobegransning, en reservation eller
en reserv, ga till Problemhanteringscenter eller f6lj instruktionerna i vart e-
postmeddelande med avseende pa denna begrénsning, reservation eller reserv.

Du bekriftar och godkénner att pengar som reserverats enligt detta anvéndaravtal kan
placeras pé ditt reservkonto och att du kommer att forse oss med informationen som vi
rimligen kan begéra for att faststilla huruvida risken har upphort.

Reservationer

En reservation ar en atgird som PayPal kan vidta under vissa omstindigheter antingen
pa transaktionsniva eller kontoniva. Nér PayPal reserverar ett betalningsbelopp ar
pengarna inte tillgdngliga, varken for avsdndaren eller mottagaren. PayPal granskar
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manga faktorer innan en reservation gors pa en betalning, inklusive: kontohéllning,
transaktionshistorik, typ av foretag, tidigare kundtvister och total kundnojdhet. Nagra
vanliga situationer dar PayPal kommer att reservera betalningar dr bland annat dér vi
har anledning att tro att:

o Transaktioner omfattar hogre risk, och detta kan vara om transaktionen
innefattar forsédljning av varor eller tjénster i en hogriskkategori, eller andra
fakta kinda for oss som vanligtvis leder till ett 6kat antal chargebacks, andra
krav eller tvister, eller ofta vara inblandade i1 bedragerier eller olaglig
verksamhet;

o Det finns en pldtslig och onormal fordndring av en PayPal-kontoinnehavares
forséljningsaktivitet, inklusive en 6kning av antalet chargebacks, aterkallanden
eller klagomal 1 samband med ett sddant PayPal-konto.

o Négot PayPal-konto anvidnds 1 samband med begrdansade aktiviteter;

« Ett PayPal-konto som &r inblandat 1 transaktionen kan ha dventyrats, eller
stulna betalningsuppgifter (bankkonto eller kreditkort) anvinds for betalningen
eller for annat som transaktionen inte har rétt behorighet;

o En anvindare forsoker skicka eller 6verfora pengar som de har fétt pa ett
bedrégligt sitt;

o En anvindare har inte gett oss tillrackligt med information sé att vi kan bekréfta
deras identitet eller identiteten pa deras foretag och/eller anvdndaren har
begrinsad handelshistorik med PayPal;

o En betalning som skickats till dig som séljare bestrids som en betalning som
ska ogiltigforklaras och aterkallas.

o Din kopare lamnar in en chargeback, aterkallande eller krav enligt PayPals
kdparskydd pa en betalning som du har fétt.

o Koparen ldmnar in ett krav enligt eBays problemhanteringsprocess.

o Det finns en risk for aterforing av pengar pa ditt konto till ditt
betalningsalternativ.

o Det finns en risk for ansvar (en icke uttommande lista dver exempel pa sddana
risker finns i avsnittet Atgirder som vi kan vidta om du fignar dig 4t begrinsade
aktiviteter ovan).

Betalningsgranskning

Niér vi upptéicker en transaktion som kan innebdra hog risk granskar vi transaktionen
noggrant innan den vidarebehandlas. Det kan bero pa att vi har rimlig misstanke om
att betalarens PayPal-konto anvinds 1 samband med begrdnsade aktiviteter eller av
andra skl enligt vart eget rimliga gottfinnande.Detta kan inbegripa nar det finns en
risk for ansvar (en icke uttémmande lista 6ver exempel pa sddana risker finns 1
avsnittet Atgérder som vi kan vidta om du #gnar dig 4t begriinsade aktiviteter ovan).




Om en betalning ar foremal for betalningsgranskning kan vi:

o utfora den betalningsorder som kdparen har initierat;

» efter eget gottfinnande, omedelbart efter utforandet begrdnsa betalarens konto;

« reservera betalningen [p4 betalarens konto]; och/eller

« meddela mottagaren att fordroja leverans av kdpet som betalas med
betalningen.

Som kd&pare kan detta fordrdja ditt mottagande av den kopta varan. Om vi godkdnner
transaktionen kommer vi att meddela sdljaren och anvisa dem att leverera varan.

Om vi inte godkinner transaktionen kommer vi att avbryta den och returnera pengarna
till dig, savida det inte krivs réttsligt att vi vidtar andra atgéirder.

Alla betalningar som genomgér betalningsgranskning kan fortfarande aterkallas inom
ramen fOr detta anvéndaravtal, men blir kvalificerade for séljarskydd om de uppfyller
kraven 1 policyn for sdljarskydd. PayPal meddelar dig via e-post och/eller pa fliken
Transaktionshistorik pa ditt PayPal-konto. En betalning som omfattas av
betalningsgranskning &dr enbart en dversyn av betalningen och genomfors for att
minska risken for PayPal-anvindare som tar emot hogrisktransaktioner. Granskning
av en betalning innebér inte ndgon granskning av eller ndgot redogdrande for
betalningsparternas handelsforfaranden, karaktar eller rykte fran PayPals sida och ska
inte anses inverka menligt pa respekten for nagon person.

Reservationer relaterade till dina anvisningar

Vissa PayPal-funktioner kan gora det mojligt for dig (bade direkt och via ndgon som
du tilldter agera for din rdkning, till exempel en webbplattform for marknadsplatser
dér du séljer) att anvisa oss att reservera dina pengar (inklusive intdkter fran
betalningar som du tar emot med PayPal) pa ditt reservkonto.

I sa fall visar vi dig tillgdnglighetsstatus for pengarna pé ditt saldo —
statusbeskrivningarna kan variera beroende pa vilken funktion du anviande nir du
anvisade oss att reservera pengarna. Vi upphédver reservationen av pengarna enligt
anvisningen som du (eller den person som du har tilldtit agera for din rédkning) ger till
oss, enligt resten av det hiar anvindaravtalet.

Kontobegrinsningar

Begrinsningar implementeras for att skydda PayPal, kopare och siljare nir vi
upptéacker begrinsade aktiviteter, okade finansiella risker eller aktivitet som for oss




verkar ovanlig eller misstdnkt. Begrénsningar hjilper oss dven att samla in
information som behovs for att halla ditt PayPal-konto 6ppet.

Det finns flera skal till varfor ditt PayPal-konto kan begransas, bland annat dér vi har
anledning att tro att:

o Nagon anvinder ditt PayPal-konto utan din vetskap, och da begriansar vi det for
att skydda dig och granska den bedrégliga aktiviteten.

o Nagon har anvént ditt kort eller bankkonto utan ditt tillstdnd, till exempel om
din betalkort- eller kreditkortutfardare eller din bank informerar oss om detta.

o Du har brutit mot detta anvandaravtal eller bryter mot var Policy for
godtagbar anvindning.

o Dina forsiljningsresultat indikerar att ditt PayPal-konto utgdr en hog risk.
Exempel dr tecken pa dalig forsiljning eftersom du har fatt ovanligt ménga
krav och chargebacks, du séljer en helt ny eller dyr typ av produkt, eller om din
normala forsédljningsvolym Okar snabbt.

o Det finns en risk for ansvar (en icke uttommande lista dver exempel pa sddana
risker finns i avsnittet Atgirder som vi kan vidta om du fignar dig 4t begrinsade
aktiviteter ovan).

Vi kan ocksa begriansa ditt PayPal-konto for att folja gillande lagstiftning.

Du maste 16sa eventuella problem med ditt konto innan en begrinsning kan tas bort.
Vanligtvis gors detta nédr du ger oss den information som vi efterfrdgar. Om vi
emellertid har rimlig anledning att tro att en risk kvarstar ndr du har gett oss den
informationen kan vi vidta atgérder for att skydda PayPal, vara anvidndare, en tredje
part eller dig fran dterkallanden, aterforingar, avgifter, boter, pafoljder, juridiska
och/eller rattsliga risker och andra skyldigheter.

Reserver

Vi kan reservera pengar pa ditt PayPal-konto ndr som helst om vi tror att det kan
finnas en hog riskniva som dr kopplad till dig, ditt PayPal-konto, din affarsmodell
eller dina transaktioner. Nér vi reserverar pengar pa ditt PayPal-konto innebar det att
alla eller ndgon del av pengarna pa ditt PayPal-konto reserveras som ’icke
tillgdngliga’ for 6verforing for att skydda mot risken for transaktioner som gors av dig
och som sedan aterkallas eller ogiltigforklaras, eller andra risker 1 samband till ditt
PayPal-konto eller anvindning av PayPal-tjansterna. Vi fattar beslut om att reservera
pengar baserat pa ett antal faktorer, inklusive information som ér tillgidnglig for oss
bade fran interna kéllor och frén tredje part.
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PayPal beaktar en rad olika icke-exklusiva faktorer samt om och hur dessa faktorer
har fordndrats over tid, inklusive:

o Hur ldnge du har varit verksam.

o Om din bransch har en hogre sannolikhet for chargebacks.

o Din betalningshistorik med PayPal och andra leverantorer.

« Din verksamhets och/eller personliga kredithistorik.

o Dina leveranstider.

e Om du har hogre dn det genomsnittliga antalet returer, chargebacks, krav eller
tvister.

Det finns tva typer av reserver som kan goras pa ditt PayPal-konto och en eller bada
kan tillimpas pa samma gang:

o En ”rullande reserv” ir en reservation dir en procentandel av varje
transaktion som du erhaller varje dag reserveras och senare slépps regelbundet.
Till exempel kan din reserv sittas till 10 % och reserveras i en rullande 90-
dagarsperiod. Det betyder att 10 % av pengarna som du tar emot péa dag 1
reserveras och slapps dag 91, 10 % av pengarna som du tar emot péd dag 2
reserveras tills dag 92 osv. Rullande reserver dr den vanligaste typen av reserv.

o En ”minimireserv” ir ett visst ldgsta pengabelopp som du ar skyldig att alltid
ha pa ditt saldo. Minimireserven ér ett belopp som antingen tas direkt som
forskottsbetalning i sin helhet och sétts in pa kontot, eller som
inrattas “rullande” fran procentandelar av forsiljningen tills dess att
minimireserven har nétts, ungefdr som en rullande reserv.

Om vi reserverar pengar pa ditt PayPal-konto kommer pengarna att flyttas till ditt
reservkonto och visas som utestdende” och vi meddelar dig om detta.

Om vi dndrar reserven pé grund av en dndring i var riskbedomning meddelar vi dig
ocksa om det.

Du kommer att pa egen bekostnad vidta ytterligare atgdrder som kravs for att upprétta
en reserv eller annan form av sdkerhet pa ett sdtt som rimligen bestims av

oss.Detta kan inbegripa att du verkstiller varje nodviandigt dokument och registrerar
varje typ av dokument som vi rimligen kan krédva for att géra det mojligt for oss att
forbattra varje typ av sikerhetsrétt.

PAYPALS ANVANDARAVTAL
PROBLEMLOSNING



Vi rekommenderar starkt att du 6vervakar ditt konto noga och regelbundet.
Om du hittar ett problem ...

Om du har ndgon som helst anledning att tro att det finns ett problem med ditt konto
eller véra tjanster foljer du de hir stegen:

Steg 1: Ta lite tid pa dig for att identifiera typen av problem:

o« Ovintad betalning enligt faktureringsavtal

Det hir ér dér du har ingétt ett faktureringsavtal men en betalning har skickats
fran ditt konto till ett annat PayPal-konto enligt det faktureringsavtalet dér:

o du inte var 6verens med mottagaren 1 forvig om det exakta
betalningsbeloppet; och

o betalningsbeloppet blev hogre dn du rimligen kan ha forvéntat dig att
betala baserat pa tidigare avgifter och andra omstiandigheter.

o Felaktig betalning

Detta ar nér en betalning skickats frin ditt konto till ett annat PayPal-konto men
som inte skickades enligt din instruktion nédr du bad oss att gora det (t.ex. fel
belopp, forsenad, fel mottagare) eller du tog emot en sadan betalning.

o Siakerhets-/bedrigeriproblem
o Obehorig betalning

Det hér dr dér en betalning som skickats fran ditt konto inte godkénts av
dig (eller ndgon som har behorighet att utféra betalningar at dig).

o Annan typ av sikerhets-/bedrigeriproblem

Det hir ar dér ett annat sidkerhets- eller bedrigeriproblem har uppstatt,
sasom:

o det forekom annan obehorig atkomst till ditt konto.

o ditt 16senord eller PIN-kod har komprometterats.

o en enhet som du anvént for att {3 tillgdng till véra tjdnster har
forsvunnit, stulits eller avaktiverats.



Folj anvisningarna i avsnittet "Vad ska jag gora vid
sikerhetsproblem" i Viktig betalnings- och tjéinstinformation sé snart
som mojligt innan du kontaktar oss.

« Annan typ av problem

Det hir ar dér det fanns en annan typ av problem med ditt konto eller med var
tjdnst som inte ndmnts ovan. Till exempel kan vi ha gjort ett faktafel,
berdkningsfel eller matematiskt fel relaterat till ditt PayPal-konto nér du fyllde
pa pengar eller 6verforde pengar fran ditt PayPal-konto.

Om ett kop som du har betalat for med PayPal inte motsvarar beskrivningen
eller om du inte har fatt kopet kan PayPals policy for koparskydd, inte det hér
avsnittet, gélla.Se PayPals policy for koparskydd for att se hur du ska hantera
dessa specifika problem.

Steg 2: Beritta for oss om problemet

Kontakta oss s& snart som méjligt for att berdtta om problemet (inklusive vilken typ
av problem som du kontaktar oss om, sa att vi kan hjélpa dig s fort vi kan).

Du médste ge oss all den information som vi rimligen kan begéra rorande
omstidndigheterna kring problemet samt vidta alla rimliga atgarder som vi begér for att
hjélpa oss med undersokningen.

Om du informerar oss om problemet muntligt kan vi begéra att du ldmnar en skriftlig
redogorelse om problemet inom 10 arbetsdagar efter det.

Vi kan forse tredje part med information som vi anser vara relevant under rddande
omsténdigheter i enlighet med vér Sekretesspolicy (dven kallat vért
sekretessmeddelande).

Hur vi hjilper till ...

I enlighet med aterstoden av det hiar anvéndaravtalet dr var malséttning att undersoka
problemet och samarbeta med dig for att 16sa det inom 60 dagar. Dessutom, om ditt
problem ér:

« en oviantad betalning enligt faktureringsavtal, inom 10 arbetsdagar efter att
du informerat oss om det kommer vi att antingen:
o ersitta dig for betalningsbeloppet; eller
o forklara varfor vi inte kan ersétta dig.
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« en felaktig betalning till ett annat PayPal-konto, kommer vi att:

o omedelbart forsoka spéara betalningen och meddela dig resultatet utan
kostnad for dig.

o ersitta dig sé snart som mojligt (och under alla omstdndigheter senast i
slutet av arbetsdagen efter att du berittat for oss om problemet) genom
att forsatta ditt konto 1 det tillstdnd som det skulle ha varit i om den
felaktiga betalningen hade skickats som det faktiskt angavs av
avsdndaren. Det innebér foljande:

=  Om den felaktiga betalningen resulterade 1 att du har mindre
pengar dn du skulle haft om betalningen gjorts som den faktiskt
specificerats, da krediterar vi ditt konto for skillnaden.

= Om den felaktiga betalningen resulterade 1 att du har mer pengar
an du skulle haft om betalningen gjorts som den faktiskt
specificerats, dd kan vi dra extra pengar fran ditt konto.

o erséitta dig pa ditt konto for dina forluster eller skador direkt och rimligen
forutsdgbart orsakade av den felaktiga betalningen.

o en obehorig betalning till ett annat PayPal-konto, sa snart som mdjligt (och
under alla omstindigheter senast 1 slutet av arbetsdagen efter att du berittat for
oss om problemet) aterstiller vi ditt konto till den status det skulle haft om
betalningen aldrig genomforts. Detta kan innefatta en erséttning for din
betalning.

Nir vi inte kan ge dig ersattning ...

Du ar inte beréttigad till nigon ekonomisk erséttning fran oss enligt ovan och du ar
skyldig oss (och vi kan aterkalla fran ditt konto) eventuell erséttning du redan fétt frén
0SS om:

o Du inte ger oss all information som vi rimligen kan begéra rorande
omstdndigheterna kring problemet (inklusive, om du informerar oss om
problemet muntligt och du inte foljer var begidran om att berétta om problemet
skriftligen inom 10 arbetsdagar);

o Du inte vidtar alla rimliga atgérder som vi begér for att hjdlpa oss med
undersokningen;

o Vi kan visa att du har handlat bedragligt;

« Vikan visa att omstdndigheter utanfor var kontroll (till exempel brand,
oversvamning eller forlust av internetanslutning) orsakade problemet, trots vara
rimliga forsiktighetsatgérder;

o Vi har annars anledning att tro att det inte dr ndgra problem som ger dig rétt till
ersittning; eller

« Avseende foljande specifika problem:



Ovéantad betalning
enligt faktureringsavtal

Felaktig betalning

Det tar dig langre tid an
atta veckor efter att
betalningen har gjorts att
beré&tta for oss om
problemet; eller

Det tar dig langre tid &n 13
manader efter att betalningen har
gjorts att beratta for oss om
problemet; eller

Vi kan visa att du har gett oss fel
betalningsinformation; eller

Vi kan visa att betalningen
skickades som betalaren hade
specificerat nar betalaren bad oss
att gora det; eller

Du hade inte ett tillrackligt

Du godkéande att vi skulle PayPal-saldo for att slutfora

g0ra din betalning och
informationen gjordes
tillganglig for dig av 0ss

betalningen och vi inte kan hallas

ansvariga; eller

eller handlaren minst fyra Vi kan visa att vart system inte
veckor innan betalningen fungerade korrekt och du visste

gjordes.

om systemfelet nar du pabdrjade
transaktionen; eller

En forsening som du h&vdade
resulterade i den felaktiga
betalningen orsakad av att PayPa
tillampade en reservering eller
begransning enligt det har
anvandaravtalet

Obehorig betalning

Det tar dig langre tid &n 13
manader efter att betalningen har
gjorts att beréatta for oss om
problemet; eller

Vi kan visa att betalningen gjordes
eftersom du inte skyddade ditt
konto, antingen avsiktligt eller pa
grund av grov vardsloshet (till
exempel du valde mycket vardslost
att dela ditt PayPal-1D och/eller
l6senord/PIN-kod med nagon
annan); eller

Det uppstod nagot annat
sakerhets-/bedrageriproblem och
du beréttade inte for oss om detta.
Vi kommer inte att betala ut
ersattning till dig for obehdriga
betalningar som gors fran ditt konto
innan du har beréttat fér oss om

| problemet.

Ibland kanske vi upptéacker problemet forst. Om vi behover kontakta dig om
problemet kommer vi vanligtvis att gora det via funktionen Meddelanden, som du
behover logga in pa ditt konto for att fa tillgang till. Om du bor vidta atgérder snarast
kan vi ockséd anvénda andra sétt, t.ex. e-post, fOr att begéra atgérder.

Om en betalning har gjorts av oss till ditt betalningsalternativ av misstag kan vi rétta
till misstaget genom att debitera eller kreditera (efter omstdndigheterna) tillampligt

betalningsalternativ.

Klagomal

Rapportering av tvister mellan dig och PayPal angiende vira tjiinster



Kontakta oss for att rapportera tvister mellan dig och PayPal angéende vara tjanster.

Om en tvist uppkommer mellan dig och PayPal dr det var malséttning att f4 kinnedom
om och bemdéta dina problem och, om vi inte kan gora detta sé att du blir n6jd,
tillhandahalla ett neutralt och kostnadseffektivt sitt att snabbt 16sa tvisten.

Om du inte dr n6jd med resultatet av klagomalshanteringen ...

Om resultatet av eventuella klagomal pé vara tjdnster, nir du ar klar med
upptrappningsprocessen for klagomal, ar att du inte blir ndjd, d& kan du trappa upp
drendet genom att kontakta ndgon av foljande:

« European Consumer Centre (ECC-Net). Du hittar mer information om ECC-
Net och hur du kontaktar dem pa (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en).

o Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF ér den
myndighet som ansvarar for tillsynen av foretag inom finanssektorn, som oss, 1
Luxemburg. Du kan kontakta CSSF pa 283 Route d'Arlon, L-1150 Luxemburg.
Du hittar mer information om CSSF och hur du kontaktar dem
pa: http://www.cssf.lu eller genom att besoka EU:s webbplats for tvistlosning
pa nétet pa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPALS ANVANDARAVTAL

Andra rattsliga villkor

Kommunikation mellan dig och oss
Kontakta oss
Du kan kontakta oss genom att:

 skriva till oss via post pd vart huvudkontor: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. Attention: Legal Department 22 — 24 Boulevard Royal L — 2449,
Luxemburg; eller
o gé till var sida Kontakta oss dér du kan:
o klicka pé ldnken ”Skriv e-posta till oss” om du vill kontakta oss pd natet;
eller
o klicka pa ldnken "Ring oss” for vart telefonnummer om du vill ringa oss.
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Du méste skicka juridisk information till oss i samband med detta anvindaravtal med
vanlig post.

Meddelanden till dig

Du samtycker till att vi kan delge dig meddelanden eller annan information genom att
publicera informationen pa PayPals webbplats(er) (inbegripet publicering av
information som endast ar tillgdnglig for dig genom inloggning pé ditt konto), skicka
den via e-post till den e-postadress som anges 1 ditt konto, skicka den via post till den
gatuadress som anges 1 ditt konto, ringa dig pa telefon eller skicka ett SMS-
meddelande. Du maéste ha tillgéng till internet och ett e-postkonto for att kunna
kommunicera och ta emot information om véra tjdnster. Med undantag for &ndringar
av det hir anvéandaravtalet ska sddana meddelanden anses ha mottagits av dig inom 24
timmar efter den tidpunkt da de publicerades pa PayPals webbplats(er) eller skickades
till dig via e-post. Om meddelandet skickas via post anser vi att det har mottagits tre
arbetsdagar efter att det skickats. Vi forbehdller oss rétten att stinga ditt PayPal-konto
om du drar tillbaka ditt samtycke till att motta elektroniska meddelanden.

Utlimnande av orsaker till vara atgirder

Viért beslut avseende reservationer, begransningar, reserver samt alla andra atgirder
som vi vidtar enligt detta anvdndaravtal, oavsett om de begrinsar eller utokar din
atkomst till var tjénst, var infrastruktur, vdra webbplatser, var programvara eller vara
system (inklusive nédtverk och servrar som anvinds for att tillhandahélla vara tjénster),
oavsett om de drivs av oss eller for var rdkning, (inklusive, utan begriansning,
eventuella blockeringar, begransningar, avstingningar, uppsdgningar, reservationer
och reserver) kan baseras pa konfidentiella kriterier som &r av yttersta vikt for var
riskhantering och for att skydda PayPal, vira kunder och/eller tjinstleverantorer. Vi
kan anvénda egenutvecklade bedrédgeri -och riskmodeller vid beddmningen av den
risk som &r kopplad till ditt PayPal-konto. Dessutom kan vi vara férhindrade av
bestdmmelser eller en statlig myndighet fran att avslgja viss information till dig om
sddana beslut. Vi har ingen skyldighet att lamna ut information om var riskhantering
eller véra sdkerhetsforfaranden till dig.

Vira rittigheter
Siakerhetsritt

Som garanti for ditt uppfyllande av det hiar anvindaravtalet beviljar du oss ett juridiskt
ansprak pa pengarna pa ditt PayPal-konto som sdkerhet for eventuella belopp du ér
skyldig oss. I juridiska termer kallas detta ”lien” och “security interest”" — ungefar
"sikerhetsratt" — till ditt PayPal-konto.



Ditt ansvar

Du ansvarar for alla aterforingar, aterbetalningar, krav, avgifter, boter, straff och andra
skyldigheter vallade av PayPal, PayPal-anviandare eller tredje part som orsakas av
eller uppstar till f6]jd av din 6vertradelse av detta anvindaravtal och/eller din
anvandning av PayPal-tjanster utan hénsyn till uppsidgning, avstangning eller
avslutande. Du samtycker till att ersitta PayPal, anvindare eller tredje part for alla
saddana skyldigheter.

Ersittning for ditt ansvar

Du samtycker till att vi kan avséitta ndgot av de belopp som finns pd konton som
innehas eller kontrolleras av dig med eventuella avgifter, debiteringar eller andra
belopp du ér skyldig oss och sddana belopp du ér skyldig vira dotterbolag enligt
definitionen 1 avsnittet Skadeersattning och ansvarsbegriansning nedan (inklusive, men
inte begrinsat till, 1 frdga om tjdnster som tillhandahalls av sédana filialer). Enkelt
uttryckt innebdr vér rétt till kvittning att vi kan dra av sddana avgifter och andra
belopp som ndmns i detta avsnitt frén ett saldo pa ett PayPal-konto som innehas eller
kontrolleras av dig.

Om det inte finns tillrackligt med pengar pé ditt saldo for att tdcka dina skulder
forbehaller vi oss rétten att utkrdva det belopp du dr skyldig oss genom att dra
beloppet (eller ndgon del av det) fran alla betalningar som tas emot eller pengar som
du fyller pa 1 ditt PayPal-konto. I annat fall godkénner du att gottgdra oss pé annat
satt. Vi kan dven kréva in belopp du ar skyldig oss pé juridisk vdg, inklusive men inte
begrénsat till, via anlitande av en inkassobyra.

Overtagande av riittigheter

Om PayPal upphiver och édterkallar en betalning som du gjorde till en mottagare
(antingen pa ditt initiativ eller pa annat sitt) godkanner du att PayPal 6vertar dina
ansprak gentemot mottagaren och tredje parter relaterade till betalningen, och kan
utova dessa rittigheter direkt eller for din rdkning, enligt PayPals eget

gottfinnande. Detta kallas 1 juridiska termer din ”subrogation” eller “’tilldelning” till
PayPal av dina rittigheter gentemot mottagaren och tredje parter avseende
betalningen.

Inget upphivande

Var underldtenhet att agera avseende en dvertriadelse av ndgon av dina skyldigheter
enligt detta anvéndaravtal av dig eller andra upphéver inte var rétt att agera med
avseende pa senare eller liknande overtradelser.



Information om dig

Vi kan begéra information frdn dig som vi rimligen kan kréva for att vi ska kunna
minska risken for bedrégeri eller folja vara lagstadgade (inklusive atgarder mot
penningtvitt) skyldigheter. Du maste svara pd dessa forfragningar. Detta kan
innebdra att du faxar, e-postar eller pa annat sitt, pa egen bekostnad, skickar oss
identitetshandlingar och information om din ekonomi och din verksamhet (till
exempel dina senaste redovisningar och foretagskontoutdrag dver affarshindelser).

Skadeersittning och ansvarsbegrinsning

I det hér avsnittet och 1 avsnittet Immateriella réattigheter anviander vi termen "PayPal"
for att hdnvisa till oss (PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie, S.C.A.), vart moderforetag
PayPal Holdings, Inc., vira dotterbolag och alla som arbetar for oss eller for dem eller
som har behorighet att agera 4 vara eller deras vignar. Vara dotterbolag omfattar
varje enhet som vi kontrollerar, som vi kontrolleras av eller som vi star under
gemensam kontroll med. Alla som arbetar {for oss eller védra dotterbolag eller som har
behorighet for att agera for var eller egen rakning omfattar var och en av vara eller
deras respektive direktorer, tjinstemén, anstillda, ombud, samégare,
tjansteleverantorer och leverantorer.

Skadeersittning

Du maéste ersitta PayPal for atgiarder som ror ditt PayPal-konto och din anvindning av
PayPals tjanster.

Du samtycker till att forsvara, ersitta och hélla PayPal skadeslost fran alla krav
(inklusive rimliga juridiska avgifter) som har gjorts eller 4samkats av en tredje part
orsakat eller till f6ljd av:

o din overtrdadelse av detta anvindaravtal;

« din felaktiga anvéndning av PayPal-tjdnsterna;

« din Overtrddelse av ndgon lag eller tredje parts rattigheter; och/eller

o de atgarder som vidtas eller atgirder som inte vidtas fran en tredje part som du
beviljar behorighet att anvinda ditt PayPal-konto eller komma &t vara
webbplatser, programvara och system (inklusive niatverk och servrar som
anvands for att tillhandahélla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag
av oss, eller nagon av PayPal-tjansterna & dina vagnar.

Ansvarsbegrinsning



PayPals ansvar ar begrinsat med avseende pa ditt PayPal-konto och din
anvindning av PayPal-tjdnsterna. Under inga omstidndigheter ska PayPal hallas
ansvarig for:

o direkt eller indirekt utebliven vinst; eller
« eventuella sérskilda, oforutsedda eller foljaktliga skador (inklusive men inte
begrénsat till skador vid forlust av data eller forlust av afférer),

till f61jd av eller i samband med véra webbplatser, programvara och system (inklusive
natverk och servrar som anvénds for att tillhandahéalla PayPal-tjanster) som drivs av
oss eller pd uppdrag av oss, nagon av PayPal-tjénsterna eller detta anvindaravtal
(oavsett uppkomst, inklusive forsummelse), sdvida inte och i den utstrackning det ar
forbjudet enligt lag.

Vart ansvar mot:

e du;eller
o alla tredje parter,

under alla omstidndigheter begransas till den faktiska méngden direkta skador
(exklusive direkt utebliven vinst), sadvida inte och i1 den utstrackning det ar forbjudet
enligt lag.

Vidare, 1 den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, 4r PayPal inte ansvarigt och
du samtycker till att inte hilla PayPal ansvarigt, for eventuella skador eller forluster
(inklusive, men inte begrénsat till, forlust av pengar, goodwill eller anseende, vinster
eller andra immateriella forluster eller speciella, indirekta eller foljaktliga skador) som
direkt eller indirekt kommer frén:

o din anvédndning av, eller din oférméaga att anvéinda, vara webbplatser,
programvara och system (inklusive nédtverk och servrar som anvinds for att
tillhandahalla nagon av PayPal-tjansterna) som drivs av oss eller pa uppdrag av
oss, eller ndgon av PayPal-tjansterna;

« fOrseningar eller avbrott pa vara webbplatser, programvara och system
(inklusive nétverk och servrar som anvands for att tillhandahélla PayPal-
tjanster) som drivs av oss eller pd uppdrag av oss och ndgon av PayPal-
tjénsterna;

o virus eller annan skadlig programvara som erhéllits genom &tkomst till vara
webbplatser, programvara och system (inklusive niatverk och servrar som
anvands for att tillhandahélla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag
av oss eller nagon av PayPal-tjdnsterna eller nagon webbplats eller tjanst som



ar kopplad till vdra webbplatser, var programvara eller nigon av PayPal-
tjdnsterna;

o Dbuggar, defekter, fel eller felaktigheter av ndgot slag pd vara webbplatser,
programvara och system (inklusive natverk och servrar som anvinds for att
tillhandahalla PayPal-tjénster) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss eller
nagon av PayPal-tjansterna eller 1 informationen och grafiken erhéllen frdn
dem;

« innehall, atgérder som vidtas eller dtgdrder som inte vidtas frén tredje parter;

o en avstiangning eller annan &tgédrd som vidtas med avseende pa ditt PayPal-
konto; och/eller

o ditt behov att dndra rutiner, innehall eller beteende, eller din forlust av eller
oférmaga att gora affdrer, till foljd av fordndringar 1 detta anvindaravtal eller 1
PayPals policyer.

Ingen garanti

PayPal-tjansterna tillhandahdlls "som de ar" och utan ndgon representation eller
garanti, oavsett om det dr uttryckligt, underforstétt eller lagstadgat.PayPal fransédger
sig specifikt underforstddda garantier for:

o titel;

o siljbarhet;

o lamplighet for ett visst &ndamal; och
o icke-intrang.

PayPal har inte ndgon kontroll 6ver de varor eller tjdnster som tillhandahélls av siljare
som godkinner PayPal som betalningsmetod, och PayPal kan inte garantera att en
kopare eller sdljare du gor affarer med faktiskt kommer att slutfora transaktionen eller
har behorighet att gora det.

PayPal garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller sdker dtkomst till ndgon del av
PayPal-tjénsterna.

Driften av vara webbplatser, programvara eller system (inklusive nitverk och servrar
som anvénds for att tillhandahéalla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pd uppdrag
av oss kan storas av manga faktorer utanfor var kontroll.

PayPal kommer att gora rimliga anstringningar for att sékerstélla att forfragningar om
elektroniska debiteringar och krediteringar som innefattar bankkonton, betalkort,
kreditkort och checkutfardanden behandlas 1 tid, men PayPal ger inga utféstelser eller
garantier géllande tiden som behovs for att slutfora en behandling eftersom PayPal-



tjdnsterna ar beroende av ménga faktorer utanfor var kontroll, sdsom forseningar i
banksystemet eller internationell posttjanst.

Vissa lander tillater inte ansvarsfriskrivning fran underforstddda garantier, sa de
ovannidmnda friskrivningarna kanske inte géiller for dig.

Vi kan inte garantera riktigheten 1 informationen som finns 1 var korrespondens,
rapporter, pd webbplatsen/webbplatserna och ges muntligt av véra direktorer,
tjanstemén och personal under alla omstdandigheter och sammanhang, och ingen tillit
bor placeras pa sadan information av dig.

Du maste kontrollera all korrespondens mellan oss noggrant och kontakta oss sa snart
som mojligt om den innehaller ndgot som tycks vara fel eller inte dr utfort i enlighet
med dina anvisningar.

Frigivande av PayPal
Om du har en tvist med en annan PayPal-kontoinnehavare friger du PayPal fran alla:

e krav;
e krav; och
» skador (faktiska och f6ljaktliga),

av varje slag och natur, kinda och okédnda, som uppstér pd grund av eller pa nigot sétt
ar kopplade till sadana tvister.

Nar du ingér i den hdr utgavan avstar du uttryckligen fran eventuella skydd som
annars skulle begrinsa tickningen av den hir utgavan till att omfatta endast de krav
som du kan kdnna till eller misstidnka foreligga till din f6rdel vid tidpunkten for
godkénnandet av den hir utgavan.

Du (inte PayPal) ansvarar sjélv for att forstd och folja alla lagar, regler och foreskrifter
1 din specifika jurisdiktion, som kan vara tillampliga pa dig i samband med din
anvandning av véra tjanster (till exempel i samband med reglerad verksamhet,
licensierad verksamhet, export- eller importverksamhet, skatter eller transaktioner 1
utldndsk valuta).

Immateriella rittigheter
PayPals varumiirken

"PayPal.com", "PayPal" och alla logotyper for PayPal-tjansterna &r antingen
varumarken eller registrerade varumérken som tillhor PayPal eller PayPals



licensgivare. Du far inte kopiera, imitera, modifiera, dndra eller anvinda dem utan
PayPals foregéende skriftliga samtycke. Dessutom ér alla sidhuvuden, anpassad
grafik, knappikoner och skript tjanstemarken, varumérken och/eller varumarkets
helhetsintryck for PayPal. Du fér inte kopiera, imitera, modifiera, dndra eller anvinda
dem utan foregdende skriftliga samtycke. Du far anvinda HTML-logotyper som
tillhandahalls av PayPal 1 syfte att dirigera webbtrafik till PayPal-tjansterna. Du fér
inte dndra, modifiera eller &ndra dessa HTML-logotyper pa nagot sétt, anvinda dem
pa ett sdtt som felaktigt representerar "PayPal" eller PayPal-tjansterna eller visa dem
pa ett sitt som antyder sponsring eller stod fran PayPal. Alla rittigheter, d4ganderitter
och intressen i PayPals webbplatser, innehall pa dessa, PayPal-tjansterna, teknik for
PayPal-tjidnsterna samt all teknik och innehéll som skapats eller hérletts fran nigot av
ovanstaende dr PayPals och dess licensgivares exklusiva egendom.

Licensbeviljande, allmént

Om du anvinder programvara som tillhandahalls av PayPal, sdsom en API,
utvecklingsverktyg eller annan programvaruapplikation som kan omfatta programvara
som tillhandahaélls av eller dr integrerad med programvara, system eller tjénster fran
vara tjanstleverantorer, som du har laddat ner eller pd annat sétt nétt via en webb- eller
mobilplattform, beviljar PayPal dig en terkallelig, icke-exklusiv, icke-delningsbar,
icke-0verforingsbar, royaltyfri och begrinsad licens att fa tillgdng till och/eller
anvédnda PayPals programvara i enlighet med den dokumentation som medf6ljer sidan
programvara. Detta licensbeviljande giller programvaran och alla uppdateringar,
uppgraderingar, nya versioner och all ersédttningsprogramvara. Du fér inte hyra ut,
leasa ut eller pa annat sétt Gverfora dina réttigheter till programvaran till en tredje
part. Du maste folja implementerings-, dtkomst och anvéndarkraven i

all dokumentation som medfoljer PayPal-tjdnsterna. Om du inte foljer
implementerings-, &tkomst- och anvindarkraven kommer du att vara ansvarig for alla
resulterande skador som dsamkas dig, PayPal och tredje part. PayPal kan uppdatera
eller upphora med programvara efter foregaende meddelande. Trots att PayPal kan ha
(1) integrerat vissa material och viss teknik frén tredje part i webbprogram eller andra
program, inklusive sin programvara, och/eller (2) haft tillgdng till och anvént vissa
material och viss teknik frin tredje part for att underléatta att forse dig med PayPal-
tjdnsterna, har du inte beviljats och far inte pa annat sitt behélla réttigheter i eller till
sadant material fran tredje part. Du samtycker till att inte modifiera, dndra,
manipulera, reparera, kopiera, reproducera, anpassa, distribuera, visa, publicera,
bakatkompilera, oversitta, dekompilera, demontera eller pa annat sitt forsoka skapa
killkod som é&r hérledd ur programvaran eller ndgon tredje parts material eller teknik,
eller pd annat sitt skapa hirledda verk frdn programvaran eller material eller teknik
frén tredje part. Du bekriftar att alla rattigheter, dganderitter och intressen i PayPals
programvara dgs av PayPal och eventuellt material frén tredje part som ingér déri ags



av PayPals tredjepartsleverantorer. Eventuell annan programvaruapplikation fran
tredje part som du anvinder pa PayPals webbplatser dr foremal for den licens som du
har avtalat med den tredje part som tillhandahéller denna programvara. Du ér
medveten om att PayPal inte dger, kontrollerar eller har ndgot ansvar eller nagra
skyldigheter rorande eventuell programvaruapplikation frén tredje part som du véljer
att anvdnda pa ndgon av vara webbplatser, 1 var programvara och/eller 1 anslutning till
PayPal-tjénsterna.

Licensbeviljande fran dig till PayPal; immateriella garantier

PayPal gor inte ansprak pa att 4ga innehdll som du tillhandahaller, laddar upp,
inldmnar eller skickar till PayPal. PayPal gor heller inte ansprak pd att 4ga innehill
som du dr vérd for pa tredjepartswebbplatser eller program som anvénder PayPal-
tjansterna for att tillhandah&lla betalningstjdnster relaterade till ditt innehall.I enlighet
med nésta stycke, nér du tillhandahaller PayPal-foretagen innehall eller publicerar
innehéll med hjilp av PayPal-tjdnsterna ger du PayPal (och parter som vi arbetar med)
en icke-exklusiv, odterkallelig, royaltyfri, 6verforbar och virldsomspiannande licens
att anvéanda ditt innehall och tillhérande immateriella rattigheter och
spridningsréattigheter for att hjédlpa oss forbittra, driva och frimja vara aktuella tjénster
och utveckla nya tjanster.PayPal kommer inte att ersitta dig for ndgot av ditt innehall.
Du godkénner att PayPals anvindning av ditt innehall inte kommer att inkrédkta pé
eventuella immateriella réttigheter eller spridningsréttigheter. Dessutom bekréftar och
garanterar du att du dger eller pa annat satt kontrollerar alla rattigheter till innehéllet
som du tillhandahéller och du godkénner att du avstar fran dina moraliska réttigheter
och lovar att inte gora ansprak pa dessa réttigheter gentemot PayPal.

Licensbeviljande frén siljare till PayPal

Oaktat bestimmelserna 1 foregdende stycke ska du, om du &r en séljare som anvander
PayPal-tjdnsterna for att ta emot betalningar for varor och tjdnster, bevilja PayPal en
virldsomfattande, icke-exklusiv, 6verforbar, underlicensierbar (pé flera nivaer) och
royaltyfri, helt betald, rétt att anvinda och visa offentligt, under detta anvindaravtals
giltighetstid, dina varumérken (inklusive men inte begrinsat till registrerade och
oregistrerade varumaérken, varunamn, servicemarken, logotyper, domédnnamn och
andra beteckningar som dgs, dr licensierade till eller anvinds av dig) 1 syfte att (1)
identifiera dig som handlare som godkédnner en PayPal-tjanst som en betalningsmetod
och (2) all annan anviandning som du uttryckligen samtycker till.

Ovrigt

Tilldelning



Du fér inte Gverlata eller tilldela nagra rattigheter eller skyldigheter du har enligt detta
anvéandaravtal utan PayPals foregdende skriftliga samtycke. PayPal kan néar som helst
overfora eller 6verlata det hiar anvindaravtalet eller ndgon réattighet eller skyldighet
enligt detta anvdndaravtal.

Tillimplig lagstiftning

Det hir anvindaravtalet och forhdllandet mellan oss styrs av lagarna i England och
Wales. Detta pdverkar inte dina obligatoriska réttigheter enligt lagarna i det land dir
du bor, till exempel dina rittigheter som konsument.

Om du inleder ett krav mot oss 1 domstolen godtar du de engelska och walesiska
domstolarnas icke-exklusiva jurisdiktion. Detta innebér att om du till exempel kunde
vicka ett krav 1 samband med detta anvandaravtal mot oss 1 domstol, skulle en
godkind domstol vara beldgen 1 England eller Wales, men om lagen tillater det kan du
framstélla kravet 1 domstolen 1 ett annat land istéllet, till exempel det land dér du bor.

Sekretess

Det ar viktigt for oss att skydda din integritet. Lis girna vart Sekretessmeddelande sa
far du veta mer om vart dtagande nir det giller att uppratthalla din integritet och om
hur vi anvéinder och offentliggor dina uppgifter.

Sprak och dversittning enligt 6verenskommelse
Var kommunikation sker endast pa engelska.

Det hir anvindaravtalet skrivs bara pa engelska. Eventuella Gversittningar av detta
anvéindaravtal tillhandahalls enbart for att underlitta for dig och ar inte avsett att 4ndra
villkoren 1 detta anvidndaravtal. [ hindelse av konflikt mellan den engelska versionen
av anvindaravtalet och en version pa ett annat sprak én engelska ska den engelska
version vara den slutliga gillande versionen.

Din anvindning av information; dataskyddslagar

Om du fér information om andra PayPal-kunder maste du halla informationen
konfidentiell och bara anvdnda den i samband med PayPal-tjansterna. Du far inte
avsloja eller distribuera nagon information om PayPal-anvindare till en tredje part
eller anvidnda informationen i marknadsforingssyfte sdvida du inte har anvéndarens
uttryckliga tillstind. Du fér inte skicka odnskade e-postmeddelanden till en PayPal-
kund eller anvinda PayPal-tjansterna for att ta emot betalningar for att skicka, eller
hjilpa till att skicka, oonskade e-postmeddelanden till tredje parter.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sv_SE

I den utstrdckning som du (som séljare) behandlar eventuella personuppgifter om en
PayPal-kund enligt detta anvindaravtal godkidnner du att folja kraven 1 alla géllande
sekretess- och dataskyddslagar. Du har en egen sjdlvstandigt faststélld
sekretesspolicy, meddelanden och procedurer for sddana personuppgifter som du
innehar som personuppgiftsansvarig, inklusive en forteckning 6ver dina aktiviteter
relaterade till behandling av personuppgifter enligt detta anvandaravtal.

Sekretess- och dataskyddslagar som kan gélla omfattar eventuella tillhdrande regler,
bestdmmelser och riktlinjer som géller for tillhandahallande av tjanster som beskrivs i
det har anvindaravtalet. Om du behandlar personuppgifter fran Europa i enlighet med
detta anvindaravtal maste du folja EU-direktiv 95/46 EG eller den allmédnna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (GDPR).

For att folja dessa lagar kommer du att:

o implementera och upprétthalla alla [ampliga sdkerhetsatgarder for behandling
av personuppgifter;

o ha en forteckning over all behandling som utfors enligt detta anvéndaravtal;
och

« inte avsiktligt géra nagot eller tilldta att ndgot gors som kan leda till att PayPal
begar en overtridelse av sekretess- och dataskyddslagar.

Fullstindigt avtal och rattigheter for tredje part

Anvéndaravtalet utgor hela 6verenskommelsen mellan dig och oss med avseende pé
tjénsten.

Om négon bestimmelse 1 detta anvindaravtal bedoms vara ogiltig eller ej mojlig att
genomfora, ska sddan bestimmelse strykas och de aterstaende bestimmelserna skall
verkstillas.

En person som inte &r part i detta anvdndaravtal har inga rittigheter enligt lagen
"Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999" att forlita sig pa eller tvinga fram ett
villkor i detta anviandaravtal (bortsett fran de tredje parter som faller inom definitionen
"PayPal" i1 avsnittet Skadeerséttning och ansvarsbegrinsning ovan, med avseende
pa deras rittigheter enligt detta anvéndaravtal), men detta paverkar inte nagon
rattighet eller dtgdrd fran tredje part som finns eller &r tillgénglig bortsett fran denna
lag.

PayPal som inloggningsmetod



Vi kan tillata dig att autentisera med PayPal nér du loggar in pa vissa externa
webbplatser eller mobilappar. Om vi medger detta kan vi dela din inloggningsstatus
med en tredje part sa att du kan logga in pa detta séitt samt personlig information eller
annan kontoinformation som du godkénner for delning sa att den tredje parten kianner
igen dig. PayPal ger inte den tredje parten tillgang till ditt konto och vi gor bara
betalningar frén ditt konto till den tredje parten efter sérskilt godkdnnande och
instruktion fran dig.

Om du mojliggdr for besokare att autentisera med PayPal nir de loggar in pa din
webbplats, app eller dina kundkonton maste du samtycka till eventuella sirskilda
villkor som géller nédr den har funktionen gors tillganglig for dig och f6lja alla
specifikationer i eventuell integreringsmanual eller -riktlinje. Vi ger ingen garanti nér
det géller identiteten pa de som anvédnder den hir inloggningsmetoden och vi
representerar dem inte heller pa ndgot annat sitt. Vi lamnar inte ut anvéndarens
personuppgifter eller ndgon annan kontoinformation (inklusive inloggningsstatus)
som PayPal innehar till dig, sdvida inte anvdndaren har godként att vi uppger den
informationen for dig.

Foretagskunder

Naér vi hinvisar till "PSD2" 1 detta avsnitt avser vi EU:s andra betaltjanstdirektiv
(EU2015/2366).

Vi anser att dig vara "foretagskund" om du, den dag du ingick 1 anvéndaravtalet, inte
ar:

« en kund, (en privatperson som agerar for andra andamal dn en
naringsverksamhet, foretag eller yrke); och

« ett mikroforetag (som ar foretag som sysselsétter farre dn tio personer och som
har en arlig balansrdkning som inte overstiger 2 miljoner EUR).

Vi kan lata bli att tillimpa vissa bestimmelser inom PSD2 for din anvdndning av var
tjanst om du ar foretagskund.

Om du ar foretagskund géller foljande:

o Du dr inte berittigad till en aterbetalning for betalningar inom
faktureringsavtal;

o dir du uppticker ett problem har du upp till 60 dagar pa dig frin det datum dé
problemet uppstod att meddela oss om det, efter vilket vi inte har ndgon
skyldighet att undersoka och aterbetala dig; vi &r inte skyldiga att folja de
informationskrav som anges 1 titel III 1 PSD2 och dess motsvarande 1



tillimpningar av PSD2 i medlemsstater i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet som kan gélla for dig ("PSD2-inforlivanden"); och
Artiklar 72 och 89 1 PSD2 och motsvarande bestdmmelser 1 PSD2-
inforlivanden géller inte din anvindning av var tjinst, vilket betyder att, d&ven
dér vi kan sdga sa annars i detta anvindaravtal, vi inte ansvararfor forluster
eller skador du kan drabbas av enligt dessa artiklar och bestimmelser.



Schema 1. Avgiftstabell

Du godkéanner att vi kan dra véra avgifter frdn de belopp som vi dverfor, men innan
pengarna betalas in pd ditt konto.

Nér du gor eller tar emot en betalning tillkommer avgifter beroende pa:

o vilken typ av transaktion som betalningen géller (kommersiell transaktion,
privat transaktion eller annan) och

« om betalningen ir internationell eller inrikes och/eller vilket
betalningsalternativ som anvéindes vid betalningen.

Avgifter tillkommer vid andra kontoaktiviteter eller -hdndelser enligt detta avtal.
Mer information finns i ordlistan i A4 i Schema 1.

Angivna avgifter dr inklusive gillande moms, men det kan finnas annan skatt eller
andra kostnader som inte betalas via PayPal eller som vi inte pafor. Du star sjélv for
mobiltelefonavgifter och eventuella avgifter fran din internetleverantdr samt liknande
eller tillhdrande avgifter som uppstar till foljd av att du anvinder véra tjanster.

Vi ger dig information om de belopp som du tar emot och véra avgifter antingen per
e-post eller 1 din transaktionshistorik (som du kan visa om du loggar in pa ditt konto).
Savida du inte bevisat att vi begatt ett misstag ska du betala alla avgifter utan
kvittning eller andra avdrag. Vi kan debitera for eventuella tilldigg som vi
tillhandahaller utanfor detta avtal. Vi informerar om avgifterna nér du efterfragar
tjénsten.

A1l Avgifter vid betalning av privata transaktioner. Observera att avsindaren
betalar avgiften. Mer information finns i A4.2.3 1 Schema 1.

Avgiften for privata transaktioner visas vid betalningstillfillet.

Om det anges finnas en procentbaserad Avgift och/eller en del med fast Avgift finns
det mer information 1 A4.5, A4.6 och A4.7 1 schema 1.

Al.1 Inrikes privat transaktion — betalning Avgifter



Aktivitet

Avgift

Skicka en inhemsk privat
betalningstransaktion

kravs)

Gratis (om ingen valutaomvandling

Al.2 Internationella privata transaktionsbetalningar

Al.2.1 Internationella privata betalningstransaktioner som skickas till EES i

euro eller svenska kronor

Aktivitet Avgift.

Skicka en
internationell privat
betalningstransaktion
till EES i euro eller
svenska kronor

Gratis (om ingen
valutaomvandling kravs)

Al.2.2 Andra internationella privata betalningstransaktioner

Folj stegen nedan for att faststilla avgiften for en internationell privat transaktion eller
betalning som skickas till en anvéndare 1 ett visst land.

Steg 1. Hitta landet dar mottagarens registrerade adress dr beldgen. Mer information
finns i A4.4 i schema 1. Friga mottagaren om du inte ir siker (andra kolumnen).
Steg 2. Hitta den tillimpliga Avgiften for betalning av privata transaktioner (och, 1
forekommande fall, den extra avgiften for betalning av privata transaktioner) (tredje

kolumnen).
Avgift vid betalning av
Aktivitet Land for mottagarens (privata transaktioner
konto
AN
USA, Kanada
Skick int tionell privat ’ ’
1cka en mternationet priva Nordeuropa, Europa I, {[19,99 SEK

betalningstransaktion

Europa II




Alla andra lander®

39,99 SEK

~ Beroende pd om tjinsten ar tillgdnglig for mottagaren som &r registrerad 1 det

angivna landet.

" Se A4.7 1 schema 1 nedan.

A2 Avgifter for betalning av kommersiella transaktioner

Las mer 1 A4.6 1 Schema 1 om komponenter med fast avgift.

Aktivite
t eller
Avgift
hindels | 5
e
A2.1
Overfor ||Gratis (om ingen valutaomvandling krivs)
a (kop)
A2.2.1 Standardavgifter for Sverige:
3,4 % + fast avgift
A2.2.2 Avgifter for anvindning av den nya kassalosningen
Betalningar fran kort (|Betalni
A2.2 Ta .
(Visa eller ngar
emot o
Mastercard) med fran )
inrikesb . . ||Kortfinansiera
anpassade kortfalt* ||Americ .
etalning de betalningar ,
an R . Betalningar|[.. .
ar SR frdn anvindare fean lokala Ovriga
: X
(forsélj Avgiftsst Avagiftsstru || =¥P av var . betalnin
) ~Iktur s-kort |f .. . ||betalnings
ning) ruktur for med tjanst Betalnin metoder gar
blandad Interchang ATIDASS gsvillkor utan
prissattni e Plus a dz PayPal-konto
ne kortfil
t



https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=sv_SE

avsnitte
t
Standar

' dpris
Formedling
R ' A22.1
AV st " [saveife + 350, |90 %+ fast 1,90 % § I,
it 190 %+ |77 favgit fast avgift

avgift ) avsnitte
8 fast avgift

t
Handlar
pris
(A2.2.3
)

* Se Avtal for PayPals kortbetalningstjinster pa nétet for information

om ’Avgiftsstruktur Interchange Plus’ och ’Avgiftsstruktur for blandad
prisséttning’ och dina val.

A2.2.3 Handlartaxa (krdver ansokan och forhandsgodkénnande av
PayPal. Faststélls fran fall till fall, inklusive men inte begrénsat till utifran
foljande kriterier: kvalificerande minadsforsiljningsvolym, genomsnittlig
kundvagnsstorlek och ett valskott konto):

Handlartaxa for svenska handlare:

Aggregerat monetirt virde for kommersiella Avaift per

Nivi|transaktionsbetalningar som mottagits under )
betalning

foregidende kalenderméanad

3,4 % + fast
avgift

2,9 % + fast
avgift

1 0-25 000 SEK

2 25 000-100 000 SEK



https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=sv_SE

% +
3 100 000500 000 SEK 2,7 _/o fast
avgift
% +
4 {500 0001 000 000 SEK 2,4 % + fast
avgift
% +
5 |6ver 1 000 000 SEK 1,9 %+ fast
avgift

Avgiften for att ta emot betalningar for inrikes kommersiella transaktioner
giller plus en ytterligare procentbaserad internationell avgift enligt tabellen

A2.3 nedan (baserat pa avsidndarens land).
Mottag
ning av ||l Ayssindarens land Internationell avgift
internat
pa/E I S
ionella Nordeuropa /Europa 0.5 %
betalnin [[IEuropa I1 / USA/ Kanada /Resten av vérlden|2,0 %
gar
(forsalj
ning) Obs!Internationella betalningar i euro eller svenska kronor mellan konton

registrerade 1 Europeiska unionen eller EES behandlas som inrikes

handelstransaktioner med avseende pa vilka avgifter som tillimpas.

A3 Andra avgifter

Aktivitet eller hiindelse Avgift

A3.1.1 For valutaomvandlingar av belopp pa ditt
PayPal-konto som inte ingir i nigon specifik
transaktion till eller fran ditt konto (dvs. en
omvandling av ditt saldo till en annan valuta)
och for transaktioner som inbegriper en

A3.1 Valutaomvandling valutaomvandling for vilken séljaren enligt
overenskommelse ska betala
omvandlingsavgiften:




3.0 % over den grundldggande viaxelkursen (for att
beridkna vaxelkursen for transaktionen.

A3.1.2 For alla andra transaktioner som
omfattar en valutaomvandling och for vilken
siljaren enligt 6verenskommelsen inte ska betala
omvandlingsavgiften:

4,0 % over den grundlaggande vaxlingskursen (for
att berdkna vaxlingskursen for transaktionen).

A3.2 Overfora ditt saldo till
bankkonto

Overforing till ett bankkonto: Utan kostnad

A3.3 Chargebacks

For att ticka kostnaden for behandling av
chargebacks faststiller PayPal en uppgorelseavgift
for sdljare for aterbetalningar av
betalkortsbetalningar. (En chargeback kan ske nar
en kopare avvisar eller aterkallar en debitering pé
sitt kreditkort via kortutfardaren).

Denna avgift tillampas inte om transaktionen
omfattas av PayPals program for séljarskydd.

Chargeback-avgiften anges nedan och baseras pa
mottagen valuta enligt foljande:

Australisk dollar: 22,00 AUD

Brasiliansk real: 35,00 BRL
Kanadensisk dollar: {[20,00 CAD
Tjeckisk krona: 400,00 CZK
Dansk krona: 120,00 DKK

Euro: 16 EUR




155,00 HKD

Hongkongdollar:

Ungersk forint: 4325 HUF
Israelisk shekel: 75,00 ILS
Japansk yen: 1875 JPY
Malaysisk ringgit: (/65,00 MYR
Mexikansk peso: 250,00 MXN
Nyzeelandsk dollar: (128,00 NZD
Norsk krona: 125,00 NOK
Filippinsk peso: 900,00 PHP
Polsk zloty: 65,00 PLN
Rysk rubel: 640,00 RUB

Singaporiansk dollar:

28,00 SGD

Svensk krona: 150,00 SEK
Schweizisk franc: 22,00 CHF
Taiwan-dollar: 625,00 TWD
Thaildndsk baht: 650,00 THB
Brittiskt pund: 14,00 GBP
US-dollar: 20,00 USD

A3.4 Aterbetalningar for
kommersiella transaktioner

Om du aterbetalar en betalning for en kommersiell
transaktion finns det inga avgifter for att gora
aterbetalningen, men avgifterna som du
ursprungligen betalade for att ta emot betalningen
returneras inte till dig.

A3.5 Gora betalningar via
PayPals massbetalningar

A3.5.1 Avgift

2 % av det totala betalningsbeloppet

A3.5.2 Avgiftstak for inrikes PayPal-
massbetalningstransaktion




Ett maximalt avgiftstak per betalning tillampas
enligt foljande for inrikes transaktioner (baserat pa

betalningsvalutan):

Australisk dollar: 16,00 AUD
Brasiliansk real: 24,00 BRL
Kanadensisk dollar: /14,00 CAD
Tjeckisk krona: 280,00 CZK
Dansk krona: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Hongkongdollar: 110,00 HKD
Ungersk forint: 3 080 HUF
Israelisk shekel: 50,00 ILS
Japansk yen: 1200 JPY
Malaysisk ringgit: |50 MYR
Mexikansk peso: 170,00 MXN
Nyzeelandsk dollar: (20,00 NZD
Norsk krona: 90,00 NOK
Filippinsk peso: 640,00 PHP
Polsk zloty: 46,00 PLN
Rysk rubel: 480,00 RUB
Singaporiansk dollar:{[20,00 SGD
Svensk krona: 100,00 SEK
Schweizisk franc: 16,00 CHF
Taiwan-dollar: 440,00 TWD
Thaildndsk baht: 460,00 THB
Brittiskt pund: 10,00 GBP
US-dollar: 14,00 USD




A3.5.3 Avgiftstak for andra PayPal-
massbetalningstransaktioner

Ett maximalt avgiftstak per enskild betalning
tillimpas enligt foljande for alla andra transaktioner
(baserat pa betalningsvalutan):

Australisk dollar: 100,00 AUD
Brasiliansk real: 150,00 BRL
Kanadensisk dollar: {90,00 CAD
Tjeckisk krona: 1 700,00 CZK
Dansk krona: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkongdollar: 660,00 HKD
Ungersk forint: 18 500 HUF
Israelisk shekel: 320,00 ILS
Japansk yen: 8 000 JPY
Malaysisk ringgit: ~ {1300,00 MYR
Mexikansk peso: 1 080,00 MXN
Nyzeeldndsk dollar: {[120,00 NZD
Norsk krona: 540,00 NOK
Filippinsk peso: 3 800 PHP
Polsk zloty: 280,00 PLN
Rysk rubel: 2 800,00 RUB
Singaporiansk dollar:{{120,00 SGD
Svensk krona: 640,00 SEK
Schweizisk franc: 100,00 CHF
Taiwan-dollar: 2700 TWD




Thaildndsk baht: 2 800,00 THB
Brittiskt pund: 60,00 GBP
US-dollar: 90,00 USD

Obs! For internationella betalningar i euro eller
svenska kronor mellan konton registrerade 1
Europeiska unionen eller EES tillimpas avgiften for
inrikes betalningar.

A3.6 Koppling och

bekriftelse av betalkort

(kontroll av

betalkortsuppgifter).

Vissa anvandare, som vill h6ja 6verforingsgransen
eller som PayPal faststiller, kan debiteras en avgift
for att koppla och bekrifta betalkort.

Beroende pa valuta

Australisk dollar: 2,00 AUD
Brasiliansk real: 4,00 BRL
Kanadensisk dollar: (2,45 CAD
Tjeckisk krona: 50,00 CZK
Dansk krona: 12,50 DKK
Euro: 1,50 EUR
Hongkongdollar: 15,00 HKD
Ungersk forint: 400 HUF
Israelisk shekel: 8,00 ILS
Japansk yen: 200,00 JPY
Mexikansk peso: 20,00 MXN
Nyzeelandsk dollar: ||3,00 NZD
Norsk krona: 15,00 NOK
Filippinsk peso: 100,00 PHP
Polsk zloty: 6,50 PLN
Rysk rubel: 60 RUB




Singaporiansk dollar:|[3,00 SGD
Svensk krona: 15,00 SEK
Schweizisk franc: 3,00 CHF
Taiwan-dollar: 70,00 TWD
Thaildndsk baht: 70,00 THB
Brittiskt pund: 1,00 GBP
US-dollar: 1,95 USD

Detta belopp kommer att aterbetalas nér du slutfort
verifieringsprocessen for betalkortet.

A3.7 Forfragan om
dokumentation

10,00 GBP eller 12,00 EUR (per objekt)

Denna avgift skall gilla for ansokningar om
information om varfor vi hade rimliga skél att neka
betalningsordern. Vi debiterar ingen avgift for
dokumentation som efterfragas 1 samband med att
du 1 god tro hdvdar att det forekommer ett fel pa ditt
konto.

A3.8 Bankretur vid
overforing till bankkonto

Foljande avgift debiteras nér en anvindare forsoker
gora en overforing till bankkonto och det
misslyckas pa grund av att felaktig bankkonto- eller
leveransinformation har ldmnats.

Anviandare 1 Sverige: SEK 28

A3.9 Prissittning for
vilgorenhetsorganisationer

Kriver ansokan och forgodkédnnande av PayPal
A3.9.1 Inrikes avgift for valgorenhetsorganisationer
1,9 % + fast avgift for vialgorenhetsorganisationer

for varje betalningstransaktion.

A3.9.2 Fast avgift for prissattning for




vilgorenhetsorganisationer
(beroende péa den mottagna betalningsvalutan):

Australisk dollar: 0,30 AUD
Brasiliansk real: 0,60 BRL
Kanadensisk dollar: /0,30 CAD
Tjeckisk krona: 10,00 CZK
Dansk krona: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hongkongdollar: 2,35 HKD
Ungersk forint: 90 HUF
Israelisk shekel: 1,20 ILS
Japansk yen: 40 JPY
Malaysisk ringgit: |2 MYR
Mexikansk peso: 4,00 MXN
Nyzeelandsk dollar: (0,45 NZD
Norsk krona: 2,80 NOK
Filippinsk peso: 15,00 PHP
Polsk zloty: 1,35 PLN
Rysk rubel: 10,00 RUB
Singaporiansk dollar:{[0,50 SGD
Svensk krona: 3,25 SEK
Schweizisk franc: 0,55 CHF
Taiwan-dollar: 10,00 TWD
Thaildndsk baht: 11,00 THB
Brittiskt pund: 0,20 GBP
US-dollar: 0,30 USD




A3.9.3 Internationell avgift for
valgorenhetsorganisationer: Den internationella
avgiften for prissattning for
valgorenhetsorganisationer dr densamma som
avgiften for att ta emot betalningar av
internationella kommersiella transaktioner.

Obs! For internationella betalningar 1 euro eller
svenska kronor mellan konton registrerade 1
Europeiska unionen eller EES tillimpas avgiften for

inrikes betalningar.

Efter ansokan och forgodkidnnande frdn PayPal kan du
uppgradera ett befintligt konto sa att du far avgiften for
mikrobetalningar — kontakta oss om du vill gora det. Den hir
avgiften kommer att tillimpas pé alla betalningar for
kommersiella transaktioner som du tar emot pa ditt PayPal-
konto.

A3.10 Ta emot

mikrobetalningar
A3.10.1 Avgift for inrikes mikrobetalningar

5 % + fast avgift for mikrobetalningar

A3.10.2 Avgift for internationella mikrobetalningar



https://www.paypal.com/ie/webapps/helpcenter/helphub/home/

6 % + fast avgift for mikrobetalningar

A3.10.3 Fast avgift for mikrobetalningar

Enligt angivelsen for den mottagna valutan

Australisk dollar: 0,05 AUD
Brasiliansk real: 0,10 BRL
Kanadensisk dollar: 0,05 CAD
Tjeckisk krona: 1,67 CZK
Dansk krona: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Hongkongdollar: 0,39 HKD
Ungersk forint: 15 HUF
Israelisk shekel: 0,20 ILS
Japansk yen: 7IPY
Malaysisk ringgit 0,20 MYR
Mexikansk peso: 0,55 MXN
Nyzeeldndsk dollar: || 0,08 NZD
Norsk krona: 0,47 NOK
Filippinsk peso: 2,50 PHP
Polsk zloty: 0,23 PLN
Rysk rubel: 2,00 RUB
Singaporiansk dollar:|| 0,08 SGD




Svensk krona: 0,54 SEK
Schweizisk franc: 0,09 CHF

Taiwan-dollar: 2 TWD
Thaildndsk baht: 1,80 THB
Brittiskt pund: 0,05 GBP
US-dollar: 0,05 USD

Obs! For internationella betalningar i euro eller svenska kronor
mellan konton registrerade i Europeiska unionen eller EES
tillimpas avgiften for inrikes betalningar.

A4. Ordlista

A4.1 En betalning for "kommersiella transaktioner" omfattar kop och forsédljning av
varor och tjdnster, andra kommersiella transaktioner eller mottagning av betalningar
nir du "ber om betalning" via PayPal.

A4.2 En betalning for "privata transaktioner" innebir overforing av pengar (som
initieras fran fliken Vanner och familj i flodet for att Gverfora pengar) till, och
mottagning av pengar pa ditt PayPal-konto fran, familj och vinner som genomfors
utan att nigon kommersiell transaktion dger rum (dvs. betalningen giller inte kop av
varor eller tjanster eller nigon annan kommersiell transaktion).

Om du gor en kommersiell transaktion (till exempel sdljer varor eller tjénster) far du
inte be kOparen att gora en privat transaktion for att betala for sitt kop. Om du gor det
kan PayPal franta dig mojligheten att ta emot privata transaktioner helt och hallet.
Observera ocksé foljande:

A4.2.1 Du kan inte 6verfora pengar for privata transaktioner frén vissa lander. Det
géller bland annat Kina och (i vissa fall) Tyskland.



A4.2.2 Frén brasiliansk- och indiskregistrerade konton gér det varken att gora eller att
ta emot betalningar fOr privata transaktioner. Detta innebér att det inte gar att gora
betalningar 1 form av privata transaktioner till brasiliansk- eller indiskregistrerade
konton.

A4.2.3 avsindaren betalar avgiften.

A4.3 En "inrikes" betalning sker nir bade avsdndaren och mottagaren enligt PayPals
register bor 1 samma land.

A4.4 En "internationell" betalning sker nér avsdndaren och mottagaren enligt
PayPals register bor 1 olika lander. Vissa lander grupperas enligt foljande for att gora
det enklare att berdkna avgifter for internationella betalningar:

Gruppnamn|Linder

Nordeuropa ||Danmark, Finland, Firdarna, Gronland, Island, Norge, Sverige, Aland.

Belgien, Cypern, Estland, Frankrike (inklusive Franska Guyana,
Guadeloupe, Martinique, Réunion och Mayotte), Gibraltar, Grekland,
Irland, Isle of Man, Italien, Kanaldarna, Luxemburg, Malta, Monaco,

Europa | Montenegro, Nederlinderna, Portugal, San Marino, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tyskland, Vatikanen och
Osterrike.
Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Georgien,
Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Makedonien,
Europa II

Moldavien, Polen, Ruménien, Ryssland, Schweiz, Serbien, Tjeckien,

Ukraina, Ungern och Vitryssland.

A4.5 Procentbaserade avgifter (till exempel 3,4 %) avser ett belopp motsvarande
den angivna procentandelen av betalningsbeloppet, vilket (om inget annat anges)
debiteras i den valuta som betalningen tas emot i.

A4.6 Fasta avgifter for betalningar av kommersiella transaktioner och privata
transaktioner baseras (om inget annat anges) pa valutan den mottagna betalningen
tas emot 1 enligt foljande:



Valuta: Avgift: Valuta: Avgift:
Australisk dollar:  {|0,30 AUD ||Nyzeeldndsk dollar: /0,45 NZD
Brasiliansk real: 0,60 BRL ||Norsk krona: 2,80 NOK
Kanadensisk dollar:||0,30 CAD |[Filippinsk peso: 15,00 PHP
Tjeckisk krona: 10,00 CZK]|Polsk zloty: 1,35 PLN
Dansk krona: 2,60 DKK |Rysk rubel: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR |Singaporiansk dollar:||0,50 SGD
Hongkongdollar: ||2,35 HKD (|Svensk krona: 3,25 SEK
Ungersk forint: 90,00 HUF|[Schweizisk franc: 0,55 CHF
Israelisk shekel: 1,20 ILS | Taiwan-dollar: 10,00 TWD
Japansk yen: 40,00 JPY |Thaildndsk baht: 11,00 THB
Malaysisk ringgit: (2,00 MYR |[Brittiskt pund: 0,20 GBP
Mexikansk peso:  ||4,00 MXN || US-dollar: 0,30 USD

A4.7 Avgifter debiteras i olika valutor vid 6verforing av betalningar: Vissa
avgifter betalar du till PayPal i1 valutor som skiljer sig fran valutan for saldot/saldona
som du 6verfor betalningsbeloppet fran. I sidana fall utfér vi en valutaomvandling
(enligt avsnitt 8.2, for vilken vi debiterar dig en Valutaomvandlingsavgift enligt
avsnitt A3.1 1 schema 1) fran valutan 1 varje relevant ingdende Saldo till valutan som
Avgiften ska betalas 1, och vi kommer att samla in Avgifterna frdn det omvandlade

Saldot.




