ACORD DE UTILIZARE PAYPAL

Despre contul dvs.

Prezentul acord de utilizare va intra in vigoare pentru toti utilizatoriiincepand cu 10
noiembrie 2021.

Bun venit la PayPal!

Acestia reprezintd termenii si conditiile contractului dintre dvs. si PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A. (,,PayPal”), care guverneaza utilizarea de catre dvs. a contului dvs. PayPal
st a serviciilor PayPal, denumit in continuare acordul nostru de utilizare. Acesta se aplica
numai conturilor PayPal apartinind rezidentilor din urmatoarele tari:

Bulgaria Cipru
Republica Ceha Estonia
Grecia Ungaria
Letonia Liechtenstein
Lituania Malta
Roménia San Marino
Slovacia Slovenia

Prezentul acord de utilizare nu se aplica utilizariide catre dvs. a serviciului Xoom al
PayPal, care este reglementat separat de Acordurile juridice privind Xoom.

Daca sunteti persoana fizica, trebuie sa aveti cel putin 18 ani si capacitatea juridica
deplina de a incheia un contract pentru a deschide un cont PayPal si a utiliza serviciile
PayPal. Daca sunteti persoand juridica, intreprinderea trebuie sa fie inregistratd in una
dintre tarile de mai sus.

Pentru a utiliza serviciile PayPal, trebuie sa deschideti un cont PayPal. Prin deschiderea si
utilizarea unui cont PayPal, sunteti de acord sa respectati toti termenii si toate conditiile
din prezentul acord de utilizare. De asemenea, sunteti de acord sa respectati urmatoarele
documente suplimentare si fiecare dintre celelalte documente de pe pagina Acorduri
juridice care vi se aplica:

e Pagina Comisioane

e Politicade utilizare acceptabila

e Termenii optiunii Plata dupa livrare

e Acordul privind Metodele alternative de plata

o Toate modificarile viitoare notificate in Actualizari ale politicii deja publicate pe
pagina ,,Acorduri juridice”.
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Cititi cu atentie toate clauzele prezentului acord de utilizare si fiecare dintre celelalte
documente care vi se aplica.

Putem revizui periodic prezentul acord de utilizare si oricare dintre documentele
enumerate mai sus. Versiunea revizuitd va intra in vigoare la momentul publicérii, cu
exceptia cazului in care se specifica altfel. Dacd modificarile noastre va reduc din
drepturi sau va cresc responsabilitatile, vom publica un anunt pe pagina Actualizari ale
politicii a site-ului nostru web si va vom notifica cu cel putin 2 luni inainte. Prin
utilizarea ™ continuare a serviciilor noastre dupa intrarea in vigoare a oricaror modificari
aduse prezentului acord de utilizare, sunteti de acord sa respectati modificarile in cauza.
Daca nu sunteti de acord cu orice modificari, va puteti inchide contul Tnainte ca acestea s
intre M vigoare.

Informatii despre noi si serviciul nostru

Domeniul principal de activitate al PayPal este emiterea de bani electronici si prestarea
de servicii de plata folosind respectivii bani electronici.

Pentru mai multe informatii despre noi si serviciul nostru, puteti citi Informatiile esentiale
privind platile si serviciile.

Puteti consulta oricand prezentul acord de utilizare, impreuna cu alte clauze si alte
informatii care trebuie comunicate prin lege cu privire la utilizareaserviciilor noastre de
catre dvs., pe site-ul PayPal (de regula, pe pagina ,,Acorduri juridice”). De asemenea, va
putem trimite aceste informatii.

Ne puteti cere o copie a oricaror informatii care trebuie comunicate prin lege (inclusiv o
copie a prezentului acord de utilizare si a Informatiilor esentiale privind platile si
serviciile), iarnoi o vom pune la dispozitia dvs. intr-un format care sa va permita sa
stocati si sa reproduceti informatiile (de exemplu, prin e-mail).

Deschiderea unui cont
Va oferim 2 tipuri de conturi: conturi personale si conturi business.
Conturi personale

Cu un cont personal, puteti trimite si solicita bani de la prieteni si familie si puteti plati
online achizitiile.

Detindtorii anumitor conturi personale existente pot fi obligati sa isi actualizeze conturile
(ceea ce poate implica furnizarea mai multor informatii catre PayPal) pentru a putea
utiliza toate functionalitatile disponibile la un moment dat intr-un cont personal.

Pentru a utiliza contul dvs. PayPal W principal pentru a vinde lucruri, trebuie sa
deschideti un cont business sau sa va transformati contul personal intr-un cont business.
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Conturi business

Conturile business se adreseaza organizatiilor (cu sau fara personalitate juridicd) si
persoanelor fizice care utilizeaza PayPal in principal pentru a primi plati online pentru
vanzari sau donatii.

Conturile business pot face obiectul altor comisioane decé& cele aplicabile conturilor
personale. Consultati Comisioanele noastre pentru mai multe detalii.

Prin deschiderea unui cont business sau prin transformareaunui cont personal m
cont business, ne certificati ca utilizati contul in principal in scop de afaceri sau
comercial.

Statutul de entitate comerciala

Daca activitatea prin orice tip de cont PayPal pe care il detineti atinge anumite praguri
sau implica anumite segmente sau activitati comerciale, retelele de carduri va obliga sa
incheiati Contracte cu entitati comerciale direct cu partenerii nostri de procesare, pentru a
putea accepta in continuare plati finantate cu cardul. In acest caz, aceste Contracte cu
entitdti comerciale se vor aplica oricarei plati procesate de PayPal in numele dvs., pe
langa prezentul acord de utilizare.

Utilizareain siguranta a contului dvs. PayPal

Trebuie sa luati masuri rezonabile pentru a impiedica utilizarea necorespunzatoare a
contului dvs. PayPal. Trebuie sd mentineti un nivel adecvat de securitate si control asupra
tuturor dispozitivelor, articolelor, actelor de identitate, parolelor si numerelor/codurilor de
identificare personale pe care le utilizati pentrua accesa contul dvs. PayPal si serviciile
PayPal. Pentru indicatii, consultati Informatiile esentiale privind platile si serviciile.

Trebuie sa respectati toate instructiunile rezonabile pe care le putem emite cu privire la
modul in care puteti pastra securitatea instrumentuluidvs. de plata.

Va putem solicita sa autentificati orice instructiune privind contul dvs. (si anume, sa ne
oferiti informatiile de care avem nevoie pentru a ne asigura cd dvs. sunteti cel/cea care ne
transmite instructiunea, cum ar fi transmiterea informatiilor dvs. de conectare corecte
(care ar putea include adresa de e-mail si parola) si sa va conectati cu succes la contul
dvs. PayPal, pentru a ne transmite instructiunea.

Trebuie sa asigurati cd adresa postala, adresa de e-mail, numarul de telefon al unui
telefon al cérui utilizator principal sunteti si alte informatii de contact ale dvs. sunt in
permanenta la zi in profilul contului dvs. PayPal.

Puteti acorda in mod expres permisiuni unor terti sa intreprindd anumite actiuni in
numele dvs. si puteti revoca si administra aceste permisiuni. In unele cazuri, puteti face
acest lucru dupa ce v-ati conectat la contul dvs., iar 1n alte cazuri, In relatie directd cu
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tertul. Confirmati ca, in cazul in care acordati unui tert permisiunea sa actioneze in
numele dvs., este posibil sa comunicadm tertului respectiv anumite informatii despre
contul dvs.

Puteti permite prestatorilorterti de servicii autorizati de legislatia in vigoare:

o sa ofere servicii de informare cu privire la conturi, pentru a accesa informatii
despre contul dvs., T numele dvs.;

e sa confirme daca in contul dvs. este disponibild suma necesara executarii unei
tranzactii de plata pe baza de card,;

o sa ofere servicii de initiere a platii, pentru a initia plati din contul dvs., In numele
dvs.

Acordarea permisiunii unui tert de a accesa in orice mod contul dvs. nu va scuteste de
niciuna dintre responsabilitatile care va revin in temeiul prezentului acord de utilizare.
Raspundeti fata de noi pentru actiunile autorizate de dvs. si executate de terti. Nu ne veti
trage la raspundere si ne veti despagubi pentru orice obligatii care decurg din actiunile
sau omisiunile acestor terti in legatura cu permisiunile pe care le-ati acordat, sub rezerva
drepturilor dvs. legale obligatorii.

Thchiderea contului dvs. PayPal

Va puteti inchide contul in orice moment. Consultati Centrul de ajutor PayPal pentru a
afla cum sa faceti acest lucru.

Va putem inchide contul oricand dorim, cu conditia sd va informdm cu 2 luni in avans.
De asemenea, va putem inchide contul in orice moment daca:

1. Incalcati prezentul acord de utilizare si/sau suntem in alt mod indreptatiti sa va
nchidem contul, M conformitate cu prezentul acord de utilizare.

2. Nu va accesati contul timp de 3 ani.

3. Avem suspiciunea ca vi s-a accesat contul fara autorizarea dvs.

In cazul in care luam decizia de a va inchide contul, va vom transmite o notificare de
inchidere a contului si, atunci cand este posibil, va vom comunica motivele inchiderii
contului si va vom oferi posibilitatea de a retrage orice fonduri necontestate pe care le
retinem.

Cénd contul dvs. este nchis:

e Prezentulacord de utilizare inceteaza imediat, cu exceptia cazului in care ramane
in vigoare dupa incetare in masura in care si atat timp cat este necesar pentru a ne
ocupa de Inchiderea contului dvs. si a respecta legile si regulamentele in vigoare.

e Putem anula orice tranzactie in asteptare si veti pierde orice solduri asociate cu
acordurile speciale de finantare.
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e Putem suspenda, limita sau anula accesul dvs. la sau utilizarea de catre dvs. a
serviciilor, site-urilor web, programelor software, sistemelor noastre (inclusiv
orice retele si servere utilizate pentru a furniza oricare dintre servicii) operate de
noi sau M numele nostru sau a unora sau a tuturor acestor servicii.

e Veti continua sa raspundeti pentru toate obligatiile asociate contului dvs., in
temeiul prezentului acord de utilizare, pe care nu le-ati indeplinit inainte ca acesta
sa fie inchis.

o Este posibil sa pastram informatiile contului dvs. in baza noastra de date in scopul
indeplinirii obligatiilor noastre legale.

e Putem retine banii dvs. electronici dupa inchiderea contului, in masura in care si
atat timp cat este rezonabil necesar pentru a ne proteja pe noi si/saupe orice tert
impotrivariscului de inversari sau de a suporta comisioane, amenzi, penalizari si
alte obligatii, indiferent de natura acestora. Dupa respectiva perioada, veti putea
retrage orice fonduri necontestate pe care le retinem. Contactati-ne dacd aveti
intrebari despre fondurile retinute in contul dvs. la momentul mchiderii.
in cazul in care sunteti reprezentantul legal al unui detinitor de cont aflat in
incapacitate sau decedat, contactati-ne pentru ajutor.

In cazul in care luam decizia de a Mtrerupe, din orice motiv, oricare dintre serviciile
noastre sau orice parte sau optiune a serviciilor noastre, va vom informa cu cel putin doua
luni Tnainte de intreruperea serviciului sau a optiunii, cu exceptia cazului in care stabilim
cu buna-Credinta ca:

o Serviciul sau optiunea trebuie intrerupte mai repede, potrivit legii sau unei relatii
cu tertii.

o Procedénd astfel s-ar putea crea un risc de securitate sau o constréngere
economica ori tehnica substantiala.

Asocierea si dezasocierea unei surse de finantare

Termenul juridic pentru totalitatea banilor din contul dvs. este ,,bani electronici”,
recunoscuti in Intregul Spatiu Economic European ca o forma de bani care poate fi
utilizata online.

Puteti folosi o sursa de finantare drept metoda de a ne plati pentru a obtine bani
electronici in contul dvs. sau pentru a primi retrageri din contul dvs., dupad cum se arata in
continuare in prezentul acord de utilizare (consultati, in special, Addugarea sau retragerea
banilor si Finantarea platii dvs.).

Puteti asocia sau dezasocia un card de credit, un card de debit, un card preplatit (daca este
disponibil), un cont bancar sau PayPal Credit (daca este disponibil) la sau de la contul
dvs. PayPal ca sursa de finantare.

Putem limita disponibilitatea surselor dvs. de finantare pentru gestionareariscului la care
ne expunem.
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Pastrati la zi informatiile privind sursa dvs. de finantare (de exemplu, numarul si data
expirdrii cardului de credit). Daca aceste informatii se modifica, le putem actualiza
folosind informatiile si sursele terte aflate la dispozitia noastra, fard a mai fi necesare alte
actiuni din partea dvs. Daca nu doriti ca noi sa actualizam informatiile cardului dvs.,
puteti contacta emitentul cardului pentru a-i solicita acest lucru sau puteti elimina sursa
de finantare din contul dvs. PayPal. Daca va actualizam sursa de finantare, vom pastra
orice setari de preferinte asociate sursei de finantare respective. Puteti alege sa confirmati
cardul sau contul dvs. bancar, astfel incat sa putem verifica daca respectivul card sau cont
bancar este valid si daca sunteti detinatorul acestuia. Va putem permite sa faceti acest
lucru urmand procesul de ,,Asociere si de confirmare a cardului” (pentru carduri) sau
procesul de ,,Confirmare a bancii” (pentru conturile bancare) sau alte procese pe care vi
le putem aduce la cunostinta sau pe care le putem publica ocazional.

Permisiunea permanenta pe care ne-o acordati de a debita sursele dvs. de finantare

Prin asocierea unei surse de finantare la contul dvs. PayPal, ne acordati permisiunea
permanentd de a debita automat din sursa de finantare respectiva [in conditiile prezentului
acord de utilizare si ale oricarui mandat (de exemplu, debit direct bancar) utilizat de
furnizorul sursei de finantare respective pentru a institui $i mentine respectiva autorizatie]
valoarea necesard a banilor electronici:

e Pentrua acoperi:
o Suma de plata (plus toate comisioanele de tranzactie datorate cétre noi),
atunci cand utilizati contul dvs. pentru a trimite o plata unui alt utilizator.
o Orice sume pe care ni le datorati, rezultate din activitatea dvs. ca
beneficiar al platilor prin intermediul serviciilornoastre.
e Pentru a va alimenta contul, atunci cand utilizati functionalitatea ,,Adaugare
fonduri” din interfata contului.

Putem debita din nou sursa de finantare daca incercarea anterioara a esuat. Daca anulati
orice permisiune permanenta din sursa dvs. de finantare, ne veti Tnapoia valoarea oricaror
bani electronici pe care i-am emis deja si pentru care sursa de finantare respectivanu a
fost debitata.

Puteti sista permisiunea prin dezasocierea sursei de finantare de la contul dvs. PayPal.

SEPA este o initiativa a Comisiei Europene si a sectorului bancar european, menitd sa
eficientizeze tranzactiile in cadrul Uniunii Europene. Daca sunteti un utilizator cu adresa
inregistrata in Cipru, Estonia, Grecia, Letonia, Lituania, Malta, Slovacia si Slovenia, ori
de cate ori Inregistrati un cont bancar la PayPal sau utilizati pentru prima data un cont
bancar nou ca Sursa de finantare, acordati PayPal un mandat de Debitare directa SEPA.
In cazul in care utilizati un mandat de Debitare directd SEPA pentru autorizare
permanenta:



o Puteti accesa oricand mandatul si numarul de referinta al mandatului (MRN) in
profilul contului dvs. PayPal si puteti anula sau modifica mandatul pentru
tranzactiile viitoare.

o PayPal va va informa 1n legaturd cu suma platii prin Debitare directd SEPA si cu
intervalul de timp in care PayPal va colecta suma din contul bancar impreuna cu
confirmarea de achizitie. In cazul in care PayPal retransmite orice solicitare de
plata prin Debitare directd SEPA ca urmare a inversarii platii initiale, nu vor fi
furnizate informatii (suplimentare) privind suma si intervalul de timp inainte de
retransmitere.

o Puteti solicita o rambursare de la banca dvs., in orice moment, in termen de pana
la 8 saptamani de la data la care a avut loc plata prin Debitare directa SEPA, in
conformitate cu termenii si conditiile bancii dvs.

Riscul de inversari in sursa dvs. de finantare si momentul in care se pot emite cecuri
electronice

Atunci cand primim o platd din sursa dvs. de finantare, putem depozita banii electronici
rezultati in contul dvs. de rezerva, at& timp c& avem motive sa credem ca exista riscul de
inversare din partea furnizorului sursei de finantare. Procedam astfel, deoarece nu
detinem toate informatiile necesare pentrua va pune la dispozitie fondurile din plata dvs.
N soldul dvs. PayPal cat timp exista un astfel de risc de inversare.

Atunci cand ne transmiteti instructiunea de a efectua o plata din contul dvs. catre un alt
utilizator, finantata printr-o plata din contul dvs. bancar, iar noi depozitam astfel banii
electronici rezultati, denumim acest tip de plata din contul dvs. bancar plata prin ,,cec
electronic”. Consultati mai jos sectiunea Finantarea platilor pe care le trimiteti din contul
dvs. pentru a afla cum utilizam cecurile electronice.

Detinerea si utilizarea unuisold PayPal

Nu veti primi dobanzi sau orice alte castiguri pentru banii din contul dvs. Procedam
astfel, deoarece banii din contul dvs. sunt bani electronici, iar legislatia europeana
interzice plata de dob&nzi pentru banii electronici. De asemenea, conform legislatiei din
Luxemburg, banii electronici nu constituie un depozit sau o investitie, prin urmare,
schemele din Luxemburg de garantare a depozitelor sau de despagubire a investitorilor,
administrate de Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs, nu va pot
proteja.

Putem depozita si muta banii din contul dvs. in si intre:

e soldul PayPal si
e contul de rezerva,

N orice moment, sub rezerva celorlalte conditii din prezentul acord de utilizare.

Soldul PayPal



Partea operationald a contului dvs. contine soldul dvs. PayPal, care este soldul de bani
disponibil pentru plati sau retrageri.

Atunci cand utilizati serviciul nostru de plata pentru plati catre un alt utilizator, ne
transmiteti instructiunea de a transfera bani din soldul dvs. PayPal in contul
beneficiarului.

Trebuie sa aveti suficiente fonduri disponibile in soldul PayPal pentru a acoperi valoarea
oricarei plati pe care o efectuati si comisioanele pentru tranzactii pe care ni le datorati la
momentul platii. Se aplica si alte cerinte — consultati sectiunea Efectuarea unei plati de
mai jos. Daca soldul PayPal este insuficient sau daca ati ales o sursa de finantare
preferata, ne solicitati, de asemenea, s obtinem in numele dvs. fonduri din sursa dvs. de
finantare aplicabila si sd emitem bani electronici in soldul dvs. PayPal, pentru ca plata
dvs. sa fie efectuata.

Atunci cand retrageti din banii dvs., trebuie sd aveti un sold PayPal suficient ca sa
acoperiti valoarea oricarei retrageri la momentul retragerii.

Consultati sectiunea Adaugarea sau retragerea banilor pentru a afla cum sa obtineti un
sold PayPal si cum sa retrageti din acesta.

Daca soldul dvs. PayPal indica o valoare negativa, aceasta este suma neta pe care ne-0
datorati la momentul respectiv.

Contul de rezerva
Banii marcati in prezentarea generald a contului dvs. ca fiind ,,in asteptare”,
»heprocesati”, ,.blocati” sau restrictionati ori limitati in alt mod in orice moment sunt

pastrati in acea parte a contului dvs. care functioneaza ca un cont de rezerva. Nu puteti
accesa sau utiliza banii depozitati in contul de rezerva.

Adaugarea sau retragerea banilor
Adaugarea de bani

Pentru a obtine bani electronici in contul dvs., cu respectarea celorlalte conditii din
prezentul acord de utilizare, puteti:

e S& acceptati o plata de la altd persoana in contul dvs. Va putem percepe
comisioane W acest caz.

e S& obtineti bani electronici de la noi daca ne platiti o suma echivalenta.

Puteti obtine bani electronici de la noi:



o Utilizand automat sursa (sursele) dvs. de finantare aplicabila(e) pentrua acoperi
suma platilor pe care le-am trimis, la solicitarea dvs., altor utilizatori (si
comisioanele de tranzactie pe care ni le datorati).

o Utilizdnd manual functia ,,Adaugare fonduri” din interfata contului dvs. pentru a
ne plati sau transmitdndu-ne instructiunea de a debita banii electronici din sursa
dvs. de finantare.

Executarea oricarei plati catre noi de la furnizorul sursei dvs. de finantare este
responsabilitatea legald a furnizorului sursei dvs. de finantare. Nu depinde de noi cat timp
va dura plata.

Retragerea de bani

Daca aveti un sold PayPal, puteti retrage orice suma transferand-o W sursa dvs. de
finantare desemnata, asociata la contul dvs. PayPal, dupa cum putem permite periodic.
Aceasta sursa ar putea fi contul dvs. bancar ori cardul de debit sau de credit, in functie de
tara in care este inregistrat contul dvs. PayPal.

Atunci cand ne transmiteti instructiunea de a retrage o suma din soldul dvs. PayPal, sub
rezerva celorlalte conditii din prezentul acord de utilizare:

e Vom converti banii electronici in bani pe care sa i putem transfera in sursa de
finantare pe care ati desemnat-0.

e Vom transmite bancii noastre instructiunea de a transfera suma respectiva de bani
in sursa de finantare pe care ati desemnat-0.

Intentiondm sa transmitem bancii noastre instructiunea de plata aferenta retragerii pand la
sfarsitul urmatoarei Zile lucratoare (,,Zi lucriatoare” inseamna o zi in care bancile din
Luxemburg sunt deschise publicului general) daca nu exista alte intarzieri, conform
prezentului acord de utilizare. Dupd ce banca noastra primeste instructiunea de plata, nu
mai depinde de noi in cat timp va fi finalizatd plata catre dvs. Din acest moment, banca
noastra, furnizorul sursei dvs. de finantare si sistemele de plata pe care se bazeaza acestia
preiau responsabilitatea transmiterii banilor catre sursa de finantare pe care ati desemnat-
0, iar acest lucru poate afecta durata de primire a banilor dvs. Va putem permite sa
retrageti banii transferandu-i catre:

e Un cont bancar eligibil (in cazul in care punem la dispozitie aceastd optiune) prin:
o Un transfer standard in contul dvs. bancar asociat contului dvs. (aceasta
functie de retragere/revendicare este denumitd uneori si ,,transfer catre
banca”).
o Un Transfer instantaneu m contul dvs. bancar asociat contului dvs.
Putem permite ca transferurile de mai sus sa fie efectuate prin cardul de
debit atasat la contul bancar respectiv.
e Cardul dvs. MasterCard sau Visa (in cazul in care punem la dispozitie aceasta
optiune).



Se percep Comisioane la retrageri. De asemenea, va vom comunica comisioanele m
avans, de fiecare data cand initiati o astfel de retragere.

Sursa de finantare (de exemplu, contul bancar sau cardul) in care solicitati retragerea
trebuie sa fie denominata in moneda in care a fost deschis initial contul dvs. sau in alta
moneda acceptata de PayPal pentru retrageri in tara dvs. de resedinta.

Puteti retrage soldul PayPal numai in moneda 1n care a fost deschis contul dvs., cu
exceptia cazului in care convenim altfel. Pentru a retrage soldul PayPal detinut in alta
moneda, va trebui sa convertiti aceasta moneda in moneda in care v-ati deschis contul sau
schimbul valutar se va efectua automat la momentul efectuarii retragerii. Se va folosi
schimbul nostru de schimb valutar.

Acest lucru inseamna ca, daca retrageti:

e unsold PayPal detinut intr-o altd moneda decat moneda de deschidere initialaa
contului dvs., conversia in moneda de deschidere initiald va fi efectuatd folosind
cursul nostru valutar al tranzactiei.

e Mtr-osursade finantare (de exemplu, contul bancar sau cardul) exprimata intr-0
altd moneda decat moneda de deschidere initiald a contului dvs., conversiain
moneda in care este exprimata sursa de finantare se va efectua folosind cursul
nostru valutar al tranzactiei.

Emitentul va poate percepe comisioane si daca este necesar un schimb valutar in moneda
cardului.

Daci aveti un cont Business, acest curs valutar al tranzactiei nu se va aplica. In schimb,
veti pldti un comision de schimb valutar aplicat la un curs valutar de baza extern, asa cum
se descrie pe pagina Comisioane (consultati si sectiunea ,,Cum efectudm schimbul
valutar”).

Pentru a va protejape dvs., pe ceilalti utilizatori ai nostri si pe noi impotriva pierderilor si
pentru a ne putea indeplini obligatiile privind combaterea spalarii banilor si alte obligatii
legale, este posibil ca, in anumite situatii, sa intdrziem o retragere, inclusiv daca trebuie
sa confirmam ca dvs. sunteti cel/cea care a autorizat retragerea sau daca platile efectuate
in contul dvs. PayPal au facut obiectul unei inversari (de exemplu, in urma unei
recuperari a platii, a unei inversari bancare sau a unei dispute initiate de un cumparator).
Daca aplicam o limitare asupra contului dvs. PayPal, daca o plata face obiectul unei
blocari sau daca contul dvs. ori un cont asociat are un sold negativ, indiferent de moneda,
n timp ce o retragere din contul dvs. PayPal este in asteptare, va trebui sa reinitiati
retragerea dupa ce limitarea sau blocarea a fost eliminata sau soldul negativ a fost platit
integral.

Putem aplica limite asupra retragerilor dvs., iar dvs. puteti vedea orice limitd de retragere
conecténdu-va la contul dvs. PayPal. Trebuie sd urmati pasii pe care ii vom comunica sau


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=ro_RO

pe care 11 vom publica periodic (pe care ii putem stabili in prezentarea generald a contului
dvs.), pentru a elimina limita de retragere.

Gestionareabanilor dvs. m mai multe monede

Atunci cand va deschideti contul, acesta este configurat sa fie utilizat in moneda in care 1 -
ati deschis.

Moneda de deschidere a contului dvs. este euro (EUR), cu exceptia cazului in care v-ati
registrat laPayPal ca rezident m una dintre urmatoarele tari:

e Republica Ceha: coroana cehd (CZK).
e Ungaria: forint maghiar (HUF).

Puteti stabili moneda pentru cardul dvs.

Va putem configura ulterior contul astfel incat sa il puteti utiliza pentru a depozita bani si
a trimite si primi plati in alte monede decat moneda in care 1-ati deschis. Daca detineti un
sold PayPal, va putem permite sa 1l convertiti intr-un sold in altd moneda.

Daca soldul dvs. PayPal nu este suficient pentru a acoperi valoarea unei plati pe care ne
solicitati sa o facem Intr-o anumitd moneda, putem efectua un schimb valutar din orice
sold PayPal 1n altd moneda, pentru a acoperi deficitul. Pot existaunele restrictii cu privire
la locul 1n care puteti trimite pldti in anumite monede.

Va putem permite sd alegeti modul in care se proceseaza si/sau se efectueaza schimburi
valutare In contul dvs. pentru plati primite in alte monede decat moneda in care v-ati
deschis contul. Pentru a primi bani in altd moneda decat cea in care v-ati deschis contul,
poate fi necesar sa creati un sold in moneda respectiva sau sa convertiti banii intr-o alta
moneda pe care va permitem sa o detineti.

Se pot primi plati in anumite monede numai prin schimbul automat al banilor intr-o alta
moneda pe care va permitem sa o detineti.

Daca primiti o platad de la orice persoana care nu are cont PayPal, iar plata respectiva este
efectuata intr-o moneda pe care contul dvs. nu este configurat sa o utilizeze la acea data,
putem schimba automat suma primita intr-o moneda pe care contul dvs. este configurat sa
o utilizeze la momentul la care este efectuatd plata.

Consultati sectiunea Retragerea banilor de mai sus pentru a vedea cum pot fi efectuate
retrageri m diferite monede.

Daca unul dintre soldurile in monede diferite din contul dvs. arata ca ne datorati o suma,
din orice motiv, putem compensa suma pe care ne-o datorati folosind fondurile pe care le
pastrati intr-un sold in altd moneda sau deducind sumele pe care ni le datorati din banii
pe care T primiti in contul dvs. sau din banii pe care incercati sa ii retrageti sau sa ii



trimiteti din contul dvs. sau dintr-un alt cont si deducand fondurile din orice retrageri pe
care incercati sa le faceti. Dacd, pentru o perioada de 21 de zile, aveti un sold PayPal care
reflecta o suma pe care ne-o datorati In altd moneda decat moneda in care v-ati deschis
contul, putem converti suma pe care ne-o datorati in acea moneda in care v-ati deschis
contul.

Putem impune, la libera noastra alegere, limite asupra sumelor de bani pe care le puteti
converti sau asupra numarului de schimburi valutare pe care le puteti efectua. Raspundeti
pentru toate riscurile pe care le implica utilizarea mai multor monede intr-un cont PayPal.
Este interzis sd gestionati sau sa convertiti monede in scopuri de tranzactii speculative,
arbitraj valutar, optiuni de conversie sau orice alta activitate al carui scop principal
consideram ca este castigul de bani din cursurile de schimb valutar. Putem bloca, anula
sau inversa orice tranzactie care consideram ca incalca aceasta politica.

Cum efectuam schimbul valutar

In afara cazurilor previzute mai jos si pe pagina Comisioane, daca PayPal converteste
moneda, operatiunea va fi efectuata la cursul valutar al tranzactiei pe care 1-am stabilit
pentru schimbul valutar relevant.

Cursul valutar al tranzactiei este ajustat in mod regulat, de obicei, intre orele 17:00 si
19:00, Ora standard de est (EST) (ora din New York City, SUA), 1n fiecare Zi lucratoare,
iar aceste modificari vor fi aplicate imediat.

Puteti accesa un instrument denumit,,Convertor valutar” pentru a vedea ce curs de
schimb valutar se poate aplica pentru anumite schimburi valutare. Orice cursuri valutare
afisate utilizand instrumentul Convertor valutar se aplica numai la momentul utilizarii
instrumentului si pot fi modificate. Sub rezerva altor dispozitii ale acordului de utilizare,
atunci cand finalizati o tranzactie, vi se va prezenta cursul valutar care se aplica
tranzactiei, astfel incat sa puteti decide daca efectuati sau nu plata la acel curs de schimb.
in anumite circumstante, acel curs valutar al tranzactiei se poate aplica platii pentru
tranzactie de fiecare data cand este procesata sau poate fi valabil doar dacd vanzatorul
proceseaza tranzactia intr-un interval de timp limitat, asa cum se specifica inainte de
initierea tranzactiei. Dupa acest interval de timp limitat, putem folosi cursul valutar al
tranzactiei valabil la data procesarii tranzactiei de catre vanzator sau putem sa nu
efectudm schimbul valutar.

Dacd ati autorizat o plata In baza unui acord de facturare, iar noi efectudm un schimb
valutar pentru platarespectiva, vom folosi cursul valutar al tranzactiei valabil la data
procesarii tranzactiei de plata de catre vanzator. Prin urmare, cursul valutar al tranzactiei
pentru fiecare plata efectuata in baza unui acord de facturare poate varia.

In cazul in care sunteti vanzitor si ati fost de acord si suportati cursul valutar al
tranzactiei in locul cumparatorului sau aveti un cont Business si convertiti moneda in
contul dvs. PayPal in afara unei tranzactii specifice in sau din contul dvs. (de exemplu,
conversia soldului dvs. in altd moneda), cursul valutar al tranzactiei nu se va aplica. In
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schimb, veti plati un comision de schimb valutar aplicat la un curs valutar de baza extern,
asa cum se descrie pe pagina Comisioane. Cursul valutar de baza extern se bazeaza pe
tarifele de pe pietele valutare angro din ziua conversiei sau din Ziua lucratoare
precedenta.

Optiunile dvs. privind schimbul valutar

Atunci cand plata dvs. este finantatd cu un card de debit sau de credit, iar PayPal
stabileste ca este necesar un schimb valutar, sunteti de acord si ne autorizati sd efectudm
schimbul valutar T locul emitentului cardului dvs. de debitsau de credit.

Puteti avea dreptul sa solicitati emitentului cardului dvs. s converteascd moneda platii cu
cardul In moneda in care trimiteti plata din contul dvs. PayPal, daca acest lucru se aplica
emitentului cardului si retelei respective. Aceasta optiune va poate fi prezentata in mai
multe forme, inclusiv posibilitatea de a stabili moneda cardului dvs., posibilitateade a
alege moneda utilizata pentru tranzactie, cine efectueaza conversia — noi sau emitentul
cardului dvs. — sau rata de conversie folosita pentru tranzactie. Daca emitentul cardului
dvs. este cel care converteste moneda, acesta va stabili cursul de schimb valutar si
comisioanele pe care le poate aplica.

PayPal va fi intotdeauna cel care efectueaza schimbul valutar in cazul tranzactiilor in care
utilizati soldul existent sau pentru care contul dvs. bancar asociat este sursa de finantare.

Daca PayPal stabileste ca este necesar un schimb valutar in cazul unei tranzactii care
necesitd si selectarea unei surse de finantare de rezerva, s-ar putea sd nu aveti
posibilitatea de a alege cine efectueaza schimbul valutar aferent platii din sursa dvs. de
finantare de rezerva — PayPal sau emitentul cardului dvs.

In cazul in care schimbul valutar este oferit la punctul de vanzare de citre comerciant si
nu de PayPal si alegeti sa autorizati tranzactia de platd pe baza cursului valutar si a
comisioanelor comerciantului, PayPal nu are nicio raspundere fata de dvs. pentru
respectivul schimb valutar.

Extrase de cont si solicitarea de documente privind contul

Cu exceptia cazului in care contul dvs. este restrictionat, puteti vizualiza si descarca
extrasul de cont PayPal conecté&ndu-va la contul dvs. PayPal. Sunteti de acord sa
verificati tranzactiile in istoricul contului PayPal, in loc sa primiti extrase periodice prin
e-mail.

Vi se vor furniza prin e-mail informatii esentiale privind platile dvs. si istoricul
tranzactiilor dvs. va fi, de asemenea, actualizat si pus la dispozitia dvs. 1n orice moment,
prin conectare la contul dvs. De asemenea, puteti accesa un raport care poate fi descarcat
din contul dvs. PayPal. Acesta va contine toate comisioanele suportate si orice alte sume
debitate din contul dvs. PayPal in perioada relevanta. Raportul va fi actualizat si pus la
dispozitie numai daca a existat activitate in contul dvs. PayPal sau daca au fost suportate
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comisioane in perioadarelevantd. Modul in care noi furnizam informatii despre tranzactii
va va permite sa stocati si sa reproduceti informatiile fara a le modifica, de exemplu, prin
imprimareaunui exemplar.

Ne rezervam dreptul de a percepe un comision atunci cand va furnizam informatii
suplimentare sau va furnizam in alt mod istoricul tranzactiilor si alte informatii despre
comisioane, insa nu va vom taxa pentru documente solicitate in cazul in care afirmati cu
buna-credinta ca existd o eroare in contul dvs. PayPal.

Comisioane

Percepem pentru serviciile noastre comisioanele prezentate pe pagina comisioane
aferente tarii in care sunteti inregistrat la PayPal ca rezident.

Comisioanele oferite includ toate taxele aplicabile; cu toate acestea, pot existasi alte taxe
sau costuri care nu sunt platite prin PayPal sau impuse de noi.

Raspundeti pentru costurile telefonice si orice costuri impuse de furnizorul dvs. de
servicii de internet sau pentru alte costuri similare sau asociate ca urmare a utilizarii
serviciilor noastre de catre dvs.

Putem deduce comisioanele noastre din soldul dvs. PayPal. Putem deduce comisioanele
noastre asociate tranzactiilor din sumele pe care le transferam inainte ca fondurile
respective sa fie creditate in soldul dvs. PayPal.

Va vom transmite detaliile sumelor pe care le primiti si comisioanele pe care le percepem
fie prin e-mail, fie in istoricul tranzactiilor dvs. (pe care il puteti accesa conectandu-va la

contul dvs.).

Daca plata pe care o efectuati necesitd sa ne platiti un comision, va putem comunica
comisionul respectivin momentul in care ne transmiteti instructiunea de plata.

Nu putem compensa sau deduce nicio suma din comisioanele noastre.
Putem percepe o taxa pentru orice servicii suplimentare pe care le oferim W afara

prezentului acord de utilizare. Va vom informa despre astfel de taxe atunci cand solicitati
serviciul.

ACORD DE UTILIZARE PAYPAL

Efectuarea unei plati

Dispozitii generale pentru efectuarea unei plati

Instructiunea dvs. de plata



Va putem permite sa ne transmitetiinstructiunea de plata prin orice modalitate pe care v-
o putem comunica periodic. Modul 1n care ne transmiteti instructiunea de plata poate
depinde de tipul platii pe care o efectuati, de exemplu:

o Daci platiti pentru o achizitie sau faceti o donatie, multi vanzatori si/sau colectori
de fonduri va permit sd ne transmiteti instructiunea de plata printr-o solutie
dedicata de finalizare a platii PayPal sau prin altd metoda de plata PayPal
integrata pe site-ul lor.

o Puteti utiliza optiunea,, Trimite bani” atunci cand va conectati la contul dvs.
PayPal pentru a trimite o plata catre alta persoana.

Va putem cere sa va autentificati instructiunea de plata (si anume, sa ne oferiti
informatiile de care avem nevoie pentru a ne asigura ca dvs. sunteti cel/cea care ne
transmite instructiunea, cum ar fi transmiterea informatiilor dvs. de conectare corecte
(care ar putea include adresa de e-mail si parola) si sa va conectati cu succes la contul
dvs. PayPal, pentru a ne transmite instructiunea de plata.

Va putem oferi posibilitatea de a selecta anumiti beneficiari pentru o experienta de plata
mai rapida, ceea ce 1i transforma in ,,beneficiari de incredere” pentru platile dvs. viitoare
citre respectivii beneficiari. In mod normal, nu va vom cere si va conectati (cu parola,
PIN sau o metoda similard) pentru aceste plati atunci cand sunt efectuate. Puteti accesa si
edita m orice moment listadvs. de beneficiari de mcredere din contul PayPal.

Anularea instructiunii dvs. de plata

Odata ce ne-ati transmis instructiunea de plata, nu o puteti anula, cu exceptia cazului in
care este o instructiune de platd in baza unui acord de facturare (a se vedea mai jos pentru
mai multe detalii).

Céa timp va dura plata mea?

Plata pe care o efectuati catre un alt utilizator va pleca din contul dvs. in Ziua lucratoare
urmatoare primirii de catre noi a instructiunii dvs. de plata complete.

Plata va pleca din contul dvs. in termende 2 Zile lucratoare daca primim instructiunea
dvs. de plata completa:

o htr-o zi care nu este o Zi lucritoare.

e Dupa urmatoarele ore-limita locale intr-o Zi lucratoare, pentru conturile
inregistrate in urmatoarele tari: 17:00 n Grecia, 14:45 in Ungaria, 14:00 in
Republica Ceha, 16:00 in alte tari.

Va putem permite sa ne solicitati sa efectuam platadvs. la o anumita data ulterioara, caz
in care plata dvs. va pleca din cont la data respectiva.



Alte dispozitii din prezentul acord de utilizare pot conduce la prelungirea intervalelor de
timp de mai sus.

Cand putem refuza efectuarea platii

Putem considera instructiunea dvs. de plata drept incompleta si putem refuza efectuarea
platii daca:

e Nu aveti suficienti bani in soldul dvs. PayPal.

e Avem motive s credem ca in sursele dvs. de finantare asociate nu exista
suficiente fonduri pentru a acoperi banii necesari efectuarii platii dvs.

e Nu ne transmiteti toate informatiile obligatoriinecesare pentru fluxurile relevante
de plata sau de finalizare a platii pe care le utilizdm pentru a obtine instructiunile
dvs. de plata (de exemplu, detaliile suficiente despre beneficiar pe care le putem
solicita si autentificarea instructiunii dvs. de platd).

o Plata depdseste limita de trimitere pe care v-o comunicam atunci cand incercati sa
efectuati plata.

e Avem motivesad credem cd a avut loc o activitate restrictionatd in legatura cu
contul dvs. sau cd ati incdlcat in alt mod prezentul acord de utilizare.

Cand plata dvs. nu este acceptata de beneficiar

Daca va permitem sa trimiteti o platd unei persoane care nu are cont PayPal, beneficiarul
poate revendica banii deschiz&nd un cont PayPal.

Daca beneficiarul are deja un cont PayPal, acesta poate refuza sa accepte banii.

Daca beneficiarul refuza sa accepte banii sau nu deschide un cont PayPal si nu revendica
banii T termen de 30 de zile de la data trimiterii, banii (inclusiv orice comisioane care vi
s-au perceput) vor fi rambursati in contul dvs. PayPal. Consultati sectiunea Rambursari in
contul dvs. pentru a afla ce se poate intampla atunci cand se primeste o rambursare in
contul dvs. PayPal.

Limite de trimitere

Putem limita, la libera noastrd alegere, suma si valoarea platilor pe care le puteti efectua,
inclusiv banii pe care ii trimiteti pentru achizitii. Puteti vizualiza orice limitd de trimitere
conecténdu-va la contul dvs. PayPal. Pentru a creste limita dvs. de trimitere, trebuie sa
urmati pasii pe care ii vom comunica sau pe care ii vom publica periodic (pe care ii
putem stabili in prezentarea generala a contului dvs.).

Configurarea debitarii automate a contului dvs.

Plati catre vanzator mtaziate



Atunci cand efectuati plati catre anumiti vanzatori sau pentru anumite achizitii (de
exemplu, achizitii care trebuie expediate catre dvs. sau care pot fi actualizate si finalizate
de vanzator):

o acordati vanzatorului autorizarea de a Incasa plata dvs. la o data ulterioara;
e ne transmitetiinstructiunea de a plati automat vanzatorul respectiv atunci cand
acesta solicita plata.

Autorizarea dvs. va ramane valabila, de regula, timp de pana la 30 de zile, dar poate
ramane valabila mai mult timp. Daca aveti fonduri disponibile in sold, putem bloca suma
de platd ca fiind 1n asteptare pand cand vanzatorul incaseaza plata. Daca plata pe care o
efectuati necesitd ca noi sa facem un schimb valutar, cursul valutar al tranzactiei va fi
stabilit si aplicat (dupa cum se descrie in sectiunea Schimb valutar) la data procesarii
platii.

Autorizarea dvs. permite vanzatorului sa actualizeze suma de plata inainte ca vanzatorul
sa Tncaseze plata (pentru a reflecta orice modificare a achizitiei pe care o puteti conveni
cu vanzatorul, cum ar fi taxe suplimentare, costuri de livrare sau de expediere prin posta
sau reduceri). Noi nu avem obligatia sa verificim modificarile in niciun moment (inclusiv
in momentul in care este transferata plata). Putem transfera orice suma pe baza autorizarii
din partea dvs. si la primirea de instructiuni din partea vanzatorului cu privire la suma
finala de plata.

Plati in baza unui acord de facturare

Puteti utiliza un acord de facturare pentru a gestiona platile catre acelasi (aceiasi)
beneficiar(i) in mod automat si continuu. Atunci cand incheiati un acord de facturare:

a. Autorizati beneficiarul (beneficiarii) desemnat (desemnati) sa incaseze platile din
contul dvs. dupa cum stabileste beneficiarul (acest lucru ar putea fi valabil in
cazul platilor sumelor pe care le datorati beneficiarului pentru achizitia de bunuri
sau servicii M baza unui contract separat mcheiat cu beneficiarul).

b. transmiteti catre PayPal instructiunea de a plati beneficiarul (beneficiarii)
desemnat (desemnati) [sau alt (alti) beneficiar(i) pe care beneficiarul (beneficiarii)
desemnat (desemnati) il (1i) recomanda] atunci cand beneficiarul (beneficiarii)
desemnat (desemnati) solicitd PayPal sa le efectueze plata dvs.

Acest lucru inseamna cd beneficiarul este un ,,beneficiar de incredere” pentru toate platile
dvs. efectuate catre acel beneficiar, asadar, in mod normal, nu va vom solicitasa va
conectati (cu parold, PIN sau o metoda similard) pentru a aproba aceste plati ulterioare
atunci cand sunt efectuate.

Platile efectuate in baza acordului de facturare pot avea valori variabile si pot fi efectuate
la date diferite. Deoarece noi actionam doar in calitate de furnizor de servicii de plata, nu
putem sa stim (si nu trebuie sa va asteptati ca noi sa stim) ce ati convenit sau ce nu ati
convenit cu beneficiarul sau de ce beneficiarul a decis sd incaseze plata dvs. Nu avem
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obligatia sa verificaim sau sa confirmdm suma pe care beneficiarul ne-o prezinta in scopul
procesarii platilor efectuate in baza acordului de facturare.

Folosim mai multe denumiri pentru platile care pot fi gestionate printr-unacord de
facturare, printre care ,,plati automate”, ,,plati pe baza de abonament”, ,,plati recurente”,
»tranzactii de referinta”, ,,transferuri preautorizate” sau ,,plati preaprobate”.

Puteti anula oricand acordul dvs. de facturare din interfata contului dvs. sau contactandu-
ne. Daca o plata prevazuta in acordul de facturare respectiv este planificata sa fie
efectuatd Inainte de sfarsitul urmatoarei Zile lucratoare dupa ce ne comunicati sa il
anuldm, este posibil sd anuldm acordul dvs. de facturare dupa efectuarea platii respective.
Daca anulati un acord de facturare, este posibil sa datorati in continuare beneficiarului
bani pentru bunurile si serviciile pe care le-ati primit, dar nu le-ati platit.

Daca stabilim cd este necesar un schimb valutar in cazul unei plati in baza unui acord de
facturare si efectuam schimbul valutar, vom folosi cursul valutar al tranzactiei in vigoare
la data procesarii platii. Cursul valutar al tranzactiei poate varia de la o tranzactie de plata
la alta.

Rambursariin contul dvs.
Cum pot avea loc rambursarile
Putem permite beneficiarului platii dvs.:

e Sarefuze sa o accepte.
e S& decida sa o accepte si sa foloseasca apoi serviciul nostru pentru a va rambursa
mai tarziu suma platita, integral sau partial.

Vom returna M soldul dvs. suma oricarei plati refuzate sau rambursate. Vom returna in
soldul dvs. suma oricarei plati nerevendicate, in termen de 30 de zile de la data la care ati
initiat plata. In cazul returnarii sumei oricirei plati prin oricare dintre modalitatile
prezentate mai sus, putem converti pentru dvs. suma returnata in:

e Moneda soldului pe care ati utilizat-o pentru plata initiala (inainte sa aiba loc
orice schimb valutar in moneda primitd de beneficiar).

e Moneda T care v-ati deschis contul.

e Dolari americani (prin deschiderea unui sold in moneda respectiva pentru dvs.,
dacd nu aveti deja unul).

Daca plata initiald pe care ati trimis-0a implicat un schimb valutar, vom converti suma
returnata din moneda primita de beneficiar dupa cum urmeaza:

e Dacd suma este returnatd in termende o zi de la data platii initiale, vom folosi
cursul nostru valutar al tranzactiei, aplicabil la data platii initiale, astfel incat sa
primiti suma initiald in moneda initiald pe care ati convertit-o pentru plata initiala.
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e Dacd suma este returnatd dupa o zi de la data platii initiale, vom folosi, iar dvs.
sunteti de acord sd acceptati, cursul nostru valutar al tranzactiei aplicabil la data
conversiei sumei returnate.

Cursul valutar al tranzactiei poate fi aplicat imediat si fara sa fiti informat(a) in prealabil.

De asemenea, putem retrage automat suma returnata din soldul dvs. si putem transfera
fondurile inapoi la sursa de finantare pe care ati folosit-o pentru plata initiald. Retragerile
pot face si ele obiectul unui schimb valutar — consultati sectiunea Retragerea banilor de
mai sus.

Riscuri la primirea de rambursari

S-ar putea ca suma returnata sa aiba o valoare mai mica decat valoarea platii dvs. initiale.
Cauzele pot fi urmatoarele:

o Beneficiarul va trimite o rambursare cu o valoare mai micad decat valoarea platii
dvs. initiale. Deoarece suntem doar un furnizor de servicii de platd, nu putem sti
la ce rambursare aveti dreptul de la beneficiarul platii initiale sau de ce
beneficiarul a trimis o anumita suma pentru rambursare.

e Fluctuatiile cursului valutar al tranzactiei.

PayPal nu raspunde pentru nicio pierdere ce rezultd din decizia beneficiarului de a refuza
sau de a rambursa plata dvs., cu exceptia cazului in care suma rambursata de beneficiar
este o platd executatd incorect de PayPal.

Nu raspundem fata de dvs. pentru diferenta dintre valoarea platii dvs. initiale si valoarea
sumei rambursate rezultate, cu exceptia cazului In care suma rambursata este o plata
incorect executata (consultati sectiunea Solutionarea problemelor).

Finantarea platii pe care o efectuati

Selectarea unei surse de finantare preferate

Puteti selecta o sursa de finantare preferata atunci cand sunteti conectat(a) la contul dvs.
Cu conditia respectarii prezentului acord de utilizare, sursa de finantare preferata va fi

utilizatd ca sursa de finantare implicitd pentru platile trimise din contul dvs.

Puteti configura surse de finantare preferate separate pentru unele plati in baza unui acord
de facturare.

Acorduri speciale de finantare
Unele pléti pot fi finantate prin acorduri speciale de finantare asociate la contul dvs.

PayPal, cum ar fi soldul specific comerciantului/tranzactiei, vouchere cadou sau alte
acorduri de finantare promotionale. Utilizarea si prioritatea acestor acorduri de finantare



speciale sunt supuse unor termeni si conditii suplimentare incheiate intre dvs. si noi. in
prezentarea generald a contului dvs. poate fi afisatd suma notionala disponibild in
acordurile dvs. speciale de finantare pentru finantarea platilor admise la un moment dat.
Aceasta suma nu constituie bani electronici, nu face parte din soldul dvs. PayPal sinu
poate fi revendicatd in numerar — reprezintd numai suma de bani electronici pe care ne
oferim sd o emitem si sd o creditdm in contul dvs. la data (si doar pentru finantarea
imediatd a) unei plati admise, in conformitate cu (si numai pe perioada evidentiata in)
termenii si conditiile de utilizare ale respectivului acord special de finantare. Daca plata
finantata printr-un acord special de finantare este inversata ulterior, din orice motiv, vom
pastra suma care reprezintd partea din acea plata finantata prin acordul dvs. special de
finantare si (cu conditia ca acordul special de finantare sa nu fi expirat deja) vom restabili
acordul special de finantare.

Finantarea platilor pe care le trimiteti din contul dvs.

Vom obtine bani electronici pentru plata pe care o trimitetidin contul dvs. din
urmatoarele surse, in urmatoarea ordine, in masura in care sunt disponibile:

1. Acordurile speciale de finantare (daca sunt disponibile pentru tranzactia datd)
2. Sursa de finantare preferatd (daca este selectatad si disponibila)

3. Soldul PayPal preexistent

4. Contul bancar (transfer instantaneu prin mandat bancar)

5. PayPal Credit (daca este disponibil)

6. Cardul de debit PayPal (daca este disponibil)

7. Cardul de credit PayPal (dacd este disponibil)

8. Cardul de debit

9. Cardul de credit

10. Contul bancar (cec electronic)

Daca ati asociat un cont bancar ca sursa de finantare, putem opta sa va oferimacces la
optiunea Plata dupa livrare, care va permite sd amanati pentru un timp debitarea acestui
cont bancar. Daca vi se propune si alegeti sa utilizati acest serviciu, se vor aplica termenii
optiunii Plata dupa livrare.

Protectia cumparatorilor PayPal

Cand cumparati ceva de la un vanzator care accepta PayPal, este posibil sa fiti eligibil(a)
pentru o rambursare in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal. Atunci cand se aplica,
Protectia cumparatorilor PayPal va da dreptul la rambursarea pretului integral de achizitie
al articolului, precum si a costurilor de expediere initiale pe care le-ati platit, daca este
cazul. PayPal determina, la libera sa alegere, daca revendicarea dvs. este eligibila pentru
Protectia cumparatorilor PayPal. Determinarea initiald a PayPal este considerata
definitiva, insa este posibil sa puteti transmite catre PayPal o contestatie a acestei decizii
dacd aveti informatii noi sau convingatoare care nu erau disponibile la momentul
determindrii initiale sau daca considerati cd a intervenit o eroare in procesul de luare a
deciziei.
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IMPORTANT: este posibil sd vi se solicite sa returnati articolul vanzatorului sau altei
parti pe care o desemnam, ca parte a solutiondrii revendicariidvs. Protectia
cumpdratorilor PayPal nu va da dreptul la rambursarea costurilor de livrare de retur pe
care le puteti suporta.

Protectia cumparatorilor PayPal se poate aplica atunci cind intampinati aceste probleme
specificein legaturd cu o tranzactie:

e Nu ati primit articolul de 1a vanzator (ceea ce se numeste revendicare privind un
»Articol neprimit”) sau

e Ati primitun articol, Insa articolul nu este ceea ce ati comandat (ceea ce se
numeste revendicare privind un articol ,,in mod semnificativ diferit fata de
descriere”).

In cazul in care considerati ci o tranzactie efectuata prin intermediul contului dvs. PayPal
nu a fost autorizatda de dvs., acest tip de revendicare diferd de Protectia cumparatorilor
PayPal si este descris in sectiunea Solutionarea problemelor.

Tranzactii prin intermediul codurilor QR

In cazul in care cumparati ceva de la un vanzator In persoana prin intermediul unui cod
QR PayPal pentru bunuri si servicii, este posibil ca tranzactia dvs. sa fie eligibila pentru
Protectia cumparatorilor PayPal.

Revendicari privind Articole neprimite

Revendicarea dvs. nu va indeplini conditiile de rambursare prevazute de Protectia
cumparatorilor PayPal in cazul revendicarii privind un Articol neprimit, daca:

e Primitiarticolul in persoand sau organizati primirea articolului in numele dvs.,
inclusiv in cazul in care utilizati PayPal intr-un punct de vanzare cu amanuntul al
unui vanzator, cu exceptia tranzactiilorin persoana pentru bunuri si servicii prin
intermediul unui cod QR PayPal.

e Vanzitorul a furnizat dovada de livrare.

Daca vanzatorul prezinta dovezi ca a livrat bunurile catre dvs., PayPal poate solutionain
favoarea vanzatorului o revendicare privind un Articol neprimit, chiar daca sustineti ca
nu ati primit bunurile.

Revendicari privind articole In mod semnificativ diferite fata de descriere

Un articol poate fi considerat in mod semnificativ diferit fata de descriere daca:

e Articolul este cu mult diferit de modul in care vanzatorul 1-a descris.
e Ati primitun articol complet diferit.



Starea articolului a fost prezentatd necorespunzator. De exemplu, articolul a fost
descris ca fiind ,,nou”, insa articolul a fost utilizat.

Articolul a fost promovat ca fiind autentic, dar nu este autentic (si anume, este
contrafacut).

Articolului1i lipsesc parti sau caracteristici importante, iar aceste aspecte nu erau
mentionate in descrierea articolului atunci cand l-ati achizitionat.

Ati achizitionat un anumit numar de articole, dar nu le-ati primit pe toate.
Articolul a fost deteriorat M timpul transportului.

Articolul este inutilizabil in starea 1n care a fost primit si nu a fost prezentat ca
atare.

Este posibil ca un articol si nu fie considerat in mod semnificativ diferit fati de descriere

daca:

Defectul articolului a fost descris corect de catre vanzator n descrierea articolului.
Articolul a fost descris corect, dar nu |-ati mai dorit dupa ce 1-ati primit.

Articolul a fost descris corect, dar nu v-a indeplinit asteptarile.

Articolul prezintd zgarieturi minore si a fost descris ca fiind ,,utilizat”.

Articole si tranzactii neeligibile

Urmatoarele articole sau tranzactii nu sunt eligibile pentru Protectia cumparatorilor
PayPal:

Bunuri imobile, inclusiv proprietéti rezidentiale.

Vehicule, inclusiv, dar fara a se limita la, autovehicule, motociclete, vehicule de
agrement, aeronave si ambarcatiuni, cu exceptia vehiculelor usoare portabile
pentru uz personal, utilizate W scop recreativ, cum ar fi bicicletele si
hoverboardurile.

Intreprinderi (atunci cand cumparati sau investiti intr-o Mtreprindere).
Echipamente industriale utilizate in fabricatie.

Plati in echivalente de numerar, inclusiv articole cu valoare stocata, cum ar fi
cardurile cadou si cardurile preplatite.

Plati efectuate pentru aur (fie sub forma fizica, fie in forma tranzactionata la
bursa).

Produse financiare sau investitii de orice fel.

Jocuri de noroc, jocuri si/sau orice alta activitate ce implicd o taxa de intrare i un
premiu.

Donatii, inclusiv plati pe platforme de finantare participativa, precum si plati
efectuate pe platformele de creditare participativa.

Plati catre un organism administrat de stat (cu exceptia intreprinderilor detinute de
stat) sau terti care actioneaza in numele organismelor administrate de stat sau al
agentiilor guvernamentale.

Plati trimise prin PayPal catre orice serviciu de plata a facturilor.

Revendicari privind articole In mod semnificativ diferite fatd de descriere, T
cazul articolelor facute la comanda integral sau partial.




e Revendicari privind Articole neprimite W cazul articolelor fizice, corporale pe
care le primiti in persoand sau pentru care organizati primirea in numele dvs.
Acestea includ articolele cumparate intr-un punct de vanzare cu amanuntul, cu
exceptia cazului in care ati platit pentru tranzactie in persoana, folosind codul OR
PayPal pentru bunuri si servicii.

e Oricearticol interzisde Politica de utilizare acceptabila a PayPal.

o Plati efectuate utilizdnd PayPal Payouts (cu denumirea anterioard Platd in masa).

o Plati personale, inclusiv plati trimise utilizand functionalitatea PayPal prieteni si
familie.

o Plati pe care nu le-ati trimis utilizand contul dvs. PayPal.

e Articole destinate revanzarii, inclusiv tranzactii care au ca obiect un singur articol
sau tranzactii care includ mai multe articole.

Eligibilitatea tranzactiei pentru Protectia camparitorilor PayPal

Pentru a fi eligibil(d) pentru Protectia cumparatorilor PayPal, trebuie sa indepliniti toate
cerintele urmatoare:

e S& aveti un cont PayPal in stare buna.

e Sa platiti pentru articolul eligibil din contul dvs. PayPal.

e Sa incercati sa contactati vanzatorul pentru a rezolva problema direct inainte de a
formula o revendicare in temeiul Protectiei cumpdratorilor PayPal prin
intermediul Centrului de solutionare.

o Sardspundeti solicitarii PayPal de documente si alte informatii in termenul
solicitat.

o Sidinitiati o disputa in Centrul de solutionare W termen de 180 de zile de la data la
care ati trimis plata, apoi sa urmati procesul nostru de solutionare online a
disputelor.

e S& nu fi primit o recuperare si nici sd nu fi fost de acord cu o solutionare
alternativalegata de achizitia dvs., din alta sursa.

Procesul nostru de solutionare online a disputelor

Daca nu puteti rezolva o problema legata de o tranzactie direct cu vanzatorul, trebuie sa
urmati procesul nostru de solutionare online a disputelor prin intermediul Centrului de
solutionare pentru a formula o revendicare in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal.
De asemenea, puteti formula o revendicare (Pasul 2 de mai jos) contactandu-ne telefonic
si discutand cu un agent. Pasii pe care trebuie sa i1 urmati sunt descrisi mai jos si, daca nu
urmati acesti pasi, revendicarea dvs. poate fi respinsa:

Pasul 1: initiati o disputi in termen de 180 de zile de la data la care ati efectuat plata.
Acest lucru va poate permite sa incepeti o discutie directd cu vanzatorul privind problema
dvs. legatd de tranzactie, ceea ce va poate ajuta sa solutionati disputa. Daca nu reusiti sa
rezolvati disputa direct cu vanzatorul, treceti la Pasul 2. Vom aplica o blocare asupra
tuturor fondurilor legate de tranzactie din contul PayPal al vanzatorului pana cand disputa
este solutionata sau inchisa.
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Pasul 2: transferati disputa la nivelul superior transformand-o mtr-o revendicare de
rambursare m termen de 20 de zile de la initierea disputei, daca dvs. si vanzatorul nu
puteti ajunge la un acord; n caz contrar, noi vom inchide automat disputa. Puteti
transforma disputa mtr-o revendicare de rambursare prin intermediul Centrului de
solutionare. Vanzatorul sau PayPal poate, de asemenea, sa transforme disputa intr-0
revendicare in acest moment. In cazul in care formulati o revendicare privind un Articol
neprimit, PayPal va poate solicita sa asteptati cel putin 7 zile de la data initierii disputei
pentru a transfera disputa la nivelul superior.

Pasul 3: raspundeti solicitirilor PayPal de documente sau alte informatii dupa ce
dvs., vanzatorul sau PayPal transformati disputa intr-o revendicare de rambursare. PayPal
va poate solicita sd furnizati chitante, evaluari ale tertilor, rapoarte ale politiei sau alte
documente indicate de PayPal. Trebuie sa raspundeti la aceste solicitari in timp util, asa
cum va solicitam in corespondenta noastra cu dvs.

Pasul 4: conformati-vain timp util solicitarilor de expediere ale PayPal, daca
formulati o revendicare privind un articol in mod semnificativ diferit fata de descriere.
PayPal va poate solicita, pe cheltuiala dvs., sa expediati articolul Tnapoi vanzatorului,
catre PayPal sau catre un tert (care va fi indicat de PayPal) si sa furnizati dovada de
livrare.

Pasul 5: PayPal va lua o decizie finala (inclusiv o decizie de inchidere automata a
oricarei dispute sau revendicari), la libera sa alegere, pe baza cerintelor privind
eligibilitatea prevazute mai sus, a oricaror informatii suplimentare furnizate in timpul
procesului de solutionare online a disputelor sau a oricaror alte informatii pe care PayPal
le considera relevante si adecvate in circumstantele date.

Dispute cu noi sau cu emitentul cardului dvs.

Daca ati utilizat un card de debit sau de credit ca metoda de plata pentru o tranzactie prin
intermediul contului dvs. PayPal si sunteti nemultumit(d) de tranzactie, este posibil sa
aveti dreptul sa contestati tranzactia la emitentul cardului dvs. Drepturile aplicabile de
recuperare a platii cu cardul pot fi mai extinse decat cele de care dispuneti in temeiul
Protectiei cumparatorilor PayPal. De exemplu, daca contestati o tranzactie la emitentul
cardului dvs., este posibil sa reusiti sa recuperati sumele pe care le-ati platit pentru
articole nesatisfacatoare, chiar daca acestea nu se calificd pentru protectie in cazul
revendicirilor privind articole In mod semnificativ diferite fati de descriere pe care le
formulati fatd de noi.

Trebuie sa alegeti daca doriti sa initiati o disputa la PayPal in temeiul Protectiei
cumparatorilor PayPal sau sa initiati o disputa la emitentul cardului dvs. Nu puteti sa
initiati ambele dispute 1n acelasi timp si nu puteti incerca sa obtineti o recuperare dubla.
In cazul in care initiati o disputd/revendicare la noi si initiati, de asemenea, o disputi
privind aceeasi tranzactie la emitentul cardului dvs., noi vom inchide
disputa/revendicareainitiatd lanoi. Acest lucru nu va afecta derulareadisputei la
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emitentul cardului dvs. In plus, in cazul in care initiati o disputa la emitentul cardului
dvs., nu puteti initia ulterior o disputd/revendicare lanoi.

In cazul in care alegeti si initiati o disputa privind o tranzactie la PayPal si noi decidem
impotriva dvs., puteti incerca sa initiati ulterior disputa la emitentul cardului dvs. Daca
PayPal nu ia o decizie finala cu privire la revendicarea dvs. decat dupa data limita de
initiere a unei dispute stabilita de catre emitentul cardului dvs. si, din cauza Intarzierii
noastre, recuperati mai putin decit suma totald pe care ati fi avut dreptul sa o recuperati
de la emitentul cardului, noi vd vom rambursa restul pierderii (minus orice suma pe care
ati recuperat-0 deja de la vanzator sau de la emitentul cardului).

Inainte de a contacta emitentul cardului dvs. sau de a initia o disputa la PayPal, trebuie sa
contactati vanzatorul pentru a Incerca sa rezolvati problema in conformitate cu politica de
retur a vanzatorului.

ACORD DE UTILIZARE PAYPAL

Primirea platilor
Dispozitii generale pentru primirea de plati

PayPal poate permite oricui (cu sau fara cont PayPal) sa emita o instructiune de plata care
are ca rezultat emiterea sau transferul de bani electronici T contul dvs.

Integrand (inclusiv avand deja integrat) In sistemul dvs. de finalizare a platii/platforma
dvs. online orice functionalitate menita sa permita unui platitor fara cont PayPal sa trimita
o platd in contul dvs. PayPal, sunteti de acord cu toate celelalte conditii de utilizare a
functionalitatii respective, pe care PayPal le va pune la dispozitia dvs. pe orice pagina de
pe site-ul web PayPal sau Braintree (inclusiv pe orice pagina pentru dezvoltatori si pe
pagina noastra Acorduri juridice) sau pe platformaonline. Aceste conditii suplimentare
includ Acordul PayPal privind metodele alternative de plata.

Primirea unei plati in contul dvs. nu echivaleaza cu primirea de fonduri aprobate.
Notificareaca vi s-a trimis o platd nu echivaleaza cu primirea de bani electronici in
contul dvs., cu exceptia cazului in care ati acceptat plata.

Va putem permite sd acceptati plati in orice moneda acceptata periodic de serviciul
nostru.

I cazul M care dvs. (si nu PayPal) ii propuneti platitorului la punctul de vanzare un
schimb valutar al unei sume pe care o primiti prin intermediul PayPal, veti comunica
cumparatorului cursul valutar si orice taxe care vor fi aplicate tranzactiei de plata. PayPal
nu raspunde fata de niciun cumparator in cazul in care nu comunicati cumparatorului
cursul valutar si taxele. Recunoasteti ca neindeplinirea obligatiei dvs. de a comunica
cumparatorului cursul valutar si taxele poate constitui o infractiune.
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Orice plata care va este trimisd poate face obiectul inversarii, examinarii platii, limitarii,
rezervei sau blocarii, dupa cum se permite in temeiul prezentului acord de utilizare.

Limite de Mcasare

Putem impune, la libera noastra alegere, limite asupra sumei si valorii platilor pe care le
puteti primi, inclusiv asupra banilor pe care 1i incasati pentru achizitii. Pentru a elimina
limita de incasare, trebuie sd urmati pasii pe care ii vom comunica sau pe care ii vom
publica periodic (pe care ii putem stabili in prezentarea generald a contului dvs.).

Noua solutie de finalizare a platii
Noua noastra solutie de finalizare a platii consta in:

o Capacitatea noastra dedicata, agregata, de finalizare a platii din sistemul dvs. de
finalizare a platii/platforma dvs. online, pentru a permite unui cumparator, cu sau
fara cont, sa trimita o platd in contul dvs.

e Instrumentul nostru de sprijin antifrauda.

Putem oferi tuturor orice parte sau orice combinatie de parti ale solutiei de finalizare a
platii. Daca va oferim solutia de finalizare a platii, iar dvs. optati sa o utilizati, pe langa
prezentul acord de utilizare, sunteti de acord si cu conditiile suplimentare de mai jos
privind urmatoarele capacitati:

e Atunci cand utilizati functionalitatea noastra MPA ca parte a solutiei de finalizare
a platii, Acordul PayPal privind metodele alternative de plata.
e Atunci cand utilizati:
o Serviciul nostru de Plati avansate cu carduri de credit si debit ca parte a
noii solutii de finalizare a platii.
o Protectiaimpotriva fraudelor ca parte a solutiei de finalizare a platii,

urmatoarele conditii, in functie de tara in care contul dvs. este inregistrat la PayPal:

Comisioanele care pot fi stabilite M Acordul PayPal privind metodele alternative de plata,
precum si in Acordul PayPal privind serviciile de plata online cu cardul nu se aplica in
cazul in care utilizati noua solutie de finalizare a platii. In schimb, la utilizarea noii solutii
de finalizare a platii se aplica comisioanele noastre speciale.

Reguli privind suprataxarea

PayPal nu incurajeaza suprataxarea, deoarece este o practica comerciald care poate
penaliza consumatorul si poate crea confuzii, neintelegeri si renuntari inutile la
finalizarea platii.
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Puteti aplica suprataxe pentru utilizarea serviciilornoastre numai in conformitate cu orice
lege care vi se aplicad si fara a depdsi suprataxele pe care le aplicati pentru utilizarea altor
metode de plata.

Daca suprataxati un cumparator, nu noi, ci dvs. aveti obligatia sd informati cumparatorul
despre taxa perceputa. Nu raspundem fata de niciun cumparator in cazul in care nu 1-ati
informat cu privire la orice suprataxa. Recunoasteti ca puteti savarsi o infractiune daca
suprataxati un cumparator si/saunu aduceti la cunostinta cumparatorului orice forma de
suprataxa.

Prezentarea PayPal

Trebuie sd acordati metodei de platd sau marcii PayPal cel putin acelasi tratament cu cel
acordat oricarei alte metode de platd oferite in punctele dvs. de vanzare, inclusiv pe site-
urile dvs. web sau pe aplicatiile pentrumobil. Acest lucru inseamna ca trebuie sa
acordati, in fiecare caz, cel putin acelasi tratament sau un tratament substantial similarin
ceea ce priveste:

e Plasareasiglei,

o Pozitia in cadrul oricdrui punct de vanzare,

e Fluxul, termenii, conditiile, restrictiile sau comisioanele asociate platilor, in
fiecare caz, comparativ cu tratamentul acordat altor marci si metode de plata din
punctele dvs. de vanzare.

In declaratiile pe care le faceti clientilor dvs. sau in comunicarile dvs. publice, nu trebuie
sa prezentati in mod denaturat orice serviciu PayPal ca metoda de plata sau sa manifestati
o preferinta pentru alte metode de plata fata de orice serviciu PayPal.

Taxe si raportarea informatiilor

Este responsabilitatea dvs. sa stabiliti ce taxe, daca este cazul, se aplica platilor pe care le
efectuati sau le primiti si este exclusiv responsabilitatea dvs. sa evaluati, sa colectati, sa
raportati si sa remiteti taxele corecte autoritatii corespunzatoare. Noi nu avem
responsabilitatea sa stabilim daca tranzactia dvs. face obiectul unor taxe sau sa calculam,
sd colectam, sa raportam sau sa remitem taxe care rezultd din efectuarea oricarei
tranzactii. Deoarece PayPal este furnizor de servicii bancare, in UE nu se aplicanicio
taxa pe vanzari pentru serviciile PayPal.

Politica de rambursare si politica de confidentialitate aplicabile dvs.

Trebuie sd publicati o politica de rambursare si de retur, precum si o politica de
confidentialitate.

Pliti in magazin si tranzactii prin intermediul codurilor QR



Daca acceptati plati prin PayPal in magazinul dvs. fizic, trebuie sa comunicati clientului
Suma totald a tranzactiei, inainte ca tranzactia sa aiba loc. Puteti debita contul clientului
dvs. doar pentru tranzactiile pe care acesta le-a autorizat. De asemenea, trebuie sa le
oferiti clientilor o chitanta fizica daca solicita acest lucru. Sunteti de acord ca orice
tranzactie pe care o efectuati va descrie In mod exact si adevarat bunurile si serviciile
achizitionate.

Daca folositiun cod QR pentru a accepta plati in magazinul dvs. fizic, trebuie sa folositi
un cod QR destinat tranzactiilorde bunuri si servicii. De asemenea, nu trebuie sa utilizati
coduri QR pentru tranzactii in persoana ca metoda de acceptare a platii pentru tranzactiile
de bunuri si servicii care au avut loc online. in cazul oricaror revendiciri ale
cumparatorilor in legatura cu tranzactii prin intermediul codurilor QR, este posibil sa va
solicitdm sa ne furnizati dovezi de livrare alternative sau documente ori informatii
suplimentare despre tranzactie.

w

Véanzatori pe piata
Daca sunteti vanzator pe o piatd sau prin intermediul unei aplicatii terte care ofera
PayPal, trebuie sd respectati orice reguli care se aplicd programului de protectie a
cumparatorilor de pe piata sau din aplicatia tertd respectiva, pentru vanzarile realizate pe
forumul respectiv. Orice astfel de protectii pot necesita sa luati anumite masuri si pot
afecta modul in care sunt procesate revendicarile.

Va putem permite sd autorizati anumite piete sa utilizeze contul dvs. pentru a plati sumele
pe care le datorati pietei sau cumparatorului (dupa caz), care rezulta dintr-0 revendicare
in conditiile procesului de solutionare al pietei, pe care le denumim ,,Sume datorate
pietei”. In cazul in care acordati o astfel de autorizare si piata ne notifica cu privire la
revendicare, ne transmiteti instructiunea de a procesa platile tuturor si oricarora dintre
sumele datorate pietei in legatura cu revendicarea respectiva, din contul dvs. PayPal,

catre acea piata sau catre cumparator (dupa caz), in conformitate cu instructiunile care ne-
au fost transmise de acea piata. Putem considera instructiunea dvs. de plata a oricarei
sume datorate pietei ca fiind anulatd daca decidem ca revendicarea ar fi fost solutionatd in
favoarea dvs. in cazul in care ar fi fost depusa ca revendicare la noi. De asemenea, puteti
anula aceasta instructiune contact@ndu-ne. Toate revendicarile notificate direct pietei
sunt reglementate doar de politica pietei. Conditiile Protectiei vanzatorilor PayPal nu va
acoperd impotrivarevendicarilor notificate direct pietei de cumparatorii dvs.

Acceptarea de plitiin baza unuiacord de facturare

Dacd va permitem sa acceptati plati de la un platitor in baza unui acord de facturare,
atunci cand ne prezentati o solicitare de plata in baza acestui acord de facturare, dvs.:

o Ne garantati ca sumele pe care le prezentati (inclusiv modificarile aduse acestor
sume) au fost convenite si consimtite de catre platitorul al carui cont va fi debitat
si cd veti informa in prealabil platitorul cu privire la debitare.



e Sunteti de acord cd veti informa platitorul cu cel putin 4 saptdmani Tnainte in
legaturd cu suma care va fi incasatd daca aceastd suma a crescut in asa fel incat
platitorul nu se putea astepta in mod rezonabil sa pldteasca o astfel de suma,
tinand cont de modelele de cheltuieli anterioare ale platitorului side
circumstantele platii si, totodata, raspundeti fata de noi pentru orice rambursare a
platiirespective in conformitate cu conditiile prezentului acord de utilizare.

PayPal Payouts

| cazul W care utilizati PayPal Payouts (cu denumirea anterioara Plata in masi), se vor
aplica termenii Acordului PayPal Payouts.

Réaspunderea dvs. in calitate de Client corporativ de a notifica PayPal cu
privire la erori ce afecteaza pretul sau comisionul

Dupa ce aveti acces la orice extras (extrase) de cont sau la alte informatii privind
activitatea contului care v-au fost puse la dispozitie de PayPal cu privire la contul
(conturile) dvs. Business, veti dispune de un termen de saizeci (60) de zile ca sa notificati
PayPal in scris cu privire la orice eroare sau discrepantd in legatura cu pretul sau alte
comisioane aplicate de PayPal. In cazul in care nu notificati PayPal in acest termen,
acceptati aceste informatii ca fiind corecte si PayPal nu va avea obligatia de a efectua
nicio corectie. In sensul prezentei dispozitii, astfel de erori sau discrepante care afecteaza
pretul sau comisionul sunt diferite de tranzactiile neautorizate si alte erori legate de
transferul electronic, care sunt supuse, fiecare, unui termen de notificare diferit, astfel
cum se prevede W prezentul acord.

Rambursari si inversaride plati

Cand primiti o plata, aceasta se poate rambursa sau inversa. Va putem permite sa trimiteti
platitorului o rambursare a platii. In anumite circumstante, putem efectua o inversare a
platii dvs. Consultati celelalte informatii din aceasta sectiune pentru mai multe detalii.

Rambursari
Raspundeti exclusiv (iar PayPal nu raspunde) pentru:

o Obligatiiledvs. legale si contractuale fata de platitor pentru orice suma pe care o
restituiti platitorului.

e Orice diferentd intre costul suportat de platitor pentru efectuarea platii initiale si
valoarea sumei rambursate platitorului (de exemplu, ca urmare a fluctuatiilor
cursului valutar al tranzactiei), cu exceptia cazului in care rambursarea reprezinta
o plata incorecta (a se vedea sectiunea Solutionarea problemelor).

Consultati comisioanele noastre pentru detalii privind comisioanele pe care ni le-ati platit
1 calitate de beneficiar al platii initiale, retinute de noi atunci cand utilizati functia
speciala de rambursare a tranzactiilor comerciale din contul dvs. PayPal, dupa cum putem
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permite periodic, cu exceptia cazului in care rambursarea reprezinta o plata incorecta (a
se vedea sectiunea Solutionarea problemelor).

Inversari

Daca primiti o platd in contul dvs., ne datorati suma integrald a platii si pierderile pe care
le-am suferit generate de procesarea platii (inclusiv orice Comision de recuperare a platii
sau Comision de solutionare a disputelor). Acestea pot include raspunderea noastra
(inclusiv orice comisioane, taxe si penalizari) fata de orice tert (inclusiv fata de platitor si
de furnizorul sursei de finantare a platitorului).

O stornare are loc atunci cand ne exercitam dreptul de a compensa sumele mentionate
anterior din contul dvs., potrivit sectiunii Rambursarea sumelor pentru care raspundeti
din acestacord de utilizare. T cazul W care soldul dvs. PayPal Wtr-o anumiti moneda nu
este suficient pentru a acoperi suma pe care dvs. ne-o datorati in acea moneda, putem sa
efectudm un schimb valutar din orice sold PayPal intr-o altda moneda pentru a acoperi
deficitul fata de cursul nostru valutar al tranzactiei aplicabil la momentul procesarii
storndrii. Acest lucru Tnseamna ca, de exemplu, dacd sunteti vanzator, sumele ce
corespund platilor primite in contul dvs. pot fi eliminate din contul dvs. dupa ce ati livrat
orice bunuri sau servicii vandute.

O inversare poate avea loc atunci cand:

e Rambursam platitoruluio suma in legatura cu o revendicare in temeiul Protectiei
cumpdratorilor PayPal, formulatd de platitor impotriva dvs.

o Despagubim platitorul sau furnizorul sursei de finantare a platitorului (sau ambii),
deoarece primim o revendicare din partea platitorului sau a furnizorului sursei de
finantare a acestuia pentru suma de plata in cadrul procesului de inversare la care
a recurs furnizorul sursei de finantare respectiv.

Prin urmare:

e Daca platitorul a folositun card pentru a finanta plata catre dvs., platitorul poate
formula o revendicare de ,,recuperare a platii” de la emitentul cardului. Nu noi, ci
emitentul cardului stabileste daca revendicarea de recuperare a platii formulata de
platitor este admisa. Puteti afla mai multe despre recuperdrile platilor consultand
Ghidul nostru privind recuperarea platii, disponibil prin intermediul Centrului de
securitate PayPal si In sectiunea intitulatd ,,Vanzare 1n sigurantd”. Centrul de
securitate PayPal poate fi accesat prin intermediul site-ului PayPal. Va vom
percepe un comision pentru primirea unei revendicari de recuperare a platii.

o Daca platitorul a folositun cont bancar pentru a finanta plata, platitorul sau banca
ar putea solicita inversarea de catre banca.



Suma revendicatd poate fi mai mare decat suma pe care ati primit-o initial, din
cauza fluctuatiilor cursului de schimb valutar intre momentul platii si momentul
formularii revendicarii.

o Este posibil sa fim nevoiti sa despagubim platitorul dvs. in cazul in care a pretins
ca a existat o problema cu plata sa (inclusiv ca plata sa a fost neautorizata sau
incorecta sau ca platain baza acordului sau de facturare a fost neasteptata) —
consultati sectiunea Solutionarea problemelor.

e Avem dreptul de a efectua inversareadin orice alt motiv n baza acestui acord de
utilizare, inclusiv a prevederilor sectiunii Masurile pe care le putem lua daca va
implicati in orice activitate restrictionata.

Comisioane de solutionare a disputelor

PayPal va percepe vanzatorilor un Comision de solutionare a disputelor pentru
facilitarea procesului de solutionare online a disputelor pentru tranzactiile procesate fie
prin contul PayPal al cumparatorului, fie prin serviciul ,,Plati fara cont PayPal”.
Comisionul de solutionare a disputelor se aplicd atunci cand cumparatorul initiaza o
revendicare direct la PayPal, o recuperare a platii la emitentul cardului sau sau o
inversare la banca sa. Comisionul de solutionare a disputelor va fi perceput fie la
tariful Comisionului de solutionare a disputelor standard, fie la tariful Comisionului
de solutionare a disputelor cu volum mare. Comisionul de solutionare a disputelor
va fi perceput In moneda pe care ati selectat-o pentru inregistrareatranzactiei initiale.
Daca moneda tranzactiei nu apare in tabelul Comisioane de solutionare a disputelor,
comisionul va fi perceput M moneda dvs. de detinere principala. Comisionul de
solutionare a disputelor va fi dedus din contul dvs. PayPal dupa ce se ajunge la o
decizie privind revendicarea.

Valoarea Comisionului de solutionare a disputelor va fi stabilitd in momentul crearii
sesizarii privind disputa. Comisionul se bazeaza pe raportul dintre suma totala a
tranzactiei pentru toate revendicarile privind Articolele neprimite si articole h mod
semnificativ diferite fata de descriere pe care le primiti si valoarea totald a vanzarilor
dvs. multimele trei luni calendaristice (Raportul disputelor). Totalul revendicarilor dvs.
include toate revendicirile privind Articole neprimite si articole in mod semnificativ
diferite fata de descriere care sunt fie depuse direct la PayPal, fie transmise cédtre PayPal
sau catre banca sau emitentul cardului cumparatorului. Totalul revendicarilor dvs. nu
include revendicarile privind Tranzactii neautorizate. De exemplu, pentru luna
septembrie, Raportul disputelor dvs. va fi calculat luand W considerare raportul dintre
totalul revendicarilor dvs. si totalul vanzarilor dvs. din lunile iunie, iulie si august.
Raportul revendicarilor pentru luna septembrie va determina comisionul de solutionare a
disputelor pentru toate revendicarile depuse in octombrie.

In cazul in care Raportul disputelor dvs. este de 1,5% sau mai mare si ati avut mai mult
de 100 de tranzactii de vanzari in cele trei luni calendaristice mtregi precedente, vi se va
percepe Comisionul de solutionare a disputelor cu volum mare pentru fiecare disputa.



I caz contrar, vi se va percepe Comisionul de solutionare a disputelor standard
pentru fiecare disputa.

Nu vi se va percepe un Comision de solutionare a disputelor standard pentru disputele
care sunt:

e Intrebariadresate Centrului de solutionare al PayPal care nu sunt transmise catre
PayPal ca revendicari;

o solutionate direct intre dvs. si cumparator si care nu sunt transmise cadtre PayPal
ca revendicari;

e initiate de cumparator direct 1a PayPal ca Tranzactie neautorizata;

o eligibile pentru Protectia vanzitorilor PayPal;

o revendicdricu o valoare a tranzactiilor mai micd decat dublul valorii unui
Comision de solutionare a disputelor standard,;

e solutionate In favoarea dvs. de cétre PayPal sau emitentul dvs.

Nu vi se va percepe un Comision de solutionare a disputelor cu volum mare pentru
disputele care sunt:

o intrebariadresate Centrului de solutionare al PayPal si care nu sunt transmise
catre PayPal ca revendicari,

e solutionate direct intre dvs. si cumparator si care nu sunt transmise cdtre PayPal
ca revendicari;

e initiate de cumparator direct la PayPal ca Tranzactie neautorizata.

Este posibil sd solicitam vanzatorilor carora li s-au perceput Comisioane de solutionare
a disputelor cu volum mare sa ne furnizeze informatii care sa contina cauza cresterii
ratei disputelor lor.

Disputele enumerate mai sus pot fi scutite de perceperea unui Comision de solutionare a
disputelor standard sau a unui Comision de solutionare a disputelor cu volum mare,
insa revendicarea in sine poate fi in continuare inclusa in calculul global al Raportului
disputelor dvs.

Comisioane de recuperare a platii

In cazul tranzactiilor care nu sunt procesate printr-un cont PayPal al cumparatorului sau
prin serviciul ,,Plati fara cont PayPal” si 1n situatia in care cumpdratorul initiazd o
recuperare a platii pentru tranzactie la emitentul cardului sau, PayPal va va percepe un
Comision de recuperare a platii pentru facilitarea procesului de recuperare a platii.
Comisionul de recuperare a platii se va aplica indiferent daca cumparatorul are castig de
cauzd 1n recuperarea platii de la emitentul cardului.

Comisionul de recuperare a platii aplicabil va fi dedus din contul dvs. PayPal.
Comisionul de recuperare a platii se aplica asa cum se prevede in tabelul Comisioane de
recuperare a plitii si va fi perceput in moneda pe care ati selectat-o pentru mregistrarea
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tranzactiei initiale. Daca moneda tranzactiei nu apare in tabelul Comisioane de
recuperare a platii, comisionul va fi perceput in moneda dvs. de detinere principala.

Efectele protectiei cumparatorilor PayPal asupra vanzatorilor

Va recomandam sa cititi prevederile noastre privind Protectia cumparatorilor PayPal si,
daca vindeti bunuri si servicii cumparatorilor cu conturi PayPal in alte tari decat taradvs.,
va recomandam sa va familiarizatisi cu protectia achizitiilor pusa la dispozitie de cétre
PayPal cumparatorilordin fiecare dintre aceste tari, Intrucat drepturile cumparatorilor in
cadrul acestor programe va pot afectain calitate de vanzator. Puteti gasi informatii despre
Protectia cumparatorilor PayPal pe pagina Acorduri juridice; trebuie doar sa selectati
locatia cumparatorului dvs. n partea de sus a paginii si sd consultati prevederile
corespunzdtoare privind Protectia cumparatorilor PayPal din acordul de utilizare
corespunzator.

I cazul W care o revendicare T temeiul Protectiei cumpdritorilor PayPal este solutionata
in defavoareadvs., In orice tara:

o Trebuie sa renuntati la pretul de achizitie integral al articolului sau tranzactiei,
plus costul de expediere initial. Aceasta se aplica atunci cand sunteti vanzatorul
principal sau un vanzator secundar de bunuri sau servicii. De exemplu, agentiile
de bilete la evenimente sau agentiile de voiaj online vor pierde suma integrald a
achizitiei platita de cumparitor. In unele cazuri, este posibil si nu primiti inapoi
articolul.

e Revendicarea in temeiul Protectiei cumpdaratorilor va fi consideratd pe deplin
solutionatd doar daca:

o Rambursarea catre un cumpardtor este procesata prin intermediul PayPal
Sau

o Furnizati dovezi considerate acceptabile de catre PayPal, la libera sa
alegere, potrivit carora cumparatorul a fost de acord cu solutionarea
alternativa propusa.

« Nu vi se vor rambursa comisioanele PayPal pe care le-ati platit in legatura cu
vanzarea.

 Daci revendicareaa avut ca obiect faptul ca articolul primita fost in mod
semnificativ diferit fatd de descriere, este posibil s nu primiti inapoi articolul sau
este posibil sd vi se solicite sd acceptati returnarea articolului si sd platiti costurile
de expediere de retur.

« Daci revendicareaa avut ca obiect faptul ca articolul primita fost In mod
semnificativ diferit fata de descriere si a avut legatura cu un articol pe care 1-ati
vandut si care este contrafdcut, vi se va solicita sa oferiti cumparatorului o
rambursare integrala si este posibil sd nu primiti articolul Tnapoi.

Daca acceptati plati prin PayPal de la cumparatori pentru bunuri sau servicii pe care le
vindeti prin eBay, trebuie sa cititi i sa Intelegeti Programul eBay de garantare a
rambursarii. Cu exceptia cazului in care renuntati la aplicabilitatea acestuia apeland eBay,
PayPal va trata deciziile eBay in favoarea cumparatorilor dvs. in conformitate cu
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programul respectiv ca baza pentru inversarea unei plati prin PayPal efectuata catre dvs.
h cazul m care soldul din contul dvs. PayPal de numerar sau business este insuficient
pentru a acoperi suma, este posibil:

o Saaplicam o blocare asupra contului dvs. PayPal pana cand devin disponibile
fonduri suficiente ™ contul dvs. PayPal pentru a acoperi suma.
e Sa cream un sold negativ in contul dvs. PayPal.

Protectia vanzatorilor PayPal
Ce este eligibil

Daca ati vandut ceva unui cumpadrator si ati expediat deja articolul fizic sau ati furnizat
deja un bun necorporal, iar tranzactia este contestata ulterior sau inversatd in conformitate
cu sectiunea Inversari, Revendicari sau Recuperari de plati, este posibil sa fiti eligibil(a)
pentru rambursare in conformitate cu Protectia vanzatorilor PayPal. Cand se aplica,
Protectia vanzatorilor PayPal va da dreptul sa pastrati intreaga valoare a achizitiei. Nu
existd nicio limita privind numarul de plati pentru care puteti beneficia de acoperire.
Accesand pagina cu detaliile tranzactiei din contul dvs. PayPal, puteti vedea daca
tranzactia dvs. este sau nu este eligibila pentru protectie in temeiul acestui program.

Protectia vanzatorilor PayPal se poate aplica atunci cdnd un cumparator sustine ca:

o Nu a autorizat sau nu a beneficiat de fonduri trimise din contul sau PayPal (ceea
ce se numeste revendicare privind o ,, Tranzactie neautorizata”) si Tranzactia
neautorizatd are loc Intr-un mediu gazduit de PayPal.

e Nua primitarticolul de la dvs. (ceea ce se numeste revendicare privind un
LArticol neprimit”).

Protectia vanzatorilor PayPal se poate aplica si atunci cand o tranzactie este inversata in
urma unei recuperdri reusite a platii de catre un cumparator sau atunci cand o plata
finantatd de banca este inversata de banca cumparatorului.

Aceasta sectiune descrie Protectia vanzatorilor PayPal asa cum vi se aplica dvs., insa
trebuie sa va familiarizati sicu Efectele protectiei cuampéaratorilor PayPal asupra
vanzatorilor.

Cerinte de baza

Pentru a fi eligibil(a) pentru Protectia vanzatorilor PayPal, trebuie indeplinite toate
cerintele de baza urmatoare, precum si orice cerinte suplimentare aplicabile:

e Adresa principald a contului dvs. PayPal trebuie sa se afle in una dintre tarile in
care se aplica prezentul acord de utilizare.

o In cazul revendicarilor privind Tranzactii neautorizate, trebuie si furnizati o
dovada de expediere sau o dovada de livrare valida care sa demonstreze ca



articolul a fost expediat sau furnizat cumparatorului in cel mult doua zile de la
data la care PayPal v-a notificat despre disputa sau inversare. De exemplu, daca
PayPal va notificain legatura cu o revendicare privind o Tranzactie neautorizata
N data de 1 septembrie, dovada de expediere valida trebuie sa indice ca articolul a
fost expediat cumparatorului nu mai tarziu de data de 3 septembrie pentru a fi
eligibil(d) pentru Protectia vanzatorilor PayPal.

e Articolul trebuie sa fie un bun fizic, corporal, care poate fi expediat, cu exceptia
articolelor supuse Cerintelor suplimentare privind bunurile necorporale.
Tranzactiile care implicd articole pe care le livrati in persoana in legatura cu plata
efectuata In magazinul dvs. fizic pot fi, de asemenea, eligibile pentru Protectia
vanzatorilor PayPal, atat timp cat cumparatorul a efectuat plata pentru tranzactie
in persoana, prin intermediul unui cod QR PayPal pentru tranzactii de bunuri si
servicii.

o Trebuie sa expediati articolul la adresa de expediere de pe pagina cu detaliile
tranzactiei din contul dvs. PayPal pentru tranzactie. Daca expediati initial articolul
la adresa de expediere a beneficiarului de pe pagina cu detaliile tranzactiei, insa
articolul este redirectionat ulterior catre o alta adresa, nu veti fi eligibil(a) pentru
Protectia vanzatorilor PayPal. Prin urmare, recomandam sa nu folositi un serviciu
de expediere organizat de cumpdrator, astfel incat sa puteti furniza o dovada
valabila de expediere si de livrare.

o Cerinta privind expediereanu se aplica tranzactiilor eligibile care implica articole
pe care le livrati in persoand, cu conditia, totusi, sa fiti de acord s ne furnizati
dovezi de livrare alternative sau documentele ori informatiile suplimentare
privind tranzactia pe care le putem solicita.

o Trebuie sa raspundeti la solicitarile PayPal de documente si alte informatii in timp
util, asa cum se solicita in corespondenta noastra prin e-mail cu dvs. sau m
corespondenta noastra cu dvs. prin intermediul Centrului de solutionare. Daca nu
raspundeti solicitarii PayPal de documente si alte informatii in termenul solicitat,
este posibil sd nu fiti eligibil(d) pentru Protectia vanzatorilor PayPal.

« h cazul W care vénzarea implica bunuri precomandate sau produse la comanda,
trebuie si le expediati in termenul indicat in listare. In caz contrar, se recomanda
sd expediati toate articolele in termen de sapte zile de la primirea platii.

e Trebuie sa furnizati dovada de expediere sau de livrare.

o Plata trebuie sa fie marcata ca ,,eligibild” sau ,,partial eligibila”, in cazul
revendicarilor privind Tranzactii neautorizate, sau ca ,,eligibild”, in cazul
revendicdrilor privind Articole neprimite, pentru Protectia vanzatorilor PayPal, pe
pagina ,,Detaliile tranzactiei”.

o Trebuie sa acceptati o plata intr-o singura transa dintr-un singur cont PayPal
pentru achizitie (plata partiala si/sau plata in mai multe transe sunt excluse).

PayPal determina, la libera sa alegere, daca revendicarea dvs. este eligibila pentru
Protectia vanzatorilor PayPal. PayPal va lua o decizie, la libera sa alegere, pe baza
cerintelor privind eligibilitatea, a oricaror informatii sau documente furnizate in timpul
procesului de solutionare sau a oricdror alte informatii pe care PayPal le considera
relevante si adecvate in circumstantele date.
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Cerinte suplimentare privind Articolele neprimite

Pentru a fi eligibil(a) pentru Protectia vanzatorilor PayPal in cazul unei revendicari a unui
cumparator privind un Articol neprimit, trebuie sa indepliniti atat cerintele de baza, c&
si cerintele suplimentare de mai jos:

« In cazul in care un cumpdritor solicita emitentului recuperarea platii pentru o
tranzactie finantata cu cardul, plata trebuie sa fie marcata ca ,,eligibild” pentru
Protectia vanzatorilor PayPal in pagina ,,Detaliile tranzactiei”.

o Trebuie sa furnizati dovada de livrare descrisa mai jos.

Cerinte suplimentare privind bunurile necorporale

Pentru ca vénzarea de bunuri necorporale si de servicii sa fie eligibild pentru Protectia
vanzatorilor PayPal, vanzarea trebuie sa indeplineasca cerintele de bazd si urmatoarele
cerinte suplimentare:

e Cerinte privind integrarea

o In cazul in care ati integrat un produs PayPal de finalizare a platii, trebuie
sa utilizati versiunea actuald a produsului respectiv daca acceptati plati
direct prin intermediul unui site web sau al unui site web optimizat pentru
dispozitive mobile.

o Trebuie sa va asigurati ca transmiteti PayPal informatiile despre sesiune la
finalizarea platii daca ati integrat PayPal prin intermediul unui tert sau
daca ati realizat integrarea printr-o aplicatie nativa.

o Se pot aplicaalte cerinte privind integrarea in functie de modelul dvs. de
afaceri. Va vom informa care sunt aceste cerinte in avans, daca este
necesar.

e PayPal a marcat tranzactia cu bunuri necorporale ca fiind ,,eligibild” pe pagina
,Detaliile tranzactiei” sau v-a notificat m alt mod T scris cu privire la eligibilitate.

e Articolul trebuie sa fie livrat si dovada de livrare pentru Bunuri necorporale
trebuie si fie prezentata.

Furnizarea dovezii de livrare sau a dovezii de expediere

Bunuri fizice

Urmatoarele sunt necesare ca:

Dovada de expediere Dovada de livrare

Documente online sau fizice
Documente online sau fizice de la o societate de expeditii, de la o societate de expeditii,
care include: care include:

 dataexpedierii o data livrarii si starea
,Hlivrat”



e 0 adresa a beneficiarului care corespunde adresei e oadresaa

de expediere de pe pagina ,,Detaliile tranzactiei” beneficiarului care
sau corespunde adresei de
e o adresa a beneficiarului care indica cel putin expediere de pe
orasul/statul, orasul/tara sau codul postal (sau pagina ,,Detaliile
echivalentul international). tranzactiei”

e oadresaa
beneficiarului care
indica cel putin
orasul/statul,
orasul/tara sau codul
postal (sau
echivalentul
international).

IMPORTANT:
Transportatorul si optiunile de
expediere pentru
transportatorul respectiv pe
care le alegeti pot avea un
impact semnificativ asupra
capacitatii dvs. de a respecta
cerintele privind dovada de
livrare. Asigurati-va, in
special in cazul expeditiilor
internationale de bunuri, ca
transportatorul pe care |l-ati
ales are capacitatea sa asigure
starea ,livrat” la adresa
corecta deoarece, in caz
contrar, revendicarile dvs. in
temeiul Protectiei
vanzatorilor pot fi respinse.

Tranzactii prin intermediul

Bunuri necorporale .
P codurilor QR

Urmatoarele sunt necesare ca dovada de livrare

pentru bunuri necorporale: Urmatoarele sunt necesare ca dovada

de expediere sau dovada de livrare:
Pentru bunuri necorporale sau digitale, dovada de

livrare inseamna dovezi convingétoare care Pentru tranzactiile prin intermediul
demonstreaza ca articolul a fost livrat sau cd s-a  codurilor QR, este posibil sa va
indeplinit comanda de achizitie. Dovezile solicitam sa ne furnizati dovezi de
convingatoare pot include un sistem de livrare alternative sau documente ori

inregistrari care sd indice data la care a fost trimis informatii suplimentare despre
articolul si ca acesta a fost: tranzactie.



o fie trimis electronic citre beneficiar,
incluzénd adresa beneficiarului (e-mail, IP
etc.), daca este cazul;

o fie primitsau accesat de beneficiar.

Articole si tranzactii neeligibile
Urmatoarele articole sau tranzactii U sunt eligibile pentru Protectia vanzatorilor PayPal:

e Bunuri imobile, inclusiv proprietdti rezidentiale.

e Vehicule, inclusiv, dar fara a se limita la, autovehicule, motociclete, vehicule de
agrement, aeronave si ambarcatiuni, cu exceptia vehiculelor usoare portabile
pentru uz personal, utilizate in scop recreativ, cum ar fi bicicletele si
hoverboardurile.

o Intreprinderi (cumpararea unei intreprinderi sau investitiile intr-o Wtreprindere).

e Echipamente industriale utilizate in fabricatie.

e Plati in echivalente de numerar, inclusiv articole cu valoare stocatd, cum ar fi
cardurile cadou si cardurile preplatite.

» Platile sunt efectuate pentru aur (fie sub forma fizica, fie in forma tranzactionata
la bursa).

e Produse financiare sau investitii de orice fel.

e Jocuri de noroc, jocuri si/sau orice alte activitdti ce implicd o taxa de intrare si un
premiu.

e Donatii, inclusiv plati primite prin finantare sau creditare participativa.

o Plati catre un organism administrat de stat (cu exceptia intreprinderilor detinute de
stat), cdtre o agentie guvernamentala sau catre terti care colecteaza plati in numele
unui organism administrat de stat sau al unei agentii guvernamentale.

o Plati catre orice serviciu de platd a facturilor.

e Articole cu privire la care cumparatorul sustine (fie fata de noi, fie fata de
emitentul cardului sau) ca articolul pe care 1-ati trimis nu este ceea ce a comandat
(ceea ce se numeste o revendicare privind un articol ,, h mod semnificativ diferit
fatd de descriere”).

e Articole fizice, corporale, livrate in persoana, inclusiv in legatura cu o plata
efectuata in magazinul dvs. fizic, cu exceptia cazului in care cumpdratorul a platit
pentru tranzactie in persoana folosind codul QR pentru bunuri si servicii PayPal.

e Orice articol sau tranzactie care, potrivit determinarii PayPal, la libera sa alegere,
este interzis(a) de prezentul acord de utilizare sau de Politicade utilizare
acceptabila PayPal, chiar daca tranzactia este marcata initial ca fiind ,,eligibila”
sau ,,partial eligibila” pe pagina ,,Detaliile tranzactiei”.

o Plati efectuate utilizand PayPal Payouts (cu denumirea anterioara Platd in masa).

o Plati personale, inclusiv o plata trimisa utilizand functionalitatea PayPal prieteni
si familie.

o Platile neprocesate prin contul PayPal al unui cumparator, exceptand cazul in care
primiti tranzactii cu finalizarea platii ca vizitator PayPal si contul dumneavoastra
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Business este Wregistrat M Statele Unite, Regatul Unit, Germania, Canada,
Braziliasau Mexic.

e Articoletrimise dupa ce PayPal v-a informat sd nu trimiteti articolul.

o Biletele de calatorie vindute de catre un operator de transport in situatia in care
(1) cumparatorul sustine (fie fatd de noi, fie fata de institutia sa financiard) ca a
fost vorba despre 0 tranzactie neautorizata si (2) revendicarea respectiva a fost
formulatd cu peste 24 de ore inainte de data deplasarii.

ACORD DE UTILIZARE PAYPAL

ACTIVITATIRESTRICTIONATE, RETINERI SI
DAUNE-INTERESE STABILITE CONTRACTUAL

Activitati restrictionate

In legatura cu utilizarea de citre dvs. a site-urilornoastre web, a contului dvs. PayPal, a
serviciilor PayPal sau in cursul interactiunilor dvs. cu PayPal, cu alti clienti PayPal sau cu
terti, se interzice:

e Saincalcatiacest Acord de utilizare, Politica de utilizare acceptabila PayPal,
Contractele cu entititi comerciale (daca acestea se aplicain cazul dvs.) sau
orice alt acord intre dvs. si noi.

o Sdincalcatiorice lege, statut, ordonanta sau regulament (de exemplu, cele care
reglementeaza serviciile financiare, protectia consumatorilor, concurenta neloiala,
combaterea discriminariisau publicitatea falsa).

e Si incilcati drepturile de autor, brevetul, marca comerciald, secretul comercial
sau alte drepturi de proprietate intelectualad sau drepturile de publicitate sau
confidentialitatea PayPal sau ale oricarui alt tert.

e Sa vindeti marfuri contrafacute.

e Si actionati intr-0 maniera defaimatoare, calomnioasa in materie de comert,
amenintatoare sau hartuitoare.

o Sa furnizati informatii false, inexacte sau inselatoare.

o Sa trimitetisau sa primiti ceea ce noi credem In mod justificat a fi fonduri
potential frauduloase sau neautorizate.

o Sarefuzatisa cooperatiin cadrul unei investigatii sau sa refuzati sd furnizati
confirmarea identitatiidvs. sau confirmarea oricarei alte informatii pe care ne-0
furnizati.

e Saincercati sa beneficiati de ,,dubla deducere” in cursul unei dispute, primind sau
incercand sa primiti fonduri atat de la PayPal, cat si de la vanzétor, banca sau
emitentul cardului pentru aceeasi tranzactie.

e Sa controlati un cont care este asociat la un alt cont utilizat in oricare dintre aceste
activitati restrictionate.

e Sava desfasurati activitatea dvs. sau s utilizati serviciile PayPal intr-o maniera
care are sau poate avea drept rezultat:
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Reclamatii.

Solicitari ale cumparatorilor (depuse fie la noi, fie la emitentii de carduri)

de anulare a platilor efectuate catre dvs.

o Comisioane, amenzi, penalizari sau alte datorii sau pierderi suportate de

PayPal, alti clienti ai PayPal, terti sau dvs.
Sa utilizati contul dvs. PayPal sau serviciile PayPal intr-o maniera considerata, in
mod rezonabil, de PayPal, Visa, MasterCard, American Express, Discover sau
orice altd retea de transfer electronic de fonduri drept abuz al sistemului de
carduri sau incdlcare a regulilor asociatiilor sau retelelor de carduri.
Sa permiteti ca in contul dvs. PayPal sa existe un sold care reflecta o suma
datoratd noua.
Sd va acordati un avans in numerar de pe cardul dvs. de credit (sau sd ajutati alte
persoane sa faca acest lucru).
Sé accesati serviciile PayPal dintr-o tard care nu este inclusa in lista noastra de
tari permise.
Sa intreprindeti orice actiune care supune la o sarcind nerezonabila sau
disproportionat de mare site-urile noastre web, programele noastre software,
sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furnizaoricare
dintre serviciile PayPal) operate de noi sau M numele nostru sau serviciile PayPal.
Sa facilitati activitatea oricaror virusi, cai troieni, malware, viermi sau altor rutine
de programare a computerului care Mcearca sau pot sa deterioreze, sa distruga, sa
corupa, sa utilizeze in mod abuziv, sa interfereze in mod nociv, sa intercepteze
sau sa exproprieze Tn mod clandestin sau sa obtina acces neautorizat la orice
sistem, date, informatii sau servicii PayPal.
Sa utilizati un proxy anonimizat; sa utilizati orice aplicatie robot, paianjen, alt
dispozitivautomat sau proces manual pentru a monitoriza sau copia site-urile
noastre web fara permisiunea noastra scrisa prealabild; sau s utilizati orice
dispozitiv, software sau rutina pentru a ocoli headerele noastre de excludere a
robotilor.
Sa interferati cu sau sa perturbati sau sd incercati sd interferati cu sau sa perturbati
site-urile noastre web, programele noastre software, sistemele noastre (inclusiv
orice retele si servere utilizate pentru a furnizaoricare dintre serviciile PayPal)
operate de noi sau m numele nostru, oricare dintre serviciile PayPal sau utilizarea
de catre alti utilizatori a oricaruia dintre serviciile PayPal.
Sa intreprindeti orice actiune in urma careia noi am putea pierde oricare dintre
serviciile de la furnizorii nostri de servicii de internet, de la procesorii nostri de
plati sau de la alti furnizori sau prestatori de servicii.
Sa utilizati serviciile PayPal pentru a testa comportamentele cardurilor de credit.
Sa eludati orice politicd sau decizii ale PayPal referitoare la contul dvs. PayPal,
precum suspendari temporare sau pe perioada nedeterminata sau alte blocari,
limitari sau restrictii aplicate contului, inclusiv, dar fara a se limita la, angajarea m
urmatoarele actiuni: incercarea de a deschide un cont (conturi) PayPal nou (noi)
sau suplimentar(e)atunci cand un cont are un sold negativ sau a fost restrictionat,
suspendat sau limitat m alt mod, deschiderea de conturi PayPal noi sau
suplimentare utilizand informatii care nu va apartin (de exemplu, numele, adresa,
adresa de e-mail etc.) sau folosirea contului PayPal al altei persoane.
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Sa hartuiti si/sau sa amenintati angajatii sau agentii nostri sau alti utilizatori.

Sa abuzati (in calitate de cumparator sau vanzator) de procesul nostru de
solutionare online a disputelor si/saude Protectia cumparatorilor PayPal.

Sa determinati ca noi s primim un numar disproportionat de revendicdri care au
fost Mchise M favoarea reclamantului cu privire la contul dvs. PayPal sau la
activitateadvs.;

Sé vi se atribuie un scor de credit de catre o agentie de raportare cu privire la
credite care sa indice un nivel ridicat de risc asociat cu utilizarea serviciilor
PayPal de catre dvs.

Sa utilizati un card de credit impreunad cu contul dvs. PayPal pentru a vd acorda un
avans Tn numerar (sau sa ajutati alte persoane sa faca acest lucru).

Sé divulgati sau sa distribuiti unui tert informatiile altui utilizator sau sa utilizati
aceste informatii in scopuri de marketing, cu exceptia cazului in care primiti
acordul expres al utilizatorului Tacest scop.

Sa trimiteti e-mailuri nesolicitate unui utilizator sau sa utilizati serviciile PayPal
pentru a Incasa plati pentru trimiterea sau ajutarea la trimiterea de e-mailuri
nesolicitate cétre terti.

Sa copiati, sa reproduceti, s comunicati oricarui tert, s schimbati, sa modificati,
sd afisati public, sa Incadrati sau sa creati lucrari derivate din orice continut din
site-ul (site-urile) web PayPal fara acordul nostru sau al oricarui tert implicat,
exprimat m scris.

Sa divulgati parola (parolele) contului dvs. unei alte persoane si nici s utilizati
parola altcuiva. Nu raspundem pentru pierderile suferite de dvs., inclusiv, dar fara
a se limitala, utilizarea contului dvs. de catre alta persoana decat dvs., ca urmare
a utilizarii necorespunzatoare a parolelor.

Sa efectuati, sa omiteti sa efectuati sau sa incercati sd efectuati sau sa omiteti sa
efectuati orice alt act sau fapt care poate interfera cu functionarea corespunzatoare
a serviciului PayPal sau a activitatilor desfasurate ca parte a serviciilor PayPal sau
altfel deca m conformitate cu termenii din acest acord de utilizare.

Sa solicitati sau sa trimiteti o plata prin tranzactie personala pentru o tranzactie
comerciala.

Sa permiteti ca utilizarea de catre dvs. a serviciului PayPal sa expuna PayPal la
riscul de nerespectare a obligatiilor PayPal privind combaterea spalarii banilor si
combaterea finantarii terorismuluisi a altor obligatii regulamentare similare
(inclusiv, dar fard a se limita la, situatia in care nu putem verificaidentitatea dvs.
sau nu urmati pasii necesari ca sa ridicati limita de trimitere, primire sau retragere
sau atunci cand expuneti PayPal lariscul de a 1 se aplica orice amenda
regulamentara de catre autoritatile europene, din SUA sau alte autoritati pentru
procesarea tranzactiilor dvs.).

Sé integrati sau sd utilizati oricare dintre serviciile PayPal fara respectarea
completd a tuturor cerintelor obligatorii care v-au fost comunicate prin
intermediul oricarei integrari sau al ghidului programatorilorsau al altei
documentatii emise de PayPal periodic.

Sa faceti publicitate, sa promovati, sa prezentati sau sa descrieti PayPal Credit sau
orice instrument de platd pe baza de credit avand o marca asociata PayPal
clientilor dvs. fard: (1) a obtine, in prealabil, permisiunea regulamentara necesara



in acest scop si (2) permisiunea prealabild scrisd a PayPal si (daca nu a PayPal) a
emitentului creditului, macest scop.

e S& permiteti (sausa actionati intr-un mod care ne determind sa stabilim ca exista o
probabilitate rezonabild sa permiteti) o incélcare a securitatii site-ului sau
sistemelor dvs. care ar putea duce la divulgarea neautorizatd a informatiilor
clientilor.

Sunteti de acord cd implicarea in activitatile restrictionate mentionate mai sus diminueaza
siguranta accesului dvs. sau al altor clienti ai nostri si/sau utilizarea contului dvs. si a
serviciilor noastre, m general.

Masurile pe care le putem lua daca va implicatiin orice activitate
restrictionata

In cazul in care credem ci v-ati implicat in oricare dintre aceste activititi, putem
intreprinde In orice moment o serie de actiuni pentru a proteja PayPal, clientii sdi si alte
persoane, la libera noastra alegere. Actiunile pe care le putem mtreprinde includ, dar nu
se limiteaza la, urmatoarele:

e Anularea acestui acord de utilizare, limitarea si/sau inchiderea sau suspendarea
contului dvs., imediat si fara penalizari pentru noi.

e Refuzarea furnizarii serviciilor PayPal catre dvs. W viitor.

e In orice momentsi fard nicio rispundere, suspendarea, limitarea sau anularea
accesului dvs. la site-urile noastre web, programele noastre software, sistemele
noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza oricare dintre
serviciile PayPal) operate de noi sau T numele nostru, la contul dvs. PayPal sau la
oricare dintre serviciile PayPal, inclusiv limitarea capacitatiidvs. de a plati sau de
a trimite bani cu oricare dintre metodele de plata asociate contului dvs. PayPal,
restrictionandu-vaposibilitatea de a trimite bani sau de a face retrageri.

e Blocarea banilor dvs. in masura in care si atat timp cat este rezonabil necesar
pentru a ne proteja de riscul rdspunderii. Cu titlude orientari neexhaustive,
recunoasteti ca:

e Riscul de raspundere al PayPal in legdtura cu platile finantate cu cardul pe care le
primiti poate dura pand cand nu mai existariscul de solutionare a recuperarii platii
in favoarea platitorului/cumparatorului (asa cum este stabilit de regulile schemei
de carduri). Acest lucru depinde de anumiti factori, inclusiv, dar fard a se limita
la:

a. Tipul de bunuri sau servicii pentru care primiti plata.

b. Perioadade livrare a bunurilor sau de prestare a serviciilor pentru care
primiti plata (de exemplu, vanzarile biletelor la un eveniment cu luni
inainte de data evenimentului pot prezenta un risc mai mare si mai de
durata de recuperare a platii decat vanzarile majoritatii celorlalte articole
sau servicii).

e Riscul de raspundere al PayPal in legétura cu o revendicare sau o disputa care
rezulta dintr-o plata pe care o primiti poate dura atat timp cat este necesar pentru



ca partile sd solutioneze revendicarea sau disputa si toate contestatiile asociate cu
acea revendicare sau disputd, in conformitate cu Protectia cumparatoril or PayPal.
Riscul de raspundere al PayPal in legdtura cu orice eveniment de insolventa pe
care il suportati poate dura atat timp cat si in masura in care legile aplicabile
insolventei dvs. impun PayPal restrictii in ceea ce priveste actiunile pe care le
poate initiain instanta impotriva dvs.

Dacad permiteti ca soldul contului dvs. PayPal sé reflecte o suma datorata PayPal,
riscul de raspundere al PayPal poate dura atat timp cat si 1n masura in care
datorati suma respectiva catre PayPal.

Blocarea contului dvs. PayPal si/saublocarea oricaror fonduri in contul de rezerva
(inclusiv, dar fard a se limitala, mai mult de 180 de zile, daca PayPal solicita
astfel, m cazul m care drepturile PayPal decurg din implicareadvs. W activitatea
restrictionatd).

Refuzarea oricarei tranzactii individuale de platad in orice moment, pentru orice
motiv, fiind necesar sa se comunice doar faptul refuzului, motivele refuzului si
modul in care putetirezolva problema, dacd este posibil, la cerere si cu conditia sa
nu fie interzis prin lege.

Inversarea unei plati (inclusiv, daca este cazul, catre sursa de finantare a
expeditorului).

Intentarea de actiuni in instantd impotrivadvs.

Suspendarea eligibilitatii dvs. pentru Protectia cumparatorilor PayPal si/sau
Protectia vanzatorilor PayPal (inclusiv retroactiv).

Contactarea tertilor si dezvaluirea detaliilor activitatilor restrictionate in modul
prevazut in Declaratia noastra de confidentialitate.

Solicitarea sau actualizarea informatiilor inexacte pe care ni le-ati furnizat.
Solicitareade la dvs. a informatiilor sau documentelor in vederea verificarii
identitatii dvs. si/sau cu privire la bunurile sau serviciile pe care le-ati furnizatin
baza unei tranzactii.

Daca ati incélcat Politica noastra de utilizare acceptabila, raspundeti, de
asemenea, pentru daunele cauzate PayPal ca urmare a incalcarii de catre dvs. a
acestei politici.

Daca utilizati contul dvs. PayPal m primul réd T scopuri comerciale, de afaceri,
mestesugaresti sau profesionale si incalcati Politica de utilizare acceptabila:

Pe langa faptul ca va supuneti actiunilor de mai sus, veti raspunde fata de PayPal
pentru valoarea daunelor cauzate PayPal ca urmare a incalcarii de catredvs. a
Politicii de utilizare acceptabila.

Confirmati si sunteti de acord ca suma de 2.500,00 USD (sau echivalentul
predominant in moneda tarii in care aveti resedinta) per incélcare a Politicii de
utilizare acceptabila este:
o O estimare minimarezonabild a daunelor reale suferite de PayPal,
inclusiv, dar fara a se limita la, costurile administrative interne suportate
de PayPal pentru a monitoriza si a urmari incélcarile, daunele aduse marcii
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si reputatiei PayPal si penalizarile impuse PayPal de partenerii sai de
afaceri, ca urmare a incalcarii comise de catre un utilizator, luand in
considerare toate circumstantele existente in prezent, inclusiv relatia dintre
suma si amploarea prejudiciului suferit de PayPal, care ar putea fi
anticipatd in mod rezonabil.

o Rezonabila si proportionala in aplicarea acesteia furnizarii serviciilor catre
dvs.

o Necesara, dar nu mai mult decat suficientd, pentrua proteja interesul
legitim al PayPal in respectarea de catre dvs. a Politicii de utilizare
acceptabila.

» PayPal poate deduce astfel de daune direct din orice sold existent W orice cont
PayPal pe care il controlati.

Consultati si sectiunea de mai jos privind Raspunderea dvs.

Cu exceptia cazului in care v indicdm altfel, nu trebuie sa utilizati sau sa incercati sa
utilizati contul dvs. cét timp acesta este suspendat sau dacd a fost inchis. Trebuie sa va
asigurati ca toate acordurile cu vanzatorii sau alti terti care implica plati initiate de catre
terti (inclusiv platile in baza unui acord de facturare) initiate din contul dvs. sunt anulate
imediat in momentul incetdrii, suspendarii sau inchiderii contului dvs. Veti continua sa
raspundeti, in temeiul acestui acord de utilizare, in legatura cu toate taxele si alte sume
suportate prin utilizarea contului dvs. m orice moment, indiferent de mcetare, suspendare
sau mchidere.

Blocari, limitari si rezerve
Ce sunt blocarile, limitarile si rezervele?

In anumite circumstante, pentru a proteja PayPal si securitatea si integritatea retelei de
cumparatori si vanzatori care utilizeaza serviciile PayPal, PayPal poate lua masuri la
nivel de cont sau la nivel de tranzactie. Daca intreprindem oricare dintre actiunile
descrise aici, In mod normal, vd vom informa cu privire la actiunile noastre, dar putem,
daca este rezonabil sa procedam astfel (de exemplu, daca incalcati acest acord de utilizare
sau consideram ca este recomandabil din motive de securitate), sa intreprindem oricare
dintre aceste actiuni fard sa va informdm Tnainte.

Pentru a solicita informatii in legdtura cu o limitare, blocare sau rezerva asupra contului,
trebuie sa vizitati Centrul de solutionare sau sd urmati instructiunile din notificarea
noastra trimisa prin e-mail cu privire la respectiva limitare, blocare sau rezerva.

Confirmati si sunteti de acord ca orice fonduri detinute In baza acestui acord de utilizare
pot fi plasate in contul dvs. de rezerva si ca ne veti furniza orice informatii pe care le
putem solicitain mod rezonabil pentru a ne permite sa stabilim daca riscul nu mai exista.

Blocari
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O blocare este o masura pe care PayPal o poate lua in anumite circumstante, fie la nivelul
tranzactiei, fie la nivelul contului. Cand PayPal aplica o blocare asupra unei sume de
plata, banii nu sunt disponibili nici pentru expeditor, nici pentru beneficiar. PayPal
analizeaza mai multi factori inainte de a efectua o blocare a unei plati, inclusiv: detinerea
contului, activitatea tranzactiilor, tipul afacerii, disputele anterioare cu clientii si
satisfactia generald a clientilor. Printre situatiile comune in care PayPal va bloca plati se
afla cele in care avem motive intemeiate sd credem ca:

e Tranzactiile au un risc mai mare, ceea ce se poate intdmpla atunci cand tranzactia
implica vanzarea de bunuri sau servicii dintr-0 categorie cu risc ridicat sau alte
fapte cunoscute de noi care, de obicei, au ca rezultat un numar crescut de
recuperari ale platilor, alte revendicari sau dispute ori existenta unei implicari
frecvente in fraude sau activitdtiilegale.

e A aparut o modificare brusca si anormala a activitatiide vanzare a detindtorului
unui cont PayPal, inclusiv o crestere a numarului de recuperari ale platilor,
inversari sau reclamatii ale cumparatorilor primite in legatura cu un astfel de cont
PayPal.

e Un cont PayPal este utilizat in legatura cu activitdti restrictionate.

e Este posibil ca un cont PayPal implicat in tranzactie sa fi fost compromis sau sunt
utilizate pentru plata detalii financiare (privind banca sau cardul de credit) furate
sau o tranzactie nu a fost autorizatd in mod corespunzator.

e Un utilizator incearca sa trimitd sau sa retraga fonduri pe care le-a primit m mod
fraudulos.

e Un utilizator nu ne-a furnizat informatii suficiente pentrua ne permite sa
verificdm identitatea sa sau identitatea intreprinderii sale si/sau utilizatorul are un
istoric limitat al tranzactiilor prin PayPal.

e O platd trimisa cdtre dvs. In calitate de vanzator este contestata ca fiind o plata
care ar trebui anulata si inversata.

e Cumparatorul dvs. formuleaza o revendicare de recuperare a platii, de inversare
sau de aplicare a Protectiei cumparatorilor PayPal pentru o plata primita de dvs.

e Cumparatorul dvs. formuleaza o revendicare in cadrul procesului de solutionare al
unei piete.

e Existariscul inversarii fondurilor din contul dvs. citre sursa dvs. de finantare.

o Exista un risc de raspundere (o lista neexhaustiva cu exemple de astfel de riscuri
este prezentatd in sectiunea Masurile pe care le putem lua daca va implicati in
orice activitate restrictionata de mai sus).

Examinarea platii

Cé&d identificam o tranzactie cu risc potential ridicat, analizim mai indeaproape
tranzactia inainte de a permite s fie procesata. Acest lucru se poate intdmpla atunci cand
avem suspiciunea intemeiata potrivit careia contul PayPal al platitorului este utilizat in
activitati restrictionate sau din alte motive pe care le stabilim la libera noastra alegere, in
mod rezonabil. Astfel de situatii pot include cazurile in care existd un risc de raspundere
(o listaneexhaustiva cu exemple de astfel de riscuri este prezentata in sectiunea Masurile
pe care le putem lua daca va implicati in orice activitate restrictionata de mai sus).




Daci o plata este supusa examinarii, putem:

e Sa executdm ordinul de plata initiat de cumparator.

o Laliberanoastra alegere, imediat dupa aceastd executare, sa restrictionam contul
platitorului.

e S& aplicdm o blocare asupra platii in contul platitorului.

o Sanotificaim beneficiarul cerandu-i sa Intarzie livrarea achizitiei platite prin acea
plata.

Daca aveti calitatea de cumparator, acest lucru poate intarzia primirea articolului pe care
[-ati achizitionat. Daca procesam tranzactia, vom anunta vanzatorul si ii vom cere sa
expedieze articolul.

Daca nu procesam tranzactia, o vom anula si va vom returna fondurile, excepténd cazul
in care avem obligatia legala de a lua alte masuri.

Toate platile pentru care procesul de examinare a platii a fost finalizat pot fi, in
continuare, inversate in conditiile prezentului acord de utilizare, dar vor fi eligibile pentru
Protectia vanzatorilor PayPal daca indeplinesc cerintele privind Protectia vanzatorilor
PayPal. PayPal va va notifica prin e-mail si/sau in fila cu istoricul tranzactiilor din contul
dvs. PayPal. O platad supusa procesului de examinare a platii reprezintd doar o verificare a
platii si se aplica pentru a reduce riscul ca utilizatorii PayPal sa primeasca tranzactii cu
risc ridicat. O plata supusa procesului de examinare a platii nu reprezinta nici o verificare
de catre PayPal, nici o declaratie a PayPal cu privire la relatiile comerciale, caracterul sau
reputatia unei parti la tranzactia de plata si nu ar trebui consideratd o diminuarea
respectului fata de nicio persoana.

Blocari conform instructiunilor dvs.

Anumite functionalitdti PayPal va pot permite (fie direct, fie prin intermediul unei entitati
careia 1i permiteti s actioneze in numele dvs., cum ar fi o platforma de piata online pe
care tranzactionati in calitate de vanzator) sa ne transmiteti instructiunea de a bloca
fondurile dvs. (inclusiv incasarile platilor pe care le primiti folosind PayPal) in contul
dvs. de rezerva.

“htr-un astfel de caz, vi vom arita starea de disponibilitatea acestor fonduri in soldul dvs.
— descrierile starii pot fi diferite in functie de functionalitatea pe care ati folosit-0 pentru a
ne transmite instructiunea de a aplica blocarea. Vom debloca fondurile conform
instructiunii primite de la dvs. (sau de la entitatea careiai-ati permis sd actioneze in
numele dvs.), sub rezerva celorlalte dispozitii ale acestui acord de utilizare.

Limitari ale contului

Limitarile sunt puse in aplicare pentru a proteja PayPal, cumparatorii si vAnzatorii atunci
cand observam activitati restrictionate, un risc financiar crescut sau o activitate care ni




se pare neobisnuitd sau suspectd. Limitarile ne ajutd, de asemenea, sd colectam
informatiilenecesare pentru a mentine deschis contul dvs. PayPal.

Exista mai multe motive pentru care contul dvs. PayPal ar putea fi limitat, inclusivm
cazul in care avem motive sa credem ca:

e Alta persoana ar putea sa va foloseasca contul PayPal fara stireadvs.; In acest caz,
vom limita contul pentru a va proteja si vom analiza activitatea frauduloasa.

e Alta persoana a folosit cardul sau contul dvs. bancar fara permisiuneadvs., de
exemplu, dacad emitentul cardului dvs. de debit sau de credit sau banca dvs. ne
avertizeaza 1n acest sens.

e Ati incdlcat acest acord de utilizare sau Politica de utilizare acceptabila.

o Performantadvs. in calitate de vanzator indicd un risc ridicat asociat contului dvs.
PayPal. Printre exemple se numara: indicii ale performantelor slabe ale vanzarii,
deoarece ati primit un numar neobisnuit de mare de revendicari si recuperari de
plati, vanzarea unui tip de produs cu totul nou sau cu costuri ridicate sau in cazul
in care volumul dvs. de vanzari tipic creste rapid.

o Exista un risc de raspundere (o listd neexhaustiva cu exemple de astfel de riscuri
este prezentatd in sectiunea Masurile pe care le putem lua daca va implicati in
orice activitate restrictionata de mai sus).

De asemenea, va putem limita contul PayPal pentru a respecta legislatia aplicabila.

Pentru ca limitarea sa poata fi eliminata, va trebui s rezolvati mai intai orice problema cu
contul dvs. In mod normal, limitarea este eliminata dupi ce ne oferiti informatiile pe care
vi le solicitam. Cu toate acestea, daca credem, in mod rezonabil, ca riscul continua sa
existe dupd ce ne-ati furnizat aceste informatii, putem lua masuri pentru a proteja PayPal,
utilizatoriinostri, un tert sau pe dvs. de inversari, comisioane, amenzi, penalizari, riscuri
legale si/sau de reglementare si orice alta raspundere.

Rezerve

Putem aplica o rezerva asupra contului dvs. PayPal 1n orice moment, daca credem ca
poate exista un nivel ridicat de risc asociat cu dvs., cu contul dvs. PayPal, cu modelul
dvs. de afaceri sau cu tranzactiile dvs. Daca aplicam o rezerva asupra contului dvs.
PayPal, aceastainseamna ca toate sau o parte din fondurile din contul dvs. PayPal sunt
rezervate ca fiind indisponibile pentru retragere cu scopul de a va proteja impotriva
riscului ca tranzactiile efectuate de dvs. sa fie inversate sau invalidate sau impotriva
oricarui alt risc legat de contul dvs. PayPal sau de utilizarea serviciilor PayPal. Decidem
dacad vom aplica o rezerva pe baza unei serii de factori, inclusiv informatii de care
dispunem atat din surse interne, cat si de la terti.

PayPal ia in considerare o lista de factori neexclusivi si, totodata, dacd si cum s-au
modificat acesti factori de-a lungul timpului, inclusiv:

e De cat timp va desfasurati activitatea.
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e Daci in sectorul dvs. de activitate exista o probabilitate mai mare de recuperare a
platilor.

o Istoricul procesarii platilor dvs. cu PayPal si alti furnizori.

e Istoricul intreprinderiidvs. si/saual creditului personal.

o Termeneledvs. de livrare.

e Daca aveti un numar de returnari, recuperdri de plati, revendicari sau dispute care
depaseste media.

Exista doua tipuri de rezerve care pot fi aplicate asupra contului dvs. PayPal si se poate
aplica un singur tip sau se pot aplicaambele 1n acelasi timp:

e O ,rezervarulantd”este o rezervain care se retine un procent din fiecare
tranzactie pe care o primitiin fiecare zi si, apoi, se elibereaza intr-o perioada
predeterminatd. De exemplu, rezerva dvs. ar putea fi stabilitda la 10% si mentinuta
pentru o perioada de rulare de 90 de zile, ceea ce Tnseamna ca 10% din banii
primitiin ziua 1 sunt pdstrati si apoi eliberati in ziua 91, 10% din banii primiti in
ziua 2 sunt pdstrati pand In ziua 92 etc. Rezervele rulante reprezinta cel mai
obisnuit tip de rezerva.

e O ,rezerva minima” reprezintd o suma minima specifica de fonduri pe care vi se
solicitd sa o pastrati la dispozitie in soldul dvs. in orice moment. Rezerva minima
fie este constituitd ca suma depusa 1n avans si deodata, fie este stabilitd in regim
continuu din procentele din vanzari pana la atingerea rezervei minime, la fel ca o
rezerva rulanta.

Daca aplicam o rezerva asupra fondurilor din contul dvs. PayPal, banii vor fi mutatiin
contul dvs. de rezervasi vor fi afisati ca fiind ,,in asteptare”, iar noi va vom informa M

acest sens.

Daca modificam rezerva din cauza unei modificari in evaluarea noastra a riscurilor, va
vom informa si In aceasta privinta.

Veti intreprinde, pe cheltuiala dvs., orice actiune suplimentard necesara pentru a stabili o
rezerva sau o alta forma de garantie intr-un mod rezonabil stabilit de noi. Acest lucru
poate implicaincheierea oricaror documente necesare si inregistrarea oricarei forme de

document solicitat in mod rezonabil de noi pentru a ne permite sa perfectam orice forma
de garantie.

ACORD DE UTILIZARE PAYPAL
SOLUTIONAREA PROBLEMELOR

Va recomandam insistent sa va monitorizati periodic si cu atentie contul.

Daca intampinati o problema...



Daca aveti vreun motiv sa credeti ca a aparut o problema cu contul dvs. sau cu serviciul
nostru, urmati acesti pasi:

Pasul 1: incercati si identificati tipul de problemi:

o Plata neasteptati in baza unui acord de facturare

In acest caz, ati incheiat un acord de facturare, dar a fost trimisa o plati din contul
dvs. catre un alt cont PayPal 1n baza acelui acord de facturare si:

Nu ati convenit cu beneficiarul in prealabil suma exacta de plata.

Suma de plata s-a dovedit a fi mai mare decat cea la care va asteptati in
mod rezonabil sa o platiti pe baza cheltuieliloranterioare si a celorlalte
circumstante.

e Plataincorecta

B acest caz, s-a trimis o plata din contul dvs. catre un alt cont PayPal, dar platanu
a fost trimisd asa cum ati specificat cdnd ne-ati solicitat sa o efectudm (de
exemplu, suma de plata a fost gresita, plata a intarziat, beneficiarul nu a fost cel
corect) sau ati primit o astfel de plata.

e Problema de securitate/frauda
o Plata neautorizata

In acest caz, o plata trimisa din contul dvs. nu a fost autorizata de dvs. (sau
de catre orice persoand autorizata sa efectueze plati in numele dvs.).

o Un alt tip de problemai de securitate/frauda

In acest caz, a existat o alta problema de securitate sau frauda, precum:

o S-aidentificat o alta accesare neautorizatd a contului dvs.

o Parola dvs. sau codul dvs. PIN a fost compromis(a).

o Un dispozitiv pe care I-ati folosit pentru a accesa serviciile noastre
s-a pierdut, a fost furat sau dezactivat.

Urmati pasii din sectiunea,,Cum se procedeaza in cazul unei probleme
de securitate” din Informatiile esentiale privind platile si serviciile c&
mai cur&nd posibil Mainte de a ne contacta.

e Alt tip de problema
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In acest caz, a existat un alt tip de problemai cu contul dvs. sau cu serviciul nostru,
care nu a fost mentionat mai sus. De exemplu, este posibil ca noi sa fi comis o
eroare de fapt, de calcul sau matematica in legatura cu contul dvs. PayPal atunci
cand ati adaugat bani in contul dvs. PayPal sau ati retras bani din acesta.

Daca o achizitie pe care ati platit-o prin PayPal nu a fost conforma cu descrierea
sau nu ati primit articolul achizitionat, se poate aplica Protectia cumparatorilor
PayPal, nu aceasta sectiune. Consultati sectiunea Protectia cumparatorilor PayPal
pentru a afla cum sa gestionati aceste probleme specifice.

Pasul 2: Dati-ne mai multe detalii despre aceasta problema

Contactati-ne c& mai cur&nd posibil pentru a ne aduce la cunostinta problema (inclusiv
tipul de problema pentru care ne contactati, astfel incat sa va putem ajuta cat mai repede).

Trebuie sa ne oferiti toate informatiile pe care le solicitdm In mod rezonabil cu privire la
circumstantele problemei si sd luati toate masurile rezonabile pe care le solicitdm pentrua
ne ajuta in investigatia noastra.

Daca ne comunicati verbal problema dvs., este posibil sd va solicitam sa raportati
problema® scris M termen de zece Zile lucritoare dupa aceea.

Este posibil sa furnizam tertilor informatii pe care le consideram relevante in astfel de
circumstante, in conformitate cu Declaratia noastra de confidentialitate.

Cum va putem ajuta...

Sub rezerva celorlalte sectiuni ale acestui acord de utilizare, ne propunem sa investigam
problema si sd colaboram cu dvs. pentru a o rezolva in termen de 60 de zile. De
asemenea, daca problema dvs. consta in:

¢ O plata neasteptati in baza unui acord de facturare, T termen de zece Zile
lucratoare dupa ce ne-ati informat in aceasta privinta:
o Fie vd vom rambursa valoarea platii.
o Fie va vom explica de ce nu va putem rambursa plata.

e O plati incorecta citre un alt cont PayPal:

o Vom depune eforturi imediate pentru a urmari plata si pentru a va notifica
rezultatul, fara costuri pentru dvs.

o Vavom compensa cat mai curand posibil (si, in orice caz, cel tarziu pana
la sfarsitul Zilei lucratoare dupa ce ne aduceti la cunostintd problema),
readucand contul dvs. T starea m care ar fi fost m cazul m care plata
incorectd ar fi fost trimisa asa cum a specificat efectiv expeditorul. Acest
lucru inseamna ca:
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* Daca, In urma platii incorecte, aveti mai putini bani decét ati fi
avut m cazul m care plata s-ar fi efectuat asa cum s-a specificat
efectiv, vom credita diferentain contul dvs.

» Daca, in urma platii incorecte, aveti mai multi bani decat ati fi avut
N cazul W care platas-ar fi efectuat asa cum s-a specificat efectiv,
putem debita fondurile suplimentare din contul dvs.

o Vom rambursain contul dvs. pierderile si daunele pe care le-ati suferit in
mod direct si previzibil in mod rezonabil in urma platii incorecte.

e O plata neautorizata citre un alt cont PayPal, cit mai curand posibil (si, in
orice caz, cel tarziu pana la sfarsitul Zilei lucratoare dupa ce ne aduceti la
cunostintd problema), va vom readuce contul in situatia in care s-ar fi aflat daca
plata nu s-ar fi efectuat. Acest lucru poate include o rambursare a platii dvs.

Cand nu va putem despagubi...

Nu aveti dreptul la nicio compensatie financiara din partea noastra, asa cum s-a indicat
mai sus si ne veti datora (si putem inversa din contul dvs.) orice compensatie pe care ati
primit-o deja de la noi daca:

e Nu ne furnizati toate informatiile pe care le-am solicitat ™ mod rezonabil cu
privire la circumstantele problemei (inclusiv, daca ne comunicati problema dvs.
verbal, nu va conformati solicitarii noastre de a comunica problema dvs. 1n scris
N termende 10 Zile lucratoare).

e Nu luati toate masurile rezonabile pe care le solicitdm ca sd ne ajutati in
investigatia noastra.

o Putem demonstracd ati actionat in mod fraudulos.

e Putem demonstra cd anumite circumstante mai presus de controlul nostru (de
exemplu, incendii sau inundatii sau pierderea conexiunii la internet) au cauzat
problema, in pofida precautiilor noastre rezonabile.

e Avem alte motive sd credem ca nu exista nicio problema care sa va dea dreptul la
compensatie.

« In ceea ce priveste urmitoarele probleme specifice:

Plata neasteptata in baza
unui acord de facturare

Ne informati despre
problema dupa mai mult de 8
saptdmani de la efectuarea
platii; sau

Plata incorecta Plata neautorizata

Ne informati despre
problema dupa mai mult de
13 saptamani de la efectuarea
platii; sau

Ne informati despre
problema dupa mai mult de
13 saptamani de la efectuarea
platii; sau

Ati acceptat sd efectudm Putem demonstraca plata a

: .. Putem dovedi ca ne-ati oferit - <

plata dvs. si detaliile au fost .. . o fost efectuatd pentru ca nu v-
C detalii gresite privind plata; . .

puse la dispozitiadvs. de sl ’ ati protejat contul, fie

catre noi sau de catre intentionat, fie din neglijenta

comerciant cu cel putin 4 erava (de exemplu, ati ales



sdptamani inainte de Putem demonstraca plataa |cu foarte mare neglijentd sa
efectuarea platii. fost trimisd asa cum a comunicati ID-ul si/sau
specificat platitorul atunci ~ |parola/PIN-ul PayPal altei
cand platitorul ne-asolicitat persoane); sau
sa o efectuam; sau
A apdrut o alta problema de
Fara nicio vind a noastrd, nu securitate/frauda si nu ne-
ati avut suficient sold PayPal ati informat despre aceasta.
pentru a finalizaplata;sau ~ Nu va vom plati despagubiri
pentru platile neautorizate
Putem demonstra ca sistemul |efectuate din contul dvs.
nostru nu functiona ‘mainte de a ne informa
corespunzator si cd stiati despre respectiva problema.
acest lucru atunci cand ati
Inceput tranzactia; sau

O intarziere pe care ati
revendicat-o drept cauza a
platii incorecte a rezultat de
fapt din aplicarea de catre
PayPal a unei blocari,
limitari sau rezerve in
temeiul acestui acord de
utilizare

Uneori, se intampld sd fim primii care constatam problema. Daca trebuie sa va anuntam
despre aceastd problema, In mod normal o vom face prin Centrul de mesagerie securizata,
unde trebuie sd va conectati cu contul dvs. pentru a putea avea acces. Daca trebuie sa
luati masuri urgente, putem folosi si alte modalitati, precum e-mailul, pentrua solicita
luarea masurilor.

Daci o plata a fost efectuatd de noi catre sursa dvs. de finantare din greseald, putem
corecta greseala prin debitarea sau creditarea (dupa caz) a sursei (surselor) dvs. de
finantare corespunzatoare.

Reclamatii
Raportarea disputelor dintre dvs. si PayPal cu privire la serviciile noastre

Contactati-ne pentru raportarea disputelor dintre dvs. si PayPal cu privire la serviciile
noastre.

Daca apare o disputa intre dvs. si PayPal, obiectivul nostru este sa cunoastem si sa
rezolvdm problemele dvs. si, dacad nu reusim sa facem acest lucru spre satisfactiadvs., sa
va oferim un mijloc neutru si rentabil de a solutiona rapid disputa.
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Daca rezultatul procesului de reclamatie nu va satisface...

Daca rezultatul oricarei reclamatii cu privire la serviciile noastre, dupd finalizarea
procesului de transmitere a reclamatiei lanivelul superior, nu va satisface, puteti sa va
adresati uneia dintre urmatoarele entitati:

e Centrul European al Consumatorilor (ECC-Net). Puteti obtine informatii
suplimentare referitoare la ECC-Net si modul in care puteti contacta Centrul la
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net ro).

o Commissionde Surveillance du Secteur Financier (Comisia de supraveghere
pentru Sectorul financiar — ,,CSSF”’). CSSF este autoritatea responsabila pentru
supravegherea prudentiald a companiilor din sectorul financiar din Luxemburg,
asemenea noud. Puteti contacta CSSF la adresa 283 Route d'Arlon, 1150
Luxemburg, Luxemburg. Puteti obtine informatii suplimentare referitoare la
CSSF si modul in care o puteti contacta la: http://www.cssf.lu sau viziténd
Platforma europeana de solutionare online a litigiilor la
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

ACORD DE UTILIZARE PAYPAL

Alte clauze

Comunicarile dintre dvs. si noi
Contactati-ne

Ne puteti contacta:

e 1in scris, prin posta, la sediul central: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg; sau
e accesand pagina noastra Contactati-ne, unde puteti:
o sa faceticlic pe linkul ,,Trimiteti-ne un e-mail” pentru a ne contacta
online;
o sa faceti clic pe linkul ,,Sunati-ne” pentru a obtine numarul nostru de
telefon in cazul in care doriti sa ne sunati.

Trebuie sa ne trimitetinotificarile juridice in legaturd cu acest acord de utilizare prin
posta.

Notificari adresate dvs.
Sunteti de acord cd va putem pune la dispozitie notificari sau alte informatii prin postarea

acestora pe site-ul (site-urile) web PayPal (inclusiv prin publicarea de informatii la care
aveti acces doar dvs. prin autentificare in contul dvs.), prin trimiterea acestora la adresa


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://www.cssf.lu/
https://www.paypal.com/ro/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

de e-mail indicata in contul dvs., prin trimitereaacestora la adresa postala indicata in
contul dvs., contact&ndu-va prin telefon sau prin trimiterea unui mesaj ,,text”/SMS.
Pentru a primi comunicari si informatii referitoare la serviciile noastre, trebuie sa aveti
acces la internet si o adresd de e-mail. Cu exceptia modificariloraduse prezentului acord
de utilizare, se va consideraca ati primit o astfel de notificare in termen de 24 de ore de la
momentul in care este postata pe site-ul (site-urile) web PayPal sau va este trimisa prin e-
mail. Daca notificarea este trimisd prin posta, vom considera ca ati primit-o dupa 3 Zile
lucratoare de la data la care a fost trimisa. Ne rezervam dreptul sa va inchidem contul
PayPal daca va retrageti consimtdmantul de a primi comunicari electronice.

Divulgarea motivelor actiunilor noastre

Decizia noastra cu privire la blocdrile, limitarile, rezervele si orice alte actiuni pe care le
intreprindem 1n baza acestui acord de utilizare, indiferent dacd acestea restrictioneaza sau
extind accesul dvs. la serviciile, infrastructura, site-urile web, programele software sau
sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza oricare dintre
serviciile noastre), indiferent dacd sunt operate de noi sau in numele nostru (inclusiv, dar
fara a se limita la, orice blocaje, limitari, suspendari, rezilieri, blocari si rezerve) se poate
baza pe criterii confidentiale esentiale pentru gestionarea de catre noi a riscurilor si
pentru protectia PayPal, a clientilor nostri si/sau a furnizorilor nostri de servicii. Putem
utiliza instrumente proprietare de modelare a fraudelor si riscurilor atunci cand evaludm
riscul asociat contului dvs. PayPal. De asemenea, legislatia sau o autoritate
guvernamentala ne poate restrictiona dreptul de a va divulga anumite informatii despre
astfel de decizii. Nu avem obligatiade a va divulga detalii despre modul in care
gestionam riscurile sau despre procedurile noastre de securitate.

Drepturile noastre
Garantie reala

Pentru a garanta executarea de catre dvs. a prezentului acord de utilizare, ne acordati un
drept legal asupra fondurilor din contul dvs. PayPal ca garantie pentru orice suma pe care
ne-o puteti datora. Acest drept este denumit in termeni juridici ,,drept de retentie” si
»garantiereald” avand ca obiect contul dvs. PayPal.

Conturi inactive

In cazul in care contul dvs. PayPal este inactiv timp de cel putin 12 luni consecutive, este
posibil sa percepem un comision de inactivitate anual. Inactivitatea inseamna ca nu v-ati
autentificat m contul dvs. PayPal si ca nu ati utilizat in niciun mod contul dvs. PayPal
pentru a trimite, a primi sau a retrage bani.

Aceasta prevedere si comisionul de inactivitate nu se aplicd conturilor personale
nregistrate mUngaria.

Raspunderea dvs.



Raspundeti pentru toate inversarile, recuperdrile de plati, revendicdrile, comisioanele,
amenzile, penalizarile si orice alte obligatii suportate de PayPal, de orice utilizator PayPal
sau de orice tert, cauzate de sau rezultate din incalcarea de catre dvs. a acestui acord de
utilizare si/sau utilizarea de cétre dvs. a serviciilor PayPal in pofida rezilierii, suspendarii
sau inchiderii si sunteti de acord sa rambursati catre PayPal, un utilizator sau un tert
oricare dintre si toate sumele pe care le-au suportat astfel.

Rambursarea sumelor pentru care raspundeti

Sunteti de acord cd putem compensa oricare dintre sumele disponibile in conturile
detinute sau controlate de dvs. cu orice comisioane, taxe sau alte sume pe care ni le
datorati si orice astfel de sume pe care le datorati afiliatilor nostri, asa cum sunt definiti in
sectiunea Despagubire si limitarea raspunderii de mai jos (inclusiv, fara limitare, in
legaturi cu orice servicii furnizate de un astfel de afiliat). In termeni simpli, dreptul
nostru de a compensa inseamna ca putem deduce astfel de comisioane, taxe sau alte sume
mentionate in aceasta sectiune dintr-un sold al unui cont PayPal detinut sau controlat de
dvs.

Daca nu exista fonduri suficiente in soldul dvs. pentru a acoperi sumele pentru care
raspundeti, ne rezervam dreptul de a Tncasa suma pe care ne-o datorati prin deducerea
sumei (sau a oricarei parti din aceasta) din orice plati primite in contul dvs. PayPal sau
din banii pe care ii addugati in acesta. In caz contrar, sunteti de acord si ne rambursati
aceste sume prin alte mijloace. De asemenea, putem recupera sumele pe care ni le
datorati prin proceduri judiciare, inclusiv, fard limitare, prin utilizarea unei agentii de
recuperare a creantelor.

Subrogarea m drepturi

Daca PayPal invalideaza si inverseaza o plata pe care ati efectuat-o catre un beneficiar
(fie lainitiativa dvs., fie in alt mod), sunteti de acord cu faptul ca PayPal isi asuma fata de
beneficiar si terti drepturile dvs. legate de plata si poate exercita aceste drepturi direct sau
N numeledvs., la liberaalegere PayPal. Acest procedeu este cunoscut W termeni juridici
drept ,,subrogare” sau ,,cesiunea” catre PayPal a drepturilor dvs. fata de beneficiar si terti
in legatura cu plata.

Clauza de nerenuntare la drepturi

Omisiunea noastra de a actiona in legdtura cu o incalcare a oricareia dintre obligatiile
dvs. in baza acestui acord de utilizare nu constituie o renuntare la dreptul nostru de a
actiona in legatura cu incalcari ulterioare sau similare.

Informatii despre dvs.

Putem solicita informatii de la dvs., dupa cum avem nevoie in mod rezonabil, pentru a ne

facilita actiunile descrise in prezentul acord de utilizare, care ne permit s reducem riscul
de frauda sau s respectam obligatiile noastre legale (inclusiv cele legate de combaterea



spdlarii banilor). Trebuie sa raspundeti la aceste solicitari in timp util. Va putem solicita
sd ne trimiteti documente de identificare siinformatii despre situatia dvs. financiara si
operatiunile dvs. (cum ar fi cele mai recente situatii financiare si extrase privind
activitatea comerciantilor) prin fax, prin e-mail sau prin alt mijloc, pe cheltuiala dvs.

Despagubire silimitarea raspunderii

In aceasti sectiune si in sectiunea Proprietatea intelectuald, folosim termenul ,,PayPal”
pentru a ne referi la noi [PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie, S.C.A.], la compania noastra
mama, PayPal Holdings, Inc., la afiliatiinostri si la orice persoana care lucreaza pentru
noi sau pentru acestia sau care este autorizata sa actioneze in numele nostru sau al
acestora. Afiliatii nostri reprezinta fiecare entitate pe care o controldm, de care suntem
controlati sau impreund cu care ne afldm sub control comun. Orice persoana care lucreaza
pentru noi sau pentru afiliatii nostri sau care este autorizata sa actioneze in numele nostru
sau al acestora poate fi fiecare dintre administratorii, directorii, angajatii, agentii, asociatii
in cadrul unei asocieri in participatie, furnizorii de servicii si alti furnizori ai nostri sau ai
afiliatilornostri.

Despagubire

Aveti obligatia sa despagubiti PayPal pentru actiunile legate de contul dvs. PayPal si de
utilizarea serviciilor PayPal de catre dvs.

Sunteti de acord sd aparati, sd despagubiti si sa exonerati de raspundere PayPal impotriva
oricarei revendicari sau cereri (inclusiv cheltuieli de judecata rezonabile) efectuate sau
suportate de orice tert din cauza sau ca urmare a:

e Incalcarii de catre dvs. a acestui acord de utilizare;

e utilizarii necorespunzatoarede catre dvs. a serviciilor PayPal;

o incalcariide catre dvs. a oricarei legi sau a oricdrui drept al unui tert;

e actiunilor sau omisiunilor oricdrui tert caruia 1i oferiti permisiuni s utilizeze in
numele dvs. contul dvs. PayPal sau sa acceseze in numele dvs. site-urile noastre
web, programele noastre software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si
servere utilizate pentru a furniza oricare dintre serviciile PayPal) operate de noi
sau M numele nostru sau oricare dintre serviciile PayPal.

Limitarea raspunderii

Riaspunderea PayPal este limitatain ceea ce priveste contul dvs. PayPal si utilizarea
serviciilor PayPal de citre dvs. In niciun caz, PayPal nu va raspunde pentru:

e profitnerealizatdirect sau indirect;
e orice daune speciale, incidentale sau subsecvente (inclusiv, dar fara a se limitala,
daune pentru pierderea de date sau pierderi de oportunitati de afaceri),



care decurg din sau in legatura cu site-urile noastre web, programele noastre software,
sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza oricare dintre
serviciile PayPal) operate de noi sau M numele nostru, oricare dintre serviciile PayPal sau
acest acord de utilizare (care decurg in orice mod, inclusiv din neglijenta), daca si in
masura in care legea nu interzice acest lucru.

Raspunderea noastra fata de:

e dvs.sau
e oOrice tert,

in orice circumstanta, se limiteaza la valoarea reald a daunelor directe (excluzand profitul
nerealizat direct), dacd si Tn masura in care legea nu interzice aceasta limitare.

De asemenea, in mdsura permisa de legea aplicabild, PayPal nu raspunde, iar dvs. sunteti
de acord sa nu trageti la raspundere PayPal pentru orice daune sau pierderi (inclusiv, dar
fara a se limita la, pierderi de bani, fond comercial sau reputatie, profituri sau alte pierderi
intangibile sau orice daune speciale, indirecte sau subsecvente) care rezulta direct sau
indirect din:

o utilizarea de catre dvs. sau incapacitatea dvs. de a utiliza site-urile noastre,
programele noastre software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere
utilizate pentrua furniza orice serviciu PayPal) operate de noi sau m numele
nostru sau oricare dintre serviciile PayPal;

e Mtazierisau mtreruperiale site-urilor noastre web, programelor noastre software,
sistemelor noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza orice
serviciu PayPal) operate de noi sau in numele nostru si ale oricaror servicii
PayPal;

e virusi sau alte programe software ddunatoare ca urmare a accesarii site-urilor
noastre web, programelor noastre software, sistemelor noastre (inclusiv orice
retele si servere utilizate pentru a furniza orice serviciu PayPal) operate de noi sau
in numele nostru sau a oricarui serviciu PayPal sau a oricarui site web sau serviciu
asociat cu site-urile noastre web, programele noastre software sau oricare din
serviciile PayPal;

 glitch-uri, buguri, erori sau inexactitati de orice fel in site-urile noastre web,
programele noastre software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere
utilizate pentrua furniza oricare dintre serviciile PayPal) operate de noi sau m
numele nostru sau in orice serviciu PayPal sau in informatiile si grafica extrase
din acestea;

e continutul, actiunile sau omisiunile tertilor;

e o suspendare sau o alta actiune intreprinsa cu privire la contul dvs. PayPal;

e necesitateaca dvs. sd va modificati practicile, continutul sau comportamentul ori
pierderea oportunitatilor dvs. de afaceri ori incapacitatea dvs. de a face afaceri ca
urmare a modificarilor aduse acestui acord de utilizare sau politicilor PayPal.

Inexistenta garantiei



Serviciile PayPal sunt furnizate ,,ca atare” si fara nicio declaratie sau garantie, fic ea
expresd, implicitd sau legald. PayPal 1si declina in mod expres raspunderea pentru orice
garantii implicite privind:

o titlul,

e vandabilitatea,

e adecvareala un anumit scop,
e inexistenta contrafacerilor.

PayPal nu controleaza in niciun fel produsele sau serviciile furnizate de vanzatorii care
accepta PayPal ca metoda de plata si nu poate asigura ca un cumparator sau un vanzator
cu care efectuati tranzactii finalizeaza efectiv tranzactia sau este autorizat sa o faca.

PayPal nu garanteaza accesul continuu, neintrerupt sau securizat la nicio parte a
serviciilor PayPal.

Functionarea site-urilor noastre, programelor noastre software sau sistemelor noastre
(inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza orice serviciu PayPal) operate de
noi sau in numele nostru poate fi afectatd de numerosi factori in afara controlului nostru.

PayPal va depune eforturi rezonabile pentru a asigura ca solicitarile de debitari si
creditari electronice care implica conturi bancare, carduri de debit, carduri de credit si
emitere de cecuri sunt procesate In timp util, dar PayPal nu face declaratii si nu ofera
garantii cu privire la intervalul de timp necesar pentru finalizarea procesarii, deoarece
serviciile PayPal depind de multi factori in afara controlului nostru, cum ar fi intarzierile
in sistemul bancar sau serviciul de corespondentd internationala.

Unele tarinu permit excluderea garantiilor implicite, prin urmare este posibil ca
declaratiile precedente de declinare a raspunderii sa nu se aplice in cazul dvs.

Nu putem garanta exactitatea informatiilor continute in corespondenta noastra, in
rapoartele noastre, pe site-ul (site-urile) nostru (noastre) si furnizate verbal de catre
administratorii, directorii si angajatii nostri in toate circumstantele si contextele si nu
trebuie sd va bazati pe astfel de informatii.

Trebuie sa verificati cu atentie toata corespondenta cu noi si sd ne spuneti cat mai curand
posibil daca aceasta contine ceva care vi se pare gresit sau nerealizat in conformitate cu
instructiunile dvs.

Exonerarea de raspundere a PayPal

Daca aveti o disputa cu orice alt detindtor al unui cont PayPal, exonerati PayPal de
raspundere pentru oricare dintre si toate:

e revendicarile,
e cererile,



e daunele (efective si subsecvente),

de orice fel si natura, cunoscute si necunoscute, care rezultd in orice fel din sau in
legatura cu astfel de dispute.

Prin acceptarea acestei exonerari, renuntati in mod expres la orice protectie care ar limita
N alt mod acoperirea acestei exonerari pentru a include numai acele revendicari pe care,
poate, le cunoasteti sau suspectati cd ar existain favoarea dvs. in momentul in care ati
fost de acord cu aceasta exonerare.

Doar dvs. (si nu PayPal) raspundeti pentru intelegerea si respectarea oricaror legi, reguli
si reglementari din jurisdictia dvs. specifica, ce vi s-ar putea aplica in legatura cu
utilizarea serviciilornoastre de catre dvs. (de exemplu, in legitura cu activitatea
reglementata, activitatea licentiata, activitatea de export sau import, impozite sau
tranzactii in valuta).

Proprietatea intelectuala
Marcile comerciale ale PayPal

»PayPal.com”, ,,PayPal” si toate siglele aferente serviciilor PayPal sunt fie marci
comerciale, fie marci comerciale inregistrate ale PayPal sau ale furnizorilor de licentd
PayPal. Nu puteti s le copiati, sd le imitati, sa le modificati sau sa le utilizati fara acordul
prealabil scris al PayPal. De asemenea, toate anteturile de pagind, grafica personalizata,
pictogramele butoanelor si scripturile sunt marci de serviciu, marci comerciale si/sau
imagini comerciale ale PayPal. Nu puteti s le copiati, sa le imitati, sa le modificati sau sa
le utilizati fard acordul nostru scris in prealabil. Puteti utiliza siglele HTML furnizate de
PayPal T scopul directionarii traficului web catre serviciile PayPal. Nu puteti sa alterati,
sd modificati sau sa schimbati aceste sigle HTML in vreun fel, sa le folositi intr-0
manierd care prezintd in mod denaturat,,PayPal” sau serviciile PayPal sau sa le afisati in
orice mod care presupune sponsorizareasau aprobarea din partea PayPal. Toate
drepturile, titlurile si interesele avand ca obiect site-urile web PayPal, orice continut al
acestora, serviciile PayPal, tehnologia aferenta serviciilor PayPal si oricare dintre si toate
tehnologiile si orice continut, create sau derivate din oricare dintre cele mentionate mai
sus, reprezinta proprietatea exclusivd a PayPal si a furnizorilor sdi de licenta.

Acordarea de licenta — generalitati

Daca utilizati software PayPal, cum ar fi un API, un kit de instrumente pentru
dezvoltatori sau o alta aplicatie software care poate include software furnizat de furnizorii
nostri de servicii sau integrat cu software, sisteme sau servicii ale acestora, pe care le-ati
descarcat sau accesat in alt mod printr-o platforma web sau mobila, atunci PayPal va
acorda o licenta gratuita, limitatd, revocabild, neexclusiva, care nu poate fi sublicentiata
sau transferata, pentrua accesa si/sau utiliza software-ul PayPal T conformitate cu
documentatia care insoteste respectivul software. Aceasta acordare de licenta se aplica
software-ului si tuturor actualizarilor, imbunatatirilor, noilor versiuni si software-ului de



inlocuire. Nu puteti inchiria, acorda in leasing sau transfera in alt mod unui tert drepturile
dvs. asupra software-ului. Trebuie sa respectati cerintele de implementare, acces si
utilizare cuprinse in toatd documentatia care insoteste serviciile PayPal. Daca nu
respectati cerintele de implementare, acces si utilizare, veti raspunde pentru toate daunele
rezultate si suportate de dvs., de PayPal si de terti. PayPal poate actualiza sau intrerupe
accesul la orice software din momentul in care ati fost informat. Desi este posibil ca
PayPal (1) sa fi integrat anumite materiale si tehnologii ale tertilor in orice aplicatie web
sau alta aplicatie, inclusiv in software-ul sdu si/sau (2) sa fi accesat si utilizat anumite
materiale si tehnologii ale tertilor pentru a facilita furnizarea Serviciilor PayPal catre dvs.,
nu Vi s-au acordat si nu detineti in alt mod niciun drept asupra oricaror astfel de materiale
ale tertilor. Sunteti de acord ca nu veti modifica, altera, manipula fraudulos, repara, copia,
reproduce, adapta, distribui, afisa, publica, manipula prin inginerie inversa, traduce,
dezasambla, decompila sau incerca in alt mod sa creati orice cod sursa derivat din
software sau orice materiale sau tehnologii ale tertilor si ca nu veti crea 1n alt mod orice
lucrari derivate din orice software sau materiale sau tehnologii ale tertilor. Recunoasteti
ca toate drepturile, titlurile si interesele asupra software-ului PayPal sunt detinute de
PayPal si orice materiale terte integrate in acesta sunt proprietatea furnizorilor de servicii
terti ai PayPal. Orice altd aplicatie software tertd pe care o utilizati pe site-urile web
PayPal este supusa licentei pe care ati convenit-o cu tertul care va oferd acest software.
Recunoasteti ca PayPal nu detine, nu controleaza si nici nu are nicio responsabilitate sau
raspundere pentru orice astfel de aplicatie software tertd pe care alegetisa o utilizati pe
oricare dintre site-urile noastre web, in produsele noastre software si/sau in legatura cu
serviciile PayPal.

Licenta pe care o acordati PayPal; garantii privind proprietatea intelectuala

PayPal nu pretinde dreptul de proprietate asupra continutului pe care il furnizati, il
incarcati sau il trimiteti citre PayPal. De asemenea, PayPal nu pretinde dreptul de
proprietate asupra continutului pe care il gdzduiti pe site-uri web sau 1n aplicatii terte care
utilizeaza servicii PayPal pentru a furniza servicii de plata aferente continutului dvs. Sub
rezerva paragrafului urmator, atunci cand furnizati continut companiilor PayPal sau
postati continut utilizand serviciile PayPal, acordati PayPal (si partilor cu care noi
colaboram) o licenta neexclusiva, irevocabila, gratuita, transferabildsi valabila la nivel
mondial pentru a utiliza continutul dvs. si drepturile de proprietate intelectuala si de
publicitate asociate, cu scopul de a ne ajuta sa imbunatatim, sd operam si sa promovam
serviciile noastre actuale si sa dezvoltam altele noi. PayPal nu va va remunera pentru
niciun continut care va apartine. Confirmati ca utilizarea continutului dvs. de catre PayPal
nu va incalcaniciun drept de proprietate intelectuala sau drept de publicitate. Totodata,
confirmati si garantati ca detineti sau controlati altfel toate drepturile asupra continutului
pe care 1l furnizati si ca renuntati la drepturile dvs. nepatrimoniale si promiteti sa nu
exercitati aceste drepturi mpotriva PayPal.

Licenta pe care vanzatorii o acorda PayPal

Fara a aduce atingere prevederilor paragrafului precedent, daca sunteti un vanzator care
utilizeaza serviciile PayPal pentru a accepta plati pentru bunuri si servicii, acordati




PayPal dreptul valabil la nivel mondial, neexclusiv, transferabil, sublicentiabil (prin mai
multe niveluri) si gratuit, platit integral, sa utilizeze si s afiseze public, pe durata acestui
acord de utilizare, marca (marcile) dvs. comerciala (comerciale) (inclusiv, dar fara a se
limita la, marci comerciale inregistrate si neinregistrate, denumiri comerciale, marci de
serviciu, sigle, denumiri de domeniu si alte denumiri detinute, licentiate dvs. sau utilizate
de dvs.) in scopul (1) de a va identificain calitate de comerciant care accepta un serviciu
PayPal ca forma de plata si (2) pentru orice tip de utilizare pentru care, in mod expres, va
dati consimtdmantul.

Diverse
Cesiunea

Nu puteti transfera sau cesionaniciun fel de drepturi sau obligatii pe care le avetiin baza
acestui acord de utilizare, fara acordul prealabil in scris al PayPal. PayPal poate transfera
sau cesiona acest acord de utilizare sau orice drept sau obligatie in baza acestui acord de
utilizare m orice moment.

Legislatia aplicabila

Acest acord de utilizare si relatia dintre noi si dvs. sunt reglementate de legislatia din
Anglia si Tara Galilor. Acest lucru nu afecteaza drepturile dvs. obligatorii prevazute de
legile tarii in care aveti resedinta, precum drepturile dvs. in calitate de consumator.

Daca intentati o actiune impotrivanoastrd in instanta, va supuneti jurisdictiei neexclusive
a instantelor din Anglia si Tara Galilor. Acest lucru inseamna ca, in cazul in care ati putut
sd intentati o actiune care decurge din prezentul acord de utilizare impotriva noastra in
instanta, de exemplu, o instantd acceptabild ar fi o instantd din Anglia sau Tara Galilor,
dar, dacd legea va permite acest lucru, puteti sa intentati actiunea in instanta in alta tara,
cum ar fi 1n tara in care aveti resedinta.

Confidentialitate

Protejarea confidentialitatii dvs. este foarte importanta pentrunoi. Va rugdm sa consultati
Declaratianoastra de confidentialitate pentru a intelege mai bine angajamentul nostru de
a va proteja confidentialitatea, precum si utilizarea si divulgarea de catre noi a
informatiilor dvs.

Limbi si traducerea acordului
Vom comunica cu dvs. doar in limba engleza.
Acest acord de utilizare se incheie doar in limba engleza. Orice traducere a acestui acord

de utilizare este furnizatd exclusiv pentru confortul dvs. si nu are scopul de a modifica
termenii acestui acord de utilizare. In cazul unui conflict intre versiunea in limba engleza


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ro_RO

a acestui acord de utilizare si o versiune intr-o altd limba decat limba engleza, versiunea
in limba engleza va fi versiunea definitiva.

Utilizarea de catre dvs. (in calitate de vanzator) a datelor cu caracter personal; legi
privind protectia datelor

Daca (in calitate de vanzator) primiti date cu caracter personal despre un alt client
PayPal, trebuie sa pastrati confidentialitatea datelor cu caracter personal respective si sa
le utilizati doar 1n legdtura cu serviciile PayPal. Nu puteti sa divulgati sau s distribuiti
catre un tert date cu caracter personal despre clientii PayPal sau sa utilizati datele cu
caracter personal respective in scopuri de marketing, cu exceptia cazului in care ati primit
acordul expres al clientului respectiv pentrua face acest lucru. Nu puteti sa trimitetie-
mailuri nesolicitate unui client PayPal sau sa utilizati serviciile PayPal pentru a incasa
plati pentru trimiterea sau pentru a ajuta la trimiterea de e-mailuri nesolicitate catre terti.

In masurain care prelucrati orice date cu caracter personal despre un client PayPal in
conformitate cu prezentul acord de utilizare, dvs. si PayPal vom fi fiecare un operator de
date independent (si nu operatori asociati), ceea ce inseamna ca vom stabili fiecare
separat scopurile si mijloacele de prelucrare a respectivelor date cu caracter personal.
Suntem de acord fiecare sa respectam cerintele oricarei legi aplicabile privind
confidentialitatea si protectia datelor, inclusiv orice reglementari, directive, coduri de
practicd si cerinte de reglementare aplicabile operatorilor de date in legatura cu prezentul
acord. Fiecare dintre noi aplica si va respecta propriile declaratii de confidentialitate,
notificari, politici si proceduri stabilite in mod independent cu privire la orice astfel de
date cu caracter personal pe care le prelucram fiecare in legatura cu prezentul acord.

Respectand legile aplicabile privind protectia datelor, atat noi, cat si dvs.:

e Vom pune in aplicare si vom mentine toate masurile de securitate adecvate in
legatura cu prelucrarea acestor date cu caracter personal; si

e Vom tine evidenta tuturor activitatilor de prelucrare desfasurate in baza
prezentului acord de utilizare; si

e Nuvom proceda cu buna stiinta sau in mod intentionat si nu vom permite cu buna
stiintd sau in mod intentionat sa se procedeze 1n niciun fel care ar putea duce la o
incalcare a legilor aplicabile privind protectia datelor de catre cealalta parte.

Orice date cu caracter personal pe care le colectati in legatura cu serviciile PayPal (si care
nu sunt generate, colectate sau obtinute de dvs. 1n alt mod printr-o relatie separatd a
clientului cu dvs. in afara utilizariiserviciilor PayPal) vor fi folosite doar in masura
limitata necesara si relevanta pentru serviciile PayPal si nu 1n alte scopuri, cu exceptia
cazului 1n care ati obtinut consimtdmantul prealabil expres al clientului.

Acordul deplin si drepturile tertilor

Prezentul acord de utilizare contine intreaga intelegere intre dvs. sinoi cu privire la
serviciul nostru.



Daca se considera ca oricare din prevederile acestui acord de utilizare este nula sau
imposibil de executat, prevederea respectiva va fi eliminata si prevederile ramase vor fi
puse M aplicare.

O persoana care nu este parte la acest acord de utilizare nu are drepturi M temeiul Legii
din 1999 privind contractele (Drepturile tertilor) de a se baza pe sau de a aplica orice
termen al acestui acord de utilizare (cu exceptia tertilor care se incadreaza in definitia
,,PayPal” din sectiunea Despagubire si limitarea raspunderii de mai sus, cu privire la
drepturile lor asa cum sunt prevazute in prezentul acord de utilizare), dar acest lucru nu
afecteaza niciun drept sau cale de atac a(l) tertilor care existd sau este disponibil(d) in
afara legii respective.

PayPal ca metoda de autentificare

Este posibil sd va permitem autentificarea prin PayPal atunci cand va conectati la anumite
site-uri web sau aplicatii mobile externe. Daca facem acest lucru, este posibil sa partajam
starea dvs. de autentificare cu orice tert care vd permite sd va autentificati prin aceasta
metodd, precum si informatiile personale si alte informatii aferente contului a caror
partajare ati aprobat-0, astfel Mc& tertul sa va poata recunoaste. PayPal nu va oferi
tertului acces la contul dvs. si va efectua plati din contul dvs. cétre respectivul terf doar cu
autorizarea dvs. expresa si in conformitate cu instructiunile dvs. specifice.

Daca permiteti vizitatorilor sa se autentifice prin PayPal atunci cand se conecteaza la site-
ul dvs. web, la aplicatiadvs. sau la conturile dvs. de client, trebuie sa fiti de acord cu
orice termeni specifici si aplicabili atunci cand aceasta functionalitate va este pusa la
dispozitie si sd respectati orice specificatii din orice instructiuni sau orientari de integrare.
Nu garantam si nu facem niciun alt fel de declaratie cu privire la identitatea oricarui
utilizator al acestei metode de autentificare. Nu vom partaja cu dvs. informatiile
personale si alte informatii ale contului utilizatorului (inclusiv starea de autentificare)
detinute de PayPal, cu exceptia cazului in care utilizatorul a consimtit sd va dezvaluim
informatiilerespective.

Clienti corporativi

Termenul ,,Directiva PSD2” din aceasta sectiune inseamna a doua Directiva a UE privind
serviciile de platd [Directiva (UE) 2015/2366].

Va consideram un ,,Client corporativ” daca, la data la care ati incheiat acest acord de
utilizare, nu sunteti:

e Un consumator (si anume, o persoana care actioneaza in alte scopuri decat cele
comerciale, de afaceri sau profesionale).

e O microintreprindere (sianume, o intreprindere care are mai putin de 10 angajati
siun bilant anual care nu depaseste 2 milioane de euro).



Este posibil sd nu va aplicam anumite prevederi ale Directivei PSD2 pentru utilizarea
serviciului nostru daca sunteti un Client corporativ.

Daca sunteti un Client corporativ:

e Nu aveti dreptul la rambursari pentru plati in baza unui acord de facturare.

e Atunci cand identificati o problema, trebuie sa ne notificati cu privire la aceasta in
termen de pana la 60 de zile de la data aparitiei problemei; dupa acest termen, noi
nu mai avem nicio obligatie sd investigam si sa va rambursam.

e Noi nu avem obligatia sa respectam cerintele de informare prevazute in Titlul III
al Directivei PSD2 si echivalentele acestora din orice punere in aplicare a
Directivei PSD2 in statele membre ale Spatiului Economic European care vi se
pot aplica (,,transpunerile Directivei PSD2”).

e Articolele 72 si1 89 din Directiva PSD2 si dispozitiile echivalente din transpunerile
Directivei PSD2 nu se aplica utilizarii serviciuluinostru de catre dvs., ceea ce
inseamna cd, si In cazul in care putem mentiona altfel in acest acord de utilizare,
nu raspundem fatd de dvs. pentru pierderile sau daunele pe care le puteti suporta
in conformitate cu aceste articole si dispozitii.

Numere de sectiuni si cuvinte definite

Daca alte documente (de exemplu, termenii si conditiile) se refera la numere de sectiuni
sau la cuvinte definite din acest acord de utilizare, consultati Notele noastre privind
trimiterile laacordul de utilizare pentru a gasi dispozitiarelevanta sau cuvantul definit
relevant.

Anexa 1. Tabelul Comisioanelor

Sunteti de acord cd putem deduce Comisioanele noastre din sumele pe care le transferam,
dar inainte ca acele fonduri sa fie creditate in contul dvs. PayPal.

Cand trimiteti sau primiti o plata, Comisioanele se aplica:
e M functiede tipul de tranzactie la care se refera plata (Tranzactie comerciala,
Tranzactie personala sau de altd naturd);
» in functie de tipul platii respective: Transfrontalierd sau Interna si/sau de Sursa de

finantare utilizata pentru finantarea platii.

Comisioanele se aplicd pentru alte activitati sau evenimente ale contului, asa cum sunt
descrise m prezentul acord de utilizare.

Consultati Glosarul din sectiunea A4 a prezentei Anexe 1 pentru alte detalii.

Comisioanele oferite includ toate taxele aplicabile; cu toate acestea, pot exista si alte taxe
sau costuri care nu sunt pldtite prin PayPal sau impuse de noi. Raspundeti pentru costurile


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=ro_RO

telefonice si orice costuri impuse de furnizorul dvs. de servicii de internet sau pentru alte
costuri similare sau asociate ca urmare a utilizarii Serviciilor de catre dvs.

Va vom oferi detalii despre sumele pe care le primiti si despre taxele noastre fie prin e-
mail, fie in istoricul tranzactiilor dvs. (pe care il puteti accesa conectdndu-va la contul
dvs. PayPal). Cu exceptia cazului in care se dovedeste ca am facut o greseald, toate
comisioanele sunt datorate de dvs. fard compensare sau alte deduceri. Putem percepe o
taxa pentru orice servicii suplimentare pe care le oferim in afara prezentului acord. Va
vom informa despre astfel de taxe atunci cand solicitati serviciul.

Al. Comisioane pentru plati aferente Tranzactiilor personale

Retineti ca expeditorul pliteste Comisionul. Consultati sectiunea A4.2.3 din prezenta
Anexa 1 pentru mai multe informatii.

Comisionul pentru plata aferenta unei Tranzactii personale va fi precizat la momentul
platii.

In cazurilein care se precizeaza ci se aplicd o componenti de Comision procentual si/sau
de Comision fix, consultati sectiunile A4.5, A4.6 si A4.7 din prezenta Anexa 1 pentru
mai multe detalii.

Al.1 Comisioane pentru plati Interne aferente Tranzactiilor personale

Activitate Comision

Gratuit (insd, daca se efectueaza un schimb valutar, se
aplica sectiunea noastra ,,Cum efectudm schimbul
valutar”)

Trimiterea unei plati Interne
aferente unei Tranzactii personale

A1l.2 Comisioane pentru pliti Transfrontaliere aferente Tranzactiilor personale

A1.2.1 Plati Transfrontaliere aferente Tranzactiilor personale, trimise in SEE in
euro sau m coroane suedeze

Activitate Comision
Trimiterea unei plati
Transfrontaliere aferente unei
Tranzactii personale in SEE, in
euro sau m coroane suedeze

Gratuit (insd, daca se efectueaza un schimb valutar, se
aplica sectiunea noastra ,,Cum efectudm schimbul
valutar”)

A1.2.2 Alte plati Transfrontaliere aferente Tranzactiilor personale

Pentru stabilirea Comisionului pentru o plata Transfrontalierd aferentd unei Tranzactii
personale, trimisd unui Utilizator dintr-o anumita tard, urmati pasii de mai jos.



Pasul 1. Gasiti tara sau grupul de tariin care se afla adresa inregistratd a beneficiarului.
Consultati sectiunea A4.4 din prezenta Anexa 1 pentru detalii suplimentare. Intrebati
beneficiarul daca nu sunteti sigur(a) (coloana a doua).

Pasul 2. Gasiti Comisionul aplicabil (coloana a treia).

. Comision
Activtate Tara Contului
beneficiarului A
Trimiterea unei plati SUA, Canada, Europa de 199 EUR
Transfrontaliere aferente  Nord, Europa I, Europa Il ’
unei Tranzactii personale Orice alta tara » 3,99 EUR

.....

M Consultati mai jos sectiunea A4.7 din prezenta Anexa 1.
A2. Comisioane pentru plati aferente Tranzactiilor comerciale

In cazurilein care se precizeaza ca se aplica o componentd de Comision fix, consultati
sectiunea A4.6 din prezenta Anexd 1 pentru mai multe detalii.

Activitate sau
eveniment
A2.1 Trimitere Gratuit (insa, daca se efectueaza un schimb valutar, se aplica sectiunea
(Cumparare) noastra,,Cum efectuam schimbul valutar™)

A2.2.1 Tariful standard

Comision

Plati catre utilizatori inregistrati la PayPal ca rezidenti din Bulgaria,
Cipru, Republica Ceha, Estonia, Grecia, Ungaria, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Malta, Rom&nia, San Marino, Slovacia si

Slovenia:
A2.2 Primirea 3,40% + Comision fix
de plati Interne
(Vénzare) A2.2.2 Comisioane pentru utilizarea noii solutii de finalizare a

platii inclusa in PayPal Commerce Platform

Plati de pe carduri (Visa Plati

) Plati prin
sau MasterCard) folosind finantate np
.. . ’ Metode Alte
serviciul nostru de Plati cu cardul . e
. alternative plati
avansate cu carduri de dela < ’
de plata

credit si debit * utilizatorii



A2.3 Primirea

de plati

transfrontaliere

(Vénzare)

serviciului
nostru
PlLiti firi
cont
PayPal

(cunoscut
Structura structura si sub

e o tarifara
tarifara Pret Interchange nume I.e de
mediu unic serviciul
Plus

nostru de

Pliti de

baza cu

carduri de

credit si

debit)
Comision Tariful
interchange 1,90% + [1,90% + standard
+1,90% + Comision Comision din
Comision  fix fix sectiunea
fix A2.2.1

1,90% +

Comision . )
Comision fix

* Consultati Acordul PayPal privind serviciile de plata online cu
cardul pentru informatii despre Structura tarifara Interchange Plus si
Structura tarifara Pret mediu unic si optiunile dvs.

Se aplica Comisionul pentru primirea de plati Interne aferente
Tranzactiilor comerciale plus un Comision procentual pentru Plata
transfrontaliera suplimentar, astfel cum este stabilit in tabelul de mai
jos (in functie de tara expeditorului).

Tara expeditorului Comision
Spatiul Economic European 0%
Regatul Unit 1,29%
Toate celelalte piete 1,99%

Comision suplimentar pentru servicii m cazul beneficiarilor de
tranzactii comerciale internationale din Regatul Unit

Acest comision se aplicd doar comerciantilor care au acorduri separate
cu PayPal. Un comision suplimentar pentru servicii, T urma unei
modificaria legilor aplicabile, a regulamentelor sau a regulilor
schemei de carduri privind trimitereasau primirea de tranzactii
comerciale, poate fi aplicat valorii unei tranzactii comerciale primite
de comerciantii cu un cont PayPal inregistrat in piata/regiunea SEE de


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=ro_RO

la un expeditor al cdrui cont este inregistrat la sau identificat de PayPal
ca fiind in piata/regiunea Regatul Unit.

Tip de plata

Comision

Tranzactii comerciale in cazul

carora piata/regiunea

beneficiarului este inregistratila 1,29%
sau identificata de PayPal drept

SEE

Pentru Tranzactiile interne primite prin intermediul codurilor QR in
persoana in contul dvs. PayPal, PayPal percepe un Comision variabil
egal cu procentul mentionat in tabelul de mai jos, in functie de tara in
care este inregistrat contul dvs. PayPal (,,Comision QR variabil”) din
valoarea tranzactiei de plata respective, plus Comisionul QR fix.

Tara
Letonia
Malta
Estonia
Slovenia
Slovacia
Cipru
Grecia
Republica Ceha

A2.4. Primirea |Ungaria

de plati Interne

Comision QR variabil
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%

prin intermediul Tn cazul in care tara in care este inregistrat contul dvs. PayPal nu apare
codurilor QR T tabelul de mai sus, optiunea nu este disponibild in tara dvs.

persoana

,Comisionul QR fix” inseamna un comision fix in moneda tranzactiei
respective, primita prin intermediul codurilor QR in persoana, asa cum

este stabilit mai jos:

COMISION QR FIX IN MONEDA TRANZACTIEI

Dolar australian:

Real brazilian:

Lira sterlina:

Dolar canadian:

Coroana ceha:
Coroana daneza:
Euro:

0,10 AUDPeso mexican:

Dolar nou
0,20 BRLtaiwanez:

Dolar
neozeelandez:
0,10 CAD Coroan
norvegiana:
3,00 CZKPeso filipinez:
0,70 DKKZlot polonez:
0,10 EURRubla ruseasca:

0,10 GBP

2,00 MXN
3,00 TWD

0,15 NzZD

1,00 NOK

5,00 PHP
0,50 PLN
3,00 RUB



A2.5. Primirea
de plati
Transfrontaliere
prin intermediul
codurilor QR
persoana

Dolar din Hong

Kong: 0,80 HKD Coroana suedeza: 1,00 SEK
Forint maghiar: 30,00 HUFFranc elvetian: 0,10 CHF
ﬁgﬁ!(el Israelian 0,40 ILSDolar singaporez: 0,20 SGD
Yen japonez: 12,00 JPY Baht thailandez: 4,00 THB
riiz;gglistian: 0,70 MYRDolar american: 0,10 USD

Se aplica Comisionul QR variabil plus Comisionul QR fix, plus un
Comision procentual pentru plata transfrontalierd suplimentar
(,,Comision QR transfrontalier”), asa cum este stabilit in tabelul de
mai jos (in functie de tara expeditorului):

Tara expeditorului Comision QR transfrontalier
Europa de Nord/Europa | 0,50%
Ell;gopa [I/SUA/Canada/orice alta 2.00%

A3. Alte Comisioane

Activitate sau
eveniment

A3.1 Schimb
valutar

A3.2 Retragerea

soldului dvs.

Comision

A3.1.1 Pentru schimburile valutare ale unor sume din contul dvs.
PayPal Business, care nu fac obiectul unei anumite tranzactii, in
contul sau din contul dvs. (de exemplu, conversia soldului dvs. T
alta monedai) si pentru tranzactiile care fac obiectul unui schimb
valutar in cazul ciarora vanzatorul a fost de acord sa suporte
cursul valutar al tranzactiei in locul cumparéatorului:

3,0% peste un curs valutar de baza extern, asa cum se descrie in
sectiuneanoastra ,,Cum efectudm schimbul valutar™).

A3.1.2 Pentru toate celelalte tranzactii care fac obiectul unui
schimb valutar (inclusiv conversia sumelor care va sunt returnate
ca rambursari sau plati refuzate):

4,0% peste un curs valutar de baza extern, asa cum se descrien
sectiunea noastra ,,Cum efectuam schimbul valutar”).

A3.2.1 Retragerea direct mtr-un cont bancar (atunci cénd este
disponibila*)

Gratuit (insd, daca se efectueaza un schimb valutar, se aplica sectiunea
noastra ,,Cum efectudm schimbul valutar”)



Retragere direct mtr-un cont bancar din SUA

3,00% (insa, daca se efectueaza un schimb valutar, se aplica sectiunea
9 9 2 H
noastra ,,Cum efectuam schimbul valutar”)

Daca va retrageti soldul intr-o altd monedd decat moneda in care este
exprimat soldul din Contul dvs., vom aplica cursul nostru valutar al
tranzactiei in cazul schimbului valutar respectiv. In cazul in care aveti
un cont Business, vi se va percepe, T schimb, un comision de schimb
valutar mai mare decat un curs valutar extern de baza, asa cum se
prevede mai sus M clauza A3.1.1.

* S-ar putea ca retragerea mtr-un cont bancar sa nu fie posibilain toate
tarile.

A3.2.2 Retragerea pe/cu un card (atunci cind este disponibila*)
A3.2.2.1 Utilizatori din Roménia, Slovenia, Bulgaria
1% din suma transferata cu un comision minim si maxim, in functie de

moneda cardului (denumita in continuare Moneda de retragere)**,
dupa cum urmeaza:

.. .. Comision
Moneda de retragere Comision minim maxim
Dirham din Emiratele
Arabe Unite 0,90 AED 36,70 AED
Dolar australian 0,25 AUD 10,00 AUD
Leva bulgareasca 0,50 BGN 20,00 BGN
Dolar canadian 0,25 CAD 10,00 CAD
Franc elvetian 0,25 CHF 10,00 CHF
Coroana ceha 5,70 CZK 230,00 CZK
Coroana daneza 1,80 DKK 70,00 DKK
Euro 0,25 EUR 10,00 EUR
Lira sterlina 0,20 GBP 8,00 GBP
Dolar din Hong Kong 2,00 HKD 80,00 HKD
Kuna croata 2,00 HRK 70,00 HRK
Forint maghiar 70,00 HUF 2.900,00 HUF
Shekel israeliannou 1,00 ILS 40,00 ILS
Yen japonez 30,00 JPY 1.100,00 JPY
Dinar kuweitian 1,00 KWD Fara maximum
Rupie srilankeza 50,00 LKR 1800,00 LKR
Peso mexican 5,00 MXN 200,00 MXN
Ringgit malaysian 1,00 MYR 40,00 MYR



Coroana norvegiana 1,00 NOK 40,00 NOK
Dolar nou-zeelandez 0,40 NZD 15,00 NZD
Peso filipinez 10,00 PHP 500,00 PHP
Zlot polonez 1,00 PLN 40,00 PLN
Rial gatarian 1,00 QAR 40,00 QAR
Leu nou rom&nesc 1,00 RON 40,00 RON
Dinar s&besc 25,00 RSD 1.000,00 RSD
Rubla ruseasca 20,00 RuB 700,00 RUB
Coroana suedeza 2,50 SEK 100,00 SEK
Dolar singaporez 0,50 SGD 15,00 SGD
Baht thailandez 8,00 THB 320,00 THB
Lira turceasca 1,50 TRY 60,00 TRY
Dolar american 0,25 USD 10,00 USD
Rand sud-african 3,60 ZAR 145,00 ZAR

Toate celelalte Fara comision minim/maxim
monede
A3.2.2.2 Utilizatori din Cipru, Estonia, Gibraltar, Liechtenstein,
Lituania, Letonia, Malta, Slovacia si San Marino*:

Se aplica urmatorul comision per retragere, in functie de moneda
cardului (denumita in continuare Moneda de retragere).

Moneda Comision per tranzactie
AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1.233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50

BIF 4.725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178

BWP 27



CAD 3
CDF 4.226
CHF 3,50
CLP 1.200
CNY 17
copP 8.329
CRC 1.408
CVE 249
CYP 1,20
CZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DZD 300
EEK 30
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FJD 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50
GMD 128
GNF 23.848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23.000
ILS 11
INR 100
ISK 170
IMD 335
PY 300
KES 252
KHR 10.300
KMF 1.109
KRW 2.915
KYD 2




KZT 943
LAK 22.196
LKR 454
LTL 7
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9.129
MKD 139
MNT 6.867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39
MWK 1.842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16.312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70
SLL 24.662
SOS 1.449




A3.3.1
Recuperari de
plati

SRD 19

SZL 36
THB 90

TJS 26
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5.760
UAH 61
UGX 9.194
uSD 2,50
uUYU 50
uYU 50
VND 57.937
VUV 291
WST 7
XAF 1.478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

* S-ar putea ca retragerea pe card sa nu fie posibila in toate tarile.
Pentru acoperirea costului de procesare a Recuperarilor de plati,
PayPal evalueaza pentru vanzatori un comision de solutionare la
recuperari de plati pe carduri de credit si debit. (O recuperare a unei
plati poate avea loc atunci cand un cumpardtor respinge sau inverseaza
o debitare a cardului sau prin emitentul cardului).

Comisioanele de recuperare a platii sunt urmatoarele si se bazeaza pe
moneda primita, astfel:

Dolar australian: 22,00 AUD
Real brazilian: 35,00 BRL
Dolar canadian: 20,00 CAD
Coroana ceha: 400,00 CZK
Coroana daneza: 120,00 DKK
Euro: 16,00 EUR
Dolar din Hong Kong: 155,00 HKD
Forint maghiar: 4.325,00 HUF
Shekel israelian: 75,00 ILS

Yen japonez: 1.875,00 JPY



A3.3.2
Comisionul de
solutionare a
disputelor

Ringgit malaysian:

Peso mexican:

Dolar neozeelandez:
Coroana norvegiana:

Peso filipinez:
Zlot polonez:
Rubla ruseasca:

Dolar singaporez:

Coroana suedeza:
Franc elvetian:

Dolar nou din Taiwan:

Baht thailandez:
Lira sterlina:
Dolar american:

65,00 MYR
250,00 MXN
28,00 NZD
125,00 NOK
900,00 PHP
65,00 PLN
640,00 RUB
28,00 SGD
150,00 SEK
22,00 CHF
625,00 TWD
650,00 THB
14,00 GBP
20,00 USD

Putem percepe un Comision de solutionare a disputelor atunci cand un
cumpdrator initiazd o disputa privind o revendicare sau o recuperare a
platii pentru o tranzactie care a fost procesata prin contul PayPal al
cumpdratorului sau printr-o solutie PayPal de finalizare a platii.
Consultati Acordul de utilizare pentru mai multe informatii despre

Comisioanele de solutionare a disputelor standard si Comisioanele

de solutionare a disputelor cu volum mare.

COMISIOANE DE SOLUTIONARE A DISPUTELOR

STANDARD

Dolar australian:
Real brazilian:

Dolar canadian:

Coroana ceha:
Coroana daneza:
Euro:

Dolar din Hong
Kong:

Forint maghiar:
Shekel israelian
nou:

Yen japonez:
Ringgit
malaysian:
Peso mexican:

Dolar nou
taiwanez:
Dolar
neozeelandez:

20,00 CAD -oroand -
norveglana:

350,00 CZKPeso filipinez:
100,00 DKKZlot polonez:
14,00 EURRubla ruseasca:

25,00 AUD

65,00 BRL

115,00 HKD|Dolar singaporez:
4,585,00 HUF/Coroana suedeza:

55,00 ILSFranc elvetian:
1.630,00 JPY Baht thailandez:
65,00 MYRLira sterlina:
300,00 MXN Dolar american:

455,00 TWD
25,00 NZD

140,00 NOK

760,00 PHP
60,00 PLN
640,00 RUB

20,00 SGD
145,00 SEK
15,00 CHF
465,00 THB
12,00 GBP
15,00 USD



A3.4
Rambursari de
Tranzactii
comerciale

A3.5 Trimiterea
platilor prin
PayPal Payouts
si Plati in masa

Comisioane de solutionare a disputelor standard: Comisionul de
solutionare a disputei va fi perceput in moneda tranzactiei initiale.

COMISIOANE DE SOLUTIONARE A DISPUTELOR CU

VOLUM MARE
. Dolar nou

Dolar australian: 50,00 AUD taiwanez:

Real brazilian: 130,00 BRLDOIar ,
neozeelandez:

Dolar canadian: 40,00 CAD Coman.a .
norvegilana:

Coroana ceha: 700,00 CHFPeso filipinez:

Coroana daneza: 200,00 DKKZlot polonez:

Euro: 28,00 EURRubIla ruseasca:

Dolar din Hong . .

Kong: 230,00 HKD Dolar singaporez:

Forint maghiar: 9.170,00 HUF/Coroana suedeza:

Shekel israelian 110,00 ILSFranc elvetian:

nou:
Yen japonez: 3.260,00 JPY Baht thailandez:
Ringgit . —
malaysian: 130,00 MYRLira sterlina:
Peso mexican: 600,00 MXN|Dolar american:

910,00 TWD
50,00 NZD

280,00 NOK

1.520,00 PHP
120,00 PLN
640,00 RUB

40,00 SGD
290,00 SEK
30,00 CHF
930,00 THB
24,00 GBP
30,00 USD

Comisioane de solutionare a disputelor cu volum mare: Comisionul
de solutionare a disputei va fi perceput in moneda tranzactiei initiale.

Daca rambursati o plata pentru o Tranzactie comerciald, nu se aplica
niciun comision pentru a efectua rambursarea, insa comisioanele pe
care le-ati platit initial pentru a primi plata nu va vor fi returnate.

Serviciile PayPal Payouts si Plati in masa faciliteaza trimiterea de plati
catre mai multi beneficiari, Intr-un singur lot. Va percepem un

comision pentru fiecare plata pe care o trimiteti folosind Plati in masa,
comisionul fiind plafonat asa cum se indica mai jos, in functie de tipul

platii si de moneda in care este trimisa.
A3.5.1 Comision

2% din valoarea totala a platii

A3.5.2 Plafonul Comisionului de tranzactie pentru pliti interne

prin PayPal Payouts sau Pliti in masa



Se aplica urmatoarele plafoane maxime ale comisionului la fiecare
platd aferentd Tranzactiilor interne (in functie de moneda platii):

Dolar australian:
Real brazilian:
Dolar canadian:
Coroana ceha:
Coroana daneza:
Euro:

Dolar din Hong Kong:
Forint maghiar:
Shekel israelian:
Yen japonez:
Ringgit malaysian:
Peso mexican:
Dolar neozeelandez:
Coroana norvegiana:
Peso filipinez:

Zlot polonez:

Rubla ruseasca:
Dolar singaporez:
Coroana suedeza:
Franc elvetian:
Dolar nou din Taiwan:
Baht thailandez:
Lira sterlina:

Dolar american:

16,00 AUD
24,00 BRL
14,00 CAD
280,00 CZK
84,00 DKK
12,00 EUR
110,00 HKD
3.080,00 HUF
50,00 ILS
1.200,00 JPY
50,00 MYR
170,00 MXN
20,00 NZD
90,00 NOK
640,00 PHP
46,00 PLN
480,00 RUB
20,00 SGD
100,00 SEK
16,00 CHF
440,00 TWD
460,00 THB
10,00 GBP
14,00 USD

A3.5.3 Plafonul comisionului pentru alte tranzactii prin PayPal

Payouts sau Pliti in masa

Se aplica urmatoarele plafoane maxime ale comisionului la fiecare
platd individuald aferenta tuturor celorlalte tranzactii (in functie de

moneda platii):

Dolar australian:
Real brazilian:
Dolar canadian:
Coroana ceha:
Coroana daneza:
Euro:

100,00 AUD
150,00 BRL
90,00 CAD
1.700,00 CZK
500,00 DKK
70,00 EUR



Dolar din Hong Kong: 660,00 HKD
Forint maghiar: 18.500,00 HUF
Shekel israelian: 320,00 ILS
Yen japonez: 8.000,00 JPY
Ringgit malaysian: 300,00 MYR
Peso mexican: 1.080,00 MXN
Dolar neozeelandez: 120,00 NZD
Coroana norvegiana: 540,00 NOK
Peso filipinez: 3.800,00 PHP
Zlot polonez: 280,00 PLN
Rubla ruseasca: 2.800,00 RUB
Dolar singaporez: 120,00 SGD
Coroana suedeza: 640,00 SEK
Franc elvetian: 100,00 CHF
Dolar nou din Taiwan: 2.700,00 TWD
Baht thailandez: 2.800,00 THB
Lira sterlina: 60,00 GBP
Dolar american: 90,00 USD

Nota: pentru plati transfrontalierein euro (EUR) sau in coroane
suedeze (SEK) efectuate mtre Conturi Mregistrate M Uniunea
Europeana sau in SEE, se va aplica Comisionul pe Tranzactie interna.
Unii Utilizatori, pentru a creste limita lor de trimitere sau pe baza unei
deciziia PayPal, pot fi taxati cu un Comision de asociere si confirmare
a cardului de credit si a cardului de debit.

A3.6 Asocierea

in functie de moneda

§i Confirmarea Dolar australian: 2,00 AUD
cardului de Real brazilian: 4,00 BRL
credit sia Dolar canadian: 2,45 CAD
Carc_iului de Coroana ceha: 50,00 CZK
deb'_t ) Coroana daneza: 12,50 DKK
(verificarea Euro: 150 EUR
detaliilor . : !
cardului de Dolgr din ang Kong: 15,00 HKD
credit sau debit) Forint rpaghlfalr: 400,00 HUF
Shekel israelian: 8,00 ILS
Yen japonez: 200,00 JPY
Peso mexican: 20,00 MXN
Dolar neozeelandez: 3,00 NZD
Coroana norvegiana: 15,00 NOK



Peso filipinez: 100,00 PHP

Zlot polonez: 6,50 PLN
Rubla ruseasca: 60,00 RUB
Dolar singaporez: 3,00 SGD
Coroana suedeza: 15,00 SEK
Franc elvetian: 3,00 CHF
Dolar nou din Taiwan: 70,00 TWD
Baht thailandez: 70,00 THB
Lira sterlina: 1,00 GBP
Dolar american: 1,95 USD

Aceastd suma va fi rambursata cand finalizati cu succes procesul de
verificare a cardului de credit sau a cardului de debit.

10,00 GBP sau 12,00 EUR (per articol)

A3.7 Solicitari Acest Comisionse va aplica pentru solicitari de informatii legate de
de documente justificarearezonabilad pe care am avut-o pentru a va refuza un Ordin
de platd. Nu va vom taxa pentru documentele solicitate in cazul in care
afirmati cu buna-credinta ca exista o eroare in Contul dvs.
Comisionul care urmeaza este perceput cand un Utilizator incearcad o
retragere si aceasta nu reuseste pentru cd sunt furnizate informatii
A3.8 Returnare incorecte privind contul bancar sau livrarea.
bancara la
retragere Utilizatori din Republica Ceha: 200 CZK
Utilizatori din Ungaria: 1.500 HUF
Utilizatori inregistrati in zona euro: 3 EUR.
Cu conditia solicitdriisi aprobarii prealabile din partea PayPal

A3.9.1 Tariful intern pentru organizatii caritabile

1,9% + Comisionul fix pentru organizatii caritabile, pentru fiecare
tranzactie de plata.

A3.9 Tarifarea A3-9-2 Comisionul fix pentru organizatii caritabile

organizatiilor |, ) L

caritabile In functie de moneda in care s-a primit plata:
Dolar australian: 0,30 AUD
Real brazilian: 0,60 BRL
Dolar canadian: 0,30 CAD
Coroana ceha: 10,00 CZK
Coroana daneza: 2,60 DKK

Euro: 0,35 EUR



A3.10 Primirea
de cecuri
electronice

Dolar din Hong Kong:

Forint maghiar:
Shekel israelian:
Yen japonez:
Ringgit malaysian:
Peso mexican:
Dolar neozeelandez:
Coroana norvegiana:
Peso filipinez:

Zlot polonez:

Rubla ruseasca:
Dolar singaporez:
Coroana suedeza:
Franc elvetian:

Dolar nou din Taiwan:

Baht thailandez:
Lira sterlina:
Dolar american:

2,35 HKD
90,00 HUF
1,20 ILS
40,00 JPY
2,00 MYR
4,00 MXN
0,45 NZD
2,80 NOK
15,00 PHP
1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB
0,20 GBP
0,30 USD

A3.9.3 Tarif transfrontalier pentru organizatii caritabile

Comisionul transfrontalier pentru tarifarea organizatiilor caritabile este
acelasi cu Comisionul pentru primirea de plati Transfrontaliere

aferente Tranzactiilor comerciale.

Nota: pentru plati Transfrontaliere in euro (EUR) sau in coroane
suedeze (SEK) efectuate mtre Conturi mregistrate m Uniunea
Europeana sau in SEE, se va aplica tariful Intern.

Se aplica urmatoarele plafoane maxime ale comisionului la fiecare
plata cu cecuri electronice (in functie de moneda platii primite):

Dolar australian:
Real brazilian:
Dolar canadian:
Coroana ceha:
Coroana daneza:
Euro:

Dolar din Hong Kong:
Forint maghiar:
Shekel israelian:
Yen japonez:
Ringgit malaysian

50,00 AUD
75,00 BRL
45,00 CAD
850,00 CZK
250,00 DKK
35,00 EUR
330,00 HKD
9.250,00 HUF
160,00 ILS
4.000,00 JPY
150,00 MYR



A3.11 Primirea
de Microplati

Peso mexican: 540,00 MXN

Dolar neozeelandez: 60,00 NZD
Coroana norvegiana: 270,00 NOK
Peso filipinez: 1.900,00 PHP
Zlot polonez: 140,00 PLN
Rubla ruseasca: 1.400,00 RUB
Dolar singaporez: 60,00 SGD
Coroana suedeza: 320,00 SEK
Franc elvetian: 50,00 CHF
Dolar nou din Taiwan: 1.350,00 TWD
Baht thailandez: 1.400,00 THB
Lira sterlina: 30,00 GBP
Dolar american: 45,00 USD

Pe baza solicitariisi aprobarii prealabile din partea PayPal, puteti
obtine tariful de microplatd facand upgrade la un cont existent —
contactati-ne daca doriti sa faceti acest lucru. Acest tarifse va aplica
pentru toate platile aferente Tranzactiilor comerciale primite m
contul dvs. PayPal.

A3.11.1 Comision pentru microplati interne

5% + Comisionul fix pentru microplati

A3.11.2 Comision pentru micropléti transfrontaliere

6% + Comisionul fix pentru microplati

A3.11.3 Comision fix pentru microplati

Asa cum se prevede 1n functie de moneda platii primite.

Dolar australian: 0,05 AUD
Real brazilian: 0,10 BRL
Dolar canadian: 0,05 CAD
Coroana ceha: 1,67 CZK
Coroana daneza: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Dolar din Hong Kong: 0,39 HKD
Forint maghiar: 15,00 HUF
Shekel israelian: 0,20 ILS
Yen japonez: 7,00 JPY
Ringgit malaysian 0,20 MYR

Peso mexican: 0,55 MXN


https://www.paypal.com/ro/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=ro_RO

Dolar neozeelandez: 0,08 NZD

Coroana norvegiana: 0,47 NOK
Peso filipinez: 2,50 PHP
Zlot polonez: 0,23 PLN
Rubla ruseasca: 2,00 RUB
Dolar singaporez: 0,08 SGD
Coroana suedeza: 0,54 SEK
Franc elvetian: 0,09 CHF
Dolar nou din Taiwan: 2,00 TWD
Baht thailandez: 1,80 THB
Lira sterlina: 0,05 GBP
Dolar american: 0,05 USD

Nota: pentru plati Transfrontaliere in euro (EUR) sau in coroane
suedeze (SEK) efectuate mtre Conturi mregistrate m Uniunea
Europeana sau in SEE, se va aplica tariful Intern.

Comisionul de inactivitate va fi cel mai mic dintre comisioanele din
lista de mai jos sau soldul ramas in contul dvs.

A3.12
| Euro: 12,00 EUR
ﬁ]‘;ﬁisaypa Coroani ceh: 300,00 CZK
Forint maghiar: 4.000,00 HUF
Franci elvetieni: 12,00 CHF
A4. Glosar

A4.1 O plata aferenta unei ,, Tranzactii comerciale” implica cumpararea si vanzarea de
bunuri si servicii, efectuarea oricarei altei tranzactii comerciale sau primirea de plati
atunci cand ,,solicitatibani” utilizand PayPal.

A4.2 O plata aferenta unei ,, Tranzactii personale” implica trimiterea de bani (initiata din
fila ,,Prieteni si familie” din fluxul ,, Trimite bani”) catre prieteni si familie si primirea de
bani in Contul dvs. PayPal de la prieteni si familie, fara sd existe nicio tranzactie
comerciala la baza acestor operatiuni (si anume, plata nu se face pentru a achizitiona
bunuri sau servicii sau pentru a efectua orice altd tranzactie comerciald).

Daca efectuati o tranzactie comerciala (de exemplu, vanzarea de bunuri sau servicii), nu
aveti voie sd i cereti cumpdratorului sa va plateasca achizitia prin Tranzactie personala.
Daca procedati astfel, PayPal va poate anula posibilitateade a accepta oricare dintre sau
toate platile aferente Tranzactiilor personale. De asemenea, aveti in vedere ca:

A4.2.1 nu puteti trimite bani pentru o Tranzactie personald din anumite tari [printre care
China si (in unele cazuri) Germania];



A4.2.2 Conturile inregistrate in Brazilia si India nu pot trimite sinici primi plati aferente
Tranzactiilor personale. Acest lucru inseamna ca nu puteti trimite plati aferente
Tranzactiilor personale catre Conturi inregistrate in Brazilia sau India; si

A4.2.3 expeditorul pliteste Comisionul.

A4.3 O plata ,,Interna” are loc atunci cand atat expeditorul, cit si beneficiarul sunt
inregistrati la PayPal ca rezidenti in aceeasi tara.

A4.4 O plata ,,Transfrontaliera” are loc atunci cand expeditorul si beneficiarul sunt
inregistrati la PayPal ca rezidenti in tari diferite. Anumite tari sunt grupate dupa cum
urmeaza pentru a usura calculul Comisioanelor pentru platile Transfrontaliere:

Denumirea grupului Tari
Insulele Aland, Danemarca, Insulele Feroe,
Europa de Nord Finlanda, Groenlanda, Islanda, Norvegia,
Suedia.

Austria, Belgia, Insulele Canalului, Cipru,
Estonia, Franta (inclusiv Guyana Franceza,
Guadelupe, Martinica, Reunion si Mayotte),
Germania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Insula
Man, Italia, Luxemburg, Malta, Monaco,
Muntenegru, Tarile de Jos, Portugalia, San
Marino, Slovacia, Slovenia, Spania, Regatul
Unit, Statul Cetatii Vaticanului.

Albania, Andorra, Belarus, Bosnia si
Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Republica
Ceha, Georgia, Ungaria, Kosovo, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Macedonia,
Moldova, Polonia, Romania, Federatia
Rusa, Serbia, Elvetia, Ucraina.

Europa |

Europa Il

A4.5 Comisioanele procentuale (cum ar fi 2,90%) se referala o suma egala cu acel
procent din cuantumul platii, care (dacad nu se specifica altfel) este perceputa in moneda
in care se primeste plata.

A4.6 Comisioanele fixe pentru pliti aferente Tranzactiilor comerciale si plati
aferente Tranzactiilor personale (daca nu se specifica altfel) se bazeaza pe moneda in
care se primeste plata, astfel:

Moneda: Comision: Moneda: Comision:
Dolar australian: 0,30 AUD Dolar neozeelandez: 0,45 NZD
Real brazilian: 0,60 BRL Coroana norvegiana: 2,80 NOK
Dolar canadian: 0,30 CAD Peso filipinez: 15,00 PHP

Coroana ceha: 10,00 CZK Zlot polonez: 1,35 PLN



Coroana daneza: 2,60 DKK

Euro: 0,35 EUR
Dolar din Hon

Kong: g 2,35 HKD
Forint maghiar: 90,00 HUF
Shekel israeliannou: 1,20 ILS
Yen japonez: 40,00 JPY
Ringgit malaysian: 2,00 MYR
Peso mexican: 4,00 MXN

Rubla ruseasca:
Dolar singaporez:

Coroana suedeza:

Franc elvetian:
Dolar nou taiwanez:
Baht thailandez:
Lira sterlina:

Dolar american:

10,00 RUB
0,50 SGD

3,25 SEK

0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB
0,30 GBP
0,30 USD

A4.7 Comisioane percepute in monede diferite pentru trimiterea de pliti: Veti plati
unele Comisioane catre PayPal in monede diferite de cea a Soldului (Soldurilor) din care
trimiteti suma de plati. In acest caz, vom efectua un schimb valutar (1 conformitate cu
sectiunea,,Cum efectuam schimbul valutar” si, daca este cazul, cu sectiunea A3.1 de mai

sus) din moneda fiecarui Sold initial relevant in moneda in care se plateste Comisionul si
vom colecta Comisioanele dvs. din Soldul convertit.



