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Introducere

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

Despre contul dvs. — Bun venit la
PayPal!

Alti termeni juridici — Comunicarea cu
dvs. — Limbi si traducerea acordului

Alti termeni juridici — Despagubire si
limitarea raspunderii — EXonerarea
PayPal

Primirea platilor — Rambursari si
inversari de plati — Inversari

Primirea platilor — Protectia
vanzatorilor PayPal

Activitati restrictionate si retineri —
Masuri pe care le putem lua daca va
angajati In orice activitati restrictionate

Despre contul dvs. — Detinerea si
utilizarea unui sold PayPal

Despre contul dvs. — Detinerea si
utilizarea unui sold PayPal — Soldul
PayPal

Despre contul dvs. — Detinerea si
utilizarea unui sold PayPal — Contul de
rezerva

Activitati restrictionate si retineri —
Retineri, limitari si rezerve — Retineri

Efectuarea unei plati — Protectia
cumparatorilor PayPal

Efectuarea unei plati — Dispozitii
generale pentru efectuarea unei plati —
Cat timp va dura plata mea?



Despre contul dvs. — Informatii despre
noi si serviciul nostru

1. Relatia noastra cu dvs.




1.1 PayPal este un simplu furnizor de
servicii de plata.

1.2 Confidentialitatea dvs.

1.3 Cesiune.
1.4 Comunicarea cu 1.4.1 Limbi.
dvs. 1.4.2 Notificari

adresate dvs.
1.5 Notificari adresate PayPal.

1.6 Modificari ale prezentului Acord.
1.7 Eligibilitatea.
2 Contul si soldurile dvs.

2.1 Conturi Personale si Business.

2.2 Soldul.

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

o Despre contul dvs. — Informatii despre
noi si serviciul nostru

o Despre contul dvs. — Detinerea si
utilizarea unui sold PayPal

e Alti termeni juridici — Despagubire si
limitarea raspunderii — Rolul nostru de
furnizor de servicii de plata

Alti termeni juridici — Diverse —
Confidentialitate

Alti termeni juridici — Diverse — Cesiune

Alti termeni juridici — Diverse — Traducerea
acordului

Alti termeni juridici — Comunicari intre dvs. si
noi — Notificari adresate dvs.

Alti termeni juridici — Comunicari intre dvs. si
noi — Contactati-ne

Despre contul dvs. — Bun venit la PayPal!
Despre contul dvs. — Bun venit la PayPal!

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

o Despre contul dvs. — Deschiderea unui
cont — Conturi Personale/Conturi
Business

o Despre contul dvs. — Detinerea si
utilizarea unui sold PayPal

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmdtoarele locuri:

o Despre contul dvs. — Asocierea si
dezasocierea unei surse de finantare

o Despre contul dvs. — Detinerea si
utilizarea unui sold PayPal

o Despre contul dvs. — Detinerea si
utilizarea unui sold PayPal — Soldul
PayPal

o Despre contul dvs. - Adaugarea sau
retragerea banilor — Adaugarea banilor



2.3 Informatiile contului (inclusiv
informatii despre sold si tranzactii)

2.4 Dreptul de compensare.

2.5 Sumele pe care ni le datorati.
2.6 Solduri Tn mai multe monede.

2.7 Garantie.

3. Surse de finantare

3.1 Asocierea sursei dvs. de finantare.

3.2 Carduri.

3.3 Conturi bancare.

3.4 Debitare directa SEPA (pentru
utilizatorii cu adrese inregistrate in
Cipru, Estonia, Grecia, Irlanda,
Letonia, Lituania, Malta, Slovacia si
Slovenia)

3.5 Acorduri de finantare speciale

Despre contul dvs. — Extrase de cont si
solicitarea de documente contabile

Alti termeni juridici — Drepturile noastre —
Rambursarile aferente raspunderii dvs.
Despre contul dvs. — Detinerea si utilizarea
unui sold PayPal — Soldul PayPal

Despre contul dvs. — Gestionarea banilor dvs.
in mai multe monede

Alti termeni juridici — Drepturile noastre —
Garantie

Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare

Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare — Permisiunea
permanenta pe care ne-o acordati de a debita
sursele dvs. de finantare

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

o Despre contul dvs. — Asocierea si
dezasocierea unei surse de finantare —
Permisiunea permanentd pe care ne-0
acordati de a debita sursele dvs. de
finantare

e Despre contul dvs. — Asocierea si
dezasocierea unei surse de finantare —
Riscul de inversari in sursa dvs. de
finantare

o Efectuarea unei plati — Finantarea
platilor dvs. — Finantarea platilor pe
care le trimiteti din contul dvs.

Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare — Permisiunea
permanenta pe care ne-o acordati de a debita
sursele dvs. de finantare

Efectuarea unei plati — Finantarea platilor dvs.
— Acorduri de finantare speciale



3.6 Sursa de finantare preferata.

3.7 Nicio sursa de finantare preferata
selectata/disponibila?

3.8 Limitari ale sursei de finantare.

4. Cum trimiteti bani

4.1 Cum executam Ordinele dvs. de
plata.

4.2 Ordinul dvs. de plata pentru o
plata ciatre un alt Utilizator.

4.3 Ordinul dvs. de plata pentru o
Retragere.

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

Efectuarea unei plati — Finantarea
platilor dvs. — Selectarea unei surse de
finantare preferate

Despre contul dvs. — Asocierea si
dezasocierea unei surse de finantare

Efectuarea unei plati — Finantarea platilor dvs.
— Finantarea platilor pe care le trimiteti din
contul dvs.

Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmdatoarele locuri:

Efectuarea unei plati — Dispozitii
generale pentru efectuarea unei plati —
Cat timp va dura plata mea?

Despre contul dvs. - Adaugarea sau
retragerea banilor — Adaugarea banilor

Efectuarea unei plati — Dispozitii
generale pentru efectuarea unei plati —
Instructiunea dvs. de plata

Efectuarea unei plati — Dispozitii
generale pentru efectuarea unei plati —
Cand putem refuza efectuarea platii
dvs.

Efectuarea unei plati — Dispozitii
generale pentru efectuarea unei plati —
Anularea instructiunii dvs. de plata
Efectuarea unei plati — Dispozitii
generale pentru efectuarea unei plati —
Cand putem refuza efectuarea platii
dvs.

Despre contul dvs. — Detinerea si utilizarea
unui sold PayPal — Soldul PayPal

Despre contul dvs. - Adaugarea sau retragerea
banilor — Adaugarea banilor



4.4 Fonduri insuficiente Tn Soldul dvs.

4.5 Limite de trimitere.

4.6 Tranzactii refuzate.

4.7 intirzierea procesirii de citre
comerciant.

4.8 Plati preaprobate (denumite si Plati

automate).

4.9 Anularea platilor preaprobate.

4.10 Trimiterea de bani electronici in
monede diferite.

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

o Efectuarea unei plati — Dispozitii
generale pentru efectuarea unei plati —
Cand putem refuza efectuarea platii
dvs.

o Efectuarea unei plati — Rambursari in
contul dvs. — Primirea unei rambursari
n contul dvs. PayPal

Efectuarea unei plati — Dispozitii generale
pentru efectuarea unei plati — Limite de
trimitere

Dispozitiile din aceastd sectiune se afla acum
in urmdatoarele locuri:

o Efectuarea unei plati — Dispozitii
generale pentru efectuarea unei plati —
Neacceptarea platii dvs. de catre
beneficiar

o Efectuarea unei plati — Rambursari in
contul dvs.

Efectuarea unei plati — Configurarea debitarii
automate a contului dvs. — Plati intarziate de
vanzator

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

o Efectuarea unei plati — Configurarea
debitarii automate a contului dvs. —
Plati in baza unui acord de facturare

o Primirea platilor — Acceptarea de plati
n baza unui acord de facturare

e Solutionarea problemelor — Cazuri in
care nu va putem despagubi — tabel
(coloana ,,Plata neasteptata in baza
unui acord de facturare™)

Efectuarea unei plati — Configurarea debitarii
automate a contului dvs. — Pléti in baza unui
acord de facturare

Despre contul dvs. — Gestionarea banilor dvs.
in mai multe monede



5. Cum primiti bani

Introducere
5.1 Ridicarea limitei dvs. de incasare.

5.2 Examinarea platii.

5.3 Riscul de inversari, recuperari de
plati si revendicari.

5.4 PayPal si clientii dvs. (si sectiunea
5.5 pentru utilizatorii din Germania)

5.5 Primirea banilor in monede
diferite. (sectiunea 5.6 pentru
utilizatorii din Germania)

5.6 Taxe. (sectiunea 5.7 pentru
utilizatorii din Germania)

5.7 Rambursiri, pliti 9.7.1

refuzate, politica dvs. Rambursari si
de rambursare, pliti refuzate
protectia datelor,
politica de
confidentialitate si
securitatea.

rambursare

5.7.3 Protectia
datelor si

politica de
(sectiunea 5.8 pentru confidentialitate
utilizatorii din 5.7.4

Germania) Securitatea

5.8 Plati PayPal Business. [doar pentru

Regatul Unit, Bulgaria, Cipru,
Republica Ceha, Estonia, Grecia,
Guernsey, Ungaria, Irlanda, Insula
Man, Jersey, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Malta, Romania, San
Marino, Slovacia, Slovenia (,,Tari
relevante”)]

5.7.2 Politica de

Primirea plétilor — Dispozitii generale pentru
primirea de plati

Primirea platilor — Dispozitii generale pentru
primirea de plati — Limite de incasare
Activitati restrictionate si retineri — Retinerti,
limitari si rezerve — Examinarea platii
Primirea platilor — Rambursari si inversari de
plati — Inversari

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Primirea platilor — Prezentarea PayPal

Primirea platilor — Reguli privind suprataxarea
Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

o Despre contul dvs. — Gestionarea
banilor dvs. in mai multe monede

e Primirea platilor — Dispozitii generale
pentru primirea de plati

Primirea platilor — Taxe si raportarea
informatiilor

Primirea platilor — Rambursari si inversari de
plati — Rambursari — Politica dvs. de
rambursare si politica de confidentialitate
Primirea platilor — Politica dvs. de rambursare
si politica de confidentialitate

Alti termeni juridici — Diverse — Utilizarea
informatiilor de catre dvs.; Legile privind
protectia datelor

Activitati restrictionate si retineri — Activitdti
restrictionate — ultimul punct

Nu se utilizeaza



5.9 Retineri in conformitate cu
instructiunile dvs. (sectiunea 5.8 pentru
alte tiri decat Térile relevante,
Germania si Austria)
5.10 Noua solutie de finalizare a platii
(sectiunea 5.9 pentru alte tiri decat
Tarile relevante)
6. Retragerea/recuperarea banilor electronici
Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

Activitati restrictionate si retineri — Retinert,
limitari si rezerve — Retineri aferente
instructiunilor dvs.

Primirea platilor — Noua solutie de finalizare a
platii

6.1 Cum retrageti/recuperati banii o Despre contul dvs. - Adaugarea sau
electronici. retragerea banilor — Adaugarea banilor
o Despre contul dvs. — Gestionarea
banilor dvs. Tn mai multe monede

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Alti termeni juridici — Drepturile
noastre — Informatii despre dvs.

e Despre contul dvs. - Adaugarea sau
retragerea banilor — Adaugarea banilor

6.2a Limite de retragere/recuperare.

6.2b Metode de executie si intervale de Despre contul dvs. - Adaugarea sau retragerea
timp. banilor — Adaugarea banilor

Despre contul dvs. - Adaugarea sau retragerea

6.2¢ Examinarea tranzactiei. . . .
’ banilor — Adaugarea banilor

Despre contul dvs. - Adaugarea sau retragerca

6.3 Ridicarea limitei dvs. de retragere. banilor — Adzugarea banilor

6.4 Retragerea banilor in mai multe  Despre contul dvs. - Adaugarea sau retragerea
monede. banilor — Adaugarea banilor

6a. Kauf auf Rechnung (doar pentru

_ i |
Germania) Despre contul dvs. — Bun venit la PayPal!

6b. PayPal PLUS (doar pentru

_ ' I
Germania) Despre contul dvs. — Bun venit la PayPal!

6¢c. Plata dupa 14 zile (doar pentru

_ ' I
Germania) Despre contul dvs. — Bun venit la PayPal!

7. Durata si inchiderea Contului dvs.

Despre contul dvs. — Inchiderea Contului dvs.

Text integral PayPal



8. Comisioane si schimb valutar
8.1 Comisioane. Despre contul dvs. — Comisioane

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Despre contul dvs. — Gestionarea
banilor dvs. Th mai multe monede —
Cum efectuam schimbul valutar

e Despre contul dvs. — Gestionarea
banilor dvs. Th mai multe monede —
Optiuni de schimb valutar

8.2 Schimb valutar

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

o Despre contul dvs. — Gestionarea
banilor dvs. Th mai multe monede —
Cum efectuam schimbul valutar

o Despre contul dvs. — Gestionarea
banilor dvs. Th mai multe monede —
Optiuni de schimb valutar

8.3 Optiuni de schimb valutar.

9. Activitati restrictionate

9.1 Activititi restrictionate. Activitati restrictionate si retineri — Activitati

restrictionate
9.2 Cum vi puteti pastra in siguranta Despre contul dvs. — Deschiderea unui cont —
instrumentul de plata. Utilizarea 1n siguranta a contului dvs. PayPal
9.3 Activititi restrictionate si Despre contul dvs. — Deschiderea unui cont —
permisiuni. Utilizarea in sigurantd a contului dvs. PayPal

10. Raspunderea dvs. — Masuri pe care le putem lua

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Activitdti restrictionate si retineri —
10.1a Masuri pe care le putem lua daca va
angajati in orice activitati restrictionate
e Alti termeni juridici — Drepturile

10.1 Raspunderea dvs. noastre — Raspunderea dvs.

10.1b
Raspunderea o " -
Primirea platilor — Efectele Protectiei
pentru R A ol
. « .~ cumparatorilor PayPal asupra vanzatorilor
revendicari in

temeiul



Protectiei
cumparatorilor
PayPal.

10.1c
Rambursarile
aferente
raspunderii dvs.
10.1d Blocari
temporare
pentru
tranzactii in
disputa

10.2 Actiuni intreprinse de PayPal.

10.3 Acces limitat.
10.4 Rezerve.

10.5 Plata blocata

10.6 Informatii despre dvs. (sectiunea
10.7 pentru utilizatorii din Germania)

10.6 Retineri pentru articole eBay
(doar pentru Germania)

10.7 Comunicarea motivelor actiunilor
noastre (sectiunea 10.8 pentru
utilizatorii din Germania)

11. Programul Protectia vanzatorilor

Alti termeni juridici — Drepturile noastre —
Rambursarile aferente raspunderii dvs.

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmdtoarele locuri:

o Activitati restrictionate si retineri —
Retineri, limitari si rezerve — Retineri
e Primirea platilor — Vanzatori pe piata

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Activitdti restrictionate si retineri —
Masuri pe care le putem lua daca va
angajati in orice activitati restrictionate

« Despre contul dvs. — Inchiderea
Contului dvs. PayPal

Activitati restrictionate si retineri — Retineri,
limitari si rezerve — Limitari ale contului
Activitati restrictionate si retineri — Retineri,
limitari si rezerve — Rezerve

Activitati restrictionate si retineri — Retinerti,
limitari si rezerve — Retineri

Alti termeni juridici — Drepturile noastre —
Informatii despre dvs.

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Activitati restrictionate si retineri —
Retineri, limitari si rezerve — Retineri
e Primirea platilor — Vanzatori pe piata

Alti termeni juridici — Comunicari intre dvs. si
noi — Comunicarea motivelor actiunilor
noastre



Generalitati

11.1 Ce inseamna protectia
vanzatorilor PayPal?

11.2 Disponibilitatea protectiei
vanzatorilor PayPal

11.3 Ce nivel de protectie este garantat
prin protectia vanzatorilor PayPal?

11.4 Ce se intimpla atunci cind un
cumparitor initiaza o Revendicare, o
Recuperare a plaitii sau o Inversare?

115

11.6 Cerinte de eligibilitate

11.7 Care sunt cerintele de livrare?

11.8 Ce este ,,Dovada expedierii prin
posta”?

11.9 Ce este ,,Dovada de livrare”?

11.10 Care sunt exemplele de
articole/tranzactii/cazuri care nu sunt
eligibile pentru protectia vanzatorilor
PayPal?

12. Erori si tranzactii neautorizate

12.1 Identificarea erorilor si/sau a
tranzactiilor neautorizate.

Politica separata privind Protectia vanzatorilor
mentionatd mai jos este asociatd cu Primirea
platilor — Protectia vanzatorilor PayPal
Consultati sectiunea 1 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 2 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 3 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 4 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 5 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 6 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 7 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 8 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 9 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 10 din politica privind
Protectia vanzatorilor, care este acum un
document separat

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

o Despre contul dvs. — Extrase de cont si
solicitarea de documente contabile

o Solutionarea problemelor — Introducere

e Solutionarea problemelor — Daca
intdmpinati o problema...

e Solutionarea problemelor — Cum va
vom ajuta...



e Solutionarea problemelor — Cand nu va
putem despagubi...

12.2 Notificarea PayPal in caz de erori
tranzactii neautorizate si/sau utilizare
neadecvata sau neautorizata a
instrumentului dvs. de plata.

' Solutionarea problemelor — Daca intdmpinati o
problema... — Pasul 2: Dati-ne mai multe
detalii despre aceasta problema

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Solutionarea problemelor — Cum va
vom ajuta...

e Solutionarea problemelor — Cand nu va
putem despagubi...

12.3 Examinarea rapoartelor de erori.

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Solutionarea problemelor — Cum va
vom ajuta... - o plata neautorizata
catre alt cont PayPal

e Solutionarea problemelor — Cand nu va
putem despagubi...

12.4 Raspunderea pentru tranzactiile
neautorizate.

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Solutionarea problemelor — Cum va
vom ajuta... o plata neasteptata in
baza unui acord de facturare

12.5 Dreptul la rambursarea unei
tranzactii de plata efectuate in baza
unei autorizatii.

o Solutionarea problemelor — Cazuri in
care nu va putem despagubi... - plata
neasteptata in baza unui acord de
facturare




Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Solutionarea problemelor — Cum va

vom ajuta...

12.6 Erori. e Solutionarea problemelor — Cum va
vom ajuta... - o plata incorecta catre
alt cont PayPal

o Solutionarea problemelor — Cand nu va
putem despagubi...

13. Protectia cumparatorilor PayPal

Politica separata privind Protectia
cumpardtorilor mentionata mai jos este
asociata cu:

o Efectuarea unei plati — Protectia

Generalitati cumparatorilor PayPal
e Primirea platilor — Efectele Protectiei
cumpardtorilor PayPal asupra
vanzatorilor
13.1 Ce inseamna Protectia Consultati sectiunea 1 din politica privind
cumparatorilor PayPal? (doar pentru Protectia cumpdratorilor, care este acum un
Tarile relevante) document separat
13.2 Este Protectia cumparatorilor Consultati sectiunea 2 din politica privind
PayPal potrivita pentru mine? (doar Protectia cumpdratorilor, care este acum un
pentru Tarile relevante) document separat

13.3 Ce se intampla cand PayPal ia o
decizie definitiva in favoarea
cumparatorului... (doar pentru Tarile
relevante)

Consultati sectiunea 3 din politica privind
Protectia cumpdratorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 4 din politica privind
Protectia cumpdratorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 5 din politica privind
Protectia cumpardatorilor, care este acum un
document separat

13.6 Cooperarea cu PayPal in vederea Consultati sectiunea 5 din politica privind
solutionarii problemei (doar pentru Protectia cumpdratorilor, care este acum un
Tarile relevante) document separat

13.7 Ce se intampla daca achizitia mea
nu este eligibild pentru rambursare in
temeiul Protectiei cumparatorilor
PayPal? (doar pentru Tarile relevante)

13.4 Conditii de rambursare (doar
pentru Tarile relevante)

13.5 Cum imi rezolv problema? (doar
pentru Tarile relevante)

Consultati sectiunea 6 din politica privind
Protectia cumparatorilor, care este acum un
document separat



13.8 Ce inseamni ,,in mod semnificativ Consultati sectiunea 7 din politica privind

diferit fata de descriere” (SNAD)?
(doar pentru Tarile relevante)

13.9 Subrogarea in drepturi (doar
pentru Tarile relevante)

13.10 Interzicerea recuperarii duble
(doar pentru Tarile relevante)

13.11 Bilete la evenimente (doar pentru

Tarile relevante)

14. Dispute cu PayPal

14.1 Contactati PayPal mai intai.

14.2 ECC-Net, Serviciul

Ombudsmanului Financiar si CSSF.

15. Generalitati
15.1 Legea aplicabila si jurisdictia.

15.2 Clauza de nerenuntare la
drepturi.

15.3 Limitarile raspunderii.

15.4 Inexistenta garantiei.

15.5 Despagubire/rambursare.

15.6 Integralitatea Acordului si
drepturile tertilor.

15.7 Proprietate intelectuala —
Acordarea licentei pentru software.

Protectia cumpardatorilor, care este acum un
document separat

Alti termeni juridici — Drepturile noastre —
Subrogarea in drepturi

Consultati sectiunea 8 din politica privind
Protectia cumpardatorilor, care este acum un
document separat

Consultati sectiunea 9 din politica privind
Protectia cumpdratorilor, care este acum un
document separat

Solutionarea problemelor — Reclamatii —
Raportarea disputelor dintre dvs. si PayPal cu
privire la serviciile noastre

Solutionarea problemelor — Reclamatii — Daca
rezultatul procesului de reclamatie nu va
satisface...

Alti termeni juridici — Diverse — Legea
aplicabila

Alti termeni juridici — Drepturile noastre —
Clauza de nerenuntare la drepturi

Alti termeni juridici — Despagubire si limitarea
raspunderii — Limitarea raspunderii
Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

e Alti termeni juridici — Despagubire si
limitarea raspunderii — Inexistenta
garantiei

« Despre contul dvs. — Inchiderea
Contului dvs. PayPal

e Alti termeni juridici — Despagubire si
limitarea raspunderii — EXonerarea
PayPal

Alti termeni juridici — Despagubire si limitarea
raspunderii — Despagubire

Alti termeni juridici — Diverse — Integralitatea
Acordului si drepturile tertilor

Alti termeni juridici — Proprietate intelectualad
— Generalitati privind acordarea licentelor



15.8 Proprietate
intelectuala —
Acordarea licentei
pentru continut.

15.9 Permisiuni acordate de terti.

15.8a Licente
acordate de
PayPal

15.8b Licente

aco rdat? de dvs. Alti termeni juridici — Proprietate intelectuala
— Proprietatea . . < A s .
— Acordarea de licente de catre vanzatori

intelectuala .
aferenti afacerii pentru companiile PayPal

dvs.

15.8b Licente  |Alti termeni juridici — Proprietate intelectuala
acordate de dvs. — Acordarea de licente de catre dvs.

— Continutul  companiilor PayPal; garantii privind

dvs. proprietatea intelectuala

Alti termeni juridici — Proprietate intelectuald
— Marcile comerciale ale PayPal

Despre contul dvs. — Deschiderea unui cont —
Utilizarea 1n siguranta a contului dvs. PayPal

15.10 PayPal ca metoda de Alti termeni juridici — Diverse — PayPal ca

autentificare.

15.11 Clienti corporativi.

16. Definitii

Toate textele

metoda de autentificare
Alti termeni juridici — Diverse — Clienti
corporativi

Consultati tabelul ,,Cuvinte definite” de mai
jos

Anexa 1. Tabelul Comisioanelor

Introducere

Despre contul dvs. — Comisioane

Dispozitiile din aceasta sectiune se afla acum
in urmatoarele locuri:

Termenii si conditiile din sectiunea

A2.2.3 Tarif comercial

Restul dispozitiilor

2) Cuvinte definite:

o Despre contul dvs. — Comisioane
e Primirea platilor — Tarif comercial

Dispozitiile din aceasta anexa se gasesc acum
pe pagina noastra dedicata

comisioanelor. Asociate cu:

o Despre contul dvs. — Comisioane

Cuvinte definite Tn acordul | Tratamentul cuvantului definit in acordul de utilizare
de utilizare in vigoare in vigoare la/dupa 11 decembrie 2019



Tnainte de 11 decembrie
2019

»Cont” sau ,,Cont PayPal”

»Adaugare de fonduri”

wAcord”

wFurnizor AIS”

sAutorizare” sau
»Autorizatie”

»Sold”

»Proces de confirmare a
bancii”

»Plata finantata de banca”

,,Cont Business”

Consultati in schimb definitiile termenilor ,,cont” si ,,cont
PayPal”

Consultati in schimb definitia termenului ,,Adaugare de
fonduri” introdusa in sectiunea:

o Despre contul dvs. - Addugarea sau retragerea
banilor — Adaugarea banilor

Consultati in schimb definitia termenului ,,acord de
utilizare”

Consultati in schimb definitia termenului ,,furnizor de
servicii tert”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Despre contul dvs. — Deschiderea unui cont —
Utilizarea 1n siguranta a contului dvs. PayPal

Consultati in schimb definitiile termenilor ,,autorizare” si
-autorizatie”, astfel cum au fost introduse 1n sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Configurarea debitarii
automate a contului dvs.

Consultati in schimb definitiile termenilor ,,bani in contul
dvs.” in general si bani in ,,soldul PayPal” si ,,contul de
rezervd”, in functie de circumstante, fiecare astfel cum a

fost introdusa in sectiunea:

o Despre contul dvs. — Detinerea si utilizarea unui
sold PayPal

Consultati in schimb definitia termenului ,,proces de
confirmare a bancii” introdusa in sectiunea:

o Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare
e siin paginile noastre Ajutor si Contact

Consultati in schimb orice trimitere la o platd din contul
dvs. finantata printr-o plata din contul dvs. bancar.
Consultati in schimb definitia termenului ,,cont Business”
introdusa in sectiunea:



»Zile lucratoare”

scumparator”
,,an calendaristic”

»Acord de procesare a
cardului”

»Schimbare”

»Recuperarea platii”

,Revendicare”

» I ranzactie comerciala”

»Regiunea de retragere pe
cardul de credit”

o Despre contul dvs. — Deschiderea unui cont —
Conturi Personale/Conturi Business

Consultati in schimb definitia termenului ,,Zi lucratoare”
introdusa 1n sectiunea:

o Despre contul dvs. - Adaugarea sau retragerca
banilor — Adaugarea banilor

Consultati in schimb trimiterile la ,,cumparator”
Nu mai este definit

Consultati in schimb definitia termenului ,,Contracte cu
entititi comerciale” introdusa in sectiunea:

e Despre contul dvs. — Deschiderea unui cont —
Statutul de entitate comerciala

Consultati in schimb definitia , schimbare” utilizata in
H 1 9
sec‘giunea:

o Despre contul dvs. — Bun venit la PayPal!

Consultati in schimb definitia termenului ,,recuperarea
platii” introdusa in sectiunea:

e Primirea platilor — Rambursari si inversari de plati
— Inversari

Consultati in schimb definitia termenului ,,revendicare”
introdusa in Politica privind Protectia cumparatorilor
PayPal, care este, de asemenea, asociatd cu urmatoarele
sectiuni din acordul de utilizare:

o Efectuarea unei plati — Protectia cumparatorilor
PayPal

e Primirea platilor — Efectele Protectiei
cumparatorilor PayPal asupra vanzatorilor

Consultati in schimb pagina noastra Comisioane
Consultati in schimb urmatoarele dispozitii pentru
disponibilitatea retragerilor pe cardul de credit:

o Despre contul dvs. - Adaugarea sau retragerea
banilor — Adaugarea banilor



,» Iransfrontalier”

»derviciul de asistenta
clienti”

,operator de

date” ,,persoana
imputernicita de operator”
»persoana vizata”

,,Legi privind protectia
datelor”

11n??
,ZLile

»durse de finantare
implicite”

»Disputa”

,»Intern”
»eBay”

,,Cec electronic”

Consultati in schimb pagina noastra Comisioane
Consultati in schimb sectiunea ,,contactati-ne” din:

e Alti termeni juridici — Comunicari intre dvs. si noi
— Contactati-ne

Consultati in schimb acesti termeni introdusi in sectiunea:

e Alti termeni juridici — Diverse — Utilizarea
informatiilor de catre dvs.; Legile privind protectia
datelor

o Declaratia noastrd de confidentialitate

Consultati in schimb trimiterile la ,,legile privind protectia
datelor” introduse 1n sectiunea:

e Alti termeni juridici — Diverse — Utilizarea
informatiilor de catre dvs.; Legile privind protectia
datelor

o Declaratia noastra de confidentialitate

Nu mai este definit
Consultati in schimb ,,sursele urmatoare” din sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Finantarea platii dvs. —
Finantarea platilor pe care le trimiteti din contul
dvs.

Consultati in schimb definitia termenului ,,disputa”
introdusa 1n Politica privind Protectia cumparatorilor
PayPal, care este, de asemenea, asociatd cu urmatoarele
sectiuni din acordul de utilizare:

o Efectuarea unei plati — Protectia cumparatorilor
PayPal

o Primirea platilor — Efectele Protectiei
cumparatorilor PayPal asupra vanzatorilor

Consultati in schimb pagina noastra Comisioane

Nu mai este definit

Consultati in schimb definitia termenului ,,cec electronic”
introdusa 1n sectiunea:

e Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare — Riscul de inversari in



,»Bani electronici”

»Europa I”
wEuropa I1”

»Spatiul Economic
European” sau ,,SEE”

,»Eveniment”

,,Comisioane”
»Utilizator program
complet”

»ursa de finantare”

»Acces neautorizat la cont”

wInformatii”

,, Transfer instantaneu”

sursa dvs. de finantare si momentul in care se pot
emite cecuri electronice

Consultati in schimb definitia termenului ,,bani
electronici” din sectiunea:

o Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare — Introducere

Consultati in schimb pagina noastra Comisioane
Consultati in schimb pagina noastra Comisioane

Nu mai este definit

Consultati in schimb definitia termenului ,,Eveniment”
introdusa in:

e Politica privind Protectia cumparatorilor PayPal

Consultati in schimb pagina noastra Comisioane
Nu mai este definit

Consultati in schimb definitia termenului ,,sursa de
finantare”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierca
unei surse de finantare

Consultati in schimb definitia termenului ,,problema de
securitate/frauda”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

e Solutionarea problemelor — Daca intdmpinati o
problema... - Pasul 1: Incercati sd identificati tipul
de problema

Nu mai este definit

Consultati in schimb definitia termenului ,.transfer
instantaneu” sau ,, Transfer instantaneu”, astfel cum a fost
introdusa 1n sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Adaugarea sau retragerea
banilor — Retragerea banilor

o Efectuarea unei plati — Finantarea platii dvs. —
Finantarea platilor pe care le trimiteti din contul
dvs.



»Procesul de asociere si de
confirmare a cardului” .

»Pliti in masa” (denumite
si ,,Payouts™)

wintarzierea procesarii de
citre comerciant”

wMicrointreprindere”

»Europa de Nord”

»Neprimit”

,Risc NSF”

»Cont de plati”

Consultati in schimb definitia termenului ,,procesul de
asociere si de confirmare a cardului”, astfel cum a fost
introdusa 1n sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare

Consultati pagina noastra Comisioane

Consultati in schimb definitia termenului ,,Plati catre
vanzator intarziate”, astfel cum a fost introdusa in
sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Configurarea debitarii
automate a contului dvs. — Plati catre vanzator
intarziate

Consultati in schimb definitia termenului
~microintreprindere”, astfel cum a fost introdusa in
sectiunea:

o Alti termeni juridici — Diverse — Clienti corporativi

Consultati pagina noastrd Comisioane

Consultati in schimb definitia termenului ,,neprimit”, astfel
cum a fost introdusa in Politica privind Protectia
cumpardtorilor PayPal, care este, de asemenea, asociatd cu
urmatoarele sectiuni din acordul de utilizare:

o Efectuarea unei plati — Protectia cumparatorilor
PayPal

e Primirea platilor — Efectele Protectiei
cumparatorilor PayPal asupra vanzatorilor

Consultati in schimb definitia termenului ,,risc de
inversare”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Despre contul dvs. — Asocierea si dezasocierea
unei surse de finantare — Riscul de inversari in
sursa dvs. de finantare si momentul in care se pot
emite cecuri electronice

Consultati in schimb definitia termenului ,,sold PayPal”,
astfel cum a fost introdusa 1n sectiunea:



wInstrument de plata”

»Ordin de plata”

»Beneficiar al platii”

»Examinarea platii”

»PayPal”, ,noi”, ,noua”
sau ,,al nostru”

»Plata efectuata prin
PayPal Business”

»Protectia cumparatorilor
PayPal”

»PayPal Credit”

»Grupul PayPal”

o Despre contul dvs. — Detinerea si utilizarea unui
sold PayPal — Soldul PayPal

Consultati in schimb definitiile termenilor ,,cont PayPal” si
,.cont”.

Consultati in schimb definitia termenului ,,instructiune de
platd”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Dispozitii generale pentru
efectuarea unei plati — Instructiunea dvs. de plata

Consultati in schimb definitia termenului ,,beneficiar al
platii”, astfel cum a fost introdusa si utilizata in:

e Politica privind Protectia vanzatorilor PayPal.

Consultati in schimb definitia termenului ,,examinarea
platii”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

e Activitati restrictionate si retineri — Retineri,
limitari si rezerve — Examinarea platii

Consultati in schimb definitia termenului ,,PayPal”, astfel
cum a fost introdusa in:

o primul paragraf din sectiunea Bun venit la PayPal
e sectiunea Alti termeni juridici — Comunicari intre
dvs. si noi — Contactati-ne

Consultati definitiile termenilor ,,noi”, ,,noud” si ,,al
nostru” din cuprinsul acordului de utilizare.

Nu mai este definit

Consultati in schimb definitia termenului ,,Protectia
cumpardtorilor PayPal”, astfel cum a fost introdusa 1n:

o Politica privind Protectia cumparatorilor PayPal.

Consultati in schimb definitia termenului ,,PayPal Credit”
de pe site-ul web PayPal

Consultati in schimb definitia termenului ,,afiliati”, astfel
cum a fost introdusa in sectiunea:



wFunctionalitatea PayPal
Pliti in functie de locatie”

»Aplicatia PayPal Mobile”
»Functionalitatea PayPal
POS”

,wSite-ul (site-urile) PayPal”

,,Cont Personal”

»date cu caracter personal”

,» Iranzactie personala”

,Furnizor PIS”

»Politica” sau ,,Politici”

»Actualizari ale politicii”

e Alti termeni juridici — Despéagubire si limitarea
raspunderii

In cazul in care aceasta este in continuare oferiti de PayPal
si etichetatd de PayPal ca atare, inseamna functionalitatea
care permite unui utilizator sa primeasca o plata la un
punct de vanzare fara sa foloseasca un terminal de card.
Nu mai este utilizat

Nu mai este utilizat

Consultati in schimb definitia termenului ,,site-ul PayPal”
sau ,,site-ul nostru”.

Consultati in schimb definitia termenului ,,cont personal”,
astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Despre contul dvs. — Deschiderea unui cont —
Conturi personale

Consultati in schimb definitia termenului ,,date cu caracter
personal”, astfel cum a fost introdusd in sectiunea:

e Alti termeni juridici — Diverse — Utilizarea
informatiilor de catre dvs.; Legile privind protectia
datelor

e Declaratia noastra de confidentialitate

Consultati in schimb pagina Comisioane
Consultati in schimb definitia termenului ,,furnizor de
servicii tert”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

e Despre contul dvs. — Deschiderea unui cont —
Utilizarea 1n siguranta a contului dvs. PayPal

Consultati in schimb definitia termenului ,,politica
PayPal”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Activitati restrictionate si retineri — Retineri,
limitari si rezerve — Examinarea platii

Consultati in schimb definitia termenului ,,notificare pe
pagina Actualizari ale politicii de pe site-ul nostru web”,

astfel cum a fost introdusa 1n sectiunea:

o Despre contul dvs. — Bun venit la PayPal!



»Plata preaprobata”

»oursa de finantare
preferata”

.prelucrare”

»PSD2”

»Tari relevante” (daca este
utilizat)

,»Rezerva”

,,Cont de rezerva”

Consultati in schimb definitia termenului ,,plata

=

preaprobata”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Configurarea debitarii
automate a contului dvs. — PIéti in baza unui acord
de facturare

Consultati in schimb definitia termenului ,,sursa de
finantare preferatd”, astfel cum a fost introdusa in
sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Finantarea platilor dvs. —
Selectarea unei surse de finantare preferate

Consultati in schimb definitia termenului ,,prelucrare”,
astfel cum a fost introdusa si utilizata doar in sectiunea:

e Alti termeni juridici — Diverse — Utilizarea
informatiilor de catre dvs.; Legile privind protectia

datelor
o Declaratia noastrd de confidentialitate

Consultati in schimb definitia termenului ,,PSD2”
introdusa in sectiunea:

e Alti termeni juridici — Diverse — Clienti corporativi

Consultati in schimb térile enumerate in sectiunea
urmatoare din acordul de utilizare pentru Regatul Unit:

o Despre contul dvs. — Bun venit la PayPal!

Consultati in schimb definitia termenului ,,rezerva”, astfel
cum a fost introdusa in sectiunea:

o Activitati restrictionate si retineri — Retineri,
limitari si rezerve — Rezerve

Consultati in schimb definitia termenului ,,cont de
rezerva”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Despre contul dvs. — Detinerea si utilizarea unui
sold PayPal — Contul de rezerva



»Centrul de solutionare”

»Restul UE”

»Activitati restrictionate”

winversare”

»Lvanzator” si ,,comerciant”

,» I rimite bani”

,Servicii”

»In mod semnificativ diferit
fata de descriere”

Consultati in schimb definitia termenului ,,Centrul de
solutionare”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Activitati restrictionate si retineri — Retineri,
limitari si rezerve — Ce sunt retinerile, limitarile si
rezervele?

Consultati si Politica privind Protectia cumparatorilor
PayPal.

Nu mai este utilizat si definit.

Consultati in schimb definitia termenului ,,activitati
restrictionate”, astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

o Activitati restrictionate si retineri — Activitati
restrictionate

Consultati in schimb definitia termenului ,,inversare”,
astfel cum a fost introdusa in sectiunea:

e Primirea platilor — Rambursari si inversari de plati
— Inversari

Consultati in schimb definitiile termenilor ,,vanzator” si
,comerciant” utilizati n intregul acord de utilizare.
Consultati in schimb definitia termenului ,, Trimite bani”,
astfel cum a fost introdusa 1n sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Dispozitii generale pentru
efectuarea unei plati — Instructiunea dvs. de plata

Consultati in schimb definitiile termenilor ,,serviciu
(servicii) PayPal” sau ,,serviciul nostru (serviciile
noastre)” utilizati in intregul acord de utilizare.

Consultati in schimb definitia termenului ,,in mod
semnificativ diferit fatd de descriere” sau ,,SNAD?”, astfel
cum a fost introdusa in Politica privind Protectia
cumparatorilor PayPal, care este, de asemenea, asociata cu
urmatoarele sectiuni din acordul de utilizare:

e Efectuarea unei plati — Protectia cumparatorilor
PayPal

o Primirea platilor — Efectele Protectiei
cumparatorilor PayPal asupra vanzatorilor



»Acorduri de finantare
speciale”

,Risc de
tranzactie” (mentionat
impreuna cu ,,risc sau

expunere asociata Contului
dvs.”)

,,Plata
neautorizata” (mentionata
doar in sectiunea 11)

,LJIdentificator unic”

»Regatul Unit” sau ,,UK”

,, Utilizator”, ,,dvs.” sau ,,al
dvs.”

,, Verificat”

Consultati in schimb definitia termenului ,,acorduri de
finantare speciale”, astfel cum a fost introdusd in
sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Finantarea platii dvs. —
Acorduri de finantare speciale

Consultati in schimb lista situatiilor frecvente enumerate n
sectiunea:

o Activitati restrictionate si retineri — Retineri,
limitari si rezerve — Retineri

Consultati in schimb definitia termenului ,,Plata
neautorizatd”, astfel cum a fost introdusa si utilizata doar
in Politica privind Protectia vanzatorilor PayPal. Aceasta

politica este asociatd cu sectiunea:
e Primirea platilor — Protectia vanzatorilor PayPal

Consultati in schimb definitia termenului ,,informatii
obligatorii solicitate” utilizata in sectiunea:

o Efectuarea unei plati — Dispozitii generale pentru
efectuarea unei plati — Cand putem refuza
efectuarea platii dvs.

Nu mai este definit

Consultati in schimb definitiile termenilor ,,utilizator”,
,,dvs.” sau ,,al dvs.” din intregul acord de utilizare.
Consultati in schimb obligatiile dvs. prevazute in
sectiunea:

e Alti termeni juridici — Drepturile noastre —
Informatii despre dvs.



	Note privind trimiterile la acordul de utilizare

