PROGRAMUL PROTECTIA CUMPARATORILOR PAYPAL

Ultima actualizare: 28 mai 2024

Programul Protectia cumparatorilor PayPal

Cand cumparati ceva de la un vanzdtor care acceptd PayPal, este posibil sa fiti eligibil(3) pentru o rambursare in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal. Atunci
cand se aplicd, programul Protectia cumparatorilor PayPal va da dreptul la rambursarea pretului integral de achizitie al articolului, precum si a costurilor de
expediere initiale pe care le-ati pldtit, daca este cazul. PayPal determina, la libera sa alegere, dacd revendicarea dvs. este eligibila pentru programul Protectia
cumparatorilor PayPal. Determinarea initiald a PayPal este considerata definitiva, Tnsa este posibil sa puteti transmite catre PayPal o contestatie a acestei decizii
daca aveti informatii noi sau convingdtoare care nu erau disponibile la momentul determinarii initiale sau daca considerati cd a intervenit o eroare Tn procesul de
luare a deciziei.

Termenii si conditiile programului sunt stabilite pe pagina programului Protectia achizitiilor PayPal si fac parte din prezentul acord de utilizare.

IMPORTANT: este posibil sa vi se solicite sa returnati articolul vanzatorului sau altei parti pe care o desemnam, ca parte a solutionadrii revendicdrii dvs. Protectia
cumpardtorilor PayPal nu va da dreptul la rambursarea costurilor de livrare de retur pe care le puteti suporta.

Protectia cumparatorilor PayPal se poate aplica atunci cand intampinati aceste probleme specifice in legdtura cu o tranzactie:

e Nu ati primit articolul de la vanzator (ceea ce se numeste revendicare privind un , Articol neprimit”) sau

* Ati primit un articol, ins& articolul nu este ceea ce ati comandat (ceea ce se numeste revendicare privind un articol ,in mod semnificativ diferit fat de

descriere”).

in cazul in care considerati c3 o tranzactie efectuatd prin intermediul contului dvs. PayPal nu a fost autorizat3 de dvs., acest tip de revendicare diferd de
Protectia cumparatorilor PayPal si este descris Tn sectiunea Solutionarea problemelor.

Tranzactii prin intermediul codurilor QR

in cazul in care cumpérati ceva de la un vanzitor in persoani prin intermediul unui cod QR PayPal pentru bunuri si servicii, este posibil ca tranzactia dvs. s3 fie
eligibild pentru Protectia cumparatorilor PayPal.

Revendicari privind Articole neprimite

Revendicarea dvs. nu va indeplini conditiile de rambursare prevazute de Protectia cumpardtorilor PayPal in cazul revendicdrii privind un Articol neprimit, daca:

* Primiti articolul in persoana sau organizati primirea articolului in numele dvs., inclusiv Tn cazul Tn care utilizati PayPal Tntr-un punct de vanzare cu amanuntul
al unui vanzdtor, cu exceptia tranzactiilor in persoand pentru bunuri si servicii prin intermediul unui cod QR PayPal.

e Vanzatorul a furnizat dovada de livrare.

Daca vanzatorul prezinta dovezi ca a livrat bunurile catre dvs., PayPal poate solutiona in favoarea vanzdtorului o revendicare privind un Articol neprimit, chiar
daca sustineti ca nu ati primit bunurile.

Revendicari privind articole Tn mod semnificativ diferite fat3 de descriere

Un articol poate fi considerat in mod semnificativ diferit fatd de descriere daca:
e Articolul este cu mult diferit de modul in care vanzatorul |-a descris.
e Ati primit un articol complet diferit.

e Starea articolului a fost prezentata necorespunzator. De exemplu, articolul a fost descris ca fiind ,nou’, Tnsa articolul a fost utilizat.


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO#resolving
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=ro_RO#proof-delivery

Articolul a fost promovat ca fiind autentic, dar nu este autentic (si anume, este contrafacut).

Articolului 1i lipsesc parti sau caracteristici importante, iar aceste aspecte nu erau mentionate in descrierea articolului atunci cand I-ati achizitionat.
Ati achizitionat un anumit numar de articole, dar nu le-ati primit pe toate.

Articolul a fost deteriorat in timpul transportului.

Articolul este inutilizabil Tn starea Tn care a fost primit si nu a fost prezentat ca atare.

Este posibil ca un articol si nu fie considerat in mod semnificativ diferit fati de descriere daci:

Defectul articolului a fost descris corect de catre vanzdtor in descrierea articolului.
Articolul a fost descris corect, dar nu |-ati mai dorit dupa ce I-ati primit.
Articolul a fost descris corect, dar nu v-a indeplinit asteptarile.

Articolul prezinta zgarieturi minore si a fost descris ca fiind ,utilizat”

Articole si tranzactii neeligibile

Urmdtoarele articole sau tranzactii nu sunt eligibile pentru Protectia cumparatorilor PayPal:

Bunuri imobile, inclusiv proprietdti rezidentiale.

Vehicule, inclusiv, dar fara a se limita la, autovehicule, motociclete, vehicule de agrement, aeronave si ambarcatiuni, cu exceptia vehiculelor usoare portabile
pentru uz personal, utilizate Tn scop recreativ, cum ar fi bicicletele si hoverboardurile.

intreprinderi (atunci cdnd cumpdrati sau investiti intr-o intreprindere).

Echipamente industriale utilizate n fabricatie.

Plati Tn echivalente de numerar, inclusiv articole cu valoare stocatd, cum ar fi cardurile cadou si cardurile preplatite.

Plati efectuate pentru aur (fie sub forma fizicd, fie in forma tranzactionatad la bursa).

Produse financiare sau investitii de orice fel.

Jetoane nefungibile (NFT).

Jocuri de noroc, jocuri si/sau orice alta activitate ce implica o taxa de intrare si un premiu.

Donatii, inclusiv plati pe platforme de finantare participativa, precum si plati efectuate pe platformele de creditare participativa.

PIati catre un organism administrat de stat (cu exceptia intreprinderilor detinute de stat) sau terti care actioneaza in numele organismelor administrate de
stat sau al agentiilor guvernamentale.

Plati trimise prin PayPal catre orice serviciu de plata a facturilor.
Revendiciri privind articole in mod semnificativ diferite fat3 de descriere, in cazul articolelor ficute la comands integral sau partial.

Revendicari privind Articole neprimite in cazul articolelor fizice, corporale pe care le primiti in persoana sau pentru care organizati primirea in numele dvs.
Acestea includ articolele cumparate Tntr-un punct de vanzare cu amanuntul, cu exceptia cazului in care ati platit pentru tranzactie Tn persoana, folosind codul
QR PayPal pentru bunuri si servicii.

Orice articol interzis de Politica de utilizare acceptabild a PayPal.

Plati efectuate utilizand PayPal Payouts (cu denumirea anterioard Plata Tn masa).

Plati personale, inclusiv plati trimise utilizand functionalitatea PayPal prieteni si familie.
Plati pe care nu le-ati trimis utilizand contul dvs. PayPal.

Articole destinate revanzarii, inclusiv tranzactii care au ca obiect un singur articol sau tranzactii care includ mai multe articole.

Eligibilitatea tranzactiei pentru Protectia cumparatorilor PayPal

Pentru a fi eligibil(3) pentru Protectia cumpdratorilor PayPal, trebuie sa Tndepliniti toate cerintele urmatoare:

Sa aveti un cont PayPal in stare buna.
Sa platiti pentru articolul eligibil din contul dvs. PayPal.

Sa incercati sa contactati vanzatorul pentru a rezolva problema direct Tnainte de a formula o revendicare Tn temeiul Protectiei cumpdratorilor PayPal prin
intermediul Centrului de solugionare.

Sa raspundeti solicitarii PayPal de documente si alte informatii in termenul solicitat.
Initiati o disputa in Centrul de solutionare in intervalul de timp aplicabil si urmati procesul nostru de solutionare online a disputelor.

Sa nu fi primit o recuperare si nici sda nu fi fost de acord cu o solutionare alternativd legatd de achizitia dvs., din alta sursa.

Procesul de solutionare online a disputelor


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/disputes?locale.x=ro_RO

Daca nu puteti rezolva o problema legatd de o tranzactie direct cu vanzdatorul, trebuie sa urmati procesul nostru de solutionare online a disputelor prin
intermediul Centrului de solutionare pentru a formula o revendicare Tn temeiul Protectiei cumpdratorilor PayPal. De asemenea, puteti formula o revendicare
(Pasul 2 de mai jos) contactandu-ne telefonic si discutand cu un agent. Pasii pe care trebuie sa 1i urmati sunt descrisi mai jos si, daca nu urmati acesti pasi,
revendicarea dvs. poate fi respinsa:

Pasul 1: inifiati o disputa Tn intervalul de timp aplicabil. Acest lucru vd poate permite sd incepeti o discutie directa cu vanzatorul privind problema dvs. legata de
tranzactie, ceea ce va poate ajuta sa solutionati disputa. Daca nu reusiti sa rezolvati disputa direct cu vanzatorul, treceti la Pasul 2. Vom aplica o blocare asupra
tuturor fondurilor legate de tranzactie din contul PayPal al vanzatorului pana cand disputa este solutionata sau inchisa.

Pasul 2: transferati disputa la nivelul superior, transformand-o intr-o revendicare de rambursare in termen de 20 de zile de la initierea disputei, daca dvs. si
vanzatorul nu puteti ajunge la un acord; Tn caz contrar, noi vom inchide automat disputa. Puteti transforma disputa intr-o revendicare de rambursare prin
intermediul Centrului de solutionare. Vanzitorul sau PayPal poate, de asemenea, s3 transforme disputa intr-o revendicare in acest moment. in cazul in care
formulati o revendicare privind un Articol neprimit, PayPal va poate solicita sa asteptati cel putin 7 zile de la data initierii disputei pentru a transfera disputa la
nivelul superior.

Pasul 3: raspundeti solicitdrilor PayPal de documente sau alte informatii dupa ce dvs., vanzdtorul sau PayPal transformati disputa intr-o revendicare de
rambursare. PayPal va poate solicita sa furnizati chitante, evaludri ale tertilor, rapoarte ale politiei sau alte documente indicate de PayPal. Trebuie sa raspundeti
la aceste solicitari in timp util, asa cum va solicitam in corespondenta noastra cu dvs.

Pasul 4: conformati-va n timp util solicitarilor de expediere ale PayPal, daci formulati o revendicare privind un articol in mod semnificativ diferit fat3 de
descriere. PayPal va poate solicita, pe cheltuiala dvs., sa expediati articolul inapoi vanzatorului, cdtre PayPal sau catre un tert (care va fi indicat de PayPal) si sa

furnizati dovada de livrare.

Pasul 5: PayPal va lua o decizie finala (inclusiv o decizie de inchidere automata a oricarei dispute sau revendicari), la libera sa alegere, pe baza cerintelor privind
eligibilitatea prevazute mai sus, a oricdror informatii suplimentare furnizate n timpul procesului de solutionare online a disputelor sau a oricaror alte informatii
pe care PayPal le considera relevante si adecvate in circumstantele date.

Deschiderea disputelor: Intervale

Tipul revendicarii Interval

Articol neprimit Disputa trebuie deschisd Tn termen de 180 de zile de la data la care ati trimis plata vanzatorului.

,In mod semnificativ diferit Disputa trebuie deschisa (i) Tn termen de 30 de zile de la data livrarii sau indeplinirii (dupd caz) a comenzii sau (ii) in termen
fatd de descriere” de 180 de zile de la data la care ati trimis plata vanzatorului, oricare dintre acestea survine mai intai.

Tranzactii neautorizate si alte | Consultati Acordul de utilizare pentru intervalele de timp aplicabile.

erori

Dispute cu PayPal sau cu emitentul cardului dvs.

Daca ati utilizat un card de debit sau de credit ca metoda de plata pentru o tranzactie prin intermediul contului dvs. PayPal si sunteti nemultumit(a) de
tranzactie, este posibil sa aveti dreptul sa contestati tranzactia la emitentul cardului dvs. Drepturile aplicabile de recuperare a platii cu cardul pot fi mai extinse
decat cele de care dispuneti in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal. De exemplu, daca contestati o tranzactie la emitentul cardului dvs., este posibil sa
reusiti sa recuperati sumele pe care le-ati platit pentru articole nesatisfacatoare, chiar daca acestea nu se califica pentru protectie Tn cazul revendicarilor privind
articole In mod semnificativ diferite fat3 de descriere pe care le formulati fatd de noi.

Trebuie sa alegeti daca doriti sa initiati o disputd la PayPal in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal sau sd initiati o disputa la emitentul cardului dvs. Nu
puteti s3 initiati ambele dispute Tn acelasi timp si nu puteti incerca si obtineti o recuperare dubla. in cazul in care initiati o disputé/revendicare la noi si initiati,
de asemenea, o disputa privind aceeasi tranzactie la emitentul cardului dvs., noi vom inchide disputa/revendicarea initiata la noi. Acest lucru nu va afecta
derularea disputei la emitentul cardului dvs. in plus, in cazul in care initiati o disput3 la emitentul cardului dvs., nu puteti initia ulterior o disputd/revendicare la
noi.

in cazul in care alegeti s3 initiati o disputd privind o tranzactie la PayPal si noi decidem impotriva dvs., puteti incerca si initiati ulterior disputa la emitentul
cardului dvs. Dacd PayPal nu ia o decizie finala cu privire la revendicarea dvs. decat dupa data limita de initiere a unei dispute stabilitd de catre emitentul cardului
dvs. si, din cauza intarzierii noastre, recuperati mai putin decat suma totald pe care ati fi avut dreptul sa o recuperati de la emitentul cardului, noi va vom
rambursa restul pierderii (minus orice suma pe care ati recuperat-o deja de la vanzator sau de la emitentul cardului).

Inainte de a contacta emitentul cardului dvs. sau de a initia o disputd la PayPal, trebuie sa contactati vanzatorul pentru a incerca sd rezolvati problema in
conformitate cu politica de retur a vanzatorului.


https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO#holds-limits-reserves
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO
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