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Programul Protectia cumparatorilor PayPal

Cand cumparati ceva de la un vanzator care accepta PayPal, este posibil sa fiti eligibil(a)
pentru o rambursare 1n temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal. Atunci cand se aplica,
programul Protectia cumparatorilor PayPal va da dreptul la rambursarea pretului integral
de achizitie al articolului, precum si a costurilor de expediere initiale pe care le-ati platit,
daca este cazul. PayPal determina, la libera sa alegere, daca revendicarea dvs. este
eligibila pentru programul Protectia cumpdratorilor PayPal. Determinarea initiald a
PayPal este consideratd definitiva, Insa este posibil sa puteti transmite catre PayPal o
contestatie a acestei decizii dacd aveti informatii noi sau convingatoare care nu erau
disponibile la momentul determinarii initiale sau daca considerati cd a intervenit o eroare
n procesul de luare a deciziei.

Termenii si conditiile programului sunt stabilite pe pagina programului Protectia
achizitiilor PayPal si fac parte din prezentul acord de utilizare.

IMPORTANT: este posibil sa vi se solicite sa returnati articolul vanzatorului sau altei
parti pe care o desemnam, ca parte a solutiondrii revendicarii dvs. Protectia
cumparatorilor PayPal nu va da dreptul la rambursarea costurilor de livrare de retur pe
care le puteti suporta.

Protectia cumpdratorilor PayPal se poate aplica atunci cand intdmpinati aceste probleme
specifice in legaturd cu o tranzactie:

e Nu ati primit articolul de la vanzator (ceea ce se numeste revendicare privind un
»Articol neprimit”) sau

e Atfiprimit un articol, Insa articolul nu este ceea ce ati comandat (ceea ce se
numeste revendicare privind un articol ,,in mod semnificativ diferit fati de
descriere”).

In cazul in care considerati ci o tranzactie efectuata prin intermediul contului dvs. PayPal
nu a fost autorizata de dvs., acest tip de revendicare diferd de Protectia cumparatorilor
PayPal si este descris in sectiunea Solutionarea problemelor.

Tranzactii prin intermediul codurilor QR


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO#resolving

In cazul in care cumparati ceva de la un vanzator in persoana prin intermediul unui cod
QR PayPal pentru bunuri si servicii, este posibil ca tranzactia dvs. sa fie eligibila pentru
Protectia cumpdratorilor PayPal.

Revendicari privind Articole neprimite

Revendicarea dvs. nu va indeplini conditiile de rambursare prevazute de Protectia
cumparatorilor PayPal in cazul revendicarii privind un Articol neprimit, d aca:

Primiti articolul in persoana sau organizati primirea articolului in numele dvs.,
inclusiv in cazul in care utilizati PayPal intr-un punct de vanzare cu amanuntul al
unui vanzator, cu exceptia tranzactiilor in persoand pentru bunuri si servicii prin
intermediul unui cod QR PayPal.

Vanzatorul a furnizat dovada de livrare.

Daca vanzatorul prezinta dovezi cd a livrat bunurile catre dvs., PayPal poate solutiona in
favoarea vanzatorului o revendicare privind un Articol neprimit, chiar daca sustineti ca
nu ati primit bunurile.

Revendicari privind articole In mod semnificativ diferite fata de descriere

Un articol poate fi considerat in mod semnificativ diferit fata de descriere daca:

Articolul este cu mult diferit de modul in care vanzatorul 1-a descris.

Ati primit un articol complet diferit.

Starea articolului a fost prezentata necorespunzator. De exemplu, articolul a fost
descris ca fiind ,,nou”, insa articolul a fost utilizat.

Articolul a fost promovat ca fiind autentic, dar nu este autentic (si anume, este
contrafacut).

Articolului Tlipsesc parti sau caracteristici importante, iar aceste aspecte nu erau
mentionate in descrierea articolului atunci cand l-ati achizitionat.

Ati achizitionat un anumit numar de articole, darnu le-ati primit pe toate.
Articolul a fost deteriorat m timpul transportului.

Articolul este inutilizabil in starea in care a fost primit si nu a fost prezentat ca
atare.

Este posibil ca un articol si nu fie considerat In mod semnificativ diferit fati de descriere

daca:

Defectul articolului a fost descris corect de catre vanzator in descrierea articolului.
Articolul a fost descris corect, dar nu I-ati mai dorit dupa ce l-ati primit.
Articolul a fost descris corect, dar nu v-a indeplinit asteptarile.


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=ro_RO#proof-delivery

o Articolul prezintd zgarieturi minore si a fost descris ca fiind ,,utilizat”.

Articole si tranzactii neeligibile

Urmatoarele articole sau tranzactii nu sunt eligibile pentru Protectia cumparatorilor
PayPal:

e Bunuri imobile, inclusiv proprietati rezidentiale.

e Vehicule, inclusiv, dar fara a se limita la, autovehicule, motociclete, vehicule de
agrement, aeronave si ambarcatiuni, cu exceptia vehiculelor usoare portabile
pentru uz personal, utilizate in scop recreativ, cum ar fibicicletele si
hoverboardurile.

o Intreprinderi (atunci cAnd cumparati sau investiti intr-o Wtreprindere).

o Echipamente industriale utilizate in fabricatie.

e Plati in echivalente de numerar, inclusiv articole cu valoare stocata, cum ar fi
cardurile cadou si cardurile preplatite.

o Plati efectuate pentru aur (fie sub forma fizicd, fie in forma tranzactionata la
bursa).

e Produse financiare sau investitii de orice fel.

» Jocuri de noroc, jocuri si/sau orice altd activitate ce implica o taxd de intrare si un
premiu.

e Donatii, inclusiv plati pe platforme de finantare participativa, precum si plati
efectuate pe platformele de creditare participativa.

e Plati catre un organism administrat de stat (cu exceptia intreprinderilor detinute de
stat) sau terti care actioneaza n numele organismelor administrate de stat sau al
agentiilor guvernamentale.

o Plati trimise prin PayPal catre orice serviciu de plata a facturilor.

e Revendicari privind articole In mod semnificativ diferite fati de descriere, M
cazul articolelor facute la comanda integral sau partial.

e Revendicari privind Articole neprimite m cazul articolelor fizice, corporale pe
care le primiti in persoand sau pentru care organizati primirea in numele dvs.
Acestea includ articolele cumparate intr-un punct de vanzare cu amanuntul, cu
exceptia cazului in care ati platit pentru tranzactie in persoana, folosind codul OR
PayPal pentru bunuri si servicii.

o Orice articol interzis de Politica de utilizare acceptabili a PayPal.

o Plati efectuate utilizind PayPal Payouts (cu denumirea anterioara Platd in masa).

» Plati personale, inclusiv plati trimise utilizind functionalitatea PayPal prieteni si
familie.

o Plati pe care nu le-ati trimis utilizdnd contul dvs. PayPal.

o Articole destinate revanzarii, inclusiv tranzactii care au ca obiect un singur articol
sau tranzactii care includ mai multe articole.



https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=ro_RO

Eligibilitatea tranzactiei pentru Protectia cumparitorilor PayPal

Pentru a fi eligibil(d) pentru Protectia cumparatorilor PayPal, trebuie sa indepliniti toate
cerintele urmatoare:

e Saaveti un cont PayPal in stare buna.

o Sa platiti pentru articolul eligibil din contul dvs. PayPal.

o Sdincercati sa contactati vanzatorul pentru a rezolva problema direct inainte de a
formula o revendicare in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal prin
intermediul Centrului de solutionare.

o Saraspundeti solicitarii PayPal de documente si alte informatii in termenul
solicitat.

o Sainitiati o disputa in Centrul de solutionare W termen de 180 de zile de la datala
care ati trimis plata, apoi sa urmati procesul nostru de solutionare online a
disputelor.

e Sanu fi primit o recuperare si nici sa nu fi fost de acord cu o solutionare
alternativa legata de achizitia dvs., din alta sursa.

Procesul de solutionare online a disputelor

Daca nu puteti rezolva o problema legata de o tranzactie direct cu vanzatorul, trebuie sa
urmati procesul nostru de solutionare online a disputelor prin intermediul Centrului de
solutionare pentru a formula o revendicare in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal.
De asemenea, puteti formula o revendicare (Pasul 2 de mai jos) contactandu-ne telefonic
si discutand cu un agent. Pasii pe care trebuie sd ii urmati sunt descrisi mai jos si, daca nu
urmati acesti pasi, revendicarea dvs. poate firespinsa:

Pasul 1: initiati o disputa in termen de 180 de zile de la data la care ati efectuat plata.
Acest lucru va poate permite sa incepeti o discutie directd cu vanzatorul privind problema
dvs. legata de tranzactie, ceea ce va poate ajuta sa solutionati disputa. Daca nu reusiti sa
rezolvati disputa direct cu vanzatorul, treceti la Pasul 2. Vom aplica o blocare asupra
tuturor fondurilor legate de tranzactie din contul PayPal al vanzatorului pana cand disputa
este solutionata sau inchisa.

Pasul 2: transferati disputa la nivelul superior, transformand-o ntr-o revendicare de
rambursare in termen de 20 de zile de la initierea disputei, daca dvs. si vanzatorul nu
puteti ajunge la un acord; in caz contrar, noi vom inchide automat disputa. Puteti
transforma disputa mtr-o revendicare de rambursare prin intermediul Centrului de
solutionare. Vanzatorul sau PayPal poate, de asemenea, sa transforme disputa intr-0
revendicare in acest moment. In cazul in care formulati o revendicare privind un A rticol
neprimit, PayPal va poate solicita s asteptati cel putin 7 zile de la data initierii disputei
pentru a transfera disputa la nivelul superior.


https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO#holds-limits-reserves
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO

Pasul 3: raspundeti solicitirilor PayPal de documente sau alte informatii dupa ce
dvs., vanzatorul sau PayPal transformati disputa intr-0 revendicare de rambursare. PayPal
va poate solicita sa furnizati chitante, evaluari ale tertilor, rapoarte ale politiei sau alte
documente indicate de PayPal. Trebuie sa raspundeti la aceste solicitari in timp util, asa
cum va solicitam in corespondenta noastra cu dvs.

Pasul 4: conformati-va in timp util solicitirilor de expediere ale PayPal, daca
formulati o revendicare privind un articol In mod semnificativ diferit fatad de descriere.
PayPal va poate solicita, pe cheltuiala dvs., sd expediati articolul inapoi vanzatorului,
catre PayPal sau cétre un tert (care va fiindicat de PayPal) si sa furnizati dovada de
livrare.

Pasul 5: PayPal va lua o decizie finala (inclusiv o decizie de inchidere automata a
oricdrei dispute sau revendicari), la libera sa alegere, pe baza cerintelor privind
eligibilitatea prevazute mai sus, a oricaror informatii suplimentare furnizate in timpul
procesului de solutionare online a disputelor sau a oricaror alte informatii pe care PayPal
le considera relevante si adecvate in circumstantele date.

Dispute cu PayPal sau cu emitentul cardului dvs.

Daca ati utilizat un card de debit sau de credit ca metoda de plata pentru o tranzactie prin
intermediul contului dvs. PayPal si sunteti nemultumit(d) de tranzactie, este posibil sa
aveti dreptul sd contestati tranzactia la emitentul cardului dvs. Drepturile aplicabile de
recuperare a platii cu cardul pot fi mai extinse decat cele de care dispuneti in temeiul
Protectiei cumparatorilor PayPal. De exemplu, dacd contestati o tranzactie la emitentul
cardului dvs., este posibil sa reusiti sa recuperati sumele pe care le-ati platit pentru
articole nesatisfacatoare, chiar daca acestea nu se calificd pentru protectie in cazul
revendicarilor privind articole In mod semnificativ diferite fati de descriere pe care le
formulati fata de noi.

Trebuie sa alegeti daca doriti sa initiati o disputd la PayPal in temeiul Protectiei
cumparatorilor PayPal sau sa initiati o disputa la emitentul cardului dvs. Nu puteti sa
initiati ambele dispute in acelasi timp si nu puteti incerca sa obtineti o recuperare dubla.
in cazul in care initiati o disputd/revendicare la noi si initiati, de asemenea, o disputa
privind aceeasi tranzactie la emitentul cardului dvs., noi vom inchide
disputa/revendicarea initiata la noi. Acest lucru nu va afecta derularea disputei la
emitentul cardului dvs. In plus, in cazul in care initiati o disputi la emitentul cardului
dvs., nu puteti initia ulterior o disputa/revendicare la noi.

In cazul in care alegeti sa initiati o disputd privind o tranzactie la PayPal si noi decidem
“mpotriva dvs., puteti incerca sa initiati ulterior disputa la emitentul cardului dvs. Daca
PayPal nu ia o decizie finala cu privire la revendicarea dvs. decat dupa data limita de
initiere a unei dispute stabilitd de catre emitentul cardului dvs. si, din cauza Wt&zierii
noastre, recuperati mai putin decat suma totala pe care ati fi avut dreptul sd o recuperati



de la emitentul cardului, noi v vom rambursa restul pierderii (minus orice suma pe care
ati recuperat-o deja de la vanzator sau de la emitentul cardului).

Inainte de a contacta emitentul cardului dvs. sau de a initia o disputa la PayPal, trebuie sa
contactati vanzatorul pentru a incerca sd rezolvati problema in conformitate cu politica de
retur a vanzatorului.



