Acord PayPal privind metodele de plata alternative

Last updated on 29 September 2025
Acestia sunt termenii unui contract intre dvs. si PayPal (Europa) S.a r.l et Cie, S.C.A., 22-24

I"

Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (,PayPal”sau ,,noi”).

1. Despre prezentii termeni

Prezentii termeni se aplica utilizarii de catre dvs. a oricdreia dintre functionalitatile noastre
MPA.

Pentru referinta:

» functionalitatea MPA este functionalitatea furnizata de noi care, daca este integrata in
finalizarea dvs. online a pldtii sau daca trimiteti o factura ca solicitare de plata, 1i permite
clientului dvs. sa selecteze si sa utilizeze orice metoda de plata alternativa (MPA) (dupa cum
putem permite periodic) ca sd va plateasca; si

¢ 0 metoda de plata alternativa (MPA) inseamna orice metoda de plata enumerata in Anexa 1
sau Anexa 2, pe care am putea permite oricui sa o utilizeze fara un Cont, pentru a trimite o
platad in Contul dvs., sub rezerva respectarii acestor termeni.

Acordul de utilizare aplicabil in tara dvs. de resedinta inregistrata la PayPal face parte din
prezentii termeni. Cuvintele care Tncep cu litera mare si care nu sunt definite in prezentii termeni
sunt definite Tn Acordul de utilizare respectiv. in mésura in care este posibil, acesti termeni si
Acordul de utilizare ar trebui s3 fie interpretati ca un tot unitar. in cazul in care apare un conflict
de interpretare, acesti termeni prevaleaza fata de Acordul de utilizare, in limita conflictului.

Definitia Serviciilor noastre din Acordul de utilizare, atunci cand este corelata cu prezentii

termeni, include functionalitatea noastra MPA.

2. Acceptarea prezentilor termeni
Va exprimati acordul fata de prezentii termeni prin integrarea functionalitatii noastre MPA
in finalizarea dvs. online a platii/platforma dvs. sau prin trimiterea unei facturi ca

solicitare de plata.

Daca integrati functionalitatea noastra MPA pentru Contul unei alte persoane sau entitati

juridice:

e confirmati cd aveti permisiunea persoanei sau entitatii juridice respective de a o angaja din

punct de vedere juridic sa respecte prezentii termeni pentru si Tn numele sau; si

e persoana sau entitatea juridica respectiva va fi obligata din punct de vedere juridic sa respecte

prezentii termeni in locul dvs.



Utilizarea de cdtre dvs. a functionalitatii MPA este supusa comisioanelor stabilite pe pagina
Comisioanele comerciantilor PayPal, incorporati aici. in plus, daci este disponibil in regiunea dvs.,
se poate aplica un comision de tranzactie si un comision pentru plata transfrontaliera separat de

functionalitatea MPA descrisa in Anexa 2.

3. Utilizarea functionalitatii MPA

Cand integrati functionalitatea noastra MPA in finalizarea dvs. online a platii sau trimiteti o
factura ca solicitare de platd, putem (dar nu suntem obligati) sa permitem oricui sd foloseasca o
MPA pentru a va plati.

Anexa 1 si Anexa 2 la prezentii termeni enumera fiecare MPA pe care o putem pune la dispozitia
clientilor dvs. periodic si alte dispozitii referitoare la primirea platilor de la clienti care folosesc

respectiva MPA. Trebuie sa respectati Tntotdeauna aceste dispozitii.

intrucat platitorul nu utilizeazd un Cont PayPal pentru a trimite o plat3 prin MPA, nu puteti utiliza
PayPal pentru a rambursa Tn mod proactiv plati efectuate prin MPA, cu exceptia cazului Tn care se
prevede altfel Tn Anexa 1 sau Anexa 2 la prezentii termeni.

Nu puteti primi plati prin MPA in alte monede decat cele mentionate pentru MPA respectiva in

Anexa 1 sau Anexa 2 la prezentii termeni.

Puteti utiliza functionalitatea noastra MPA numai cu un Cont Business si nu cu un Cont
personal, cu exceptia utilizarii unui Cont personal de catre dvs. pentru a trimite o factura ca
solicitare de platd pentru bunuri si servicii.

4. Raspunderea dvs. fata de noi

Putem trata furnizorii de MPAsi procesorii de plati care ne ajuta sa vd permitem sa primiti plati
prin MPA in acelasi mod Tn care tratam achizitorii de carduri/conturi bancare si/sau alti procesori
de plati in temeiul Acordului de utilizare.

Platile prin MPA sunt supuse riscului de inversare de catre furnizorul MPA, cu exceptia cazului in
care se prevede altfel in Anexa 1 sau Anexa 2. Obligatiile si raspunderea dvs. fata de noi pentru
aceste inversari sunt aceleasi cu cele pe care le aveti fatd de noi pentru Inversarile (de exemplu,
Fonduri lipsd) si/sau Recuperarile de plati in temeiul Acordului de utilizare. Furnizorul de MPA
poate influenta inversarea unei plati prin MPA in acelasi mod in care banca platitorului poate
influenta o Inversare si/sau in acelasi mod in care compania emitenta a cardului platitorului poate

influenta o Recuperare a platii. Protectia vanzatorilor nu se aplica platilor prin MPA.

Dupa ce prezentii termeni nu mai sunt aplicabili, veti continua sd raspundeti fatd de noi, in
temeiul prezentilor termeni, pentru inversarile de plati prin MPA efectuate de catre furnizorul
MPA si pentru toate obligatiile dvs. restante care decurg din utilizarea de catre dvs. a
functionalitatii MPA Tnainte de Tncetarea aplicdrii termenilor.

5. Modificari si incetarea aplicarii termenilor



Putem adauga sau elimina din lista de MPA/furnizori de MPA din Anexa 1 sau Anexa 2 la prezentii

termeni Tn orice moment si fara nicio notificare.

Putem revizui comisioanele legate de functionalitatea MPA descrisa in Anexa 2 n orice moment,

cu o notificare prealabila de 60 de zile.

De asemenea, putem modifica, sterge sau adduga elemente in ceea ce priveste prezentii termeni in
conformitate cu procesul de Modificare prevazut in Acordul de utilizare. Daca nu sunteti de acord
cu vreo Modificare, puteti rezilia acesti termeni.

Puteti rezilia aplicarea prezentilor termeni in orice moment, prin indepartarea functionalitatii
noastre MPA din sistemul dvs. de finalizare a platii online si urmand orice alte etape legate de
integrare pe care PayPal vi le poate pune la dispozitie periodic sau, daca este cazul, prin Tncetarea
utilizarii produsului de facturare pus la dispozitia dvs. de PayPal. Astfel, puteti sa nu le mai
permiteti clientilor dvs. sa utilizeze o MPA pentru a va plati, dar Contul dvs. ramane deschis si

Acordul de utilizare ramane in continuare n vigoare.

Putem, in orice moment, din orice motiv si (acolo unde este posibil) cu o notificare prealabila
rezonabild, Tnceta, anula sau suspenda Serviciul Tn masura in care se refera la functionalitatea

noastra MPA si/sau la MPA-uri fard nicio raspundere fata de dvs.

Acesti termeni rdman in vigoare dupa orice incetare a aplicarii termenilor Tn mdsura in care si atat
timp cat este necesar pentru: (i) a ne ocupa de problemele care decurg din utilizarea de catre dvs.
a functionalitatii MPA Tnhainte de Tncetarea aplicarii termenilor; si/sau (ii) respectarea legilor si

reglementdrilor aplicabile.

Anexa 1

MPA-uri

AliPay

Portofel
Tip de plata | Alipay este un portofel digital care poate fi utilizat de catre toti Clientii
inregistrati ca membri Alipay.

Risc de
recuperarea | Nu
platii

Risc de
inversari/ Nu

fonduri lipsa

Garantie de
. Nu
plata
Posibilitate
de Da

rambursare




Valoare
minima a
tranzactiei

Nu se aplica

Valoare
maxima a
tranzactiei

50.000 RMB pe zi

Bunuri si
servicii

specifice
interzise

Consultati termenii suplimentari

Termeni
suplimentari

Veti asigura ca Serviciile Alipay nu vor fi utilizate pentru:

a. Produse audio-vizuale si publicatii politice ilegale, carduri si canale cu

programe reactionare ilegale, documentatii si informatii care constituie

secret de stat, alte articole si discursuri reactionare.

. Instrumente pentru jocuri de noroc, loterii private, servicii de jocuri de

noroc, bilete de loterie, vanzari piramidale, contracte futures n aur,

tombole, servicii cu risc ridicat.

. Instrumente pentru consum de droguri, munitii si arme/arme de foc si

accesorii, instrumente controlate, articole asociate cu infractiuni, artificii si
petarde, articole otrdvitoare si substante chimice periculoase, medicamente
pentru adulti (de exemplu, afrodiziace).

. Servicii de speculatii ale creditelor (inclusiv speculatia ratingului de credit

Taobao), servicii de Tncasare de carduri de credit, site-uri de finantare
participativa, monede false, tranzactii din contul bancar (carduri bancare),
actiuni, fonduri, asigurare, platformad de asigurare, investitii periodice in aur,
produse financiare bancare, servicii de cashback, carduri preplatite cu scop
unic, valori mobiliare, colectari de fonduri ilegale, servicii de schimb valutar,
moneda virtuala in conturi strdine, chitante (facturi), Bitcoin, Litecoin,
YBcoin si alte monede virtuale, tranzactii, MCard etc., licitatii, gajuri,
institutii de plata, RMB circulant, valuta.

. Diagnosticarea sexului fetusului, organe umane, servicii de surogat, servicii

de examinare, dispozitive medicale, lentile de contact.

. Servicii legate de hacking, malware, alte servicii software care pun in pericol

Alibaba si filialele Alibaba, servicii de videochat, site-uri web cu continut
religios, cimitire online si practici religioase online si alte servicii,
monitorizarea informatiilor privind confidentialitatea datelor tratate prin
computere, antene de comunicatii prin satelit etc., instrumente pentru

spionare, alte articole sau servicii care pericliteaza viata privata, informatii




din acte de identitate si alte informatii care incalcd dreptul persoanelor la
viata privata, emiterea de certificate si fabricarea de stampile.

g. Servicii matrimoniale in relatie cu strainatatea, articole si servicii care
incalca reglementarile aplicabile ale statului, alimente de calitate inferioara
(falsificate), tutun, titei, activitdti caritabile, articole de contrabanda,
furnizari speciale pentru perioade specifice (de exemplu, Jocurile Olimpice),

relicve culturale, bunuri de lux, servicii de vanzari si inchirieri auto.

Apple Pay Web

Tip de plata | Apple Pay Web
Risc de

recuperarea | Da

platii

Risc de

inversari/  |Nu

fonduri lipsa

Garantie de
plata

Conform regulilor retelei de carduri

Posibilitate
de
rambursare

Da

Valoare
minima a
tranzactiei

Nu se aplica

Valoare
maximad a
tranzactiei

Nu se aplica

Bum_”,lfl Consultati Termenii si conditiile pentru Comercianti de pe platforma web Apple
zzzli:ﬁ“ce Pay la https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/ pentru orice bunuri
interzise si servicii specifice interzise.
Termeni Consultati termenii suplimentari aplicabili acceptarii Apple Pay Web la https://
suplimentari | developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
Bancontact
Card de debit
Tip de plats Bancontact este o Metodd de plata cu card de debit, prin care un card de debit
este emis de o institutie de credit autorizata, care le permite clientilor sa
pldteasca pentru bunuri si servicii direct din conturile lor bancare.
Risc de

recuperare a
platii

Nu
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https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Risc de
inversari/

fonduri lipsa

Nu

Garantie de
plata

Nu

Posibilitate
de
rambursare

Da

Valoare
minima a
tranzactiei

1 EUR per tranzactie

Valoare
maxima a
tranzactiei

Nu se aplica

Bunuri si
servicii

specifice
interzise

Doar bunurile si serviciile interzise stabilite in Acordul de utilizare

Termeni
suplimentari

Nu se aplica

Bancomat Pay

Tip de plata

Transfer bancar in timp real

Risc de
recuperare a
platii

Da

Risc de

inversari/

fonduri lipsa

Nu

Garantie de
plata

Nu

Posibilitate
de
rambursare

Da

Valoare
minima a
tranzactiei

1,00 EUR per tranzactie

Valoare o . .
L Nicio limita, Tn functie de acordul dintre banca emitenta si client privind suma
maxima a e .
. limitd maxima
tranzactiel
Bunuri si Doar bunurile si serviciile interzise stabilite Tn Acordul de utilizare

servicii




specifice

interzise
1. Bancomat Pay se limiteaza la clientii din Italia, Statul Vatican si San Marino.
2. Va veti asigura ca marca comerciald Bancomat Pay este afisata si utilizata
numai in conformitate cu cerintele aplicabile stabilite Tn Regulamentul
T ) Bancomat Pay pentru utilizarea marcilor comerciale: https://bancomat.it/it/
ermeni
. . bancomat/brandbook-guidelines
suplimentari
3. Inainte de a confirma plata, veti furniza Clientului:
i) descrierea exacta a serviciului sau a bunurilor achizitionate;
ii) suma totald a platii;
iii) o chitanta (pe suport de hartie sau electronicad) cu detaliile platii.
BLIK
Transfer bancar n timp real
Tip de platd | BLIK este o metoda de plata prin transfer bancar. Beneficiarii pot primi o
confirmare in timp real a tranzactiei.
Risc de
recuperarea | Nu
platii
Risc de
inversari/  |Nu
fonduri lipsa
Garantie de
. Nu
plata
Posibilitate
de Da
rambursare
Valoare
minima a 0,01 PLN per tranzactie

tranzactiei

Valoare
maximad a
tranzactiei

10.000,00 PLN per tranzactie

Bunuri si
servicii

specifice
interzise

Doar bunurile si serviciile interzise stabilite Tn Acordul de utilizare

Termeni
suplimentari

Trebuie sa afisati vizibil, pe site-ul sau pe dispozitivul dvs., dupa caz, numele
sau Marcile comerciale BLIK Tntr-un mod care respecta Manualul marcii BLIK.

EPS
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Transfer bancar in timp real
EPS este o metoda de plata prin transfer bancar. Beneficiarii pot primi o

Tip de platd . . e b .
confirmare in timp real a tranzactiei. EPS este facilitata de bancile participante
la EPS.

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/ Nu

fonduri lipsa

Da - Garantia de plata Tnseamnad ca orice tranzactie marcata ca fiind finalizata

Garantie de sau incheiatd cu succes (oricare dintre acestea se aplica) va fi platita in Contul
plata dvs. si fondurile nu pot fi revocate, sub rezerva prezentilor termeni si a
Acordului de utilizare si a respectarii acestora de catre dvs.
Posibilitate
de Da
rambursare
Valoare
minimd a 1,00 EUR per tranzactie
tranzactiei
Valoare
maxima a Nu se aplicd
tranzactiei
Bunuri si
serV|'cu Doar bunurile si serviciile interzise stabilite Tn Acordul de utilizare
specifice ’
interzise
Termeni Veti raporta catre PayPal, fara intarziere, orice eveniment care necesita
suplimentari | utilizarea Garantiei de plata EPS.
Serviciul finlandez de transfer bancar online (Verkkopankki)
Transfer bancar n timp real
) . | Serviciul finlandez de transfer bancar online este o Metoda de platd prin
Tip de plata
transfer bancar.
Beneficiarii pot primi o confirmare in timp real a tranzactiei.
Risc de
recuperarea | Nu
platii
Risc de
inversari/ Nu
fonduri lipsa
Garantie de
Nu

plata




Posibilitate

de Da

rambursare

Valoare

minimad a 0,65 EUR per tranzactie

tranzactiei

Valoare

maximad a 20.000,00 EUR per tranzactie

tranzactiei

BUNUF i Pe langa bunurile si serviciile interzise enumerate Tn Acord: jocuri de noroc

L ilegale; prostitutie; bunuri contrafacute; piratarea produselor; vanzarea sau

z;re\:i;:lce distribuirea ilegala de produse din tutun sau pornografie sau reprezentarea unor

terzise acte violente grave; Nordea Bank nu permite incarcarea portofelelor sau
produse preplatite
1. Veti furniza toate datele necesare in conformitate cu specificatiile furnizate
de PayPal. Nerespectarea specificatiilor de furnizare a datelor poate conduce la
intarzieri, suspendari sau anulari ale procesdrii vanzarilor efectuate.
2. Veti despagubi PayPal pentru cheltuielile rezonabile suportate in cazul unei
dispute ce decurge dintr-o Tranzactie, in cazul in care PayPal este implicata in

Termeni mod activ Tn mediere sau Tn alte proceduri similare intre un Client si Dvs.

suplimentari | 3. Limita maxima a raspunderii este suma facturatd a vanzarii (vinzarea de
produse sau servicii de catre Dvs. cdtre Client) cu care daunele au legaturd
directd sau 1.000,00 EUR, in functie de suma care este mai mica. Cu toate
acestea, raspunderea globald cumulata nu poate depasi 5.000,00 EUR. Aceste
limitari nu se aplica daca daunele au fost cauzate de actiuni intentionate sau din
neglijenta grava.

Google Pay

Tip de plata Portofel Google Pay

Risc de

recuperarea | Da

platii

Risc de

inversari/ Nu

fonduri lipsa

Garantie de
plata

Conform regulilor retelei de carduri

Posibilitate
de
rambursare

Da

Valoare
minima a
tranzactiei

Nu se aplica




Valoare

maxima a Nu se aplica
tranzactiei
Bunuri si Consultati Conditiile de utilizare ale API Google Pay la https://
servicii payments.developers.google.com/terms/sellertos si Conditiile de utilizare ale
specifice APIl-urilor Google la https://developers.google.com/terms/ pentru orice bunuri
interzise si servicii specifice interzise
Termen Consultati termenii suplimentari aplicabili acceptarii Google Pay la https://
suplimentari payments.developers.google.com/terms/sellertos si https://
developers.google.com/terms/
GrabPay
Tip de plata | Portofel
Risc de
recuperarea | Nu
platii
Risc de
inversari/  |Nu

fonduri lipsa

Da - Garantia de plata Tnseamnd ca orice tranzactie marcata ca fiind finalizata

Garantie de sau incheiatd cu succes (dupa caz) va fi platitd in Contul dvs. si fondurile nu pot

plata fi revocate, sub rezerva prezentilor termeni si a Acordului de utilizare si a
respectdrii acestora de catre dvs.

Posibilitate

de Da

rambursare

Valoare

minima a 0,01 SGD

tranzactiei

Valoare

maxima a 5.000,00 SGD

tranzactiei

Bunuri si

servicii Pe langa bunurile sau serviciile interzise stabilite in Acordul de utilizare,

specifice consultati Termenii suplimentari de mai jos.

interzise

Termeni

suplimentari 1. Comerciantul va respecta Conditiile de utilizare GrabPay, care includ

Declaratia de confidentialitate GrabPay (disponibile la https://
www.grab.com/sg/terms-policies/).

2. Comerciantul nu va impune o suprataxa sau orice alt comision pentru
acceptarea GrabPay ca Metodad de plata fara acordul prealabil scris al
GrabPay. Acest lucru nu impiedica Comerciantii sa perceapa un comision de
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prelucrare in legdtura cu vanzarea de bunuri sau servicii.

. Rambursarile vor fi initiate doar prin interfata sistemului GrabPay asigurata
de furnizorul MPA. in cazul in care un Comerciant utilizeaz3 orice metod3

alternativa de rambursare, inclusiv, dar fara a se limita la remiterea bancara
sau rambursarea in numerar, GrabPay nu va fi parte la aceasta n niciun fel si

o astfel de rambursare se va face intre Comerciant si Client.

. La cerere, Comerciantul va coopera, dupa cum poate fi necesar, pentru a
investiga o Tranzactie, inclusiv prin transmiterea catre furnizorul MPA a
oricarei documentatii si/sau informatii legate de o Tranzactie, in termen de
paisprezece (14) zile si, dupa caz, va lua toate masurile necesare pentru a
respecta aceasta cerinta de cooperare.

. Pe baza acestei investigatii, GrabPay va decide daca o Tranzactie trebuie
rambursata Clientului. Comerciantul stie si accepta cd decizia GrabPay este
definitiva si ca furnizorul MPA va efectua rambursarea la indicatia si conform
instructiunilor GrabPay. in cazul in care este necesard o rambursare citre
Client, PayPal si Comerciantul sunt pe deplin rdspunzatori pentru orice suma
de rambursare, precum si pentru orice alte costuri asociate direct cu o astfel

de rambursare.

. GrabPay isi rezerva dreptul de a impune restrictii asupra serviciului in orice

moment, inclusiv respingerea sau limitarea Tranzactiilor.

. Comerciantul trebuie sa trateze GrabPay la fel ca orice alta Metoda de plata
oferita, pe site-urile web ale Comerciantului, in materialele sale publicitare

si promotionale si in alte publicatii externe. in special:

1. a) Amplasarea siglei GrabPay si a butoanelor de selectie este
substantial similara cu amplasarea mijloacelor de plata alternative, iar
proeminenta siglei GrabPay si a butoanelor de selectie este egald cu cea
a altor mijloace de plat3;

2. b) GrabPay primeste un tratament egal cu cel al mijloacelor de plata
alternative in fluxul de finalizare a platii de la punctul de vanzare al
unui Comerciant, precum si in termenii, conditiile, restrictiile sau

comisioanele oferite sau acordate de Comercianti Clientilor; si

3. ¢) Nimic nu afecteazd sau dezavantajeaza alegerea GrabPay de cdtre un
Client, nu descurajeaza utilizatorul sa foloseasca GrabPay sau nu
incurajeazad Clientul sd utilizeze o Metoda de plata alternativa.

8. Comerciantii care ofera GrabPay Clientilor lor se angajeaza sa nu (i)

denatureze sau sa discrediteze GrabPay ca metoda de plata sau ca societate




sau (ii) sa afirme ca o alta metoda de plata este superioara sau preferabila
fatd de GrabPay sau sa exprime o preferinta pentru alte Metode de platd in
detrimentul GrabPay.

9. Comerciantul va Tnceta sa utilizeze siglele, mdrcile comerciale sau alte marci
ale GrabPay (,,Marcile GrabPay”) in termen de treizeci de zile de la primirea
unei solicitari in acest sens, dacd GrabPay stabileste, la libera sa alegere
rezonabild, ca utilizarea defdimeaza, estompeaza sau diminueaza
semnificatia Mdrcilor GrabPay sau isi Tnsuseste Th mod abuziv fondul

comercial asociat.

10. Metoda de plata GrabPay nu poate fi utilizatd pentru anumite bunuri si
servicii care sunt enumerate atat mai jos, cat si in Conditiile de utilizare
GrabPay. GrabPay isi rezerva dreptul de a actualiza Conditiile de utilizare
GrabPay Tn orice moment, iar Tn cazul oricaror discrepante intre lista de mai
jos si Conditiile de utilizare GrabPay, Conditiile de utilizare GrabPay vor

prevala.

a) continut media pentru adulti care prezinta sau are legatura cu activitati
ilegale, cum ar fi pornografia infantila, violul, incestul etc.; materiale sau servicii
de natura sexuald; orice bunuri sau servicii care promoveaza incitarea la ur3,
violenta, vatamare sau intoleranta sub orice formg;

b) companii aeriene de toate tipurile, inclusiv, dar fara a se limita la companii
aeriene comerciale de linie, operatori de transport low-cost, operatori de
zboruri charter si de turism, avioane private si elicoptere-taxi; agentii de
turism fard licenta; hoteluri si servicii de cazare de orice fel (cum ar fi pensiuni,
apartamente, apartamente cu servicii incluse, moteluri, statiuni, vile);
partajarea proprietatilor, bunuri imobiliare in regim de multiproprietate,
schimburi de locuinte, subinchiriere, cazare cu mic-dejun si alte activitati
similare; organizatori de evenimente, vanzarea/revanzarea de bilete,
planificarea de evenimente si servicii conexe;

¢) produse si bauturi alcoolice; produse din tutun, tigari, trabucuri, tigdri
electronice si produse conexe (cum ar fi piese de schimb si de reincarcare);
bijuterii, pietre pretioase, pietre si metale pretioase; vanzari de automobile
(autovehicule noi si second-hand de orice fel); petrol si gaze, petrol si produse
derivate; cartele de telefon prepldtite, servicii de telefonie si telefoane mobile;
spa-uri, servicii de relaxare si masaj;

d) bunuri de marca, protejate de marci comerciale sau drepturi de autor de
orice fel, cu exceptia cazului in care vanzatorul este detinatorul proprietatii
intelectuale/drepturilor de autor sau detinatorul licentei, servicii de eludare,
dispozitive sau software utilizate pentru a eluda legea sau a elimina protectia
drepturilor de autor; articole care incalca drepturile de autor, marcile
comerciale, dreptul la publicitate sau confidentialitate sau orice alt drept de
proprietate, in conformitate cu legislatia din Singapore sau din orice jurisdictie;
fabrici de eseuri, fabrici de articole si servicii de rezolvare a temelor;




e) asistenta tehnica pentru calculatoare si birouri de asistenta IT; servicii de
partajare de fisiere si servicii conexe; vanzarea de activitati de retele de
socializare, ferme de clicuri, inclusiv, dar fara a se limita la vanzarea de aprecieri
pe Facebook, urmaritori pe Twitter, vizualizari pe YouTube; abonamente,
afilieri, versiuni de proba gratuite si orice model de afaceri similar in cazul
carora o achizitie este conditionatd de un abonament;

f) practici comerciale inseldtoare, cum ar fi schemele Ponzi/piramidale,
marketingul pe mai multe niveluri, rezultatele garantate, cursurile si serviciile
de investitii sau de tranzactionare; oferirea sau primirea de plati in scopul
mituirii sau al coruptiei; articole care Tncurajeaza, promoveazd, faciliteaza sau
instruiesc alte persoane sa desfasoare activitati ilegale; bunuri furate, inclusiv
bunuri digitale si virtuale achizitionate sau copiate in mod ilegal; vanzarea de
produse sau servicii identificate de agentiile guvernamentale din Singapore ca
avand o probabilitate ridicata de a fi frauduloase sau de a fi tranzactionate de
catre Clienti cu Tncdlcarea legislatiei din Singapore; informatii cu caracter
personal ale tertilor cu incalcarea legislatiei din Singapore; servicii fara valoare
adaugata de orice fel, inclusiv, dar fara a se limita la revanzarea ofertelor
guvernamentale fara autorizatie sau valoare addugata, servicii care sunt
neloiale, Tnseldtoare sau agresive fata de consumatori;

g) servicii financiare de orice fel, cum ar fi imprumuturi, microcredite, scheme
de investitii, escrow, agentii de incasare a creditelor, servicii de cautiune,
colectori de creante, agregare de credite, servicii de consolidare, protectia
cardurilor de credit si servicii similare; activitati de externalizare in masa
(crowd-sourcing) si finantare Tn masa (crowd-financing), cluburi de creditare,
care ofera capital sau recompense de orice fel; criptovalutd, Bitcoin, moneda
online, monede pentru jocuri, aur online si active virtuale similare; anumite
servicii de corectare a creditelor, servicii de regularizare a datoriilor, tranzactii
de credit sau activitati de asigurare; activitdti de servicii financiare, cum ar fi
remitere, transferuri, ordine de plata, carduri cadou preplatite, facilitati de
valoare stocatd, quasi-cash, schimb valutar si servicii similare (altele decat cele
legate de serviciile de remitere internationald detaliate in Conditiile de utilizare
GrabPay); vanzarea cecurilor de caldtorie sau a ordinelor de plata; consultanta
juridica si fiscald, faliment si orice serviciu similar;

h) entitati guvernamentale straine, inclusiv, dar fard a se limita la ambasade si
consulate; articole emise de autoritatile guvernamentale, autoritatile de
aplicare a legii si autoritatile militare, inclusiv, dar fard a se limita la uniforme,
insigne, decoratiuni, cu exceptia celor istorice si/sau care, in mod clar, nu sunt
autentice sau oficiale (de exemplu, jucarii);

i) jocuri de noroc, jocuri si/sau orice alte activitati cu taxa de intrare si premii,
inclusiv, dar fara a se limita la jocuri de cazino, pariuri sportive, curse de cai sau
ogari, sporturi de fantezie, bilete de loterie, alte activitati care faciliteaza
jocurile de noroc, jocuri de competenta (definite sau nu prin lege ca jocuri de
noroc) si tombole;

j) orice bun sau serviciu care face obiectul sanctiunilor Consiliului de Securitate
al ONU; parti umane de orice fel, inclusiv, dar fara a se limita la organe, parti ale




corpului, ramasite umane, fluide corporale, celule stem, embrioni;

k) asistentd medicald, produse farmaceutice, suplimente, produse nutritionale
de orice fel, consumabile medicale de orice fel; narcotice, steroizi, anumite
substante reglementate sau alte produse care prezinta un risc pentru siguranta
consumatorului; droguri ilegale, tutun sau produse de sanatate; substante
concepute pentru a imita efectele acestora; accesorii si produse conexe utilizate
pentru a le crea sau consuma, cum ar fi bonguri, narghilele si dispozitive
similare; cabinete medicale private si medici online;

I) organizatii politice, religioase, spirituale, caritabile si non-profit de orice fel;
ghicitori, astrologi, ghicitori Tn carti, tarot, hipnoza; si servicii similare;

m) vanzarea de animale sau animale de companie de orice fel; produse
provenite din traficul de animale salbatice, vandtoarea ilegala si braconajul
speciilor pe cale de disparitie, cum ar fi mamifere marine, aripioare de rechin,
coarne de rinocer, fildes, mosc de cerb, bila de urs, penis de tigru si orice produs
similar;

n) arme de orice fel, inclusiv arme de foc, munitie, cutite, nunceaguri si produse
conexe, piese sau accesorii ale acestora; arme sau cutite reglementate de
legislatia din Singapore; jucarii, cadouri si replici de orice fel care seamdna
foarte mult cu oricare dintre aceste articole; materiale inflamabile, explozive,
pirotehnice, toxice si periculoase, inclusiv, dar fard a se limita la artificii,
explozibili, materiale si substante radioactive si praf de pusca.

iDEAL

Transfer bancar in timp real
iDEAL este o metoda de plata prin transfer bancar. Beneficiarii pot primi o

Tip de plata | confirmare Tn timp real a tranzactiei. Utilizarea iDEAL este limitata la clientii
carora li s-a emis un cont bancar online compatibil cu iDEAL si detinut la o
banca cu sediul in Tarile de Jos.

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/ Nu

fonduri lipsa

Garantie de

Da - Garantia de plata Tnseamnd ca orice tranzactie marcata ca fiind finalizata
sau incheiatd cu succes (oricare dintre acestea se aplica) va fi platita in Contul

plata dvs. si fondurile nu pot fi revocate, sub rezerva prezentilor termeni si a
Acordului de utilizare si a respectarii acestora de catre dvs.

Posibilitate

de Da

rambursare

Valoare

minima a Nu se aplicad

tranzactiei




Valoare

maxima a Nu se aplica

tranzactiei

Bunuri si

servicii T : ce o
specifice Doar bunurile si serviciile interzise stabilite in Acordul de utilizare
interzise

1. Trebuie sa va asigurati ca informatiile despre procedura de depunere a
reclamatiilor sunt usor accesibile clientilor pe site-ul dvs. web.

2. Puteti oferi Metoda de platd iDEAL prin servicii cu link trimis prin e-mail
numai daca obtineti permisiunea prealabild scrisa a PayPal. Un link de plata
iDEAL este o adresd URL care duce la pagina dvs. de platd, pe care un client
poate initia o tranzactie iDEAL.

3. Trebuie sa rdspundeti la solicitdrile de informatii in situatii specifice care
necesita investigatii suplimentare Tn legatura cu metoda de platd iDEAL,
dupa cum acestea pot fi notificate catre dvs. sau cdtre PayPal periodic.

4. Ghidul de integrare a Comerciantilor iDEAL poate fi accesat aici: https://
www.ideal.nl/en/businesses/offer-ideal/; trebuie sa respectati termenii
si conditiile de utilizare a iDEAL, inclusiv utilizarea siglei iDEAL, asa cum
este descris la https://ideal.nl/en/consumer-terms-and-conditions-

Termen ideal-in3..
suplimentari

v v A

5. Veti raporta cdtre PayPal, fard intarziere, orice eveniment care necesita
utilizarea Garantiei de plata iDEAL.

6. In cazul in care PayPal, la discretia sa, considerd c3 reprezentati un risc
ridicat, PayPal Tsi rezerva dreptul de a va solicita sd implementati un proces
de inregistrare a Clientului pentru a inregistra cel putin urmatoarele date
referitoare la Client:

a) numele si adresa de e-mail;

b) numarul si numele contului pentru numarul contului bancar utilizat pentru a
face cumparaturi prin Metoda de plata iDEAL;

¢) informatii suplimentare pentru verificarea din etapa 2 si monitorizarea
tranzactiilor, de exemplu:

i. Adresa IP

ii. Amprenta browserului

iii. Numarul de telefon mobil

MB Way
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Portofel
MB Way este o Metoda de plata rezervata pentru clientii din Portugalia. MB Way

Tip de plata | este pusa la dispozitie prin asocierea unui un card cu unul sau mai multe
pseudonime (numar de telefon mobil, adresa de e-mail sau altele considerate a
fi adecvate de catre PayPal).

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/  |Nu

fonduri lipsa

Garantie de

plata Nu

Posibilitate

de Da

rambursare

Valoare

minima a Nu se aplica

tranzactiei

Valoare

maximad a Depinde de banca si de limita utilizatorului

tranzactiei

Bunuri si

SeI’VI.CII Doar bunurile si serviciile interzise stabilite Tn Acordul de utilizare

specifice ’

interzise

Termeni L

suplimentari Nu se aplica

Multibanco
Transfer bancar in timp real
Multibanco este o Metoda de plata rezervata pentru clientii din Portugalia, care

Tip de plat ?feré dou.é aIternativc.a de plata: o ?Iternativé es.te trans.ferul b.an.car prin
intermediul portalului de tranzactii bancare online al clientului, iar cealalta
alternativa este plata in numerar la bancomate ale diverselor sucursale bancare
portugheze.

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/ Nu

fonduri lipsa




Garantie de
plata

Nu

Posibilitate
de
rambursare

Nu se aplica

Valoare
minima a
tranzactiei

Nu se aplica

Valoare
maxima a
tranzactiei

99.999,99 EUR per tranzactie

Bunuri si

serV|.C|| Doar bunurile si serviciile interzise stabilite Tn Acordul de utilizare

specifice ’

interzise

Termeni L.

suplimentari Nu se aplica

MyBank

Transfer bancar in timp real

Tip de plata | MyBank este o Metoda de plata prin transfer bancar. Beneficiarii pot primi o
confirmare in timp real a tranzactiei.

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/ Da

fonduri lipsa

Garantie de

plata Nu

Posibilitate

de Da

rambursare

Valoare

minima a Nu se aplica

tranzactiei

Valoare

maxima a Nu se aplica

tranzactiei

Bunuri si
servicii

specifice
interzise

Pentru evitarea neclaritatilor si pe langa bunurile sau serviciile interzise
stabilite Tn Acordul de utilizare: activitati care pot fi pedepsite pentru punerea
in pericol a minorilor, pedofilie, pornografie, incdlcarea lucrarilor protejate de
drepturi de proprietate intelectuala si a mijloacelor de platd, nerespectarea




protectiei datelor cu caracter personal, cu sisteme de prelucrare automata a
datelor, fapte de spdlare de bani, nerespectarea cerintelor privind jocurile de
noroc si pariurile, cursele de cai si loteriile si a dispozitiilor referitoare la
conditiile de exercitare a profesiilor reglementate.

Nu puteti utiliza sigla MyBank si alte drepturi de proprietate intelectuala altfel
decat este permis pentru aceste servicii de metode de plata alternative. Pentru
orice alta utilizare, respectati Ghidul stilistic MyBank pentru companii, care se

Termeni gdseste pe urmatorul site web https://www.mybank.eu/mybank/mybank-

suplimentari | style-guidelines-for-merchant-websites/. Daca incercati sa utilizati sigla
MyBank Tntr-un mod neautorizat, intr-o manierd care nu este intentionata sau
permisa sau cu Tncdlcarea semnificativa a acestor cerinte, ne rezervam dreptul
de a revoca furnizarea serviciilor noastre.

PayVU

Transfer bancar in timp real

Tip de plata | PayU este o Metoda de plata prin transfer bancar. Beneficiarii pot primi o
confirmare in timp real a tranzactiei.

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/ Nu

fonduri lipsa

Garantie de

plata Nu

Posibilitate

de Da

rambursare

Valoare

minima a 0,01 PLN/Tx; 0,01 CZK/Tx

tranzactiei

Valoare

maxima a Nu se aplica

tranzactiei

Bunuri si Pe langa bunurile si serviciile interzise enumerate Tn Acord: medicamente pe

servicii baza de retetd, produse farmaceutice si suplimente alimentare nepermise spre

specifice vanzare; droguri, substante stupefiante, inclusiv droguri sintetice, precum si

interzise echipamente si tehnologii utilizate pentru a le cultiva, fabrica, comercializa etc.;

jocuri de noroc neautorizate legal; arme, munitii si lansatoare de gaze; servicii
online cu continut pornografic, de exemplu camere de chat, camere video, filme
VOD; produse si servicii financiare, daca sunt oferite ca parte a unei activitati
care nu este supravegheata de autoritatile de supraveghere financiara
competente; malware, de exemplu rogueware, virusi etc.; partide politice si
site-uri web conexe folosite pentru a le sprijini sau pentru a colecta fonduri
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pentru activitati politice; finantare participativa; intermediari care accepta plati
in numele mai multor beneficiari fara autorizatie legala sau care nu indeplinesc
cerintele asociatiilor de carduri/organismelor intermediare.

1. Va veti asigura cd ati informat Clientul, intr-o formad care poate fi
recunoscuta clar si accesata usor, ca tranzactiile efectuate prin Metoda de plata
PayU sunt irevocabile.

2. PayPal si PayU nu raspund pentru nicio taxa suplimentara perceputa din
cauza incorectitudinii detaliilor conturilor bancare, dacd nu v-ati asigurat ca
sunt trimise doar detalii corecte ale conturilor bancare.

3. Comerciantii care folosesc Metoda de platd PayU raspund pentru toate
Tranzactiile neautorizate sau frauduloase efectuate cu Metoda de plata.

Termeni . L. .

suplimentari 4. Va veti asigura ca:
a) niciunele dintre datele de identificare si/sau de autentificare ale Clientilor
care ar putea fi folosite pentru a plasa comenzi nu vor fi stocate electronic sau
consemnate Tntr-o alta forma;
b) in timpul introducerii datelor de identificare si/sau de autentificare ale
Clientilor care ar putea fi folosite pentru a plasa comenzi, tertii sunt Tmpiedicati
sa obtind astfel de date.
Divulgarea datelor de identificare si/sau de autentificare ale Clientilor catre terti
este strict interzisa.

Przelewy24 (P24)

Transfer bancar in timp real

Tip de plata Przelewy24 este o Metodad de plata prin transfer bancar. Beneficiarii pot primi o
confirmare in timp real a tranzactiei.

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/ Nu

fonduri lipsa

Garantie de

plata Nu

Posibilitate

de Da

rambursare

Valoare

minimd a 0,05 PLN per tranzactie

tranzactiei

Valoare
maxima a
tranzactiei

Nu se aplica




Bunuri si

serV|.cu Doar bunurile si serviciile interzise stabilite in Acordul de utilizare

specifice ’

interzise
Fiecare tranzactie este asociata cu un numar de tranzactie unic si cu alte detalii
(,Detaliile tranzactiei”) pentru a facilita solicitarile sau posibilele reclamatii. Veti
salva Detaliile tranzactiei intr-un mod securizat. Orice reclamatie care priveste
tranzactii executate incorect va fi trimisd direct catre PayPal, care o va
directiona in continuare catre Sistemul de plati Pzrelewy24 pentru a fi
investigatd. in legiturd cu astfel de reclamatii, trebuie s3 furnizati urmatoarele
detalii:
a) adresa de e-mail;
b) numarul tranzactiei;
€) suma tranzactiei;
d) numele si prenumele titularului contului bancar de provenientd, din care

Ternjleni | urma sa fie

suplimentari transferata suma tranzactiei;
e) denumirea bdncii care detine contul din care urma sa fie transferata suma
tranzactiei sau catre
care a fost transferata tranzactia, dupa caz;
f) data tranzactiei; si
g) Tn cazul platii de pe un card: numele cardului;
h) in cazul unei plati prin SMS: numarul de telefon mobil al clientului.
Fard a aduce atingere celor de mai sus, reclamatiile referitoare la tranzactii
efectuate cu 90 sau mai multe zile Tnainte de o astfel de
reclamatie pot fi refuzate Tn ceea ce priveste verificarea de cdtre sistemul de
plata Przelewy24.

Safetypay

Transfer bancar in timp real

Tip de plata | Safetypay este o metoda de plata prin transfer bancar. Beneficiarii pot primi o
confirmare in timp real a tranzactiei.

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/ Nu

fonduri lipsa

Garantie de

plata ba

Posibilitate

de Da

rambursare




Valoare
minima a
tranzactiei

Nu se aplica

Valoare
maxima a 15.000,00 EUR
tranzactiei
Pe langa bunurile sau serviciile interzise enumerate mai sus, nu veti utiliza
Safetypay pentru a accepta plati pentru, a efectua plati pentru sau a facilita,
direct sau indirect: discuri pirat; articole contrafacute; bunuri ce fac obiectul
unui embargo; droguri ilegale si accesorii privitoare la droguri; materiale
ofensatoare sau ireverentioase din punct de vedere rasial sau cultural; continut,
materiale si/sau servicii pentru adulti, inclusiv, dar fard a se limita la, carti si
videoclipuri pentru adulti, conversatii telefonice pentru adulti, site-uri web
B . pentru adulti, servicii de acompaniere/escorte, servicii matrimoniale (cu
un9r.|.§| orientare sexuald), casatorii prin corespondenta, diverse forme de divertisment
serw;lu pentru adulti; numerar; daune, pierderi, penalizari sau amenzi de orice fel;
.spea .ce costuri sau comisioane peste pretul normal al bunurilor sau serviciilor
interzise Comerciantilor (taxe aplicabile) sau comisioane pe care Clientii nu le-au aprobat
in mod expres; sume restante sau sume care acopera cecuri returnate sau cecuri
pentru care s-a emis un ordin de anulare; vanzari efectuate de terti; sume care
nu reprezinta vanzdri de bunuri si servicii de bund credintd efectuate de
intreprinderea Comerciantului de exemplu, achizitii efectuate de proprietarii
Comerciantului (sau de membrii familiei acestora) sau de catre angajatii
Comerciantului; tranzactii de afaceri ilegale; spalare de bani sau finantarea
activitatilor teroriste.
Termeni .
. .| Nu se aplica
suplimentari
Satispay
. Portofel
Tip de plata . . . . . .
Satispay ofera o platforma de plata mobila activata pentru conturi bancare.
Risc de
recuperarea | Nu
platii
Risc de
inversari/ Nu
fonduri lipsa
Garantie de
. Da
plata
Posibilitate
de Da

rambursare




Valoare

minima a 0,01 EUR
tranzactiei

Valoare

maxima a Nu se aplica

tranzactiei

Pe langa bunurile si serviciile interzise enumerate mai sus, nu veti utiliza
Satispay pentru a accepta plati pentru, a efectua plati pentru sau a facilita,
direct sau indirect:

a) servicii de telecomunicatii, inclusiv apeluri locale si interurbane, apeluri pe
baza de card de credit, apeluri prin utilizarea telefoanelor si faxurilor cu
cititoare de banda magneticd;

b) ordine de plata — transfer bancar;

¢) magazine de amanet;

d) campanii de telemarketing outbound;

e) campanii de telemarketing inbound;

f) agentii de bilete (radio, televiziune si alti Comercianti directi care nu sunt

Bunuri si clasificati Tn altd parte);
servicii g) institutii financiare — plati manuale in numerar;
specifice h) institutii financiare — plati automatizate in numerar;
interzise i) plati cu titlu de Tmprumut, institutie;
j) institutii nefinanciare — valuta, ordine de plata (fara transfer bancar), titluri
de valoare si cecuri de calatorie;
k) dealeri — valori mobiliare, fonduri mutuale, actiuni, marfuri, obligatiuni;
[) utilizarea limitata de bunuri imobiliare Tn regim ,timeshare”
m) servicii matrimoniale si de escorte;
n) servicii si cluburi de achizitii si cumparaturi;
0) agentii de raportare a creditelor de consum;
p) agentii de ocupare a fortei de munca si servicii de plasare a fortei de munca
in regim temporar;
q) pariuri (inclusiv bilete de loterie, jetoane de jocuri de cazino, pariuri si mize
in afara pistelor).
Comerciantii confirma si sunt de acord ca datele cu caracter personal vor fi
transferate cdtre Satispay pentru procesarea tranzactiilor. Aceste date cu
Termeni caracter personal vor fi prelucrate de Satispay in conformitate cu declaratia sa
suplimentari | de confidentialitate, disponibila la: https://static-www-satispay-
com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-Scheme/Satispay-Payment-
Scheme_Privacy-en.pdf
Swish
Tip de platd | Transfer bancar in timp real

Swish este o aplicatie de plata care permite consumatorilor sa plateasca online.
Consumatorii se pot inscrie folosind numarul lor de telefon mobil si isi pot
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conecta contul bancar pentru plati.

Risc de
recuperare a
platii

Nu

Risc de
inversari/
fonduri lipsa

Nu

Garantie de
plata

Da

Valoare
minima a
tranzactiei

0,01 SEK

Posibilitate
de
rambursare

Da

Valoare
maximad a
tranzactiei

999.999.999.999,99 SEK

in plus fat3 de bunurile si serviciile interzise prevazute in Acordul de utilizare,
urmdtoarele sunt restrictionate in ceea ce priveste tranzactiile Swish: bunuri si

Bum-Jr.|'§| servicii legate de narcotice, pornografie infantild, arme si activitati ilegale de

serw;lu jocuri de noroc; bunuri si servicii care discrimineazd pe baza etnica, religioasa

.spea .ce sau rasiald; orice bunuri si servicii legate de afaceri lipsite de etica; orice bunuri

nterzise si servicii care ar putea avea in alte moduri un impact negativ asupra marcii
Swish.

Termeni 1. Dvs. si clientul dvs. trebuie sa aveti sediul intr-una dintre tarile permise

suplimentari indicate aici: https://docs.banking-services.lunar.app/countrylist

2. Urmatoarele reguli de marca se aplicd tranzactiilor Swish: https://
www.swish.nu/marketing-toolbox/general-guidelines

3. Trebuie sa afisati sigla Swish pe site-ul web si/sau in aplicatie Tn conformitate
cu Manualele Swish.

4. Pentru ca o tranzactie sa fie executata Tn mod valabil in conformitate cu acesti
termeni, numele dvs. trebuie sa fie afisat consumatorului final in timpul platii.
Numele si numarul de telefon mobil al consumatorului final trebuie, de
asemenea, s3 vi fie comunicate. in plus, site-ul dvs. web trebuie s§ includi:
a. Informatii de contact (numar de telefon si/sau adresa de e-mail)

b. Descrierea bunurilor/serviciilor, inclusiv preturile, taxele si comisioanele
c. Garantii aplicabile

d. Proceduri de returnare si reclamatii

e. Termene de livrare si logistica

f. Termeni de plata

5. in plus fatd de cerintele de mai sus, consumatorul final trebuie s3 fie in



https://docs.banking-services.lunar.app/countrylist
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masura sa identifice urmatoarele:

a. Descrierea si pretul bunurilor/serviciilor comandate

b. Pretul total, inclusiv taxe, taxe vamale, costul expedierii si alte comisioane

c. Confirmarea faptului ca plata se efectueaza prin Swish e-Commerce in SEK
(coroana suedezad)

d. Data estimata de livrare

e. Conditiile de livrare, inclusiv costurile de returnare si procedurile de
reclamatie

f. Numele beneficiarului pentru bunuri sau servicii

g. Procedurile relevante pentru rambursari.

6. Consumatorul final trebuie sa poatad identifica regulile relevante pentru a initia

o rambursare, iar dvs. trebuie sa respectati reglementarile relevante privind

protectia consumatorilor.

7. Trebuie sa respectati promisiunile de marketing si sa respectati legile si

reglementdrile aplicabile privind dreptul contractual, protectia consumatorilor

si vanzarea la distanta.

8. Trebuie sa colaborati cu PayPal pentru a preveni si investiga activitatile

infractionale suspectate care implica Swish.

9. Nu trebuie sa fiti implicat Tn activitdti de vanzare la distantd nesolicitate, cum

ar fi apelurile cu oferte nesolicitate.

Trustly

Tip de plata

Transfer bancar in timp real

Risc de
recuperare a
platii

Nu (dupa ce banii sunt achitati in contul Comerciantului)

Risc de
inversari/

fonduri lipsa

Da

Garantie de
plata

Nu

Posibilitate
de
rambursare

Da

Valoare
minima a
tranzactiei

0,01 EUR per tranzactie. (in conditiile impuse de banca clientului)

Valoare
maximad a
tranzactiei

in conditiile impuse de banca clientului




Bunuri si

serV|.cu Pe langa bunurile si serviciile interzise enumerate Tn Acord: Bitcoin

specifice

interzise
(1) Va veti asigura ca sigla (siglele) si marca (marcile) Trustly sunt expuse si
prezentate intr-o maniera atractiva si adecvata si in conformitate cu cerintele
aplicabile de prezentare a serviciilor, astfel cum sunt prevazute la: https://
trustly.com/en/developer/documents.
(2) Confirmati si sunteti de acord ca: (a) serviciul Trustly depinde de
functionalitatea sistemelor terte, Tn principal banci, iar Trustly nu garanteaza
functionalitatea serviciului sau Tn cazul niciunei defectiuni, functiondri improprii

Termeni sau ajustdri din aceste sisteme terte sau asociata cu acestea; (b) vitezele de

suplimentari | efectuare a Tranzactiei pot fi afectate negativ Tn acele perioade Tn care volumul
tranzactiilor Tnregistreaza cresteri semnificative sau varfuri sau n timpul
intretinerii planificate a serviciului Trustly si (¢) PayPal si Trustly nu raspund
pentru nicio pierdere sau prejudiciu cauzat(a) de orice degradare a
functionalitatii sistemelor terte, astfel cum se descrie in sectiunea (a) din
prezentul punct sau in timpul varfurilor semnificative ale volumului tranzactiilor
sau al intretinerii planificate a serviciului Trustly, astfel cum se descrie la litera
(b) din prezentul punct.

WeChat Pay

Portofel

Tip de platd | WeChat Pay este un portofel electronic care poate fi utilizat de catre toti Clientii
inregistrati la WeChat Pay.

Risc de

recuperarea | Nu

platii

Risc de

inversari/  |Nu

fonduri lipsa

Garantie de

o Nu

plata

Posibilitate

de Da

rambursare

Valoare

minima a 0,10 RMB per tranzactie

tranzactiei

Valoare

maxima a 10.000,00 USD/tranzactie, 20.000,00 USD/zi/client, 50.000,00 USD/an/client

tranzactiei




Bunuri si

servicii . . . .
. Consultati termenii suplimentari
specifice
interzise
Termeni
suplimentari 1. Veti asigura ca WeChat Pay va fi utilizat doar pentru urmdtoarele bunuri:

a) Tmbracaminte/accesorii/genti;

b) cadouri/flori/suvenire;

¢) echipamente utilizate Tn exterior/pentru sporturi/fitness/securitate si
protectie;

d) instrumente muzicale;

e) ceasuri si ceasornice/ochelari/lentile cosmetice;

f) bijuterii/accesorii;

g) articole pentru amenajarea locuintei/materiale de constructie/decoratiuni/
tesaturi;

h) alimente;

"R

i) produse/suplimente de ingrijire a sanatatii;

j) electrocasnice;

k) produse de ingrijire personald si produse contraceptive;
[) machiaj/ingrijirea pielii/ingrijire personalg;

m) artizanat/ceramicd/decoratiuni interioare;

n) autovehicule/motociclete/biciclete/accesorii/vehicule reechipate;
o) produse digitale;

p) echipamente de birou;

q) produse pentru mame si bebelusi/jucdrii pentru copii;
r) magazine (online) pentru mame si copii;

s) carti/materiale audio/papetdrie sau

t) hrand pentru animale.

2. Trebuie sa afisati pe site-ul dvs. oficial sigla ,WeChat”in legatura cu
utilizarea Serviciilor LPM (Metode de plata locale) chineze.

3. Nu veti percepe Clientilor niciun comision suplimentar si nu veti furniza
servicii cu valoare inferioard atunci cand Clientul utilizeaza WeChat Pay ca
metoda de plata.

4. Veti pdstra chitantele Tn original si evidentele relevante ale Tranzactiilor
timp de cel putin cinci (5) ani de la data Tranzactiei.

5. Confirmati si sunteti de acord ca serviciul WeChat Pay va inceta si ca

raspunderea va va fi angajata integral in cazul in care:

a. va desfasurati activitatea cu incalcarea regulilor aplicabile si refuzati sa
remediati astfel de incalcdri dupad ce vi se solicita acest lucru;




b. comiteti orice act care afecteaza interesele WeChat Pay sau

c. sunteti implicat(3) in evenimente generatoare de riscuri sau in tranzactii
anormale, dupa cum stabileste WeChat Pay la latitudinea sa, Tn mod
rezonabil.

Anexa 2

Termeni si conditii Klarna

Urmatorii termeni si conditii (,,Acordul”) se aplica utilizarii serviciilor Klarna pentru Comercianti si

fac parte din termenii de utilizare PayPal prin trimitere.

1. Servicii Klarna
Klarna este un produs pus la dispozitia comerciantilor PayPal care respecta Acordul de utilizare
PayPal (,Comerciantii”) care doresc sa ofere cumparatorilor lor (,,Clientul”) posibilitatea de a
plati pentru bunuri si servicii online prin intermediul Klarna (,Serviciul” sau ,Serviciile”). in

acest scop, PayPal ofera un produs in cooperare cu Klarna (,Klarna”) pe platforma PayPal.

Cu conditia ca un Client sa utilizeze Serviciile in legatura cu o achizitie Tn magazinul
Comerciantului, PayPal trimite Tn numele Comerciantului o solicitare de tranzactie catre Klarna
pentru aprobare. Klarna va efectua apoi o evaluare a tranzactiei si a Clientului, de exemplu Tn
legdturd cu bonitatea Clientului. in cazul in care evaluarea tranzactiei este acceptabild pentru
Klarna, Klarna este de acord sa permita Clientului sa plateasca achizitiile sale prin intermediul
Serviciilor.

Apoi are loc o autorizare pentru suma respectiva. Klarna va gestiona colectarea fiecarei Creante
care fi este atribuita.

Klarna va controla, la discretia sa, toate deciziile privind aprobarea tranzactiilor Clientului si
subscrierea utilizarii Serviciilor de catre Client, inclusiv deciziile privind limitele de credit
aplicabile pentru Clienti si oferta de Servicii catre Clienti. Klarna isi rezerva neconditionat

dreptul de a nu furniza Serviciile Tn ceea ce priveste un anumit Comerciant.

in cazul in care Clientul achizitioneaz3 bunuri sau servicii de la Comerciant si utilizeazi
Serviciile pentru a plati achizitia, Klarna are dreptul exclusiv de a primi plati de la Client in
legaturd cu acea achizitie. Dreptul de a incasa plata in urma unei achizitii platite cu Klarna de
catre un Client este denumit n continuare ,Creanta”. Creanta mentionata provine din dreptul
exclusiv al Comerciantului de a primi plati de la Clienti si poate include ulterior functii de credit
suplimentare adaugate de Klarna in legdtura cu Clientul respectiv. PayPal va credita pretul de
achizitie pentru Creante in Contul PayPal al Comerciantului, dupa cum este prezentat

suplimentar mai jos, indiferent de orice platd efectuata de Client.

Consultati Politica privind comerciantii interzisi sau restrictionati, cu modificdrile ulterioare, la
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/ethic/en_gb/merchant.pdf pentru orice
bunuri si servicii interzise sau restrictionate.
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https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/ethic/en_gb/merchant.pdf

Regulile de integrare a comerciantilor Klarna, cu modificdrile ulterioare, pot fi accesate

aici: https://developer.paypal.com/limited-release/apm/klarna
2. Cerinte pentru utilizarea serviciilor Klarna

Comerciantul va respecta urmadtoarele cerinte Tn legatura cu Serviciile:

a. Se ntelege si se convine ca orice activitate de marketing desfdasurata cu privire la Servicii va
fi limitata la utilizarea Serviciilor Tn scopul achizitionarii produselor sau serviciilor
Comerciantului. Atunci cand comercializeaza si utilizeaza Serviciile, Comerciantul garanteaza
cd va respecta si va urma toate legile si reglementarile aplicabile si alte prevederi si linii
directoare emise de orice autoritate publici. in legdturd cu orice activititi de marketing care
ar putea sa nu fie considerate in mod rezonabil ca parte a utilizarii standard mentionate mai
sus, Comerciantul accepta ca are nevoie de aprobarea prealabila din partea Klarna.

b. Comerciantul recunoaste si este de acord cd este responsabilitatea exclusiva a
Comerciantului sa se asigure ca toate legile si reglementarile referitoare la TVA, impozitarea
marfurilor si prestarii de servicii sau orice taxa echivalenta pe vanzari pe valoarea adaugata
sunt respectate si ca, in cazul in care Comerciantul trebuie sa furnizeze informatii specifice
Clientilor in conformitate cu legile locale aplicabile sau daca un Client solicita furnizarea
anumitor informatii de catre Comerciant (de exemplu, taxa pe vanzari specifica sau alte
informatii fiscale), este responsabilitatea Comerciantului sa furnizeze un document care sa
contina astfel de informatii. Astfel de documente mentionate mai sus nu vor contine detalii
bancare ale Comerciantului. in cazul in care continutul documentului trimis de Comerciant
duce la un numdr crescut de reclamatii (de exemplu, Tn urma Clientilor care platesc Tn contul
bancar al Comerciantului sau utilizeaza numere de referinta incorecte), Comerciantul, in
cooperare cu Klarna, va ajusta continutul acestei documentatii pentru a atenua astfel de
probleme.

c. Comerciantul nu va (i) impune comisioane sau penalitati Clientului pe baza faptului ca
achizitia este efectuata prin intermediul Serviciilor sau (ii) nu va actiona intr-un mod
discriminatoriu fatd de Klarna Tn niciun alt fel.

d. Comerciantul declara si garanteaza ca va respecta toate legile si reglementarile aplicabile
(inclusiv, dar fara a se limita la, legile si reglementarile legate de furnizarea de catre
Comerciant a bunurilor si serviciilor sale si legile de marketing). Comerciantul se angajeaza
sa respecte instructiunile rezonabile ale Klarna pentru a-i permite sa respecte legile si
reglementdrile aplicabile legate de Servicii.

e. DECONTARE

i. Klarna nu are nicio responsabilitate cu privire la decontarea catre Comerciant dupa
decontarea de catre Klarna catre PayPal. Klarna va initia plata pentru orice Creante
cesionate catre PayPal dupd deducerea oricaror sume datorate catre Klarna de catre
PayPal, inclusiv, dar fara a se limita la rambursarile pentru Creantele inversate de Klarna.
PayPal va deconta apoi Comerciantul in conformitate cu termenii prezentului Acord.

ii. in cazul in care plata a fost efectuati de citre Client direct citre Comerciant,
Comerciantul trebuie sa ramburseze intr-un interval de timp rezonabil o astfel de plata

prin PayPal sau sa comunice intr-un alt mod cu claritate acest lucru catre PayPal si sa


https://developer.paypal.com/limited-release/apm/klarna%C2%A0
https://developer.paypal.com/limited-release/apm/klarna%C2%A0

informeze Clientul sa plateasca direct catre Klarna.

f. PROPRIETATE INTELECTUALA
Klarna pastreaza toate drepturile de proprietate si de proprietate intelectuald asupra
oricarui element dezvoltat de Klarna si furnizat sau accesat de Comerciant in temeiul
Acordului. Comerciantul se angajeaza Tn mod specific sa nu utilizeze niciodata niciun semn,
buton sau marca comerciala care ar putea fi consideratd, in mod derutant, similara cu o

marca comerciala Klarna.
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