Contrato de Meios de Pagamento Alternativos do PayPal

Last updated on 29 September 2025
Os presentes termos estabelecem um contrato celebrado entre o Utilizador e a PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburgo (também designada por

"PayPal" ou "nds").

1. Sobre estes termos

Os presentes termos aplicam-se a utilizacao por parte do Utilizador de qualquer uma das nossas
funcionalidades APM.

A titulo de referéncia:

¢ A funcionalidade APM é uma funcionalidade disponibilizada pela PayPal que, se integrada no
processo de checkout online do Utilizador ou através do envio de uma fatura como pedido de
pagamento, permite ao respetivo cliente selecionar e utilizar qualquer meio de pagamento
alternativo (APM) (mediante a nossa autorizagdo ocasional) para lhe pagar; e

e um meio de pagamento alternativo (APM) é qualquer meio de pagamento listado no Anexo 1
ou Anexo 2 que a PayPal pode autorizar qualquer pessoa sem uma Conta a utilizar para enviar
um pagamento para a Conta do Utilizador, sujeito a estes termos.

O Contrato do Utilizador relativo ao pais onde o Utilizador esta registado no PayPal como
residente é parte integrante destes termos. As palavras com iniciais mailsculas ndao definidas nos
presentes termos estdo definidas no referido Contrato do Utilizador. Na medida do possivel, os
presentes termos e o Contrato do Utilizador devem ser interpretados como um todo coerente. Em
caso de conflito quanto a interpretacao, os presentes termos prevalecem sobre o Contrato do
Utilizador, na medida do conflito.

A defini¢do dos nossos Servicos no Contrato do Utilizador, quando lida em conjunto com os

presentes termos, inclui a nossa funcionalidade APM.

2. Aceitar estes termos

0 Utilizador concorda com os presentes termos ao integrar a nossa funcionalidade APM na
respetiva plataforma/processo de checkout online ou através do envio de uma fatura como

pedido de pagamento.

Se o Utilizador integrar a nossa funcionalidade APM na Conta de outra pessoa ou entidade legal:

¢ o Utilizador confirma que tem a permissao dessa outra pessoa individual ou entidade legal para

a vincular legalmente a estes termos em seu nome; e

e essa outra pessoa individual ou entidade legal ficard legalmente vinculada a estes termos, em

vez do Utilizador.



A sua utilizacdo da funcionalidade APM estd sujeita as comissGes estabelecidas na pagina
Comissdes para Comerciantes do PayPal, aqui incorporada. Para além disso, quando disponiveis na
sua regido, poderdo ser aplicadas uma comissao de transa¢ao e uma comissao por pagamentos
internacionais separadas a funcionalidade APM descrita no Anexo 2.

3. Utilizacao da funcionalidade APM

Ao integrar a nossa funcionalidade APM no respetivo processo de checkout online ou ao enviar
uma fatura como pedido de pagamento, poderemos (embora ndao sejamos obrigados a tal)
permitir que qualquer pessoa utilize um APM para efetuar pagamentos ao Utilizador.

O Anexo 1 e o Anexo 2 dos presentes termos lista cada APM que podemos disponibilizar
ocasionalmente aos clientes do Utilizador e outras disposi¢des relativas ao recebimento por parte
do Utilizador de pagamentos de clientes que utilizem esse APM. O Utilizador tem de estar sempre

em conformidade com estas disposi¢oes.

Se o pagador ndo utilizar uma Conta PayPal para enviar um pagamento com APM, oo Utilizador
ndo podera utilizar a PayPal para reembolsar proativamente pagamentos com APM, salvo

indicagdo em contrario no Anexo 1 ou no Anexo 2 dos presentes termos.

O Utilizador sé pode receber pagamentos com APM nas moedas indicadas para o referido APM no

Anexo 1 ou no Anexo 2 dos presentes termos.

O Utilizador pode utilizar a nossa funcionalidade APM apenas com uma conta Comercial e ndo
com uma conta Pessoal, exceto para a respetiva utilizacao de uma conta Pessoal para enviar uma

fatura como pedido de pagamento de bens ou servicos.

4. A responsabilidade do Utilizador perante a PayPal

Poderemos tratar os fornecedores de APM e os processadores de pagamentos, que nos ajudam a
permitir que o Utilizador receba pagamentos com APM, da mesma forma que tratamos 0s nossos
bancos emissores/entidades emissoras de cartdes e/ou outros processadores de pagamentos ao
abrigo do Contrato do Utilizador.

Os pagamentos com APM correm o risco de ser estornados pelo fornecedor de APM, salvo
indicacao em contrario no Anexo 1 ou Anexo 2. As obrigacdes e responsabilidades do Utilizador
para com a PayPal relativamente a estes estornos sao as mesmas que tem para connosco
relativamente a Estornos (por exemplo, fundos em falta) e/ou Chargebacks ao abrigo do Contrato
do Utilizador. O fornecedor de APM pode influenciar o estorno de um pagamento com APM da
mesma forma que o banco do pagador pode influenciar um Estorno e/ou o emissor do cartao do
pagador pode influenciar um Chargeback. A Protecao do vendedor nao se aplica a pagamentos com
APM.

Apds a rescisdo dos presentes termos, o Utilizador continuara a ser responsavel para com a PayPal
ao abrigo dos mesmos termos, por estornos de pagamentos com APM por parte do fornecedor de
APM, bem como por todas as respetivas obriga¢des pendentes resultantes da sua utilizacdao da



funcionalidade APM antes da rescisdo.

5. Alteragdes e rescisao

Poderemos fazer adi¢cdes ou remocgdes na lista de fornecedores APMs/APM no Anexo 1 ou Anexo 2

dos presentes termos, em qualquer altura e sem aviso prévio.

A PayPal podera rever as comissoes relacionadas com a funcionalidade APM descrita no Anexo 2

em qualquer momento, mediante aviso prévio de 60 dias.

De outro modo, podemos alterar, eliminar ou adicionar disposi¢des aos presentes termos em
conformidade com o processo de Altera¢des descrito no Contrato do Utilizador. Se ndo concordar
com alguma Alteragdo, pode rescindir os presentes termos.

O Utilizador pode rescindir os presentes termos em qualquer altura ao remover a nossa
funcionalidade APM do respetivo processo de checkout online e ao seguir quaisquer outros
passos relacionados com a integracdao que a PayPal |he possa disponibilizar periodicamente ou, se
aplicavel, ao cessar a utilizacdao do produto faturado que a PayPal Ihe tenha disponibilizado. Isso
permite ao Utilizador deixar de permitir que os respetivos clientes utilizem um APM para lhe
pagar; contudo, a Conta do Utilizador permanece aberta e o Contrato do Utilizador continua em

vigor.

A PayPal pode, em qualquer altura, por qualquer motivo e (quando possivel) mediante aviso
prévio razodvel, terminar, cancelar ou suspender o Servi¢co na medida em que esteja relacionado
com a nossa funcionalidade APM e/ou APMs sem incorrer em responsabilidade perante o
Utilizador.

Os presentes termos sobrevivem a qualquer rescisdao, na medida e enquanto nos for necessario
para: (i) tratar questdes decorrentes da utilizacdao da funcionalidade APM pelo Utilizador antes da

rescisdao; e/ou (ii) para fins de cumprimento das leis e normas aplicaveis.

Anexo 1
APM
AliPay
. Carteira
Tipo de o o . :
O Alipay é uma carteira digital que pode ser utilizada por todos os Clientes
pagamento . )
registados como membro do Alipay.
Risco de N3o
"chargeback"
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta




Garantia de

N3o
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
B N/D
transacao
Maximo de .
. 50 000 RMB por dia
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Consultar os Termos suplementares

Termos
suplementares

O Utilizador ira garantir que os Servicos Alipay ndo serdo utilizados para:

a.

Publicacoes e produtos audiovisuais politicos ilegais, cartoes e canais de
programas reacionarios ilegais, documentacdo e informagdes de segredo
de Estado, bem como outros artigos e discursos reacionarios;

. Ferramentas de jogo, lotaria privada, servicos de jogo, bilhetes de

lotaria, venda em esquema de piramide, futuros de ouro, sorteios,

servicos de alto risco.

. Ferramentas de consumo de droga, muni¢es e armas/armas de fogo e

acessorios, instrumentos controlados, artigos de crime, fogo-de-artificio
e petardos, artigos venenosos e produtos quimicos perigosos, drogas
para adultos (por exemplo, afrodisiacos).

. Servicos de especula¢do de crédito (incluindo especula¢do de notacdo de

crédito Taobao), servigos de transagdes com cartdes de crédito, sites de
crowdfunding, moeda de contrafacao, transa¢des de contas bancarias
(cartoes bancarios), a¢des, fundos, plataformas de seguros,
investimentos periddicos em ouro, produtos financeiros bancarios,
servicos de "cashback”, cartdes pré-pagos de utilizagdo Unica, titulos,
angariacOes de fundos ilegais, servicos de cambio, moeda virtual em
contas estrangeiras, recibos (faturas), Bitcoin, Litecoin, YBcoin e outras
moedas virtuais, transa¢des, MCard etc., leildes, penhoras, instituicoes
de pagamento, RMB circulante, moedas estrangeiras.

. Diagndstico de género do feto, érgaos humanos, servigos de barriga de

aluguer, servicos de exame, dispositivos médicos, lentes de contacto.

. Servicos relacionados com pirataria, malware e outros servicos de

software que coloquem em risco a Alibaba e as subsidiarias da Alibaba,
servicos de chat por video, sites religiosos, servicos de cemitérios online,
cultos e outros servicos, monitorizacao de informacoes de privacidade




informatica, antenas de satélites, etc., instrumentos de espionagem,
outros artigos ou servigos que prejudiquem a privacidade pessoal,
informagdes de documentos de identidade e outras informagdes que
violem a privacidade de outras pessoas, emissao de certificados e criagao
de carimbos.

g. Servicos de "estabelecimento de contactos" relacionados com o
estrangeiro, artigos e servicos em violacao de regulamentos estatais
relevantes, alimentos de fraca qualidade (falsos), tabaco, crude,
instituicdes de solidariedade, artigos contrabandeados, disposi¢des
especiais para periodos especificos (por exemplo, Jogos Olimpicos),
reliquias culturais, bens de luxo, vendas de automoveis e servicos de

aluguer.

Apple Pay Web

Tipo de
Apple Pay Web
pagamento
Risco de i
im
"chargeback"
Risco de
estornos/ .
Nao
fundos em
falta
Garantia de N
De acordo com as regras da rede de cartdes
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
B N/D
transacao
Maximo de
. N/D
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Consulte os Termos e Condi¢des para Comerciantes Web da plataforma Apple
Pay em https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/ para quaisquer
bens e servicos proibidos especificos.

Termos
suplementares

Consulte os termos adicionais aplicaveis a aceitacao do Apple Pay Web
em https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Bancontact

Tipo de
pagamento

Cartdo de débito

O Bancontact é um Meio de pagamento com cartao de débito, através do
qual um cartao de débito é emitido por uma instituicdo de crédito
autorizada, que permite que os clientes paguem diretamente bens ou
servicos a partir das respetivas contas bancarias.



https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Risco de

Ndo
"chargeback"
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Garantia de N
Nao
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de ~
N 1,00 EUR por transagao
transacdo
Maximo de
; N/D
transacdo

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Nenhum outro além dos bens ou servicos proibidos, definidos no Contrato
do Utilizador

Termos
suplementares

N/D

Bancomat Pay

Tipo de N -
Transferéncia bancaria em tempo real
pagamento
Risco de Si
im
"chargeback”
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Garantia de N
Nao
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de .
o 1,00 EUR por transagao
transacao
Maximo de Sem limite, consoante o contrato do banco emissor com o cliente sobre o
transagao montante de limite maximo

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Nenhum outro além dos bens ou servicos proibidos, definidos no Contrato
do Utilizador




Termos
suplementares

1. O Bancomat Pay esta limitado aos clientes em Itdlia, no Estado da Cidade
do Vaticano e em S3ao Marinho.

2. O Utilizador devera garantir que a marca comercial do Bancomat Pay é
apresentada e utilizada apenas em conformidade com os requisitos
aplicaveis estabelecidos no Regulamento do Bancomat Pay para a
Utilizagdo de Marcas comerciais: https://bancomat.it/it/bancomat/

brandbook-guidelines

3. O Utilizador deve fornecer o seguinte ao Cliente antes de confirmar o

pagamento:

i) a descricao precisa do servico ou dos bens comprados;
ii) o montante total do pagamento;
iii) um recibo (em papel ou eletrénico) com os detalhes do pagamento.

BLIK
Tino d Transferéncia bancéaria em tempo real
ipo de
apamento O BLIK é um meio de pagamento por transferéncia bancaria. Os destinatarios
Pag podem receber uma confirmag¢do da transa¢do em tempo real.
Risco de NG
ao

"chargeback"
Risco de
estornos/ N

Nao
fundos em
falta
Garantia de .

Nao
pagamento
Possibilidade de .

Sim
reembolso
Minimo de .

o 0,01 PLN por transagao
transacao
Maximo de .
o 10 000,00 PLN por transagao

transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Nenhum outro além dos bens ou servicos proibidos, definidos no Contrato
do Utilizador

Termos
suplementares

O Utilizador tem de apresentar visivelmente, no seu site ou dispositivo
conforme aplicavel, o nome BLIK ou as Marcas comerciais de forma
consistente com o Manual da marca BLIK.

EPS



https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

Transferéncia bancaria em tempo real

Tipo de O EPS é um meio de pagamento por transferéncia bancaria. Os destinatarios
pagamento podem receber uma confirmag¢do da transa¢do em tempo real. O EPS é
fornecido pelos bancos participantes.
Risco de Nio
"chargeback"
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Sim — A Garantia de pagamento significa que cada transag¢do assinalada
Carantia de como concluida ou efetuada com éxito (conforme aplicavel) sera creditada
na Conta do Utilizador e os fundos nao poderdo ser revogados, estando
pagamento

ainda sujeitos aos presentes termos, ao Contrato do Utilizador e a
conformidade do Utilizador com os mesmos.

Possibilidade de

Sim
reembolso
Minimo de ~
. 1,00 EUR por transagao
transacao
Maximo de
. N/D
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Nenhum outro além dos bens ou servigos proibidos, definidos no Contrato
do Utilizador

Termos
suplementares

O Utilizador devera comunicar sem demora quaisquer eventos que obriguem
a recorrer a Garantia de pagamento com EPS ao PayPal.

Transferéncia bancaria online finlandesa (Verkkopankki)

Transferéncia bancaria em tempo real

Tipo de A Transferéncia bancaria online finlandesa é um Meio de pagamento por
pagamento transferéncia bancaria.

Os destinatarios podem receber confirmacao em tempo real da transacao.
Risco de NG

do

"chargeback"
Risco de
estornos/ N

Nao
fundos em
falta
Garantia de N

Nao
pagamento
Possibilidade de .

Sim

reembolso




Minimo de
transacao

0,65 EUR por transagao

Maximo de
transacao

20 000,00 EUR por transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Além dos bens ou servicos proibidos indicados no Contrato: jogo ilegal;
prostituicao; mercadorias de contrafagdo; pirataria de produtos; venda ou
distribuicdo ilegais de produtos do tabaco ou pornografia ou representacao
de atos violentos graves; o Nordea Bank ndo permite o carregamento de
carteiras nem de produtos pré-pagos

Termos
suplementares

1. O Utilizador devera fornecer todos os dados necessarios em conformidade
com as especificacdes fornecidas pela PayPal. O incumprimento das
especificagdes para o envio de dados pode resultar em atraso, suspensao ou
cancelamento do processamento das vendas realizadas.

2. 0 Utilizador devera compensar a PayPal pelas despesas razoaveis
incorridas em relacdao a uma disputa decorrente de uma Transag¢ao, caso a
PayPal seja envolvida ativamente na mediag¢do ou noutros processos
semelhantes entre o Utilizador e um Cliente.

3. 0 limite maximo da responsabilidade é o montante faturado da venda
(venda de produtos ou servicos realizada pelo Utilizador ao Cliente) a que os
danos se referem diretamente ou 1000,00 EUR, consoante o que for mais
baixo. No entanto, a responsabilidade agregada total ndao pode exceder
5000,00 EUR. Estas limitagdes ndo se aplicam se os danos tiverem sido
causados por a¢do intencional ou negligéncia grave.

Google Pay
Tipo de .
Carteira do Google Pay
pagamento
Risco de i
im
"chargeback"
Risco de
estornos/ .
Nao
fundos em
falta
Garantia de N
De acordo com as regras da rede de cartdes
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
B N/D
transacao
Maximo de
. N/D
transacao

Bens ou servicos
especificamente

Consulte os Termos de Servico da APl do Google Pay em https://

payments.developers.google.com/terms/sellertos e os Termos de Servico das



https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos

proibidos

APIls do Google em https://developers.google.com/terms/ para saber quais os
bens e servicos proibidos especificos

Termos
suplementares

Consulte os termos adicionais aplicaveis a aceitagao do Google Pay
em https://payments.developers.google.com/terms/sellertos and https://
developers.google.com/terms/

GrabPay
Tipo de .
Carteira
pagamento
Risco de NG
ao
"chargeback"
Risco de
estornos/ .
Nao
fundos em
falta
Sim — A Garantia de pagamento significa que cada transac¢ao sinalizada como
c tia d concluida ou efetuada com éxito (conforme aplicavel) sera creditada na
arantia de . o o e
. Conta do Utilizador e os fundos ndao poderao ser revogados, sujeita ainda aos
agamento
Pag presentes termos, ao Contrato do Utilizador e a respetiva conformidade com
0S mesmos.
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
B 0,01 SGD
transagdo
Maximo de
. 5000,00 SGD
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Além de quaisquer bens ou servigos proibidos previstos no Contrato do
Utilizador, consulte os Termos Suplementares abaixo.

Termos
suplementares

1. O Comerciante respeitara os Termos de Servi¢co GrabPay, o que inclui o
Aviso de Privacidade do GrabPay (disponivel em https://www.grab.com/
sg/terms-policies/).

2. 0 Comerciante nao impora uma sobretaxa ou qualquer outra comissao
por aceitar o GrabPay como Meio de Pagamento sem a autoriza¢do prévia
expressa, por escrito, da GrabPay. Isso ndao impede os Comerciantes de
cobrar uma comissao de gestao relacionada com a venda de bens ou

servigos.

3. Os reembolsos so serdo iniciados através da interface do sistema
GrabPay fornecida pelo fornecedor de servicos de APM. Se um
Comerciante utilizar qualquer meio alternativo para o reembolso,

incluindo, sem limitagdo, remessa bancaria ou reembolso em dinheiro, a



https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/
https://developers.google.com/terms/
https://developers.google.com/terms/
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GrabPay ndo sera uma parte responsavel e esse reembolso sera entre o

Comerciante e o Cliente.

4. A pedido, o Comerciante cooperara, consoante necessario, na
investigacdo de uma Transacdo, incluindo através do fornecimento ao
fornecedor de servicos de APM de qualquer documentacdo e/ou
informagdes relacionadas com uma transacdo no prazo de
14 (catorze) dias e, se aplicavel, assegurara todas as medidas necessarias
para manter a conformidade com este requisito de cooperacao.

5. Com base nesta investigacdo, a GrabPay decidira se uma Transagao
precisa de ser reembolsada ao Cliente. O Comerciante esta ciente e aceita
que a decisdao da GrabPay é definitiva e o fornecedor de servigos de APM
ird executar o reembolso se e como indicado pela GrabPay. Se for
necessario um reembolso ao Cliente, a PayPal e o Comerciante sao
totalmente responsaveis por qualquer montante de reembolso, bem
como por quaisquer outros custos diretamente associados a esse

reembolso.

6. A GrabPay reserva-se o direito de impor restri¢des ao servi¢o a qualquer

momento, incluindo rejeitar ou limitar Transagdes.

7. 0 Comerciante tratara a GrabPay da mesma forma que quaisquer outros
Meios de Pagamento oferecidos, nos sites dos Comerciantes, nos
respetivos materiais publicitarios e promocionais e nas respetivas outras

publicacoes externas. Em particular:

1. a) A colocagdo do logdtipo da GrabPay e dos botdes de sele¢do é
substancialmente semelhante a colocagao de meios de pagamento
alternativos, e que o destaque do logdtipo da GrabPay e dos botdes
de selecdo é igual a outros meios de pagamento;

2. b) A GrabPay recebe tratamento igual a meios de pagamento
alternativos no fluxo de checkout do ponto de venda de um
Comerciante, e nos termos, condi¢des, restricoes ou comissdes

oferecidas ou dadas pelos Comerciantes aos Clientes; e

3. ¢) Nada inibe ou prejudica a selecao do GrabPay por parte de um
Cliente, dissuade o utilizador de usar o GrabPay ou encoraja o
Cliente a utilizar um Meio de Pagamento alternativo.

8. Os Comerciantes que disponibilizam o GrabPay aos respetivos Clientes
comprometem-se a ndo (i) descaracterizar ou desacreditar o GrabPay
enquanto meio de pagamento ou empresa; ou (ii) alegar que outro Meio
de Pagamento é superior ou preferivel ao GrabPay, ou expressar uma




preferéncia por outros Meios de Pagamento em vez do GrabPay.

9. 0 Comerciante deixara de usar os logdtipos, as marcas comerciais ou
outras marcas da GrabPay (as "Marcas GrabPay") no prazo de trinta dias
apds receber um pedido nesse sentido se a GrabPay determinar, a seu
razoavel critério, que essa utilizacao mancha, distorce ou dilui as Marcas

GrabPay ou sonega a boa vontade associada.

10. O Meio de Pagamento GrabPay nao pode ser utilizado para determinados
bens ou servigos listados abaixo e nos Termos de Servico GrabPay. A
GrabPay reserva-se o direito de atualizar os Termos de Servi¢o GrabPay
a qualquer momento e em caso de discrepancias entre a lista abaixo e os

Termos de Servico GrabPay, estes prevalecerao.

a) Meios de comunicac¢ao para adultos que retratem ou relacionados com
atividades ilegais, como pornografia infantil, violacao, incesto, etc.;
materiais ou servi¢os de natureza sexual; quaisquer bens ou servigos que
promovam odio, violéncia, ofensas ou intolerancia de qualquer forma;

b) Companhias aéreas de todos os tipos, incluindo, sem limitacdes,
companhias aéreas comerciais regulares, transportadoras de baixo custo,
operadores de voos charter e turisticos, jatos privados e taxi de helicdptero;
agentes de viagens ndo licenciados; hotéis e servicos de alojamento de
qualquer tipo (como pousadas, apartamentos, apartamentos com servico,
motéis, estancias, moradias); partilha de propriedades, timeshares, permuta
de casas, sublocacao, meia pensdo e negdcios similares; organizadores de
eventos, venda/revenda de bilhetes, planeamento de eventos e servigos
relacionados;

¢) Produtos e bebidas alcodlicas; produtos de tabaco, cigarros, charutos,
cigarros eletrénicos e produtos relacionados (tais como pecas sobressalentes
e recargas); joalharia, joias, pedras e metais preciosos; vendas de
automoveis (veiculos a motor novos e usados de qualquer tipo); crude e gas,
petroleo e produtos derivados; cartdes telefonicos pré-pagos, servicos
telefénicos e telemdveis; spas, servicos de relaxamento e massagem

d) Produtos com marca, marca registada ou com direitos de autor de
qualquer tipo, exceto se o vendedor for o titular ou detentor da licenca de
propriedade intelectual/direitos de autor, servicos de evasao, dispositivos ou
software utilizados para contornar a lei ou remover as prote¢des de direitos
de autor; itens que infringem ou violam quaisquer direitos de autor, marca,
direito de publicidade ou privacidade ou qualquer outro direito de
propriedade ao abrigo da legislacao de Singapura ou de qualquer jurisdi¢ao;
servicos de cdpia de testes e trabalhos de casa;

e) Suporte técnico informatico e servicos de apoio a Tl; partilha de ficheiros
e servicos relacionados; venda de atividades em redes sociais, “fabricas de
cliques”, incluindo, sem limitacdo, a venda de gostos do Facebook,
seguidores do Twitter, visualizagdes do YouTube; subscri¢cdes, adesdes,




versoes de avaliacdo gratuitas e quaisquer modelos de negécio semelhantes
em que uma compra esta condicionada por uma subscricao;

f) Praticas comerciais enganosas, tais como esquemas Ponzi/piramide,
marketing multinivel, resultados garantidos, cursos e servicos de
investimento ou de comércio; oferecer ou receber pagamentos para efeitos
de suborno ou corrupcao; itens que incentivem, promovam, facilitem ou
instruam outros a praticar atividades ilegais; bens roubados, incluindo bens
digitais e virtuais ilegalmente adquiridos ou copiados; a venda de produtos
ou servicos identificados pelas agéncias governamentais de Singapura como
tendo uma elevada probabilidade de serem fraudulentos ou de serem
transacionados pelos Clientes em violacao da lei de Singapura; os dados
pessoais de terceiros em violagdo da lei de Singapura; servicos sem valor
acrescentado de qualquer tipo, incluindo, sem limitacao, a revenda de
ofertas governamentais sem autoriza¢ao ou valor acrescentado, servigos
desleais, enganosos ou predatdrios para os consumidores;

g) Servicos financeiros de qualquer tipo, tais como créditos, microcréditos,
esquemas de investimento, depdsitos de garantia, agéncias de cobranga,
servicos de pagamento de fiancas, cobradores de dividas, agregacdo de
créditos, servicos de consolida¢ao, protecao de cartdes de crédito e servicos
similares; negdcios de "crowd sourcing" e "crowd financing”, clubes de
empréstimos, oferta de equidade ou recompensas de qualquer tipo;
criptomoeda, Bitcoin, moeda online, moedas de jogo, ouro online e ativos
virtuais similares; determinadas reparac¢oes de crédito, servicos de
liquidacao de dividas, transag¢des de crédito ou atividades de seguros;
negdcios de servicos monetarios como remessas, transferéncias, vales
postais, cartOes oferta pré-pagos, recursos de valor armazenado,
semelhante a numerario, cambio de moedas e servicos similares (exceto
quando relacionados com os servicos de remessas internacionais
especificados nos Termos do Servico GrabPay); a venda de cheques de
viagem ou de vales postais; consultoria juridica e fiscal, faléncia e quaisquer
servicos similares;

h) Entidades governamentais estrangeiras, incluindo, sem limitacao,
embaixadas e consulados; artigos governamentais, policiais e militares,
incluindo, sem limitacdo, fardas, emblemas, condecoragdes, exceto se forem
historicos e/ou claramente nao genuinos ou oficiais (por exemplo,
brinquedos);

i) Jogos de azar, jogos e/ou qualquer outra atividade com uma comissao de
entrada e um prémio, incluindo, sem limitacao, jogos de casino, apostas
desportivas, corridas de cavalos ou galgos, desportos de fantasia, bilhetes de
lotaria, outras iniciativas que facilitem o jogo, jogos de pericia (sejam ou ndo
legalmente definidos como jogos de azar) e sorteios;

j) Quaisquer bens ou servigos sujeitos as san¢des do Conselho de Seguranca
das Nagdes Unidas; partes de seres humanos de qualquer tipo, incluindo,
sem limitagdo, érgaos, partes do corpo, restos humanos, fluidos corporais,
células estaminais, embrides;




k) Cuidados de saude, medicamentos, suplementos, produtos nutricionais de
qualquer tipo, suprimentos médicos de qualquer tipo; estupefacientes,
esteroides, determinadas substancias regulamentadas ou outros produtos
que apresentem riscos para a seguran¢a dos consumidores; medicamentos
ilegais, tabaco ou produtos de satide; substancias destinadas a imitar os
seus efeitos; acessdrios e produtos relacionados utilizados para os criar ou
consumir, tais como cachimbos, narguilés e dispositivos semelhantes;
praticas médicas privadas e médicos online;

|) Organizacdes politicas, religiosas, espirituais, de beneficéncia e sem fins
lucrativos de qualquer tipo; cartomantes, astrologia, leitura de cartas, tarot,
hipnose; e servicos semelhantes;

m) Venda de animais ou animais de estimacdo de qualquer tipo; produtos de
trafico de animais selvagens, caca ilegal e caca furtiva de espécies
ameacadas, como mamiferos marinhos, barbatanas de tubarao, chifres de
rinoceronte, marfim, almiscar de veados, bilis de urso, pénis de tigre e
quaisquer produtos similares;

n) Armas de qualquer tipo, incluindo armas de fogo, municoes, facas,
nunchakus e produtos relacionados, pecas ou acessérios dos mesmos; armas
ou facas regulamentadas nos termos da legislacao de Singapura; brinquedos,
presentes e réplicas de qualquer tipo que se assemelhem bastante a
qualquer um desses itens; materiais inflamaveis, explosivos, pirotécnicos,
toxicos e perigosos, incluindo, sem limitacao, fogo de artificio, explosivos,
substancias e materiais radioativos e pédlvora.

iDEAL

Transferéncia bancaria em tempo real
O iDEAL é um meio de pagamento por transferéncia bancaria. Os

Tipo de destinatarios podem receber uma confirmagdo da transa¢ao em tempo real.
pagamento A utilizacdo do iDEAL esta restrita aos clientes para os quais foi emitida uma
conta bancaria online compativel com o iDEAL e detida num banco sediado
nos Paises Baixos.
Risco de Nio
"chargeback"
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Sim — A Garantia de pagamento significa que cada transac¢do assinalada
Carantia de como concluida ou efetuada com éxito (conforme aplicavel) sera creditada
pagamento na Conta do Utilizador e os fundos nao podem ser revogados, sujeita ainda a
estes termos e ao Contrato do Utilizador e respetiva conformidade com os
mesmos.
Possibilidade de .
Sim

reembolso




Minimo de

B N/D
transacao
Maximo de

_ N/D
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Nenhum outro além dos bens ou servigos proibidos, definidos no Contrato
do Utilizador

Termos
suplementares

1.

O Utilizador tem de tornar as informagdes sobre o procedimento de

reclamacoes facilmente disponiveis aos clientes no respetivo site.

. 0 Utilizador ndao tem permissdo para disponibilizar o Meio de pagamento

iDEAL através de servicos de ligacdo por e-mail, a menos que obtenha a
permissao prévia por escrito da PayPal. Uma ligacao de pagamento com
iDEAL é um URL que direciona o cliente para a sua pagina de pagamento

onde este pode iniciar uma transacao com iDEAL.

. O Utilizador tem de cooperar com pedidos de informag¢des em situa¢des

especificas que exijam investiga¢do adicional relativamente ao meio de
pagamento iDEAL, conforme sejam pontualmente notificadas ao PayPal

ou ao Utilizador.

. Pode aceder ao Guia de Integracdo para Comerciantes iDEAL

aqui: https://www.ideal.nl/en/businesses/offer-ideal/; o Utilizador
tem de aderir aos termos e condi¢oes de utilizacdo do iDEAL, incluindo a
utilizagdo do logotipo iDEAL, conforme descrito em https://ideal.nl/en/

consumer-terms-and-conditions-ideal-in3.

. O Utilizador devera comunicar sem demora quaisquer eventos que

obrigam a recorrer a Garantia de pagamento com iDEAL ao PayPal.

. Quando, a exclusivo critério da PayPal, o Utilizador for considerado de

alto risco, a PayPal reserva-se o direito de lhe solicitar que implemente
um Processo de registo de clientes onde constem, pelo menos, os

seguintes dados relativos ao Cliente:

a) Nome e endereco de e-mail;

b) O nome e o niumero da conta bancaria utilizados para fazer compras

através do Meio de pagamento iDEAL;

¢) Informacgdes adicionais para a verificagdo em 2 passos e a monitorizacao

de TransagOes, por exemplo:

i. Endereco IP

ii. Impressao digital do navegador

iii. NUmero de telemovel

MB Way
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Carteira
Tino de O MB Way é um meio de pagamento limitado aos clientes em Portugal. O
i
apamento MB Way é disponibilizado pela associagdo de um cartdo a um ou mais nomes
Pag alternativos (nimero de telemdvel, endereco de e-mail ou outros que sejam
considerados apropriados pela PayPal).
Risco de .
n n Nao
chargeback
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Garantia de N
Nao
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
. N/D
transacao
Maximo de
. Depende do limite de utilizadores e do banco
transacao
Bens ou servicos
) ¢ Nenhum outro além dos bens ou servicos proibidos, definidos no Contrato
especificamente .
o do Utilizador
proibidos
Termos
N/D
suplementares

Multibanco

Transferéncia bancaria em tempo real

O Multibanco é um Meio de Pagamento restrito a clientes em Portugal que
Tipo de oferece duas alternativas para a realizacao de pagamentos: uma alternativa
pagamento é uma transferéncia bancaria através do portal bancario online do cliente, a
outra alternativa é o pagamento em dinheiro em caixas multibanco de varias
agéncias bancarias portuguesas.

Risco de NG
do
"chargeback"

Risco de
estornos/
fundos em
falta

Garantia de
pagamento

Possibilidade de
reembolso




Minimo de

R N/D
transacao
Maximo de ~
. 99 999,99 EUR por transagao
transacao

Bens ou servicos
especificamente

Nenhum outro além dos bens ou servigos proibidos, definidos no Contrato
do Utilizador

proibidos
Termos
N/D
suplementares
MyBank
Tino d Transferéncia bancaria em tempo real
ipo de
P O MyBank é um Meio de Pagamento por transferéncia bancaria. Os
pagamento . . .
destinatarios podem receber uma confirmag¢do da transa¢do em tempo real.
Risco de N3
do
"chargeback"
Risco de
estornos/ )
Sim
fundos em
falta
Garantia de .
Nao
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
. N/D
transacao
Maximo de
. N/D
transacao

Bens ou servicos
especificamente

Para evitar qualquer ddvida e, além de quaisquer bens ou servicos proibidos,
definidos no Contrato do Utilizador: atividades passiveis de serem puniveis
por constituirem risco para menores, pedofilia, pornografia, violagao de
obras protegidas por direitos de propriedade intelectual e meios de
pagamento, a nao conformidade com a protecao de dados pessoais, com o

proibidos tratamento de dados automatizados de sistemas, atos de branqueamento de
capitais, ndo conformidade relacionada com atividades de jogo e apostas,
corridas de cavalos, lotarias e disposicoes relativas as condi¢oes do exercicio
de profissdes regulamentadas.

Termos Nao é permitido ao Utilizador usar o logétipo MyBank nem os direitos de

suplementares

propriedade intelectual adicionais além dos permitidos para estes servicos
de meios de pagamento alternativos. Para qualquer utiliza¢do adicional, siga
o Guia de estilo do MyBank para Empresas disponivel no seguinte

site: https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-

merchant-websites/. Se tentar utilizar o logétipo MyBank de forma ndo
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autorizada, ndo pretendida ou permitida, ou em manifesta violacao destes
requisitos, reservamo-nos o direito de revogar 0s N0ssos servicos.

PayU

Transferéncia bancaria em tempo real

Tipo de
P O PayU é um meio de pagamento por transferéncia bancaria. Os
pagamento T N .
destinatarios podem receber uma confirmagdo da transagao em tempo real.
Risco de NG
do
"chargeback"
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Garantia de N
Nao
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
R 0,01 PLN/Trans; 0,01 CZK/Trans
transagdo
Maximo de
~ N/D
transagdo

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Além dos bens ou servicos proibidos indicados no Contrato: medicamentos
sujeitos a receita médica, produtos farmacéuticos e suplementos dietéticos
ndo autorizados para venda; estupefacientes, intoxicantes, incluindo drogas
sintéticas, bem como os equipamentos e tecnologias usados para o seu
desenvolvimento, producao, comercializacdo, etc.; jogo sem licenca; armas,
municoes e lanca-gas; servicos online com contetdo pornografico, como
salas de chat, camaras de video, filmes em VOD; produtos e servigos
financeiros, se forem oferecidos como parte de uma atividade nado
supervisionada pelas autoridades de supervisdo financeira competentes;
malware, como rogueware, virus, etc.; partidos politicos e sites relacionados
usados para os apoiar ou para angariar fundos para atividades politicas;
financiamento colaborativo; intermediarios que aceitam pagamentos em
nome de muitos destinatarios sem autoridade legal ou que ndao cumprem os
requisitos das associacdes de cartdes/organismos intermediarios.

Termos
suplementares

1. O Utilizador deve garantir que o Cliente é informado, de forma claramente
identificavel e acessivel, de que as transag¢des efetuadas através do Meio de
pagamento PayU sdo irrevogaveis.

2. Nem a PayPal nem a PayU se responsabilizam por quaisquer encargos
adicionais devido a dados bancarios incorretos, caso o Utilizador ndo tenha
assegurado que so sao enviados dados bancérios corretos.

3. Os comerciantes que utilizam o Meio de Pagamento PayU sdo
responsaveis por todas as Transa¢des ndo autorizadas ou fraudulentas feitas
com esse Meio de Pagamento.




4. O Utilizador devera garantir que:

a) nenhuns dados de identificacdo e/ou autenticacdao de Clientes que possam
ser usados para fazer encomendas serdo armazenados eletronicamente ou
registados de outra forma;

b) durante a introducdo de dados de identificagdo e/ou autenticacdo de
Clientes que possam ser usados para fazer encomendas, esteja impedida a
obtencao desses dados por terceiros.

E expressamente proibida a divulgacio de dados de identificacdo e/ou
autentica¢do de Clientes a terceiros.

Przelewy24 (P24)

Transferéncia bancaria em tempo real

Tipo de
P O Przelewy24 é um Meio de Pagamento por transferéncia bancaria. Os
pagamento L . .
destinatarios podem receber uma confirmagdo da transa¢do em tempo real.
Risco de NG
do
"chargeback"
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Garantia de .
Nao
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de .
o 0,05 PLN por transagao
transacao
Maximo de
: N/D
transacdo

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Nenhum outro além dos bens ou servicos proibidos, definidos no Contrato
do Utilizador

Termos
suplementares

Cada transagdo esta associada a um numero da transagao exclusivo e a
outros detalhes (os "Detalhes da transa¢ao") de modo a facilitar potenciais
reclamag0es ou pedidos de esclarecimento. Devera guardar os Detalhes da
transacdo de forma segura. Todas as reclamagdes relativas a transagdes
incorretamente executadas devem ser enviadas diretamente para a PayPal
que, posteriormente, encaminhara o assunto para o Pzrelewy24 Payment
Scheme para investiga¢do. Em relacdo a essas reclamacdes, deve fornecer os
seguintes detalhes:

a) Endereco de e-mail;

b) Nimero da transacao;

¢) Montante da transacao;

d) Nome completo do titular da conta bancaria de origem a partir da qual o




Montante da transacdo seria

transferido;

d) Nome do banco que detém a conta a partir da qual o montante da
transacdo seria transferido ou

para a qual a transagdo foi transferida, conforme aplicavel;

f) Data da transagao; e

g) No caso de um pagamento com cartdao: o nome do cartao;

h) No caso de um pagamento por mensagem SMS: o nimero de telemdvel do
cliente.

Sem prejuizo do referido anteriormente, quaisquer reclamagdes relativas a
transagOes efetuadas 90 ou mais dias antes dessa

reclamagdo podem ser recusadas para efeitos de andlise pelo Przelewy24
Payment Scheme.

Safetypay
Tino d Transferéncia bancaria em tempo real
ipo de
P O Safetypay é um meio de pagamento por transferéncia bancaria. Os
pagamento e . .
destinatarios podem receber uma confirmag¢do da transa¢do em tempo real.
Risco de .
n n Nao
chargeback
Risco de
estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Garantia de .
Sim
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
N N/D
transacao
Maximo de
. 15 000,00 EUR
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Além de quaisquer bens ou servicos proibidos acima mencionados, o
Utilizador ndao pode utilizar o Safetypay para aceitar o pagamento de, fazer
o pagamento de, ou, direta ou indiretamente, facilitar: gravag¢des ilegais;
artigos de contrafacdo; bens sujeitos a embargo; drogas ilegais e parafernalia
de droga; material ofensivo, racial ou culturalmente insensivel; contetdos,
materiais e/ou servicos para adultos, incluindo, entre outros, livros e videos
para adultos, conversas telefénicas para adultos, sites para adultos, servicos
de acompanhantes, servicos de encontros (sexualmente orientados), noivas
por encomenda, entretenimento diverso para adultos; dinheiro; danos,
perdas, san¢des ou coimas de qualquer tipo; custos ou comissdes sobre o
preco normal dos bens ou servicos dos Comerciantes (impostos aplicaveis)




ou encargos que nao tenham sido especificamente aprovados pelos Clientes;
montantes em atraso, ou montantes referentes a cheques devolvidos ou
suspensos; montantes que nao representam vendas de boa-fé de bens ou
servicos pela empresa do Comerciante (por exemplo, compras pelos
proprietarios do Comerciante ou pelos respetivos familiares ou
colaboradores); transacoes comerciais ilegais; branqueamento de capitais ou
financiamento de atividades terroristas.

Termos
N/D
suplementares
Satispay
. Carteira
Tipo de . o , ,
O Satispay disponibiliza uma plataforma de pagamentos movel através de
pagamento .
uma conta bancaria.
Risco de NG
ao
"chargeback”
Risco de
estornos/ .
Nao
fundos em
falta
Garantia de .
Sim
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de
B 0,01 EUR
transacao
Maximo de
. N/D
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Além dos bens ou servicos proibidos acima mencionados, o Utilizador nao
pode utilizar o Satispay para aceitar o pagamento de, fazer o pagamento de,
ou, direta ou indiretamente, facilitar:

a) Servicos de telecomunicacdes, incluindo chamadas locais e interurbanas,
chamadas com cartdo de crédito, chamadas através da utilizag¢ao de
telefones e faxes de leitura de banda magnética;

b) Ordens de pagamento — transferéncia eletrdnica;

¢) Casas de penhores;

d) Telemarketing ativo (outbound);

e) Telemarketing recetivo (inbound);

f) Bilheteiras (radio, televisdao e outros comerciantes diretos nao
classificados noutro local);

g) Instituicoes financeiras — desembolsos manuais de numerario;

h) Institui¢cGes financeiras — desembolsos automaticos de numerario;

i) Instituicdo de pagamentos de empréstimos, Institui¢do;




j) Instituicdes ndo financeiras — moeda estrangeira, ordens de pagamento
(ndo transferéncia eletronica), certiddes de entrega e cheques de viagens;
k) Revendedores — valores mobiliarios, fundos de investimento, a¢des,
mercadorias, obrigacoes;

[) Timeshares;

m) Servicos de encontros e acompanhantes;

n) Servicos e clubes de compras;

0) Agéncias de informacgdes comerciais do consumidor;

p) Agéncias de emprego e servicos de ajuda temporaria;

q) Apostas (incluindo bilhetes de lotaria, fichas de jogo de casino e apostas
fora do recinto do hipédromo).

Termos
suplementares

Os comerciantes reconhecem e concordam que os dados pessoais serao
transferidos para o Satispay para o processamento de transagoes. Esses
dados pessoais serao processados pela Satispay em conformidade com o
respetivo aviso de privacidade, que pode consultar em: https://static-www-
satispay-com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-Scheme/Satispay-
Payment-Scheme_Privacy-en.pdf

Swish

Transferéncia bancaria em tempo real

Tipo de

pagamento O Swish é uma aplicagdo de pagamento que permite aos consumidores pagar
online. Os consumidores podem aderir utilizando o respetivo nimero de
telemdvel e associar a respetiva conta bancaria para pagamentos.

Risco de NG

ao

"chargeback"

Risco de

estornos/fundos | N3o

em falta

Garantia de .
Sim

pagamento

Minimo de

3 0,01 SEK

transacao

Possibilidade de .
Sim

reembolso

Maximo de

- 999 999 999 999,99 SEK
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Para além dos bens e servicos proibidos estabelecidos no Contrato do
Utilizador, estdo restringidos os seguintes no que diz respeito a transagoes
com Swish: bens e servicos relacionados com estupefacientes, pornografia
infantil, armas e atividades de jogos de azar ilegais; bens e servicos
discriminatdrios com base étnica, religiosa ou racial; quaisquer bens ou
servicos relacionados com atividades nao éticas; quaisquer bens ou servicos
que, de outra forma, possam ter um impacto negativo na marca Swish.
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Termos
suplementares

. O Utilizador e o respetivo cliente devem residir num dos paises permitidos

estabelecidos em: https://docs.banking-services.lunar.app/countrylist

. As seguintes regras de marca aplicam-se a transagoes Swish: https://

www.swish.nu/marketing-toolbox/general-guidelines

. O Utilizador terd de apresentar o logdtipo Swish no respetivo website e/ou

aplicacdao de acordo com os Manuais do Swish.

. Para uma transacao ser executada de forma valida ao abrigo destes

termos, o nome do Utilizador deve ser mostrado ao consumidor final
durante o pagamento. O nome e o numero de telemével do consumidor
final também devem ser apresentados ao Utilizador. Para além disso, o seu
website tem de incluir:

a. Informacoes de contacto (numero de telefone e/ou endere¢o de e-mail)
b. Descricao dos bens/servicos, incluindo precos, impostos e comissdes

c. Garantias aplicaveis

d. Procedimentos de devolucdo e reclamagdo

e. Prazos de entrega e logistica

f. Termos de pagamento

. Para além dos requisitos acima referidos, o consumidor final deve ser

capaz de identificar o seguinte:

a. Descricdo e prego dos bens/servicos pedidos

b. Preco total, incluindo impostos, taxas, envio e outras comissdes

c. Confirmagdo de que o pagamento é feito por Swish e-Commerce em
SEK (coroa sueca)

d. Data de entrega prevista

e. CondigOes de entrega, incluindo custos de devolucao e procedimentos
de reclamacao

f. Nome do destinatario dos bens ou servicos

g. Os procedimentos relevantes para reembolsos.

. O consumidor final deve ser capaz de identificar as regras relevantes para

iniciar um reembolso e o Utilizador tem de cumprir os regulamentos de
protecdao do consumidor relevantes.

. O Utilizador tem de cumprir as promessas de marketing, bem como as leis

e regulamentacgdes aplicaveis em matéria de direito dos contratos,
protecdao do consumidor e vendas a distancia.

. O Utilizador tem de cooperar com a PayPal para prevenir e investigar

atividades criminosas suspeitas que envolvam a Swish.

. O Utilizador n3do deve estar envolvido em atividades de vendas a distancia

nao solicitadas, como chamadas telefénicas ndo solicitadas.

Trustly
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Tipo de

Transferéncia bancaria em tempo real

pagamento
Risco de
. . Ndo (quando o dinheiro estiver liquidado na Conta de comerciante)
chargeback
Risco de
estornos/ )
Sim
fundos em
falta
Garantia de N
Nao
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de 0,01 EUR por transacdo. (Sujeito as condi¢des impostas pelo banco do
transagao cliente)
Maximo de L L .
. Sujeito as condi¢des impostas pelo banco do cliente
transacao

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Além dos bens ou servicos proibidos indicados no Contrato: Bitcoin

Termos
suplementares

(1) O Utilizador devera garantir que o(s) logdtipo(s) e a(s) marca(s)
comercial(ais) da Trustly sdo expostos e apresentados de forma apelativa e
adequada, de acordo com os requisitos de apresenta¢do de servicos
aplicaveis, conforme estabelecido em: https://trustly.com/en/developer/
documents.

(2) O Utilizador reconhece e aceita que: (a) O servico Trustly depende da
funcionalidade de sistemas de terceiros, principalmente bancos, pelo que a
Trustly ndo garante a funcionalidade do respetivo servico em caso de falha,
avaria ou ajuste nesses sistemas de terceiros ou de alguma forma associada
aos mesmos; (b) os tempos de transacao podem ser afetados negativamente
em periodos em que os volumes de transac¢des forem significativos ou
intensos, ou durante a manutencao planeada do servi¢o Trustly; e (¢) nem a
PayPal nem a Trustly se responsabilizam por qualquer perda ou dano devido
a degradacao da funcionalidade dos sistemas de terceiros, conforme descrito
na subsecc¢do (a) do presente, ou durante os picos significativos de volumes
de transa¢des ou a manutencao planeada do servigo Trustly, conforme
descrito na subsec¢do (b) do presente.

WeChat Pay
. Carteira
Tipo de . : - -
O WeChat Pay é uma carteira eletronica que pode ser utilizada por todos os
pagamento . .
Clientes registados no WeChat Pay.
Risco de

"chargeback"

N3o




Risco de

estornos/ N
Nao
fundos em
falta
Garantia de N
Nao
pagamento
Possibilidade de .
Sim
reembolso
Minimo de ~
N 0,10 RMB por transagao
transacao
Maximo de 10 000,00 USD/transagao, 20 000,00 USD/dia/Cliente, 50 000,00 USD/ano/
transacao Cliente

Bens ou servicos
especificamente
proibidos

Consultar os Termos suplementares

Termos
suplementares

1. O Utilizador ira garantir que o WeChat Pay so sera utilizado para os
seguintes bens:

a) Vestuario/acessdrios/malas;

b) Ofertas/flores/lembrangas;

¢) Equipamento para utilizacdo no exterior/de desporto/fitness/seguranca e
protecao;

d) Instrumentos musicais;

e) Reldgios de pulso/relégios/dculos/lentes cosméticas;

f) Joalharia/acessorios;

g) Mobilidrio doméstico/materiais de constru¢do/decoracao/tecidos;
h) Alimentacao;

i) Produtos/suplementos de cuidados de satde;

j) Eletrodomésticos;

k) Produtos de higiene pessoal e contracecao;

I) Maquilhagem de beleza/cuidados com a pele/higiene pessoal;
m) Artesanato/ceramica/decora¢ao de interiores;

n) Veiculos automoveis/motociclos/bicicletas/acessorios/veiculos
remodelados;

o) Produtos digitais;

p) Equipamento de escritorio;

q) Produtos materno-infantis/brinquedos para criangas;

r) Lojas materno-infantis (online);

s) Livros/audio/material de escritdrio; ou

t) Comida para animais de estimacao

2. 0 Utilizador tem de apresentar o logdtipo "WeChat", em associagdo com




a utilizacao dos Servicos LPM (Meios de Pagamento locais) chineses, no
seu website oficial.

3. 0 Utilizador ndo ird cobrar aos Clientes nenhuma comissao adicional ou
prestar um servi¢o de qualidade inferior quando o Cliente utilizar o
WeChat Pay como meio de pagamento.

4. 0 Utilizador ira manter os recibos originais e os registos de Transa¢des
relevantes durante, pelo menos, 5 (cinco) anos a contar da data da
Transacao.

5. O Utilizador reconhece e aceita que o servico WeChat Pay terminara e
que o Utilizador assumira todas as responsabilidades se:

a. operar em violagdo das regras relevantes e recusar-se a fazer corre¢des
apds ser-lhe pedido para o fazer;

b. cometer qualquer ato que prejudique o interesse da WeChat Pay; ou

c. estiver envolvido em eventos de risco ou transa¢des andmalas, de
acordo com o critério razoavel da WeChat Pay.

Anexo 2

Termos e Condi¢des do Klarna

Os seguintes termos e condi¢oes ("Contrato") aplicam-se ao uso dos servicos Klarna para

Comerciantes e estdo integrados nos termos de utilizacdo do PayPal por referéncia.

1. Servicos Klarna
O Klarna é um produto disponibilizado a comerciantes PayPal vinculados pelo Contrato do
Utilizador PayPal ("Comerciantes") que pretendem oferecer aos seus compradores ("Cliente")
a capacidade de pagar bens e servicos online através do Klarna (o "Servi¢o" ou "Servicos").
Para isso, o PayPal oferece um produto em cooperacao com o Klarna ("Klarna") na plataforma
PayPal.

Desde que um Cliente use os Servicos em associa¢ao com uma compra na loja do Comerciante, a
PayPal envia, em nome do Comerciante, um pedido de transa¢do a Klarna para aprovacao. A
Klarna ira entdo realizar uma avaliagao da transacao e do Cliente, por exemplo, em relacao a
capacidade de endividamento do Cliente. Se a avaliacdo da transacao for aceitavel para a
Klarna, esta concorda em permitir que o Cliente pague as respetivas compras através dos
Servicos.

E entdo efetuada uma autorizacio para o respetivo montante. A Klarna vai gerir a cobranca de
cada Reclamacdo que lhe for atribuida.

A Klarna vai controlar, a seu exclusivo critério, todas as decisdes relativas as aprovagdes de



transacoes do Cliente e a subscricao do uso dos Servicos pelo Cliente, incluindo decisdes sobre
os limites de crédito aplicaveis aos Clientes e a oferta do Servico aos Clientes. A Klarna reserva-
se incondicionalmente o direito de ndo prestar os Servicos em relacdo a um Comerciante em
particular.

Quando o Cliente faz uma compra de bens ou servicos do Comerciante e usa os Servicos para
pagar a compra, a Klarna tem o direito exclusivo de receber o pagamento do Cliente em relacao
a essa compra. O direito de cobrar o pagamento apds uma compra paga com Klarna por um
Cliente é doravante referido como uma "Reclamagdo”. A referida Reclamagao tem origem no
direito exclusivo do Comerciante de receber pagamentos dos Clientes e pode, posteriormente,
incluir funcionalidades de crédito adicionais acrescentadas pela Klarna em relacao ao respetivo
Cliente. A PayPal vai creditar o preco de compra das Reclamagdes na conta PayPal do
Comerciante, conforme descrito abaixo, independentemente de qualquer pagamento efetuado
pelo Cliente.

Consulte a Politica de Comerciantes Proibidos ou Restritos, conforme atualizada e alterada
periodicamente em https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/ethic/en_gb/
merchant.pdf para quaisquer bens ou servicos especificos proibidos ou restritos.

As Diretrizes de Integra¢do para Comerciantes Klarna, conforme atualizadas ou alteradas
periodicamente, podem ser acedidas aqui: https://developer.paypal.com/limited-release/apm/
klarna

. Requisitos para a utilizacao dos servicos Klarna

O Comerciante deve cumprir os seguintes requisitos em relacao aos Servicos:

a. Entende-se e aceita-se que qualquer atividade de marketing realizada em relagao aos
Servigos deve limitar-se a utilizacdo dos Servicos para efeitos de compra dos produtos ou
servicos do Comerciante. Ao comercializar e utilizar os Servigos, o Comerciante garante que
vai respeitar e cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, e outras disposi¢des e
diretrizes emitidas por qualquer autoridade publica. Em relagdo a quaisquer atividades de
marketing que possam nao ser razoavelmente consideradas como parte do uso padrao acima
mencionado, o Comerciante aceita que precisa da aprovac¢ao prévia da Klarna.

b. O Comerciante reconhece e concorda que é da sua exclusiva responsabilidade garantir que
todas as leis e regulamentos relacionados com IVA, GST ou qualquer imposto sobre vendas
de valor acrescentado equivalente sdao cumpridos e que, se informacoes especificas tiverem
de ser fornecidas pelo Comerciante aos Clientes ao abrigo da legislacdo local aplicavel, ou se
um Cliente solicitar determinadas informag¢des ao Comerciante (por exemplo, imposto sobre
vendas especifico ou outras informacdes fiscais), é da responsabilidade do Comerciante
fornecer um documento com as referidas informagdes. Esses documentos acima
mencionados nao devem conter quaisquer dados bancarios do Comerciante. Caso o conteudo
do documento enviado pelo Comerciante conduza a um aumento do numero de reclamacoes
(por exemplo, devido ao facto de os Clientes efetuarem pagamentos na conta bancaria do
Comerciante ou utilizarem numeros de referéncia incorretos), o Comerciante, em cooperag¢ao

com a Klarna, ira ajustar o conteudo dessa documentag¢do para mitigar esses problemas.
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c. O Comerciante ndo deve (i) impor quaisquer comissdes ou penalizacoes ao Cliente com base
no facto de a compra ser feita através dos Servicos ou (ii) agir de forma discriminatéria em
relacao a Klarna de qualquer outra forma.

d. O Comerciante declara e garante que cumprira todas as leis e regulamentos aplicaveis
(incluindo, sem limitacgao, leis e regulamentos relacionados com o fornecimento de bens e
servicos pelo Comerciante e leis de marketing). O Comerciante compromete-se a cumprir as
instrucdes razoaveis da Klarna para permitir que cumpra as leis e regulamentos aplicaveis
relacionados com os Servigos.

e. LIQUIDACAO

i. A Klarna ndo tem qualquer responsabilidade no que diz respeito a liquidacao ao
Comerciante apds a liquidagdo pela Klarna a PayPal. A Klarna iniciara o pagamento em
lote de quaisquer Reclamagdes atribuidas a PayPal apds a dedug¢do de quaisquer
montantes devidos a Klarna pela PayPal, incluindo, entre outros, amortizacoes por
Reclamacgdes estornadas pela Klarna. Em seguida, a PayPal procedera a liquidagao com o
Comerciante de acordo com os termos do presente Contrato.

ii. Se o pagamento tiver sido feito pelo Cliente diretamente ao Comerciante, o Comerciante
tem de, dentro de um prazo razoavel, reembolsar o referido pagamento através do
PayPal ou de outra forma comunicar claramente isso a PayPal e informar o Cliente para
pagar diretamente a Klarna.

f. PROPRIEDADE INTELECTUAL
A Klarna retém toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual de tudo o que for
desenvolvido pela Klarna e fornecido ou acedido pelo Comerciante ao abrigo do Contrato. O
Comerciante compromete-se especificamente a nunca utilizar qualquer sinal, botao ou
marca comercial que possa ser considerada confusamente semelhante a uma marca
comercial da Klarna.
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