PAYPALS BRUKERAVTALE

Om kontoen din
Denne brukeravtalentrer i kraft for alle brukere fra og med 10. november 2021.
Velkommen til PayPal!

Dette er vilk&ene og betingelsene i kontrakten mellom deg og PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A («PayPal>»), som styrer din bruk av PayPal-kontoen og PayPal-tjenestene, som
vi kaller brukeravtalen. Den gjelder bare for PayPal-kontoer for innbyggere i Norge.
Denne brukeravtalen gjelder ikke din bruk av PayPals Xoom-tjeneste, som reguleres
separat av de juridiske Xoom-avtalene. Hvis du er en enkeltperson, madu vaere minst 18
& og ha full juridisk myndighet til &inngakontrakten, ne en PayPal-konto og bruke
PayPal-tjenestene. Hvis du er en virksomhet, mavirksomheten vaere registrert i Norge.

Hvis du vil bruke PayPal-tjenestene, madu &pne en PayPal-konto. Ved &3pne og bruke
en PayPal-konto godtar du &overholde alle vilk&ene i denne brukeravtalen. Du godtar
ogsdat du skal overholde fdgende tilleggsdokumenter og alle de andre dokumentene p&
siden Juridiske avtaler som gjelder for deg:

Gebyrside
Retningslinjer for akseptabel bruk

Avtale om andre betalingsmetoder
Alle fremtidige endringer som er varsleti Oppdatering av retningslinjer, er
allerede publisert pasiden «Juridiske avtaler>:

Les naye gjennom alle vilk&ene i denne brukeravtalen og alle de andre dokumentene
som gjelder for deg.

Vi kan revidere denne brukeravtalen og noen av dokumentene som er oppfert ovenfor, fra
tid til annen. Den reviderte versjonen blir gjeldende n& vi publiserer den, med mindre
annet er angitt. Hvis endringene vae begrenser rettighetene dine eller ferer til flere
forpliktelser, legger vi ut en merknad p&siden Oppdatering av retningslinjer p&nettstedet
vat og varsler deg om endringen minstto maneder i forveien. Ved &fortsette dbruke
tjenestene vae etter eventuelle endringer i denne brukeravtalen, godtar du &overholde og
veere bundet av disse endringene. Hvis du ikke godtar endringene, kan du avslutte
kontoen din fer endringene trer i kraft.

Informasjon om 0ss og tjenesten var

PayPals hovedvirksomhet er utstedelse av elektroniske penger og levering av
betalingstjenester med disse elektroniske pengene.


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=no_NO

Hvis du vil ha mer informasjon om oss og tjenesten v&, kan du lese Viktig betalings- og
tjenesteinformasjon.

Denne brukeravtalen, sammen med andre juridiske vilk& og lovpdagt deling som gjelder
din bruk av PayPal-tjenesten, gjerestil enhver tid tilgjengelig for deg paPayPals nettsted
(vanligvis pasiden «Juridiske avtaler>y. Vi kan ogsasende denne informasjonen til deg.

Du kan be om en kopi av eventuelle lovpd8agte opplysninger (herunder denne
brukeravtalen og viktig betalings- og tjenesteinformasjon) fraoss, og vi gir deg dette i en
format som lar deg lagre og reprodusere informasjonen (for eksempel via e-post).

Apneen konto
Vi tilbyr to kontotyper: privatkontoer og bedriftskontoer.
Privatkontoer

Med en privatkonto kan du sende og be om penger fra venner og familie og betale for
Kjep panettet.

Innehavere av bestemte (eksisterende) privatkontoer kan mate oppgradere kontoen sin
for &kunne bruke all gjeldende funksjonalitet i privatkontoen (dette kan innebaere &gi
PayPal ytterligere informasjon).

Hvis du hovedsakelig skal bruke PayPal-kontoen til &selge ting, m&du opprette en
bedriftskonto eller oppgradere privatkontoen din til en bedriftskonto.

Bedriftskontoer

Bedriftskontoer er for enkeltpersoner og organisasjoner (registrerte eller ikke) som
primaert bruker PayPal til &motta betaling panettet for salg eller donasjoner.

Bedriftskontoer kan belastes andre gebyrer enn gebyrene som gjelder for privatkontoer.
Se Gebyrer for &f&mer informasjon.

Ved &dpne en bedriftskonto eller oppgradere en privatkonto til en bedriftskonto bekrefter
du ovenfor oss at du bruker den primaert til bedriftsformdeller forretningsmessige
formd.

Forretningsmessig status

Hvis aktiviteten p&den typen PayPal-konto du har, n& visse terskler eller involverer
visse forretningssegmenter eller aktiviteter, krever kortnettverkene at du inng&
forretningsmessige avtaler direkte med behandlingspartnerne vée, slik at du kan fortsette
Agodta betalinger med kort. I slike tilfeller gjelder disse forretningsmessige avtalene for
alle betalinger som behandles av PayPal padine vegne, i tillegg til denne brukeravtalen.



https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=no_NO

Sikker bruk av PayPal-kontoen din

Du mata nalvendige forholdsregler for &hindre at PayPal-kontoen din blir misbrukt. Du
maha tilstrekkelig sikkerhet og kontroll over alle enheter, varer, ID-er, passord og
personlige identifikasjonsnumre/-koder som du bruker for &f&tilgang til PayPal-kontoen
din og PayPal-tjenestene. Du finner retningslinjeri Viktig betalings- og
tjenesteinformasjon.

Du mafdge alle rimelige instrukser vi gir om hvordan du kan beskytte
betalingsinstrumentetditt.

Vi kan kreve at du godkjenner eventuelle instruksjoner knyttet til kontoen din (f.eks. gi
oss informasjon som vi trenger for &vaere sikker p&at det er du som gir oss instruksjonen,
som for eksempel &sende inn korrekt pdoggingsinformasjon som kan veere e-
postadressen og passordet ditt) og ellers logger deg p&PayPal-kontoen din for &gi oss
betalingsinstruksjonen din.

Du maholde adressen, e-postadressen, telefonnummerettil en telefon som du er
primaerbruker av, og annen kontaktinformasjon oppdatert i PayPal-kontoprofilendin.

Du kan uttrykkelig gi, fjerne og administrere tillatelsertil at tredjeparter skal kunne foreta
bestemte handlinger p&dine vegne. | enkelte tilfeller kan du gjere dette n& du er logget
pakontoen din, og i andre tilfeller kandu gjere dette direkte med den aktuelle
tredjeparten. Du anerkjenner at hvis du gir en tredjepart tillatelse til Sutfere handlinger
p&dine vegne, kan vi gi visse opplysninger om kontoen din til denne tredjeparten.

Du kan tillate at tredjepartsleveranderer etter gjeldende lovgivning

« leverer kontoinformasjonstjenester for &fatilgang til informasjon om kontoen din
p&dine vegne,

e Dbekrefter om et belgp som er nadvendig for utferelsenav en kortbasert
betalingstransaksjon, er tilgjengelig p&kontoen din, eller

o leverer betalingsinitieringstjenester for &overfae penger fra kontoen din padine
vegne.

A gi en tredjepart tilgang til kontoen din p&noen som helst m&e, fritar deg ikke for
eventuelle forpliktelser i henhold til denne brukeravtalen. Du er ansvarlig overfor oss for
handlingene som du godkjenner at tredjeparter utferer. Vi skal ikke holdes ansvarlig for
og du skal holde oss skadesl@se for ethvert ansvar som oppst& som et resultat av
handlingene eller de manglende handlingene il slike tredjeparter i forbindelse med
tillatelsene du har gitt, i henhold til dine ufravikelige juridiske rettigheter.

Avslutte PayPal-kontoen din

Du kan avslutte kontoen din n& som helst. Gatil PayPals hjelpesider for &finne ut
hvordan du gjer dette.



https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/smarthelp/home?locale.x=no_NO

Vi kan avslutte kontoen din n& vi finner det hensiktsmessig, ved &gi deg to m&neders
forhandsvarsel. Vi kan ogsdavslutte kontoen n& som helst hvis

1.

2.
3.

du opptrer i strid med denne brukeravtalen og/eller vi ellers har rett til Savslutte
kontoen din i henhold til denne brukeravtalen,

du ikke bruker kontoen din patre &, eller

vi mistenker at noen har hatt tilgang til kontoen uten din godkjenning.

Hvis vi beslutter &avslutte kontoen din, varsler vi deg om at kontoen stenges, og n& det
lar seg gjere, gir vi en begrunnelse for stengingen av kontoen og gir deg samtidig
mulighetentil Soverfere eventuelle ubestridte penger som st& pakontoen.

N& kontoen er avsluttet,

avsluttes denne brukeravtalen umiddelbart, med unntak av at denne brukeravtalen
fortsetter &gjelde etter oppher hvis og sd&lenge det er nalvendig for ahandtere
avslutningen av kontoen din, og for &overholde gjeldende lover og regler.

kan vi kansellere eventuelle forest&nde transaksjoner, og du taper eventuelle
saldoer forbundet med saerskilte finansieringsordninger.

kan vi suspendere, begrense eller avbryte din tilgang til eller bruk av tjenestene
vae, nettstedene vae, programvaren va og systemene vae (inkludert eventuelle
nettverk og servere som brukes til &levere noen av tjenestene) som drives av 0ss
eller pAvae vegne, eller noen av eller alle tjenestene.

har du fortsatt ansvar for alle utestdende forpliktelser i henhold til denne
brukeravtalen som er knyttet til kontoen din fer avslutning.

kan vi beholde kontoinformasjonen dini databasen va for &oppfylle vae
juridiske forpliktelser.

kan vi holde tilbake de elektroniske pengene dine etter avslutningen hvis og s&
lenge det med rimelighet er nadvendig for dbeskytte oss og/eller eventuelle
tredjeparter mot risikoen for reverseringer, gebyrer, beter, straffer og andre
forpliktelser, uansett art. Etter denne perioden kan du overfere eventuelle
ubestridte penger som vi har reservert pakontoen. Ikke nd med &kontakte 0ss
hvis du har sparsmdom penger som st& pakontoen n& den avsluttes.

Hvis du er den juridiske representantentil en ufer eller avdal kontoinnehaver,
kan du kontakte oss for &fahjelp.

Hvis vi av en eller annen grunn bestemmer oss for &avbryte noen av vae tjenester eller
deler eller funksjoner av tjenestene vae, vil vi gi deg minst to maneders varsel fer
oppsigelse av tjenesten eller funksjonen, med mindre vi i god tro fastsl& at

tienesten eller funksjonen m&avbrytes snarest i henhold til lov eller
tredjepartsforhold, eller

det kan utgjere en sikkerhetsrisiko eller en betydelig gkonomisk eller teknisk
belastning &gjare det.

Knytte til og fjerne tilknytningen til en betalingsmetode



Alle pengene pakontoen omtalesi juridiske begreper som <elektroniske penger>; og er i
E@S-omréalet gjennomgdende godkjent som en egnet betalingsform panettet.

Du kan bruke en betalingsmetode til Sbetale oss for &felektroniske penger p&kontoen
din eller for mamotta overferinger fra kontoen din, som ytterligere beskrevet i denne
brukeravtalen (se spesielt Legge til eller overfere penger og Finansiere betalingen.)

Du kan tilknytte eller fjerne tilknytningenav et betalingskort, et forh&ndsbetalt kort (hvis
tilgjengelig), en bankkonto eller PayPal Credit (hvis tilgjengelig) i PayPal-kontoen din
som betalingsmetode.

Vi kan begrense tilgjengeligheten av betalingsmetodene dine for Astyre risikoen va.

P&e at opplysningene om betalingsmetodene dine er oppdatert (f.eks. kredittkortnummer
0g utlgpsdato). Hvis denne informasjonen endres, kan vi oppdatere den med
informasjons- og tredjepartskilder som er tilgjengelig for oss, uten at du trenger &gjae
noe. Hvis du ikke vil at vi skal kunne oppdatere kortinformasjonendin, kan du kontakte
kortutstederen for &be om dette eller fjerne betalingsmetoden fra PayPal -kontoen. Hvis
vi oppdaterer betalingsmetoden din, beholder vi eventuelle preferanseinnstillinger som er
knyttet til denne betalingsmetoden. Du kan velge Sbekrefte kortet ditt eller bankkontoen
din, slikat vi kan kontrollere at kortet eller bankkontoen er gyldig og at du er eieren. Vi
kan tillate deg &gjere dette ved &fdge prosessen «Tilknytt og bekreft kort>>(for kort)
eller bankbekreftelsesprosessen (for bankkontoer) eller andre prosesser som vi varsler
deg om, eller som vi kan publisere fra tid til annen.

Kontinuerlig tillatelse til at vi kan belaste betalingsmetodene dine

Ved aknytte en betalingsmetode til PayPal-kontoen gir du oss kontinuerlig tillatelsetil &
automatisk belaste betalingsmetoden (avhengig av denne brukeravtalen og vilk&ene i
fullmakten (f.eks. direkte belastning) som brukes av leveranderen av denne
betalingsmetoden din til &sette opp og opprettholde den myndigheten) for den
nalvendige verdien av de elektroniske pengene

« for &dekke betalingsbelepet (pluss alle transaksjonsgebyrene som skal betales til
o0ss) n& du bruker kontoen din til &sende en betaling til en annen bruker

« for &fylle p&kontoen din n& du bruker «d_egg til penger>>funksjoneni
kontogrensesnittet

Vi kan belaste betalingsmetoden panytt hvis tidligere forsegk mislyktes.| Hvis du
annullerer en kontinuerlig tillatelse fra betalingsmetoden din, vil du refundere oss verdien
av eventuelle elektroniske penger som vi allerede har utstedt, som en belastning fra
betalingsmetoden fortsatt er utestdende for.

Du kan oppheve tillatelsen ved &fjerne tilknytningentil betalingsmetoden fra PayPal -
kontoen din.



SEPA (Single Euro Payments Area) er et initiativ fra EU-kommisjonen og den
europeiske banksektoren for &effektivisere transaksjoner innenfor EU. N& du registrerer
en bankkonto med PayPal eller bruker en ny bankkonto for ferste gang som en
betalingsmetode, gir du PayPal en SEPA Direct Debit-fullmakt. Hvis du bruker en SEPA
Direct Debit-fullmakt til kontinuerlig myndighet,

« kan du fatilgang til fullmaktenog MRN (Mandate Reference Number) i PayPal-
kontoprofilenn& du ensker, og tilbakekalle eller endre fullmakter for fremtidige
transaksjoner.

« Vil PayPal informere deg om belgpet for SEPA Direct Debit-betalingen og
tidsrammen for n& PayPal kommer til Sbelaste bankkontoen din med belepet
samt kjepsbekreftelsen. Hvis PayPal sender en ny foresparsel om en SEPA Direct
Debit-betaling p&grunn av at den opprinnelige betalingen ble reversert, gis det
ingen (ytterligere) informasjon om belepet og belastningstidspunktet fer
foresparselen sendes panytt.

« kan du fremsette krav om en refusjon fra banken opptil &te uker etter datoen da
SEPA Direct Debit-betalingen fant sted, i samsvar med bankens vilk&.

Risiko for reverseringer til betalingsmetoden din og n& eCheques kan oppsta

N& vi mottar en betaling via betalingsmetoden din, kan vi oppbevare de resulterende
elektroniske pengene pareservekontoen din s&lenge vi har grunn til &tro at det er risiko
for at betalingsmetodeleveranderen kan reversere betalingen. Dette er fordi vi ikke har all
informasjon som er nadvendig for &kunne stille pengene fra betalingene til din
disposisjon paPayPal-saldoen din mens det foreligger en slik risiko for reversering.

N& du ber oss om &foreta en betaling fra kontoen din til en annen bruker ved &finansiere
betalingen med penger fra bankkontoen din, og vi oppbevarer de elektroniske pengene pa
denne m&en, kaller vi denne typen betaling fra bankkontoen din en eCheque-betaling. Se
Finansiere betalinger du sender fra kontoen din nedenfor for &finne ut hvordan vi bruker
eCheques.

Inneha og bruke en PayPal-saldo

Du f& ikke renter eller andre inntekter p&pengene pakontoen din. Dette er fordi pengene
pakontoen din er elektroniske penger, og gjeldende europeisk lovgivning forbyr betaling
av renter p&elektroniske penger. Elektroniske penger er heller ikke et innskudd eller en
investering i henhold til Luxembourg-lov, s&Luxembourgs innskuddsgaranti eller
garantier om skadesl@het for investorer administrertav Conseil des Protection des
Deposants et des Investisseurs, kan ikke beskytte deg.

Vi kan lagre og overfere pengene pakontoen din i og mellom

o PayPal-saldoen og
e reservekontoen




n& som helst i henhold til denne brukeravtalen.
PayPal-saldo

Den operative delen av kontoen din inneholder PayPal-saldoen din, som er saldoen som
er tilgjengelig for betalinger eller overferinger.

N& du bruker va betalingstjeneste til Sbetale en annen bruker, ber du oss om doverfere
penger fra PayPal-saldoen din til mottakerens konto.

Du maha nok klarerte penger i PayPal-saldoentil &dekke belepet for alle betalinger du
foretar, og eventuelle transaksjonsgebyrer du skylder oss, patidspunktet for betalingen.
Andre krav gjelder ogsa Se avsnittet Foreta en betaling nedenfor. Hvis du ikke har nok
penger i PayPal-saldoen, eller du har valgt en foretrukket betalingsmetode, ber du 0ss
ogsaom askaffe midler padine vegne fra den aktuelle betalingsmetoden din og utstede
elektroniske penger til PayPal-saldoendin slik at betalingen kan foretas.

N& du overferer pengene dine, m&du ha nok PayPal-saldotil &dekke verdien av alle
overfainger patidspunktet for overferingen.

Se Legge til eller overfere penger for &finne ut hvordan du f& en PayPal-saldo og
hvordan du overferer pengene fra denne saldoen.

Hvis PayPal-saldoen viser et underskudd, er dette nettobelgpet du skylder oss padet gitte
tidspunktet.

Reservekonto
Penger som er merket i kontooversiktendin som <forest&ende>; <ékke klarert>;
«eservert>eller ellers er pdagt restriksjoner eller begrenset p&et gitt tidspunkt,
reserveresi den delen av kontoen din som fungerer som en reservekonto. Du kan ikke f&
tilgang til og bruke pengene som er lagret i reservekontoendin.
Legge til eller overfere penger
Legge til penger
For af3elektroniske penger til kontoen din kan du i henhold til denne brukeravtalen

e godtaen betaling til kontoen din fra en annen bruker. Vi kan belaste deg for dette,

eller

« motta elektroniske penger fra oss ved &betale oss et tilsvarende belep.

Du kan motta elektroniske penger fra oss ved &



« automatisk bruke de aktuelle betalingsmetodene dine til &dekke belepene du ber
oss om doverfere til andre brukere (samt dekke transaksjonsgebyrene du skylder
0SS).

o manueltbruke «d_egg til penger>>funksjonen som er tilgjengeligi
kontogrensesnittet ditt, for 3betale oss eller be oss om Abelaste betalingsmetoden
din for elektroniske penger.

Gjennomferingen av enhver betaling til oss fra leveranderen av betalingsmetoden din er
din betalingsmetodeleveranders juridiske ansvar. Vi har ingen kontroll over hvor lang tid
betalingentil oss tar.

Overfere penger

Hvis du har en PayPal-saldo, kan du overfere belgp ved &overfere dem til den foreslte
betalingsmetoden som er knyttet til PayPal-kontoen din, som vi kan tillate fra tid til
annen. Dette kan omfatte bankkontoen din eller et betalingskort, avhengig av landet der
PayPal-kontoen din er registrert.

N& du ber oss om Soverfere et belegp av PayPal-saldoendin, vil vi i henhold til denne
brukeravtalen

o konvertere de elektroniske pengene til penger som vi kan overfere til den
foresl&te betalingsmetodene din.

« instruere va egen bank om doverfere disse pengene til den foresl&te
betalingsmetodendin.

Vi har som md &sende overferingsinstruksjonentil banken va innen slutten av neste
virkedag (virkedager er dager der bankene i Luxembourg er Spne for allmennheten) hvis
det ikke finnes andre forsinkelser i henhold til denne brukeravtalen. N& banken v har
mottatt betalingsinstruksjonen v&, har vi ingen kontroll over hvor lang tid betalingen il
deg vil ta. PAdette tidspunktet overtar banken v&, leverandaren av betalingsmetoden din
og betalingssystemene de bruker, ansvaret for &gjere pengene tilgjengelige for den
angitte betalingsmetoden din, og dette kan p&virke hvor lang tid det tar f@ du mottar
pengene. Vi kan gi deg muligheten til &overfere pengene ved Soverfere pengene til

o en kvalifisert bankkonto (der vi gjer dette tilgjengelig) gjennom
o en standard overfering til bankkontoen din som er knyttet til kontoen din
(denne funksjonaliteten for overfering/innlgsning kalles noen ganger for
<overfaring til bank>, eller
o endirekteoverferingtil bankkontoen som er tilknyttet PayPal-kontoen din
Vi kan tillate at de ovennevnte overf@ingene utferes med betalingskortet
som er tilknyttet denne bankkontoen.
o MasterCard- eller Visa-kortet ditt (der vi gjer dette tilgjengelig).

Det paeper gebyrer for overferinger. Vi vil ogs&opplyse deg om gebyrer paforhand
hver gang du utferer slike overferinger.


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO

Betalingsmetoden (for eksempel bankkontoen eller kortet) som du ber om overfering til,
mavaere i valutaen du opprinnelig brukte da du dpnet kontoen din eller en annen valuta
som PayPal steter for overferingeri landet du bor i.

Du kan bare overfare PayPal-saldoen i den primaere valutaen for kontoen din, med
mindre vi godtar noe annet. For &kunne overfere PayPal-saldoeni en annen valuta madu
konvertere valutaen til den primaere valutaen for kontoen din, ellers blir den konvertert
for deg patidspunktet for overferingen. Transaksjonsvalutakursen va blir brukt.

Dette betyr at hvis du overferer

« en PayPal-saldoi en annen valuta enn valutaen du opprinnelig brukte da du Spnet
kontoen din, utferes konverteringentil den opprinnelige valutaen med
transaksjonsvalutakursen.

o til en betalingsmetode (for eksempel bankkonto eller kort) utstedti en annen
valuta enn valutaen du opprinnelig brukte da du &net kontoen din, utferes
konverteringentil valutaen for betalingsmetoden din med
transaksjonsvalutakursen.

Utstederen kan ogsdbelaste deg hvis det er nalvendig med en valutakonvertering til
valutaen som kortet ditt er utstedti.

Hvis du har en bedriftskonto, gjelder ikke denne transaksjonsvalutakursen. Du betaler i
stedet et valutakonverteringsgebyr p&en ekstern basisvalutakurs, som beskrevet pa
gebyrsiden (se ogs&avsnittet «<Hvordan vi konverterer valuta>y.

For &beskytte deg, brukerne vae og oss mot tap og sikre at vi overholder forpliktelsene
n& det gjelder antihvitvasking og andre juridiske forpliktelser, kan vi i visse situasjoner
utsette en overfering, blant annet hvis vi mabekrefte at du har godkjent en overfering
eller hvis betalinger til PayPal-kontoen din har veert gjenstand for en reversering (for
eksempel som et resultatav en tilbakefering, bankreversering eller tvistav en kjeper).
Hvis vi legger en begrensning p&PayPal-kontoen din, en betaling er reservert eller
kontoen din eller en tilknyttet konto har et underskudd i en valuta n& en overfering fra
PayPal-kontoen din er forest&nde, m&du starte overferingen panytt sdsnart
begrensningen eller reservasjonener fjernet eller underskuddet er | st.

Vi kan sette grenser for overferinger, og du kan se alle overferingsgrenser ved &logge pa
PayPal-kontoen din. Du ma&fdge fremgangsmaen som vi sender til deg eller fra tid til
annen publiserer (de kan ogs&vaere oppfati kontooversikten), for &fjerne
overferingsgrensen.

Administrere pengene i flere valutaer

N& du Zpner kontoen din, konfigureres den for bruk med kontoens &ningsvaluta.

Apningsvalutaen for kontoen din er norske kroner (NOK).
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Du kan angi valutaen for kortet ditt.

Vi kan konfigurere kontoen din ytterligere slik at du kan bruke den til &lagre penger og
sende og motta betalinger i andre valutaer enn kontoens &pningsvaluta. Hvis du har en
PayPal-saldo, kan vi tillate deg &konvertere den til en saldo i en annen valuta.

Hvis PayPal-saldoen din ikke er nok til &dekke belgpet for en betaling du ber oss om &
foreta i en bestemt valuta, kan vi utfere en valutakonvertering fraen PayPal-saldo i en
annen valuta for &dekke forskjellen. Det kan vaere begrensninger p&hvor du kan sende
betalinger i enkelte valutaer.

Vi kan ogsatillate at du velger kontoens metode for &behandle og/eller konvertere
betalinger i valutaer som ikke er dpningsvalutaen for kontoen din. Hvis du vil motta
penger i en annen valutaenn dningsvalutaen for kontoen din, kan det veere nalvendig &
opprette en saldo i denne valutaen eller konvertere pengene til en annen valuta som vi
tillater.

Betalinger i enkelte valutaer kan bare mottas med automatisk konvertering av pengene til
en annen valutasom vi tillater.

Hvis du mottar en betaling fra noen som ikke har en PayPal-konto, og betalingener i en
valuta som kontoen din ikke er konfigurert til &bruke, kan vi automatisk konvertere
belepet som er mottatt, til en valuta som kontoen din er konfigurert for &bruke, n&
betalingen utferes.

Se avsnittet Overfere penger over for &se hvordan overferinger kan utfeesi ulike
valutaer.

Hvis en av valutasaldoene p&kontoen din viser at du av en eller annen grunn skylder oss
et belgp, kan PayPal motregne belgpet du skylder oss, ved &bruke penger du har i en
annen valutasaldo, eller ved &trekke belepet du skylder PayPal, fra penger du mottar pa
kontoen din, eller penger du forsgker &overfare eller betale fra kontoen din, eller p&en
annen konto, og ved atrekke penger fra eventuelle overferinger du forsegker agjere. Hvis
du i en periode p&21 dager har en PayPal-saldo som gjenspeiler et belep du skylder oss
som ikke er i norske kroner (NOK), kan vi konvertere belegpet du skylder oss til norske
kroner (NOK).

Vi kan, etter eget skjenn, innfere begrensninger pahvor mye penger du kan konvertere
eller antall konverteringer du kan utfee. Du er ansvarlig for all risiko knyttet til ha flere
valutaer i en PayPal-konto. Du kan ikke administrere eller konvertere valutaer til
spekulative tradingformd, valutaarbitrasje, konverteringsalternativer eller enhver annen
aktivitet som vi fastsl& er utelukkende for &f&eller &tjene penger basert pa
valutakonverteringskurser. Vi kan reservere, avbryte eller reversere alle transaksjoner vi
fastsl& bryter retningslinjene.

Hvordan vi konverterer valuta



| tillegg til det som er beskrevet nedenfor og p&gebyrsiden: Hvis PayPal konverterer
valutaen, vil den bli fullfert med transaksjonsvalutakursen som vi fastsetter for den
aktuelle valutakonverteringen.

Valutakursen for transaksjonen justeres regelmessig, vanligvis mellom kl. 17.00 og 19.00
Eastern Standard Time (EST) (i New York City, USA) pahver virkedag, og disse
endringene tas umiddelbart i bruk.

Du f& tilgangtil en valutakalkulator s&du kan se hvilken transaksjonsvalutakurs som
gjelder for bestemte valutakonverteringer. Kurser som vises ved hjelp av
valutakalkulatoren, angir gjeldende kurser patidspunktet du bruker verktgyet, og kan
endres. N& du fullfaer en transaksjon, vises, i henhold til andre bestemmelser i
brukeravtalen, valutakursen som gjelder for transaksjonen, slik at du kan bestemme deg
for &foreta betalingen med denne kursen eller ikke. I visse tilfeller kan denne
valutakursen gjelde for betalingen for transaksjonen n& den behandles, eller kursen kan
vaere gyldig bare hvis transaksjonen behandles av selgeren innen en begrenset periode,
som angitt fer transaksjonen ble startet. Etter den begrensede perioden kan vi bruke
transaksjonsvalutakursen som gjelder patidspunktet transaksjonen behandles av selgeren,
eller ikke utfere valutakonverteringen.

Hvis du har godkjent en betaling i henhold til en faktureringsavtale, og vi utf erer
valutakonvertering for den betalingen, vil vi bruke transaksjonsvalutakursen som gjelder
patidspunktet betalingstransaksjonen behandles av selgeren. Transaksjonsvalutakursen
for hver betaling i henhold til en faktureringsavtale, kan variere.

Hvis du er selger, og du har godtatt at du skal baere kostnadene for
transaksjonsvalutakursen i stedet for kjgperen, eller hvis du har en bedriftskonto og
konverterer valuta p&PayPal-kontoen din som ikke inng& i en bestemt transaksjon, til
eller fra kontoen din (f.eks. konvertere saldoen din til en annen valuta), gjelder ikke
transaksjonsvalutakursen. Du betaler i stedet et valutakonverteringsgebyr p&en ekstern
basisvalutakurs, som beskrevet pAgebyrsiden. Den eksterne basisvalutakursen er basert
pakurser i engrosvalutamarkedet p&konverteringsdagen eller foreg&ende virkedag.

Valutakonverteringsvalg

N& betalingener finansiert med et betalingskort, og PayPal bestemmer at
valutakonvertering er nadvendig, samtykker du til og gir oss tillatelse til &konvertere
valutaen i stedet for utstederen av betalingskortet.

Du kan ha rett til &fakortutstederen til akonvertere valutaen for kortbetalingen til
valutaen for betalingen du sender fra PayPal-kontoen din, hvis det er aktuelt for
kortutstederen og nettverket. Dette valget for &angi valutaen for kortet kan presenteres
for deg i ulike former, blant annet valg av hvilken valuta som brukes for transaksjonen,
om det er vi eller kortutstederen som utferer konverteringen eller hvilken valutakurs som
brukes til transaksjonen. Hvis kortutstederen din konverterer valutaen, vil kortutstederen
fastsl&valutakonverteringskursen og eventuelle gebyrer.
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PayPal utferer alltid konverteringen for transaksjoner der du bruker en eksisterende saldo
eller der den tilknyttede bankkontoen din er betalingsmetoden.

Hvis PayPal avgjer at valutakonvertering er nedvendig for en transaksjon som ogsa
krever at en alternativ betalingsmetode blir valgt, kan det hende du ikke f& valgt om
PayPal eller kortutstederen din skal utfere valutakonverteringen pabetalingen fra den
alternative betalingsmetoden.

N& en valutakonvertering tilbys p&salgsstedet av forhandleren og ikke av PayPal, og du
velger &godkjenne betalingstransaksjonen pagrunnlag av forhandlerens vekslingskurs og
gebyrer, har ikke PayPal noe ansvar overfor deg for denne valutakonverteringen.

Kontoutskrifter og forespersel om kontoopplysninger

Med mindre kontoen din er begrenset, kan du se og laste ned kontoutskriften for PayPal-
kontoen ved &logge paPayPal-kontoen din. Du godtar &gagjennom transaksjonene dine
i PayPal-kontologgen i stedet for &motta jevnlige kontoutskrifter viae-post.

Du f& viktiginformasjon om betalingene dine p&e-post, og transaksjonsloggen blir ogsa
oppdatert og gjort tilgjengelig for deg n& som helst n& du logger pakontoen din. Du kan
ogsafatilgang til en nedlastbar rapport fra PayPal-kontoen din. Den viser alle gebyrer og
andre belgp som har vaert belastet PayPal-kontoen din i den aktuelle perioden. Rapporten
blir kun oppdatert og gjort tilgjengelig hvis det har vaert aktivitet pAPayPal-kontoen din,
eller hvis gebyrer er pept i den aktuelle perioden. M&en vi leverer
transaksjonsinformasjonen pd gir deg mulighet til &lagre og reprodusere informasjonen
uendret, for eksempel ved Sskrive ut et eksemplar.

Vi forbeholder oss retten til Sbelaste et gebyr for 8gi deg tilleggsinformasjoneller en
transaksjonslogg og annen informasjon om gebyrer p&andre m&er, men vi belaster deg
ikke for dokumentasjon du ber oss om asende deg i forbindelse med en p&tand (i god
tro) om feil i PayPal-kontoendin.

Gebyrer
Vi belaster gebyrer for tjenestene vae som beskrevet pagebyrsiden.

Oppgitte gebyrer inkluderer alle gjeldende skatter og avgifter. Det kan imidlertid finnes
andre skatter eller kostnader som ikke betales via eller som pdegges av 0ss.

Som et resultat av din bruk av tjenestene vée kan det pagpe telefonkostnader og
kostnader fra nettleveranderen din eller andre selskaper, eller lignende til knyttede
kostnader.

Vi kan trekke gebyrene v&e fra PayPal-saldoendin. Vi kan trekke de
transaksjonsrelaterte gebyrene fra belepene vi overferer, far disse pengene krediteres
PayPal-saldoen din.
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Vi informerer deg naarmere om belgpene du vil motta, samt gebyrene vae via e-post eller
i transaksjonsloggen din (tilgjengelig n& du er logget pakontoen din).

Hvis betalingen krever at du betaler et gebyr til oss, kan vi oppgi dette gebyret til deg n&
du gir oss betalingsinstruksjonendin.

Du kan ikke motregne eller trekke eventuelle belgp fra gebyrene vae.

Vi kan kreve deg for gebyrer for eventuelle ekstratjenester vi leverer utenfor rammene av
denne brukeravtalen. Vi opplyser deg om disse gebyrene n& du vil bruke en slik tjeneste.

PAYPALS BRUKERAVTALE

Foreta en betaling

Generelle bestemmelser for &foreta en betaling
Betalingsinstruksjonendin

Vi kan la deg gi oss betalingsinstruksjonene dine p&en hvilken som helst m&e, som vi
kan informere deg om fra tid til annen. M&en du gir betalingsinstruksjonene dine pd kan
avhenge av hvilken type betaling du foretar. Eksempel:

e Huvis du betaler for et kjep eller foretar en donasjon, lar mange selgere og/eller
pengeinnsamlere deg gi betalingsinstruksjonene dine til oss p&en egen PayPal -
betalingsside eller annen PayPal-betalingsinnsamlingsintegrasjon p&deres
nettsted.

« Du kan bruke funksjonen <«Sende penger>na du logger p&PayPal-kontoen din
for &sende en betaling til noen.

Vi kan kreve at du godkjenner betalingsinstruksjonen din (dvs. gir oss informasjonsom
vi trenger for &vaere sikre p&at det er du som gir oss instruksjonen, som for eksempel &
sende inn korrekt pdoggingsinformasjon, som kan vaere e-postadressen og passordet ditt)
og ellers logge deg p&PayPal-kontoen din for &gi oss betalingsinstruksjonen din.

Vi kan tilby deg &velge bestemte mottakere for en raskere betalingsopplevelse, som gjer
dem til en <godkjent begunstiget person>>for fremtidige betalinger til denne mottakeren.
Vi vil vanligvis ikke be deg om &logge p&(med passord, PIN-kode eller lignende) for
disse betalingene n& de utferes. Du kan n& som helst fatilgang til og redigere listen over
godkjente begunstigede personer i PayPal-kontoen din.

Annullere betalingsinstruksjonendin

N& du har gitt oss betalingsinstruksjonen, kan du ikke annullere den, unntatt hvis det er
en betalingsinstruksjon for en faktureringsavtale (du finner mer informasjon nedenfor).



Hvor lang tid vil betalingen ta?

Betalingen din til en annen bruker forlater kontoen i lepet av virkedagen etter at vi har
mottatt hele betalingsinstruksjonen din.

Betalingen forlater kontoen din innen to virkedager hvis vi mottar hele
betalingsinstruksjonendin

o pden dag som ikke er en virkedag eller
o etter 16:00 norsk lokal tid pden virkedag.

Vi kan tillate at du ber oss om &foreta betalingen p&en bestemt senere dato. | s&fall
forlater betalingen kontoen din p&den datoen.

Andre bestemmelser i denne brukeravtalen kan fare at tidsrammene over utvides.
N&r vi kan nekte aforeta betalingen:

Vi kan anse betalingsinstruksjonen din som ikke fullstendig, og vi kan nekte &foreta
betalingen hvis

o du ikke har nok penger i PayPal-saldoen.

« Vi har grunn til &tro at de tilknyttede betalingsmetodene dine ikke har nok penger
til &dekke belepet som kreves for &foreta betalingen.

e du ikke gir alle obligatoriske opplysninger i den relevante betalings- eller
betalingssideflyten som vi bruker til &innhente betalingsinstruksjonene dine (for
eksempel tilstrekkelige detaljer om mottakeren som vi kan be om, og godkjenning
av betalingsinstruksjonene).

« betalingen overskrider sendegrensen vi forteller deg om n& du prever aforeta
betalingen.

« Vi har grunn til &tro at en restriksjonsbelagt aktivitet har foreg&t i forbindelse
med kontoen din, eller at du p&annen m&e bryter denne brukeravtalen.

N&r betalingen ikke godtas av mottakeren

Hvis vi lar deg sende en betaling til noen som ikke har en PayPal-konto, kan mottakeren
fatilgang til pengene ved &3pne en PayPal-konto.

Hvis mottakeren allerede har en PayPal-konto, kan de nekte &ta imot pengene.

Hvis mottakeren nekter &ta imot pengene eller ikke Spner en PayPal-konto og gjer krav
p&pengene innen 30 dager etter datoen de sendes, refunderes pengene (inkludert
eventuelle gebyrer du ble belastet) til PayPal-kontoen din. Se Refusjoner til kontoen din
for &se hva som kan skje n& PayPal-kontoen din mottar en refusjon.

Sendegrenser



Vi kan, etter eget skjenn, innfare begrensninger pabelepet og verdien for betalinger du
kan foreta, inkludert penger du sender for kjep. Du kan se alle sendegrenser ved alogge
paPayPal-kontoen din. For &heve sendegrensen din madu fdge fremgangsm&en som vi
varsler deg om eller publiserer fratid til annen (som vi eventuelt beskriver i
kontooversikten).

Konfigurere automatiske belastninger fra kontoen din
Betalinger forsinket av selger

N& du betaler enkelte selgere eller betaler for enkelte kjep (for eksempel kjgp som ma
sendes til deg eller kan vare oppdatert og gjennomfert av selgeren), gir du:

« selgeren en godkjenning til &innhente betalingen din pS&et senere tidspunkt
« eninstruksjontil oss om &automatisk betale den selgeren n& selgeren ber om
betaling

Godkjenningen din gjelder vanligvis i opptil 30 dager, men kan veere gyldig lenger. Hvis
du har en saldo, kan vi reservere betalingsbelgpet som forest&nde til selgeren innhenter
betalingen. Hvis betalingen krever en valutakonvertering pava side, beregnes og brukes
transaksjonens valutakurs (som beskrevet i avsnittet Valutakonvertering) n& betalingen
behandles.

Godkjenningen din gir selgeren tillatelse til Aoppdatere betalingsbel epet far selgeren
innhenter betalingen (for amuliggjere eventuelle endringer i kjegpet som du har avtalt
med selgeren, f.eks. ekstra avgifter, fraktkostnader, porto eller rabatter). Vi trenger ikke &
bekrefte eventuelle endringer panoe som helst tidspunkt (herunder patidspunktet for
overfering av betalingen). Vi kan overfere ethvert basert pagodkjennelsen din og etter
mottak av instruksjoner fra selgeren om det endelige betalingsbel gpet.

Faktureringsavtalebetalinger

Du kan bruke en faktureringsavtale til administrere betalinger til samme mottaker(e)
automatisk. N& du inng& en faktureringsavtale

a. godkjenner du at navngitt(e) mottaker(e) innhenter betalinger fra kontoen din slik
mottakeren bestemmer (dette kan veere betalinger av belgp du skylder mottakeren
for kjep av varer eller tjenester i henhold til en separat avtale som du har med
mottakeren).

b. instruerer du PayPal til Sbetale navngitt(e) mottaker(e) (eller andre mottaker(e)
som navngitt(e) mottaker(e) angir) n& navngitt(e) mottaker(e) ber PayPal om &
foreta betalingen din.

Dette gjer mottakerentil en <godkjent begunstiget person>>for alle betalingene som
utferes til den mottakeren, s&du blir vanligvis ikke bedt om &logge p&(med passord,
PIN-kode eller lignende) for &godkjenne disse p&dgende betalingene n& de utfares.
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Betalinger som foretas i henhold til faktureringsavtalen, kan vaere p&ulike belep og
foregdpaforskijellige datoer. Vi er bare en betalingstjenesteleveranda og kan dermed
ikke (og ikke forvent at vi gjer det) vite hva du har eller ikke har avtalt med mottakeren
eller vite hvorfor mottakeren valgte &innhente betalingen. Vi er ikke forpliktettil &
verifisere eller bekrefte bel gpet mottakeren fremlegger til oss med det formd &behandle
betalinger som foretas i henhold til faktureringsavtalen.

Vi bruker flere navn p&betalinger som kan administreres gjennom en faktureringsavtale,
herunder <automatiske betalinger>y <abonnementsbetalinger>; <¢egelmessige betalinger>
«eferansetransaksjoner>><forhandsgodkjente overferinger>og «forh&ndsgodkjente
betalinger>

Du kan n& som helst annullere faktureringsavtalen i kontogrensesnittet eller ved &
kontakte oss. Hvis en betaling i henhold til denne faktureringsavtalen var planlagt &
sendes pasluttenav den p&dgende virkedagen etter at du ba oss om &annullere den, kan
vi annullere faktureringsavtalen etter at denne betalingen er fullfert. Hvis du annullerer
en faktureringsavtale, kan du fortsatt skylde mottakeren penger for varer eller tjenester
som du har mottatt, men ikke betalt.

Hvis vi fastsl& at valutakonvertering er nadvendig for en faktureringsavtalebetaling, og
vi utferer konverteringen, bruker vi transaksjonsvalutakursen som gjelder patidspunktet
betalingen behandles. Valutakursen for hver betalingstransaksjon kan variere.

Refusjoner til kontoen din
Slik kan refusjoner forega
Vi kan tillate at mottakeren av betalingen

« nekter &godtaden, eller
« velger &godta den og deretter bruker tjenestene vae til &sende deg en refusjon pa
hele eller deler av betalingsbel gpet senere.

Vi vil returnere alle avviste eller refunderte betalinger til saldoen din. Vi vil returnere en
uhevet betaling til saldoen din innen 30 dager etter datoen du iverksatte betalingen. Hvis
et betalingsbelep returnerestil deg p&en av m&ene som er beskrevet over, kan det hende
at vi konverterer det returnerte belepet

 til valutaen for saldoen du brukte til den opprinnelige betalingen (fa eventuell
konvertering til valutaen mottatt av mottakeren),

« til &ningsvalutaen for kontoen din, eller

« til amerikanske dollar (da dpnes en saldo i denne valutaen for deg, hvis du ikke
har en allerede).

Hvis den opprinnelige betalingen du sendte, involverte en valutakonvertering,
konverterer vi det returnerte bel gpet fra valutaen mottatt av mottakeren, som fdger:



o Hovis belgpet returneres innen é dag etter datoen for den opprinnelige betalingen,
bruker vi valutakursen som gjaldt p&datoen for den opprinnelige betalingen, slik
at du mottar det opprinnelige belepet i den opprinnelige valutaen du konverterte
fra.

o Hovis belgpet returneres senere enn én dag etter datoen for den opprinnelige
betalingen, bruker vi og du samtykker i &godta valutakursensom gjaldt p&
tidspunktet for konverteringen av det returnerte belgpet.

Transaksjonsvalutakursen kan brukes umiddelbart og uten varsel til deg.

Det kan ogsahende at vi automatisk trekker det returnerte belepet fra saldoen din og
overferer pengene tilbake til betalingsmetoden du brukte ved den opprinnelige
betalingen. Overferinger kan ogsainvolvere valutakonvertering. Se avsnittet Overfere
penger ovenfor.

Risikoer ved mottak av refusjoner

Det returnerte belgpet kan ha lavere verdi enn det opprinnelige betalingsbelepet. Dette
kan skyldes

o at mottakerensender deg en refusjon med lavere verdi enn det opprinnelige
betalingsbel gpet. Fordi vi bare er en betalingstjenesteleverander, vet vi ikke hva
du har retttil fra den opprinnelige betalingsmottakeren som en refusjon, eller
hvorfor mottakeren sendte refusjoneni et bestemt belep, eller

e svingninger i transaksjonsvalutakursen.

PayPal er ikke ansvarlig for eventuelle tap som skyldes mottakerens beslutningom &
avvise eller refundere betalingen, med unntak av hvis en refusjon sendt av mottakeren,
ble feil utfertav PayPal.

Vi skal ikke holdes ansvarlig overfor deg for eventuelle differanser mellom verdien av
den opprinnelige betalingen og verdien av refusjonen, unntatt hvis refusjonen er en
feilaktig betaling (se avsnittet Lase problemer).

Finansiere betalingen

Velge en foretrukket betalingsmetode

Du kan velge en foretrukket betalingsmetode n& du er logget pakontoen din. | henhold
til denne brukeravtalener den foretrukne betalingsmetoden standard betalingsmetode for

betalinger du sender fra kontoen din.

Du kan angi separate foretrukne betalingsmetoder for enkelte
faktureringsavtalebetalinger.

Seerskilte finansieringsordninger



Enkelte betalinger kan foretas med seerskilte finansieringsordninger som er knyttet til
PayPal-kontoen din, som forhandler-/transaksjonsspesifikk saldo, gavekuponger eller
andre kampanjefinansieringsordninger. Bruken og prioriteringen av disse sarskilte
finansieringsordningene er underlagt bestemte vilk& mellom deg og oss. Det nominelle
belepet i de seerskilte finansieringsordningene dine kan vaere synlig i kontooversikten din
som en del av den samlede saldoen. Dette belepet utgjer ikke elektroniske penger, det
anses ikke som en del av PayPal-saldoen din og kan ikke lgses inn i kontanter. Det
representerer bare belepet i e-penger som PayPal tilbyr seg utstede og kreditere PayPal -
kontoen din patidspunktet for (og bare ved direkte betaling) en kvalifisert PayPal -
betaling, underlagt (og bare for perioden angitt i) tilleggsvilk&ene for bruk av den
sarskilte finansieringsordningen. Hvis en betaling som er finansiert av en sarskilt
finansieringsordning, av en eller annen grunn trekkes tilbake senere, beholder vi belepet
som representerer den delen av betalingen som ble finansiert av den sarskilte
finansieringsordningen, og (gitt at den sarskilte finansieringsordningen ikke allerede er
utlept) gjeninnsetter den saerskilte finansieringsordningen.

Finansiering av betalinger du sender fra kontoen din

Vi vil innhente elektroniske penger for betalingen du sender fra kontoen din fra fdgende
kilder i fdgende rekkefdge, hvis de er tilgjengelige:

1. Saerskilte finansieringsordninger (hvistilgjengelig for den aktuelle transaksjonen)
2. Foretrukket betalingsmetode (hvis valgt og tilgjengelig)

3. Eksisterende PayPal-saldo

4. Bankkonto (direkte overfering via bankfullmakt)

5. PayPal Credit (der det er tilgjengelig)

6. PayPal-merkede debetkort (der det er tilgjengelig)

7. PayPal-merkede kredittkort (der det er tilgjengelig)

8. Debetkort

9. Kredittkort

10. Bankkonto (eCheque)

PayPals kjeperbeskyttelse

N& du kjeper noe fra en selger som godtar PayPal, kan du veere kvalifisert for en
refusjon i henhold til PayPals kjeperbeskyttelse. Der den gjelder, gir PayPals
kjeperbeskyttelse deg rett til refusjon av hele kjgpesummen for varen pluss eventuelle
opprinnelige fraktkostnader du betalte. PayPal bestemmer etter eget skj enn om kravet
kvalifiserer for PayPals kjeperbeskyttelse. PayPals opprinnelige avgjerelse anses som
endelig, men du kan anke avgjerelsentil PayPal hvis du har ny eller overbevisende
informasjon som ikke var tilgjengelig patidspunktet for den opprinnelige avgjerelsen,
eller hvis du mener det var en feil i beslutningsprosessen.

VIKTIG: Du kan bli pdagt areturnere varen til selgereneller en annen part vi angir, som
en del av oppgjaet knyttet til kravet ditt. PayPals kjgperbeskyttelse gir deg ikke rett til
refusjon av returfraktkostnadene som kan p&epe.



PayPals kjeperbeskyttelse kan gjelde n& du opplever disse spesifikke problemene med
en transaksjon:

o du har ikke mottatt varen fra en selger (kalles et krav av typen <«d/are ikke
mottatt>) eller

o du har mottatt en vare, men varen er ikke den du bestilte (kalles et krav av typen
<Avviker vesentlig fra beskrivelsen>y.

Hvis du mener at en transaksjon som er gjort via PayPal-kontoen din, ikke er godkjent av
deg, avviker denne typen krav fra PayPals kjeperbeskyttelse og er beskrevet nedenfor
under Lese problemer.

Krav av typen «/are ikke mottatt>>

Kravet ditt kvalifiserer ikke for refusjoni henhold til PayPals kjeperbeskyttelse for krav
av typen «d/are ikke mottatt>>hvis

« du henter varen personlig eller arrangerer henting p&dine vegne, inkludert hvis du
bruker PayPal i en selgers fysiske butikk.
 selgeren har fremlagt leveringsbevis.

Hvis selgeren legger frem bevis p&at varene ble levert til deg, kan PayPal tolke dette til
fordel for selgeren ved et krav av typen <«d/are ikke mottatt> selv om du hevder at du
ikke har mottatt varene.

Krav av typen <Avviker vesentlig fra beskrivelsen>>
En vare kan anses som avvike vesentlig fra beskrivelsen hvis

e varenavviker vesentlig fra selgerens beskrivelse av den.

e du har mottatten helt annen vare.

« varens tilstand var feilaktig fremstilt. Varen ble for eksempel beskrevet som <qy>;
men var brukt.

e varen var annonsert som ekte, men er ikke ekte (f.eks. en forfalskning).

« varen mangler sentrale deler eller egenskaper, og dette ikke var oppgitt i
beskrivelsenav varen da du kjepte den.

e du har kjept et bestemt antall varer, men ikke mottatt alle.

 varen ble skadet under forsendelsen.

o varen ikke kan brukes i tilstanden den ble mottatt i, og det ikke var opplyst om
dette.

En vare kan ikke anses som &avvike vesentlig fra beskrivelsen hvis
o varens mangler ble korrekt beskrevet i selgerens beskrivelse av varen.

o varen var korrekt beskrevet, men du ikke ville ha den etter at du mottok den.
e varen var korrekt beskrevet, men ikke oppfylte forventningene dine.



varen har mindre riper og var beskrevet som <orukt>>

Varer og transaksjoner som ikke oppfyller kravene

Fdgende varer eller transaksjoner kvalifiserer ikke for PayPals kjeperbeskyttelse:

eiendom, inkludert boligeiendom

kjeretay (inkludert, men ikke begrenset til motorkjeretay, motorsykler,
bobiler/campingvogner, fly og b&er), med unntak av personlige og baerbare lette
kjeretey for fritidsformd, som sykler og stajulinger

bedrifter (n& du kjeper eller investerer i en bedrift)

industrimaskinersom brukes i produksjon

Betalinger som tilsvarer kontanter, inkludert lagrede verdivarer som gavekort og
forhandsbetalte kort.

betalinger knyttet til gull (enten i fysisk form eller pabers)

finansielle produkter eller investeringer av alle slag

veddemad, spill og/eller annen aktivitet med deltakelsesavgiftog premie
donasjoner, inkludert betalinger pas&kalte crowdfunding-plattformer samt
betalinger gjort pacrowdlending-plattformer

betalinger til et statlig organ (med unntak av statseide virksomheter) eller
tredjeparter som handler p&vegne av statlige eller offentlige organer.
betalinger som sendes til en fakturabetalingstjeneste ved bruk av PayPal.

varer som hevdes davvike vesentlig fra beskrivelsen, ved helt eller delvis
personlig tilpassede varer

Krav av typen vare ikke mottatt for fysiske varer som du henter selv eller
arrangerer henting av padine vegne. Dette inkluderer varer kjept i butikk, med
unntak av hvis du betalte for varene og tjenestene personlig med PayPal-QR-
kode.

Alt som er forbudt i henhold til PayPals retningslinjer for akseptabel bruk.
Betalinger som er gjort ved hjelp av PayPal-utbetalinger (tidligere
"massebetaling™).

personlige betalinger, inkludert betalinger som er sendt med PayPals venner og
familie-funksjon.

betalinger du ikke har sendt med PayPal-kontoen din.

varer som er ment for videresalg, inkludert enkeltvaretransaksjonereller
transaksjoner som inkluderer flere varer

Transaksjoner kvalifisert for PayPals kjgperbeskyttelse

For &vaere kvalifisert for PayPals kjeperbeskyttelse madu oppfylle alle fdgende krav:

ha en PayPal konto med god anseelse
betale for den kvalifiserte varen fra PayPal-kontoen din
o Prav &kontakte selgeren for &lese problemet direkte fer du sender inn et
krav i henhold til PayPals kjeperbeskyttelse via |gsningssenteret.
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« svare pAPayPals foresparsel om dokumentasjon og annen informasjon innen den
forespurte tidsperioden

« Jpne en tvisti Igsningssenteretinnen 180 dager fra datoen da du sendte
betalingen, og deretter fdge den elektroniske tvistel gsningsprosessen

ikke ha mottatt kompensasjon eller avtalt en alternativ lesning knyttet til kjepet fraen
annen kilde

Den elektroniske tvistelgsningsprosessen

Hvis du ikke kan Igse et transaksjonsrelatert problem med en selger direkte, madu fdge
den elektroniske tvistel@ningsprosessen via Igsningssenteret for &forfdge et krav i
henhold til PayPals kjeperbeskyttelse. Du kan ogs&sende inn et krav (trinn 2 nedenfor)
ved aringe oss og snakke med en agent. Trinnene du mafdge, beskrives nedenfor, og
hvis du ikke fdger disse trinnene, kan kravet ditt bli avvist:

Trinn 1: Apne en tvist innen 180 dager fra datoen du gjorde betalingen. Dette kan gjere
det mulig for deg astarte en direkte samtale med selgeren om problemene knyttet til
transaksjonen, noe som kan bidra til &lase tvisten. Hvis du ikke kan Izse tvisten direkte
med selgeren, g& du videre til trinn 2. Vi vil reservere alle belep relatert til transaksjonen
paselgerens PayPal-konto, frem til tvisten er Izt eller lukket.

Trinn 2: Eskaler tvisten til et krav om tilbakebetaling innen 20 dager etter at tvisten ble
Spnet, hvis du og selgeren ikke klarer &finne en Iesning. Hvis ikke lukker vi tvisten
automatisk. Du kan eskalere tvistentil et krav om tilbakebetaling via |gsningssenteret.
Selgeren eller PayPal kan ogs3eskalere tvistentil et krav padette tidspunktet. Hvis
kravet ditt er av typen «Vare ikke mottatt>s kan PayPal be deg om Qvente minst 7 dager
fra tvisten ble dpnet, fer du eskalerer tvisten.

Trinn 3: Svar p&PayPals forespersel om dokumentasjon eller annen informasjon
etter at du, selgeren eller PayPal har eskalerttvisten til et krav om tilbakebetaling. PayPal
kan kreve at du legger frem kvitteringer, tredjepartsvurderinger, politirapporter eller
andre dokumenter som PayPal spesifiserer. Du masvare padisse foresparslene innen
rimeligtid, som forespurt i v& korrespondanse med deg.

Trinn 4: Etterlev PayPals fraktforespersler innen rimelig tid hvis kravet ditter av
typen <Avviker vesentlig fra beskrivelsen>: PayPal kan kreve at du for egen regning
sender varen tilbake til selgeren, PayPal eller en tredjepart (som spesifisert av PayPal), og
at du fremlegger leveringsbevis.

Trinn 5: PayPal tar en endelig avgjerelse (herunder automatisk lukking av en tvist eller
krav) etter eget skjenn basert p&kvalifikasjonskravene oppgitt over, eventuell ny
informasjon fremlagt under den elektroniske tvistel@sningsprosessen eller annen
informasjon som PayPal vurderer som relevant og hensiktsmessig for saken.

Tvist med oss eller kortutstederen din
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Hvis du brukte et bankkort som betalingsmetode for en transaksjon via PayPal -kontoen
din, og du ikke er forngyd med transaksjonen, kan du ha rett til &bestride transaksjonen
overfor kortutstederen. Gjeldende tilbakeferingsrettigheter knyttet til bankkort, kan vaere
mer omfattende enn de du har i henhold til PayPals kjeperbeskyttelse. Hvis du for
eksempel bestrider en transaksjon overfor kortutstederen, vil du kanskje kunne fatilbake
penger du har betalt for utilfredsstillende varer, selv om de ikke er kvalifisert for
beskyttelse i henhold til et krav til oss av typen <Avviker vesentlig fra beskrivelsen>

Du mavelge om du vil forfdge en tvist overfor PayPal i henhold til PayPals
kjeperbeskyttelse eller forfdge tvisten overfor kortutstederen. Du kan ikke gjere begge
deler samtidigeller sgke dobbel kompensasjon. Hvis du forfdger en tvist eller et krav
overfor oss, og du ogsaforfdger en tvist for den samme transaksjonen overfor
kortutstederen, lukker vi tvisten/kravet hos oss. Dette p&virker ikke tvisteprosessen hos
kortutstederen. Hvis du forfdger en tvist hos kortutstederen, kan du heller ikke forfadge
en tvisteller et krav hos oss senere.

Hvis du velger &bestride en transaksjon overfor PayPal og vi tar en avgjerelsei din
disfaver, kan du forsgke aforfdge tvisten hos kortutstederen senere. Hvis PayPal ikke tar
noen endelig avgjerelse om kravet ditt fer etter at kortutstederens tidsfrist for &dpne en
tvister utlegpt, og du p&grunn av forsinkelsen mottar mindre enn hele belepet du ville hatt
rett til &fatilbake fra kortutstederen, refunderer vi resten av tapet (minus eventuelle
belep du allerede har mottatt fra selgeren eller kortutstederen).

Fer du kontakter kortutstederen eller oppretter en tvist hos PayPal, m&du kontakte
selgeren for &prave alese saken i henhold til selgerens retningslinjer for retur.

PAYPALS BRUKERAVTALE

Motta betalinger

Generelle bestemmelser for amotta betalinger

PayPal kan tillate hvem som helst (uansett om de har konto eller ikke) &foretaen
betalingsinstruksjon som resulterer i en elektronisk pengeoverfering til kontoen din.

Ved aintegrere funksjoner (inkludert de som allerede er integrert) i den elektroniske
betalingslesningen/-plattformen din som tillater at en betaler uten PayPal-konto sender
betalinger til PayPal-kontoen din, godtar du alle ytterligere bruksvilk& for denne
funksjonen, som PayPal gjer tilgjengelig p&alle sidene panettstedet til PayPal eller
Braintree (inkludert sidene for utviklere og p&siden Juridiske avtaler) eller pa
nettplattformen. Slike ytterligere vilk& omfatter PayPals avtale om andre
betalingsmetoder.
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Selv om du har mottatt en betaling til kontoen din, er ikke pengene nadvendigvis klarerte.
Et varsel om at en betaling er overfert til deg, betyr ikke at e-pengene er mottatt pa
kontoen din med mindre du har godtatt betalingen.

Vi kan fra tid til annen tillate deg &godta betalinger i en hvilken som helst valuta som
stdtesav tjenesten va.

Der du (i stedet for PayPal) tilbyr betaler p&salgsstedet en valutakonvertering av et belgp
du mottar via PayPal, informerer du kjeperen om valutakursen og eventuelle gebyrer som
mapaegnes for betalingstransaksjonen. PayPal har ikke ansvar overfor eventuelle
kjepere hvis du unnlater &informere kjeperen om valutakursen og kostnadene. Du
anerkjenner at hvis du unnlater dopplyse om vekslingskursen og kostnadene til kjeperen,
kan dette utgjere en straffbar handling fra din side.

Enhver betaling som sendes til deg, kan bli gjenstand for en reversering,
betalingsgjennomgang, begrensning, reserve eller reservasjon som tillatt i henhold til
denne brukeravtalen.

Mottaksgrenser

Vi kan, etter eget skjenn, innfere begrensninger pabelep og verdien av betalinger du kan
motta, inkludert pengene du mottar for kjep. For &heve mottaksgrensen din madu fdge

fremgangsm&en som vi varsler deg om eller publiserer fra tid til annen (som vi eventuelt
beskriver i kontooversikten).

Ny betalingsl@sning
Den nye betalingslesningen besta av

« det spesielle samlebetalingsalternativet paplattformen/betalingssiden din, der en
kjeper med eller uten konto kan sende penger til kontoen din.
« verktgyet vat mot svindel.

Vi kan tilby deg hele, deler av, eller en kombinasjon av deler av betalingslesningen. Hvis
vi tilbyr deg betalingstjenesten og du velger &bruke den, godtar du fdgende
tilleggsvilkai tillegg til denne avtalen:

« PayPal-avtalen om andre betalingsmetoder n& du bruker APM-
funksjonaliteten som en del av betalingslesningen
« PayPals avtale om nettbaserte kortbetalingstjenester n& du bruker
o avanserte kortbetalinger som en del av betalingsl@sningen
o svindelbeskyttelse somen del av betalingsl@sningen

Gebyrene vae for bruk av betalingslesningen gjelder

Regler om tilleggsgebyreritillegg
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PayPal oppfordrer ikke til tilleggsavgifter fordi det er en forretningsmessig praksis som
kan straffe forbrukeren, og skape unalvendig forvirring og gnisninger samt fere til at
kjep ikke blir gjennomfert.

Du kan du bare ta tilleggsgebyrer/tillegg for bruk av tjenestene vae i samsvar med lover
som gjelder for deg, og som ikke overstiger tilleggsgebyrene du tar for bruk av andre
betalingsmetoder.

Hvis du tar tilleggsgebyrer/tillegg fra en kjegper, vil du, og ikke vi, informere kjgperen om
kostnaden. Vi er ikke ansvarlig overfor kjegpere du har unnlatt &informere om eventuelle
tillegg. Du forst& at det kan vaere en straffbar handling belaste tilleggsgebyr og/eller
ikke opplyse om tilleggettil en kjeper.

Presentasjon av PayPal

Du m&behandle PayPal som betalingsm&ie eller merke minst p&linje med andre
betalingsmetoder som tilbys pasalgsstedet ditt, inkludert nettsteder eller mobilapper.
Dette omfatter ogs@minst like stor eller vesentlig lik

o plasseringav logoen

o plassering paet salgssted

« behandling n& det gjelder betalingsflyt, vilk&, betingelser, begrensninger eller
gebyrer, i hvert tilfelle ssmmenlignet med andre merker og betalingsmetoder p&
salgsstedet ditt

| uttalelser til kundene dine eller i offentlig kommunikasjon m&du ikke gi villedende
opplysninger om noen PayPal-tjeneste som betalingsm&e eller utvise en preferanse for
andre betalingsmetoder foran noen PayPal-tjeneste.

Skatter og avgifter og informasjonsrapportering

Det er ditt ansvar &finne ut hvilke eventuelle skatter og avgifter som gjelder for
betalingene du foretar eller mottar, og det er utelukkende ditt ansvar &vurdere, innhente,
rapportere eller oversende riktige skatter og avgifter til riktig myndighet. Vi er ikke
ansvarlig for &fastsl&om det p8egges eventuelle avgifter for transaksjonendin, eller for
aberegne, samle inn, rapportere eller sende inn eventuelle avgifter som fdge av en
transaksjon. Banktjenesteleverandarer pdegges ingen merverdiavgifter for PayPal -
tjenester innenfor EU.

Retningslinjer for refusjon og personvernerklaering
Du mapublisere retningslinjer for refusjon og retur samt personvernerklaring.

Markedsplasselgere



Hvis du er selger p&en markedsplass eller via en tredjepartsapplikasjon der PayPal er
tilgjengelig, m&du overholde alle regler som gjelder for markedsplassens eller
tredjepartsapplikasjonens kjgperbeskyttelsesprogram for salg du foretar via dette forumet.
Alle slike beskyttelser kan kreve at du utferer visse handlinger, og kan p&virke hvordan
krav behandles.

Vi kan godkjenne at du gir enkelte markedsplasser tillatelsetil &bruke kontoen din til &
betale belgp du skylder markedsplassen eller kjgperen (avhengig av situasjonen), og som
er et resultatav et krav i henhold til vilk&ene i markedsplassens lgsningsprosess (som vi
kaller forfalte markedsplassbelgp). Hvis du gir en slik godkjenning og markedsplassen
varsler oss om kravet, ber du oss om &behandle betalinger av alle og eventuelle forfalte
markedsplassbelgp knyttet til dette kravet, fra PayPal-kontoen din til markedsplassen
eller til kjeperen (som kan veere tilfelle) i henhold til markedsplassens instruksjoner til
o0ss. Vi kan behandle anvisningen for betaling av et aktuelt forfalt markedsplassbelgp som
annullert, hvis vi finner at kravet ville ha blitt avgjorti din faver hvis det hadde blitt sendt
inn som et krav til oss. Du kan ogs&annullere disse instruksjonene ved &kontakte oss.
Alle krav som registreres direkte pAmarkedsplassen, styres utelukkende av
retningslinjene for markedsplassen. Vilk&ene i PayPals selgerbeskyttelse dekker ikke

deg n& det gjelder krav kjgperne dine sender inn direkte til markedsplassen.

Godta faktureringsavtalebetalinger

Huvis vi lar deg godta betalinger fra en betaler i henhold til en faktureringsavtale, og du
fremlegger oss en betalingsforesperseli henhold til denne faktureringsavtalen,

e garanterer du overfor oss at belgpene du fremlegger, er godkjente og samtykket til
av betaleren som eier kontoen som skal belastes (herunder endringer i disse
belepene), og at du vil gi forhandsvarsel om trekket til personen som betaler.

e godtar du at du vil gi betaleren minst 4 ukers forvarsel om belepet de innhenter,
hvis dette belgpet har gkt p&en slik m&e at betaleren ikke med rimelighet kan
forventes Abetale dette belepet, n& det tas hensyn til vedkommendes tidligere
forbruksmenster og betalingsomstendighetene og at du vil vaere ansvarlig overfor
oss for eventuelle refusjoner av slik betaling i henhold til vilk&ene i denne
brukeravtalen.

PayPal-utbetalinger

Hvis du bruker PayPal-utbetalinger (tidligere massebetaling), gjelder vilk&ene i avtalen
om PayPal-utbetalinger.

Ditt ansvar som bedriftskunde for &varsle PayPal om pris- eller gebyrfeil

N& du har tilgang til kontoutskrifter eller annen informasjon om kontoaktivitet
vedrerende bedriftskontoen(e) som er gjort tilgjengelig for deg av PayPal, har du seksti
(60) dager padeg for &varsle PayPal skriftligom eventuelle feil eller avvik n& det
gjelder priser eller andre gebyrer p8agt av PayPal. Hvis du ikke varsler PayPal i lepet av
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denne perioden, godtar du at denne informasjonen er ngyaktig, og PayPal skal ikke ha
noen forpliktelse til 3gjere eventuelle rettelser. Ifdge denne bestemmelsen er slike pris-
eller gebyrfeil eller avvik forskjellig fra uautoriserte transaksjoner og andre feil i
forbindelse med elektroniske overferinger som er underlagt andre tidsrammer for
varsling, som fastsatt heri.

Refusjoner og reverseringer av betalinger
N& du mottar en betaling, kan den bli refundert eller reversert. Vi kan tillate at du sender

betalerenen refusjon av betalingen. I enkelte tilfeller kan vi foreta en reversering av
betalingen. Du finner mer informasjon under dette punktet.

Refusjoner
Du (og ikke PayPal) er alene ansvarlig for

o de juridiske og kontraktsmessige forpliktelsene overfor betaler for alle belep du
returnerer til betaler.

« eventuelle differanser mellom kostnadene som betaleren m&alegge ut for &foreta
den opprinnelige betalingen, og det faktiske belepet som returnerestil betaleren
(f.eks. som fdge av svingninger i valutakursen for transaksjonen), unntatt hvis
refusjonen gjelder en feilaktig betaling (se Lzse problemer).

Se Gebyrer hvis du vil ha mer informasjon om gebyrer du har betalt til oss som mottaker
av den opprinnelige betalingen. Vi belaster disse gebyrene n& du bruker den spesielle
funksjonen for refusjon av forretningsmessige transaksjoner paPayPal -kontoen din. Vi
tillater slike refusjoner fra tid til annen, unntatt hvis refusjonen er en feilaktig betaling (se
punktet Lese problemer).

Reverseringer

Hvis du mottar en betaling pakontoen din, skylder du oss hele det betalte belgpet og vae
tap som skyldes behandling av betalingen (inkludert eventuelt tilbakeferingsgebyr eller
tvistelgsningsgebyr). Dette kan omfatte vat ansvar (inkludert eventuelle gebyrer,
kostnader og straffeerstatning) overfor en tredjepart (herunder betaleren og betalerens
betalingsmetodeleverander).

En reversering skjer n& vi utaver va retttil &motregne de ovennevnte belgpene p&
kontoen din i henhold til punktet Refusjon for ditt @konomiske ansvar i denne
brukeravtalen. Hvis PayPal-saldoen din for en bestemt valuta ikke er tilstrekkelig til &
dekke belepet du skylder oss i denne valutaen, kan vi utfere en valutakonvertering fraen
PayPal-saldoi en annen valuta for &dekke mangelen mot den transaksjonsvalutakursen
som gjelder p&det tidspunktet reverseringen blir behandlet. Hvis du for eksempel er en
selger, betyr dette at belp for betalinger som mottas pakontoen din, kan bli fjernet fra
kontoen din etter at du har levert de solgte varene eller tjenestene.



https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO

En reversering kan skje n&

o Vi refunderer betalereni forbindelse med et krav i henhold til PayPals
kjeperbeskyttelse som betaleren har foretatt mot deg.

e vi kompenserer betaleren eller betalerens betalingsmetodeleverander (eller begge)
fordi vi har mottatt et krav fra betaleren eller betalerens
betalingsmetodeleverander p&betalingsbel gpet under reverseringsprosessen som
brukes av denne betalingsmetodeleveranderen.

For eksempel:

« Huvis betaleren brukte et kort til &finansiere betalingentil deg, kan betaleren be
kortutstederen om aforetaen «tilbakefering>» Kortutstederen, ikke vi, avgjer om
betaleren har retttil &be om denne tilbakeferingen. Du kan finne ut mer om
tilbakefaringer ved alese tilbakefaringsveiledningen, somer tilgjengelig under
Sikre salg i PayPals sikkerhetssenter. PayPals sikkerhetssenter er tilgjengelig via
PayPals nettsted. Vi belaster deg et gebyr for amottaet krav om tilbakefering.

« Huvis betaleren brukte en bankkonto til &finansiere betalingen, kan betalereneller
banken forfdge en bankreversering.

Belepet som kreves, kan vaere hgyere enn det opprinnelige belgpet som du mottok, p&
grunn av svingninger i valutakursen mellom tidspunktet for betalingen og kravet.

« Det kan hende vi m&kompensere betaleren hvis vedkommende hevder at det var
problemer med betalingen (for eksempel hvis betalingen var uautorisert eller feil,
eller at faktureringsavtalebetalingen ikke var forventet). Se Lgse problemer.

Vi har retttil &foretareverseringer av andre grunner i henhold til denne
brukeravtalen, inkludert bestemmelseni Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del i
noen restriksjonsbelagte aktiviteter.

Gebyrer for tvistelaning

PayPal belaster selgere et gebyr for tvistel@sning for &legge til rette for den elektroniske
tvistel gsningsprosessen for transaksjoner som behandles gjennom en kjepers PayPal -
konto eller gjennom tjenesten <Betalinger uten en PayPal-konto>» Gebyret for
tvistelgsning gjelder n& kjeperen forfdger et krav direkte med PayPal, en tilbakefering
med kortutstedereneller en reversering med banken sin. Gebyret for tvistelgsning
belastes med satsen for standard tvistegebyr eller satsen for tvistegebyr for hagye
volumer. Gebyret for tvistelgning belastes i valutaen du valgte for den opprinnelige
transaksjonsoppferingen. Hvis transaksjonen var i en valuta som ikke er oppfert i tabellen
over gebyrer for tvistelgsning, belastes gebyret i den primaere betalingsvalutaen din.
Gebyret for tvistelgsning trekkes fra PayPal-kontoen din etter at kravet er avgjort.
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Gebyrbelgpet for tvistelgsningen fastsettes n& tvistesaken opprettes. Gebyret er basert
p&forholdet mellom det totale transaksjonsbelgpet for alle krav av typen vare ikke
mottatt og avviker vesentlig fra beskrivelsen du mottar, sammenlignet med totalbel gpet
for salgene dine de tre foreg&nde kalendermanedene (tvisteforhold). Totalt antall krav
inkluderer alle krav av typen Vare ikke mottatt og Avviker vesentlig fra beskrivelsen som
er kommet direkte til og eskalert til PayPal eller kjeperens kortutsteder eller bank. Totalt
antall krav inkluderer ikke krav for uautoriserte transaksjoner. Eksempel: For september
beregnes tvisteforholdet ved &vurdere de samlede kravene i forhold til salget i juni, juli
og august. Kravforholdet for september bestemmer gebyret for tvistel@sning for alle krav
som er registrert i oktober.

Hvis tvisteforholdeter paminst 1,5 % og du hadde over 100 salgstransaksjoner de tre
foreg&ende kalendermanedene, belastes du tvistegebyret for hgye volumer for hver
tvist. Ellers belastes du standard tvistegebyr for hver tvist.

Du blir ikke belastet et standard tvistegebyr for tvister som er

o forespasleri PayPals Igsningssenter som ikke eskalerestil et krav hos PayPal.

o |zt direkte mellom deg og kjeperen, og ikke eskalert til et krav hos PayPal.

o registrertav kjgperen direkte hos PayPal som en uautorisert transaksjon.

o kvalifisert for PayPals selgerbeskyttelse.

« krav med transaksjonsverdi som er mindre enn det dobbelte av et standard
tvistegebyr.

e avgjortidin faver av PayPal eller utstederen.

Du blir ikke belastet et tvistegebyr for hgye volumer for tvister som er

o forespasleri PayPals Igsningssenter som ikke eskalerestil et krav hos PayPal.
o lestdirekte mellom deg og kjeperen, og ikke eskalert til et krav hos PayPal.
e registrertav kjegperen direkte hos PayPal som en uautorisert transaksjon.

Selgere som belastes tvistegebyr for hgye volumer, kan méite gi oss informasjon som
inkluderer &saken til den gkte tvistefrekvensen.

Tvister som er oppfert ovenfor, kan utelukkes fra belastning av et standard tvistegebyr
eller et tvistegebyr for hgye volumer, men kravet i seg selv kan fortsatt vaere inkludert i
den samlede beregningen av tvisteforholdet.

Tilbakeferingsgebyr

For transaksjoner som ikke behandles gjennom en kjepers PayPal-konto eller gjennom
tjenesten for betalinger uten en PayPal-konto, og der kjeperen forfdger en tilbakefering
av transaksjonen med kortutstederen, belaster PayPal deg et tilbakeferingsgebyr for &
legge til rette for tilbakeferingsprosessen. Dette gebyret gjelder uavhengig av om
kjeperen lykkes i &fagjennomfert tilbakefaringen fra kortutstederen.



https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/smarthelp/home?locale.x=en_NO
https://www.paypal.com/no/smarthelp/home?locale.x=en_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=no_NO

Det gjeldende tilbakeferingsgebyret trekkes fra PayPal-kontoen din.
Tilbakeferingsgebyret brukes som angitt i tabellen over tilbakeferingsgebyrer og blir
belastet i valutaen du valgte for den opprinnelige transaksjonsoppferingen. Hvis
transaksjonenvar i en valuta som ikke er oppfert i tabellen over tilbakeferingsgebyrer,
belastes gebyret i den primaere betalingsvalutaen din.

Effekten av PayPals kjeperbeskyttelse for selgere

Du ber lese kjeperbeskyttelsen va, og hvis du selger varer og tjenester til kjzpere med
PayPal-kontoer i andre land enn ditt, ber du ogs@vaere kjent med kjeperbeskyttelsen som
PayPal tilbyr til kjepere i disse landene, fordi kjeperens rettigheter i henhold til disse
programmene kan bergre deg som selger. Du finner informasjon om PayPals
kjeperbeskyttelse pasiden Juridiske avtaler ved &velge kjegperens plassering averst p&
siden og deretter lese PayPals retningslinjer for kjgperbeskyttelse som er oppfert paden
siden eller i den aktuelle brukeravtalen.

Hvis du taper en kravsak i henhold til PayPals kjeperbeskyttelse i et hvilket som helst
land,

« Du masi fradeg hele varens kjgpesum pluss den opprinnelige fraktkostnaden.
Dette gjelder n& du er den primaere selgeren eller en sekundaer selger av varer
eller tjenester. For eksempel vil billettagenter eller reisebyrger panettet si fra seg
hele kjgpesummen som betales av kjgperen. | enkelte tilfeller kan det hende du
ikke f& varen tilbake.

o Kravet om kjeperbeskyttelse anses bare som helt 1gst hvis:

o Refusjonen til en kjeper behandles via PayPal eller
o Du fremsetter bevis som er akseptabelt for PayPal, etter eget skjenn, pQat
kjeperen har godtatt den alternative I@ningen som tilbys.

o Vil du ikke mottaen refusjonav PayPal-gebyrene du betalte i forbindelse med
salget.

e 0g kravet var av typen <Avviker vesentlig fra beskrivelsen>; kan det hende du
ikke f& varen tilbake, eller at du m&godta &f&varen tilbake og betale
returfraktkostnadene.

o 0g kravet var av typen <Avviker vesentlig fra beskrivelsen>og relatert til en vare
du solgte, som er en forfalskning, madu gi kjeperen full refusjon, og det kan
hende du ikke f& varen tilbake.

Hvis du godtar PayPal-betalinger fra kjepere for varer eller tjenester du selger gjennom
eBay, m&du lese og forstdeBays pengene-tilbake-garanti. Med mindre du fravelger det
ved aringe eBay, behandler PayPal eBays beslutninger i faver av kjegperne dine i henhold
til dette programmet som grunnlag for &reversere en PayPal-betaling gjort til deg. Hvis
saldoen pakontantkontoen eller PayPal-bedriftskontoen din ikke er tilstrekkelig hgy til &
dekke belepet, kan vi

« reservere belgpet p&PayPal-kontoen din til det blir tilstrekkelige penger
tilgjengelig p&PayPal-kontoen din til &dekke belgpet, eller
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« opprette et underskudd p&PayPal-kontoen din.
PayPals selgerbeskyttelse
Hva kvalifiserer

Hvis du har solgt noe til en kjeper og allerede har sendt den fysiske varen eller levert en
immateriell vare, og transaksjonen senere bestrides eller reverseresi form av en
reversering, et krav eller en tilbakefering, kan du veere kvalifisert for tilbakebetaling i
henhold til PayPals selgerbeskyttelse. Der den gjelder, gir PayPals selgerbeskyttelse deg
rett til Abeholde hele kjgpesummen. Det er ingen grense for hvor mange betalinger du
kan motta dekning for. Ved &gaitil siden med transaksjonsdetaljer i PayPal-kontoen din
kan du finne ut om transaksjonen oppfyller kravene til beskyttelse i henhold til dette
programmet.

PayPals selgerbeskyttelse kan gjelde n& en kunde hevder at

o vedkommende ikke har godkjent eller drar nytte av penger som er sendt fra
vedkommendes PayPal-konto (kalles et krav av typen <vautorisert transaksjon>,
og den uautoriserte transaksjonen forekommer i et miljasom PayPal er vert for;
eller

o vedkommende ikke har mottatt varen fra deg (kalles et krav av typen «vare ikke
mottatt>y.

PayPals selgerbeskyttelse kan ogsagjelde n& en transaksjon reverseres pagrunn av en
vellykket tilbakefaring av en kjeper, eller n& en bankfinansiert betaling reverseres av
Kjeperens bank.

Denne delen beskriver PayPals selgerbeskyttelse slik den gjelder for deg, men du ber
ogsavaere kjent med betydningen av PayPals kjeperbeskyttelse for selgere.

Grunnleggende krav

For &vaare kvalifisert for PayPals selgerbeskyttelse m&alle de fdgende grunnleggende
kravene oppfylles, i tillegg til eventuelle gjeldende tilleggskrav:

o Primaeradressen for PayPal-kontoen din mavaere i Norge.

« For krav av typen Uautorisert transaksjon madu fremlegge gyldig fraktbevis eller
leveringsbevis som viser at varen ble sendt eller levert til kjgperen, senest to dager
etter at PayPal varslet deg om tvisteneller reverseringen. Hvis for eksempel
PayPal varsler deg om et krav av typen Uautorisert transaksjon den 1. september,
madet gyldige fraktbeviset vise at varen ble sendt til kunden senest 3. september
for &kvalifisere for PayPals selgerbeskyttelse.

« Varen mavaere en fysisk, materiell vare som kan sendes, med unntak av varer
som er underlagt tilleggskravene for immaterielle varer.
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« Du masende varen transaksjonen gjelder, til leveringsadressen som er oppfat p&
siden med transaksjonsdetaljer i PayPal-kontoen din. Hvis du ferst sender varen
til mottakerens leveringsadresse pasiden med transaksjonsdetaljer, men varen
senere omdirigerestil en annen adresse, er du ikke kvalifisert for PayPals
selgerbeskyttelse. Vi anbefaler derfor ikke at du bruker en frakttjenestesom er
arrangert av kunden. P&den m&en vil du kunne fremlegge gyldig frakt- og
leveringsbeuvis.

o Du masvare paPayPals forespasler om dokumentasjon og annen informasjon
innen rimelig tid, som forespurt i e-postkorrespondansen v& med deg eller i
korrespondansen via Igsningssenteret. Hvis du ikke svarer paPayPals forespersel
om dokumentasjon og annen informasjon innen den forespurte tiden, kan det
hende du ikke er kvalifisert for PayPals selgerbeskyttelse.

« Hvis salget omfatter forh&ndsbestilte eller spesialbestilte varer, m&du sende dem
innen tidsrammen du har oppgitt i oppferingen. Hvis ikke anbefales det at du
sender alle varene innen 7 dager etter at betalingen er mottatt.

« Du mafremlegge frakt- eller leveringsbevis.

« Betalingen mavaere merket som <«kvalifisert>>eller <delvis kvalifisert>>for krav av
typen <«dJautorisert transaksjon>; eller <kvalifisert>>for krav av typen <«d/are ikke
mottatt>; for PayPals selgerbeskyttelse pasiden med transaksjonsdetaljer.

« Du md&godta én betaling fra é PayPal-konto for kjepet (delbetaling og/eller
betaling i avdrag er utelukket).

PayPal bestemmer etter eget skjenn om kravet er kvalifisert for
selgerbeskyttelsesprogrammet. PayPal tar en avgjerelse etter eget skjenn basert pa
kvalifikasjonskravene, all informasjon eller dokumentasjon som gis i lepet av
Iesningsprosessen, eller annen informasjon PayPal anser som relevant og hensiktsmessig
I henhold til omstendighetene.

Tilleggskrav for ikke mottatte varer
For &vaere kvalifisert for PayPals selgerbeskyttelsesprogram for en kjepers krav av typen

«are ikke mottatt>>madu oppfylle b&le de grunnleggende kravene samttilleggskravene
som er oppfert nedenfor:

o Na& en kjgper ber utstederen av en kortfinansiert transaksjon om en tilbakefering,
mabetalingen merkes som <kvalifisert>for PayPals selgerbeskyttelse pSsiden
med transaksjonsdetaljer.

« Du ma&fremlegge leveringsbevis som beskrevet nedenfor.

Tilleggskrav for immaterielle varer
For at salget av immaterielle varer og tjenester skal oppfylle kravene for PayPals

selgerbeskyttelse, m3salget oppfylle de grunnleggende kravene og fdgende
tilleggskrav:
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e Integreringskrav

o N& du har integrert et PayPal-betalingsprodukt, m&du bruke den
oppdaterte versjonen av dette produktet hvis du godtar betalinger direkte
via et nettsted eller et mobiloptimalisert nettsted; eller

o forsikre deg om at du overferer gktinformasjon til PayPal p&
betalingssiden hvis du er integrert med PayPal via en tredjepart, eller hvis

du har en innebygd appintegrasjon.

o Avhengig av virksomhetsmodell kan andre integreringskrav gjelde. Vi gir
deg eventuelt beskjed om disse kravene paforhand.
o PayPal har merket transaksjonen av immateriell vare som <kvalifisert>»p3siden
Transaksjonsdetaljereller har varslet deg skriftlig om kvalifikasjonen.

« Du maha levertvaren og kunne fremlegge leveringsbevis forimmaterielle varer.

Fremlegge leverings- eller fraktbevis

Fysiske varer

Det fadgende kreves som

Fraktbevis

Elektronisk eller fysisk dokumentasjon fra et fraktselskap
som inkluderer

« forsendelsesdato,

e en mottakeradresse som samsvarer med
leveringsadressen pasiden med
transaksjonsdetaljer, eller

e en mottakeradresse som minst viser poststed eller
postnummer (eller tilsvarende internasjonal
informasjon).

Leveringsbevis

Elektronisk eller fysisk
dokumentasjon fra et
fraktselskap som inkluderer

o leveringsdatoog
«evert>>status

e en mottakeradresse
som samsvarer med
leveringsadressen pa
siden med
transaksjonsdetaljer

e en mottakeradresse
som minst viser
poststed eller
postnummer (eller
tilsvarende
internasjonal
informasjon).

« signaturbekreftelse na
hele betalingsbel gpet
(inkludert frakt og
avgifter) overskrider
belepet (basert pa
betalingsvalutaen)
som er oppfarti
tabellen med



grenseverdier for
signaturbekreftelse.
Signaturbekreftelsen
er elektronisk
dokumentasjon som
vises pa
fraktselskapets
nettsted, og som viser
at varen ble utkvittert.

VIKTIG: Valget av
fraktselskap og
forsendelsesalternativer hos
den aktuelle operateren kan
ha stor innvirkning p&
muligheten for &oppfylle
kravene til leveringsbevis.
Ved internasjonale
vareforsendelser m&du veere
spesielt n@ye med &forsikre
deg om at fraktselskapet kan
bekrefte «devert>>status pa
riktig adresse. Hvis ikke, kan
kravet om selgerbeskyttelse
bli avvist.

Varer og transaksjoner som ikke oppfyller kravene
Fdgende varer eller transaksjoner kvalifiserer ikke for PayPals selgerbeskyttelse:

e Eiendom, inkludert boligeiendom.

o Kjeretey (inkludert, men ikke begrenset til motorkjeretay, motorsykler,
bobiler/campingvogner, fly og b&er), med unntak av personlige og baerbare lette
kjeretay for fritidsformd, som sykler og stéjulinger.

o Bedrifter (kjep eller investering i en virksomhet).

e Industrimaskiner som brukes i produksjon.

o Betalinger som tilsvarer kontanter, inkludert lagrede verdivarer som gavekort og
forhandsbetalte kort.

« betalinger knyttettil gull (enten i fysisk form eller pabers)

o Finansielle produkter eller investeringer av alle slag.

« Veddemd, spill og/eller andre aktiviteter med deltakelsesavgift og premie.

e Donasjoner, inkludert betalinger som er mottatt som «crowdfunding>eller
«crowdlending>

o Betalingertil et statlig organ (med unntak av statseide foretak), et offentlig organ
eller til tredjeparter som samler inn betaling p&vegne av et statlig organ eller et
offentlig organ



Betalinger til en fakturabetalingstjeneste.

Varer der kunden hevder (enten overfor oss eller kortutstederen) at varen du
sendte, ikke er det som ble bestilt (kalles et krav av typen «Avviker vesentlig fra
beskrivelsen>y.

Fysiske, materielle varer som leveres personlig, inkludert i forbindelse med en
betaling gjort i den fysiske butikken din, med mindre kjeperen betalte for
transaksjonen personlig ved hjelp av PayPals QR-kode for varer og tjenester.

Alt det PayPal avgjer etter eget skjenn &sdvaere, er forbudt i fdge denne
brukeravtalen eller PayPals retningslinjer for akseptabel bruk, selv om
transaksjonen farst er merket som Kvalifisert eller Delvis kvalifisert pasiden
Transaksjonsdetaljer.

Betalinger som er gjort ved bruk av PayPal-utbetalinger (tidligere
"massebetaling™).

Personlige betalinger, inkludert en betaling som er sendt med PayPals venner og
familie-funksjon.

Betalinger som ikke er behandlet gjennom en kjepers PayPal-konto, med mindre
du mottar betal som gjest-transaksjoner og bedriftskontoen din er registrert i USA,
Storbritannia, Tyskland, Canada, Brasil eller Mexico.

Varer som er sendt etter at PayPal har anbefalt deg &ikke frigi varen.
Reisebilletter solgtav en reiseoperater der (1) kjeperen hevder (enten overfor oss
eller overfor operaterens finansinstitusjon) at det var en uautorisert transaksjon og
(2) et slikt krav ble fremsatt mer enn 24 timer fer reisedatoen.

PAYPALS BRUKERAVTALE

RESTRIKSJONSBELAGTE AKTIVITETER,
RESERVASJONER OG KONVENSJONALBOT

Restriksjonsbelagte aktiviteter

| forbindelse med din bruk av nettstedene vae, PayPal-kontoen din, PayPal-tjenestene,
eller i forbindelse med din samhandling med PayPal, andre PayPal-kunder eller
tredjeparter, madu ikke

bryte denne avtalen, PayPals retningslinjer for akseptabel bruk, de
forretningsmessige avtalene (hvis de gjelder deg) eller eventuelle andre avtaler
mellom deg og oss.

bryte eventuelle lover, forskrifter, vedtekter eller forordninger (for eksempel de
som regulerer finanstjenester, forbrukerbeskyttelse, urettferdig konkurranse, anti-
diskriminering eller falsk reklame).

krenke PayPals eller eventuelle tredjeparters opphavsretter, patenter, varemerker,
bransjehemmeligheter eller andre immaterielle rettigheter, eller rettigheter som
gjelder publisiteteller personvern.

selge forfalskede varer.
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opptre paen m&e som er arekrenkende, injurierende, truende eller trakasserende.
oppgi uriktig, ungyaktig eller villedende informasjon.
sende eller motta noe som vi med rimelighet kan anta er potensielt bedragerske
eller uautoriserte penger.
nekte &samarbeide i en eventuell underskelse eller bekrefte identitetendin eller
annen informasjon du sender oss.
forsgke &oppna<dobbel kompensasjon>i forbindelse med en tvist ved &motta,
eller forsgke Amotta penger fra b&le PayPal og selgeren, banken eller
kortutstederen for samme transaksjon.
kontrollere en konto som er tilknyttet en annen konto som er involverti noen av
disse restriksjonsbelagte aktivitetene.
drive virksomheten din eller bruke PayPal-tjenestene p&en mé&e som resulterer i
eller kan resulterei

o klager

o forespaslerfra kjepere (registrerthos oss eller hos kortutstedere) om &

ugyldiggjere betalinger til deg
o gebyrer, beter, straffer eller annen skyld eller tap for PayPal, andre
PayPal-kunder, tredjeparter eller deg selv

bruke PayPal-kontoen din eller PayPal-tjenestene p&en m&e som PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover eller et annet nettverk for elektronisk
pengeoverfering med rimelighet mener &vaere et misbruk av kortsystemet eller et
brudd p&organisasjonsvedtekter for kortbetalinger eller nettverk.
tillate at PayPal-kontoen har en saldo som gjenspeiler et belep du skylder oss.
gi deg selv kontantforskudd fra betalingskortet ditt (eller hjelpe andre med &gjare
det).
fatilgangtil PayPal-tjenestene fraet land som ikke er oppfert i listen over tillatte
land.
utfere handlinger som ferer til uforsvarlig eller uforholdsmessig stor belastning p&
nettstedene, programmene og systemene vae (inkludert eventuelle nettverk og
servere som brukes til &levere PayPal-tjenestene), som drives av oss eller pavae
vegne, eller PayPal-tjenestene.
legge til rette for virus, trojanske hester, skadelig programvare, ormer eller andre
dataprogrammeringsrutiner som forsgker askade eller kan skade, avbryte,
adelegge, misbruke, negativt p&virke, fange opp eller ekspropriere pahemmelig
vis, eller fauautorisert tilgang til eventuelle systemer, data, opplysninger eller
PayPal-tjenester.
bruke en anonymiserende proxy, bruke eventuelle roboter, sgkeroboter eller andre
automatiserte enheter eller manuelle prosesser til &overvéke eller kopiere
nettstedene vae uten va skriftlige tillatelse, eller bruke eventuelle enheter,
programmer eller rutiner for &omgarobotekskluderingshodene.
forstyrre eller avbryte eller forsgke &forstyrre eller avbryte nettstedene,
programmene og systemene vae (inkludert eventuelle nettverk og servere som
brukes til &levere PayPal-tjenestene), som drives av oss eller p&vé&e vegne, noen
av PayPal-tjenestene eller andre brukeres bruk av PayPal-tjenestene.
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utfere handlinger som kan fere til at vi mister noen av tjenestene fra vae
internettleveranderer, betalingsbehandlereeller andre leveranderer eller
tjenesteleveranderer.

bruke PayPal-tjenestene til Steste kredittkortatferd.

omgaeventuelle retningslinjer eller bestemmelser fra PayPal som gjelder PayPal -
kontoen din, for eksempel midlertidige eller ubegrensede suspensjoner eller andre
kontoreservasjoner, begrensninger eller restriksjoner, inkludert, men ikke
begrenset til, fdgende handlinger: forsgk pAddpne nye eller ekstra PayPal -
kontoer n& en konto har underskudd eller er begrenset, suspendert eller p&annen
mé&e restriksjonsbelagt; Sone nye eller flere PayPal-kontoer med informasjon som
ikke er din egen (f.eks. navn, adresse, e-postadresse, 0sv.), eller bruke PayPal-
kontoen til andre, eller

trakassere og/eller true vae medarbeidere, agenter eller andre brukere.

misbruke (enten som kjeper eller selger) elektroniske tvistlasningsprosessen
og/eller PayPals kjeperbeskyttelse.

for&sake at vi mottar et uforholdsmessig stort antall krav som gjelder PayPal -
kontoen eller virksomheten din, som avgjaresi klagerens faver.

ha en kredittverdighet hos et kredittvurderingsbyrdsom angir et hgyt risikonivai
forbindelse med din bruk av PayPal-tjenestene.

bruke et betalingskort med PayPal-kontoen din for &f&et kontantforskudd (eller
hjelpe andre med &gjere dette).

avslare eller distribuere andre brukeres informasjon til eventuelle tredjeparter
eller bruke slik informasjon til markedsferingsformd, med mindre du har
brukerens uttrykkelige samtykke til &gjere det.

sende uoppfordret e-post til en bruker, eller bruke PayPal-tjenestene til &motta
betalinger for &sende eller bidra til &sende uoppfordret e-post til tredjeparter.
kopiere, reprodusere, videreformidle til eventuelle tredjeparter, endre, modifisere,
lage avledet arbeid fra, offentliggjere eller inkriminere innhold fra PayPals
nettsteder uten vat eller gjeldende tredjeparters skriftlige samtykke.

avslere passordet til kontoen(e) din(e) til andre, eller bruke andres passord. Vi er
ikke ansvarlige for tap du har p&ratt deg, herunder pagrunn av at kontoen din er
brukt av andre personer enn deg, som oppsta som fdge av misbruk av passord.
utfere, forsgke autfere eller unnlate dutfare handlinger eller tiltak som kan
p&virke driften av PayPal-tjenesten eller aktivitetene som er en del av PayPal-
tienestene, eller p&annen m&e handle i strid med vilk&ene i denne brukeravtalen.
be om eller sende en personlig betalingstransaksjon for en forretningsmessig
transaksjon.

tillate at din bruk av PayPal-tjenesten innebaerer risiko for at PayPal utsettes for
manglende overholdelse av PayPals forpliktelsene knyttet til antihvitvasking,
antiterrorfinansiering og lignende lovbestemte forpliktelser (inkludert, men ikke
begrenset til tilfeller der vi ikke kan bekrefte identitetendin, eller der du ikke
fullferer trinnene for &fjerne grensen for &overfere eller motta penger, eller der
du utsetter PayPal for risiko for &bli ilagt lovbestemte beter fra europeiske,
amerikanske eller andre myndigheter for &behandle transaksjonene dine).



« integrereeller bruke PayPal-tjenestene uten Soverholde alle obligatoriske krav
som er formidlettil deg via en integrerings- eller programmererveiledning eller
annen dokumentasjon som utstedes av PayPal fra tid til annen.

e annonsere, fremme, innfere eller beskrive PayPal Credit eller et annet
kredittbasert betalingsinstrument med felles PayPal-merke til kundene, uten (1) &
faden nadvendige forskriftsmessige forhandstillatelsen og (2) skriftlig
forhandstillatelse fra PayPal og (hvis det ikke er PayPal) utstederen.

« Dbli utsatt for (eller f&oss til &fastsl3at det er rimelig stor sannsynlighet for)
sikkerhetsbrudd p&nettstedet ditt eller systemene dine som kan fere til uautorisert
formidling av kundeinformasjon.

Du er enig i at &delta i de ovennevnte restriksjonsbelagte aktivitetene reduserer din eller
vae andre kunders sikre tilgang og/eller bruk av kontoen din og tjenestene vae generelt.

Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del i noen restriksjonsbelagte
aktiviteter

Hvis vi tror at du har deltatt i disse aktivitetene, kan vi bruke en rekke tiltak for &beskytte
PayPal, dets kunder og andre n& som helst etter eget skjenn. Slike tiltak omfatter, men er
ikke begrenset til, fdgende:

« Vi kan si opp denne brukeravtalen, begrense kontoen din, og/eller avslutte eller
suspendere kontoen din, umiddelbart og uten straff for oss.

« Vi kan avvise atilby PayPal-tjenestenetil deg i fremtiden.

« Vi kan n& som helst og uten ansvar suspendere, begrense eller avbryte din tilgang
til nettsteder, programvare, systemer (inkludert eventuelle nettverk og servere
som brukes til &levere noen av PayPal-tjenestene) som drives av oss eller pavae
vegne, PayPal-kontoendin eller noen av PayPal-tjenestene, herunder &begrense
din mulighet til &betale eller overfere penger med noen av betalingsmetodene
som er knyttet til PayPal-kontoen din, begrense din mulighet til Soverfae penger
eller foreta uttak.

« Vi kan reservere pengene dine i den utstrekning og s&lenge det innen
rimelighetens grenser er nalvendig for &beskytte oss mot risikoen for ansvar. Du
anerkjenner at, som en ikke utt@gmmende veiledning, at

o PayPals ansvarsrisiko for betalinger du mottar, som blir foretatt med kort, kan
vare over tid frem til risikoen for at en tilbakeferingssak avgjeres i
betalers/kjepers faver (som bestemmes av reglene for kortordningen) er forbi.
Dette avhenger av visse faktorer, herunder

a. typen varer eller tjenester som du mottar betaling for, eller

b. tidsrammen for leveringav varene eller ytelsenav tjenestene som du
mottar betaling for (eksempelvis kan salg av arrangementsbilletter
maoeder i forkant av arrangementsdatoen utgjere en hgyere og mer varig
risiko for tilbakeferinger ennsalg av de fleste andre varer eller tjenester)

o PayPals ansvarsrisiko i forbindelse med et krav eller tvist som stammer fraen
betaling som du mottar, kan vare i den tiden det tar for partene &avslutte kravet



eller tvisten og alle anker knyttet til dette kravet eller tvisten, i samsvar med
PayPals kjeperbeskyttelse.

« PayPals ansvarsrisiko med hensyn til en eventuell insolvens du p&rar deg, varer
salenge og i den grad lover som gjelder insolvensen, begrenser PayPal fra &reise
sgksmd mot deg, og

e Huvis du lar PayPal-kontoen din ha en saldo som gjenspeiler et belgp du skylder
PayPal, kan PayPals ansvarsrisiko vare salenge og i den utstrekning du skylder
PayPal dette bel zpet.

« Vi kan blokkere PayPal-kontoen din og/eller reservere penger pareservekontoen
(inkluderti over 180 dager hvis PayPal finner det nalvendig, der PayPals
rettigheter fadger av din deltakelse i restriksjonsbelagte aktiviteter).

« Vi kan til enhver tid avsl&en bestemt betalingstransaksjon, uansett &sak, og er
bare forpliktet til, p&foresparsel, &gjere tilgjengelig det faktum som ligger til
grunn for avslaget og begrunnelsen for avslaget samt hvordan du kan lese
problemet, om mulig, forutsatt at det ikke er forbudt ved lov.

« Vi kan reversere en betaling (eventuelt ogsatil avsenderens betalingsmetode).

e Vi kan reise seksmda mot deg.

o Vi kan gjare deg ukvalifisert for kjeperbeskyttelsen og/eller selgerbeskyttelsen
va (ogsatilbakevirkende).

o Vi kan kontakte tredjeparter og opplyse om detaljer i de restriksjonsbelagte
aktivitetene innenfor rammen av personvernerklaringen.

e Vi kan be om eller oppdatere uriktige opplysninger du har gitt oss.

Vi kan be om informasjon eller dokumenter fra deg for &bekrefte identiteten din
og/eller knyttet til varene eller tjenestene du har sendt inn, basert p&en
transaksjon.

o Huvis du bryter retningslinjene for akseptabel bruk, holdes du ogs&ansvarlig
overfor PayPal for skader som fdger av dette bruddet.

Hvis du hovedsakelig bruker PayPal-kontoen i forbindelse med handel, virksomhet,
handverk eller yrke, og du bryter retningslinjene for akseptabel bruk, skjer fdgende:

« | tilleggtil &bli gjenstand for handlingene over er du ansvarlig overfor PayPal for
belepet tilsvarende skadene PayPal har lidt p&grunn av ditt brudd pa
retningslinjene for akseptabel bruk.

e Du bekrefter og godtar at 2500,00 USD (eller tilsvarende belep i valutaen i landet
du bor i) per overtredelse av retningslinjene for akseptabel bruk er

o Et rimeligminsteanslag over PayPals faktiske erstatningsansvar, inkludert,
men ikke begrensettil, interne administrative kostnader p&dratt av PayPal
for doverv&ke og spore brudd, skade p&PayPals varemerke og omdemme
og straffer pdagt PayPal av forretningspartnere som fdge av en brukers
brudd med tanke p&alle gjeldende omstendigheter, inkludert forholdet
mellom summen og omfanget av skade p&PayPal som med rimelighet kan
forventes;

o rimeligog i rimeligforhold til leveringen av tjenestentil deg
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o nalvendig, men ikke mer enn tilstrekkelig, for &beskytte PayPals legitime
interesse i din overholdelse av retningslinjene for akseptabel bruk
« PayPal kan trekke slike skader direkte fra den eksisterende saldoen p&en PayPal -
konto du styrer.

Se ogsdavsnittet Ditt ansvar nedenfor.

Med mindre annet er bestemtav oss, kan du ikke bruke eller forsgke abruke kontoen din
mens den er suspendert eller stengt. Du maserge for at alle avtaler med selgere eller
andre tredjeparter som involverer betalinger igangsatt av en tredjepart (herunder
faktureringsavtalebetalinger) som er satt opp fra kontoen din, avsluttes umiddelbart etter
oppsigelse, suspensjon eller avslutning av kontoen din. Du er fortsatt ansvarlig i henhold
til denne avtalen med hensyn til alle kostnader og andre belgp som paeper ved bruk av
kontoen din n& som helst, uavhengig av oppsigelse, suspensjon eller stenging.

Reserverte betalinger, begrensninger og reserver
Hva er reservasjoner, begrensninger og reserver?

For &beskytte PayPal og sikkerheten og integriteten til nettverket av kjepere og selgere
som bruker PayPal-tjenestene, kan PayPal under visse omstendigheter iverksettetiltak p&
kontonivaeller transaksjonsnivaHvis vi utferer noen av handlingene som er beskrevet
her, varsler vi deg vanligvis om det, men vi kan, dersom det er rimelig &gjare det (for
eksempel hvis du bryter denne brukeravtaleneller vi anser det som tilr&lelig av
sikkerhetsmessige grunner), utfere noen av disse handlingene uten avarsle deg.

Hvis du ensker mer informasjon i forbindelse med en kontobegrensning, reservasjoneller
reserve, kan du gatil Igsningssenteret vat eller fdge instruksjonene i e-postmeldingen vi
sendte for &varsle deg om en begrensning, reservasjon eller reserve.

Du anerkjenner og godtar at eventuelle penger reservert i henhold til denne
brukeravtalen, kan bli plasserti reservekontoen din og at du skal gi oss all informasjon
som vi innen rimelighetens grenser kan be om for davgjeare om risikoen er over.

Reservasjoner

En reservasjon er en handling som PayPal kan foreta under visse omstendigheter, enten
patransaksjonsnivaeller p&kontonivaN& PayPal reserverer et betalingsbelep, er ikke
pengene tilgjengelig for verken avsenderen eller mottakeren. PayPal vurderer en rekke
faktorer far de reserverer en betaling, inkludert kontoens varighet,
transaksjonsaktiviteten, virksomhetstypen, tidligere kundetvister og generell
kundetilfredshet. Noen vanlige situasjoner der PayPal reserverer betalinger, omfatter
tilfeller der vi har grunn til &mistenke at

« transaksjonene har hgy risiko. Dette kan vaere der transaksjonen omfatter salg av
varer eller tjenester i en hgyrisikokategori, eller andre fakta kjent for oss som
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vanligvisresultereri et gkt antall tilbakeferinger, andre krav eller tvister eller som
ofte er involverti svindel eller ulovlige aktiviteter.

o deter en plutseligog unormal endring i en PayPal-kontoinnehavers salgsaktivitet,
inkluderten gkning i antall tilbakeferinger, reverseringer eller kjeperklager som
er mottatt i forbindelse med denne PayPal-kontoen.

o en PayPal-konto brukes i forbindelse med restriksjonsbelagte aktiviteter.

« en PayPal-konto som er involvert i transaksjonen, har blitt kompromittert, stjdne
betalingsopplysninger (bank- eller betalingskort) brukes til betalingen eller en
transaksjon er ikke riktig godkjent.

 en bruker praver overfare penger som er mottatt ved hjelp av svindel.

« en bruker har ikke oppgitt tilstrekkelig informasjon til oss for &gjere det mulig for
oss abekrefte brukerens eller virksomhetens identitet og/eller brukeren har en
begrenset handelshistorikk med PayPal.

e en betalingsom er sendt til deg som selger, bestrides som en betaling som skal
kjennes ugyldig og reverseres.

e kjeperen sender inn et krav om tilbakefering eller reversering eller et krav i
henhold til PayPals kjeperbeskyttelse for en betaling du har mottatt.

o kjeperen fremsetter et krav under en Igsningsprosess paen markedsplass.

« deter en risikofor reversering av penger pakontoen din til betalingsmetoden din.

o deter risikofor gkonomisk ansvar (du finner en ufullstendig liste med eksempler
paslike risikoer i avsnittet Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del i noen
restriksjonsbelagte aktiviteter over).

Betalingsgjennomgang

N& vi identifiserer en transaksjon med potensielt hgy risiko, gjennomg& vi
transaksjonen naermere fer den kan fortsette. Dette kan skyldes at vi har rimelig mistanke
om at en kundes PayPal-konto brukes i forbindelse med restriksjonsbelagte aktiviteter
eller av andre grunner, fastsl&tav oss etter eget skjenn. Dette kan omfatte situasjoner der
det er risiko for gkonomisk ansvar (du finner en ufullstendig liste over eksempler paslike
risikoer i avsnittet Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del i noen restriksjonsbelagte
aktiviteter ovenfor).

Hvis en betaling underlegges betalingsgjennomgang, kan vi

utfere betalingsoppdraget som ble igangsatt av kjeperen.

umiddelbart etter slik utferelse begrense vedkommendes konto, etter eget skjenn.
Reservere betalingen pabetalerens konto, og/eller

gi beskjed til mottakeren om &forsinke leveringen av kjgpet betalingen gjelder.

Dette kan forsinke mottaket av varen du kjepte. Hvis vi klarerer transaksjonen, varsler vi
selgeren og ber vedkommende om &sende varen.

Huvis vi ikke klarerer transaksjonen, annullerer vi den og returnerer pengene til deg, med
mindre vi er lovpdagt &handle annerledes.



Alle betalinger som utsettes for betalingsgjennomgang, kan fortsatt reverseres i henhold

til vilk&ene i denne brukeravtalen, men de er kvalifiserte for PayPals selgerbeskyttelse
hvis de oppfyller kravene for PayPals selgerbeskyttelse. PayPal varsler deg via e-post
og/eller patransaksjonsloggfanen i PayPal-kontoen. N& en betaling underlegges
betalingsgjennomgang, er det bare selve betalingen som gjennomgds, og dette gjeres for &
redusere risikoen for at PayPal-brukere mottar hgyrisikotransaksjoner. En betaling som
underlegges betalingsgjennomgang, f& hverken en vurdering eller en garanti fra PayPal
ang&ende forretningsaktiviteten, karakteren eller omdemmet til en part i
betalingstransaksjonen, og skal ikke anses som en svekkelse av respekten for en person.

Reservasjoner knyttet til dine instruksjoner

Visse PayPal-funksjoner kan la deg (enten direkte eller via noen du gir tillatelsetil &
handle p&dine vegne, som en elektronisk markedsplattformder du utferer transaksjoner
som selger) instruere oss om areservere pengene dine (inkludert inntekter fra betalinger
du mottar ved hjelp av PayPal) i reservekontoen din.

I slike tilfeller viser vi deg tilgjengelighetsstatusen for pengene i saldoen din.
Statusbeskrivelsene kan variere i henhold til funksjonen du brukte til &instruere oss om
reservasjonen. Vi frigir reservasjoneni henhold til instruksjonene som du (eller enheten
som du har gitt tillatelse til &handle padine vegne) gir oss, i henhold til resten av denne
brukeravtalen.

Kontobegrensninger

Begrensninger implementeres for &beskytte PayPal, kjgpere og selgere n& vi oppdager
restriksjonsbelagte aktiviteter, gkt gkonomisk risiko eller aktiviteter som vi anser som
uvanlige eller mistenkelige. Begrensninger hjelper oss ogs@med &samle inn informasjon
som er nedvendig for &holde PayPal-kontoen din dpen.

Det er flere grunner til at PayPal-kontoen din kan veere begrenset, inkludert der vi har
grunn til &tro at

« noen bruker PayPal-kontoen din uten ditt samtykke. Da vil vi begrense den for &
beskytte deg, og undersgke svindelaktiviteten.

e noen har brukt kortet ditt eller bankkontoen din uten din tillatelse, for eksempel
hvis utstederen av betalingskortet ditt eller bankkontoen din varsler oss om dette.

e du har bruttdenne brukeravtaleneller retningslinjene for akseptabel bruk.

o ytelsen din som selger indikerer at PayPal-kontoen din har hgy risiko. Eksempler:
indikasjoner padalig selgerytelse fordi du har mottatt et uvanlig stort antall krav
og tilbakeferinger, salg av helt nye eller dyre produkter eller rask gkning av
salgsvolumet ditt.

o deter risikofor gkonomisk ansvar (du finner en ufullstendig liste med eksempler
paslike risikoer i avsnittet Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del i noen
restriksjonsbelagte aktiviteter over).
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Vi kan ogsabegrense PayPal-kontoen din for &overholde gjeldende lovgivning.

Du malese eventuelle problemer med kontoen din fa en begrensning kan fjernes. Dette
gjeres vanligvis etter at du har gitt oss informasjonen vi ber om. Hvis vi har rimelig
grunn til &mene at det fremdeles finnes en risiko etter at du har gitt oss denne
informasjonen, kan vi iverksette tiltak for beskytte PayPal, brukerne v&e, en tredjepart
eller deg mot reverseringer, gebyrer, beer, straffer, juridiske og/eller lovbestemte risikoer
0g annet ansvar.

Reserver

Vi kan sette inn en reserve p&PayPal-kontoen din n& som helst hvis vi tror at det kan
vare et hgyt risikonivaknyttettil deg, PayPal-kontoen din, virksomhetsmodellen din
eller transaksjonene dine. N& vi setter inn en reserve p&PayPal-kontoen din, betyr det at
alle eller noen av pengene paPayPal-kontoendin er reservert som ikke tilgjengelig for
overfering, for &beskytte mot risikoen for at transaksjoner gjort av deg, blir reversert
eller ugyldiggjort eller annen risiko knyttet til PayPal-kontoen din eller bruk av PayPal-
tjenestene. Vi tar beslutninger om Splassere en reserve basert p&en rekke faktorer,
inkludert informasjon som er tilgjengelig for oss fra b&le interne kilder og tredjeparter.

PayPal vurderer en liste over ikke-eksklusive faktorer og om og hvordan disse faktorene
er endret over tid, inkludert

e hvor lenge du har veert i virksomhet

om bransjendin har hgyere sannsynlighet for tilbakeferinger
betalingsbehandlingshistorikken din hos PayPal og andre leveranderer
virksomhetens og/eller din personlige kreditthistorie

tidsrammene for levering

om du har hgyere enn gjennomsnittlig antall returer, tilbakeferinger, krav eller
tvister

Det finnes to typer reserver som kan plasseres paPayPal-kontoen, og en eller begge kan
brukes samtidig:

e En <«ullerende reserve>er en reserve der en prosentandel av hver transaksjon du
mottar hver dag, blir reservert og deretter frigitt senere i henhold til en tidsplan.
Reserven din kan for eksempel vaere angitt som 10 % og holdes i en rullerende
periode p&90 dager. Dette vil si at 10 % av pengene du mottar p&dag 1, blir
reservert og deretter frigitt p&dag 91, 10 % av pengene du mottar p&dag 2, blir
reserverttil dag 92 osv. Rullerende reserver er den vanligste typen reserve.

o En «minimumsreservesser et fast minstebelgp av penger som du er forpliktettil &
ha tilgjengelig i saldoen din til enhver tid. Minimumsreserven tas enten som et
forhandsbelgp som settes inn pakontoen p&en gang, eller som etableres p&
rullerende basis basert pprosentandeler av salgene dine til minimumsreserven
oppnds, pasamme m&e som en rullerende reserve.



Hvis vi reserverer et belep p&PayPal-kontoen din, flyttes pengene til reservekontoen din
0g vises som <«forest&nde>; og Vi gir deg beskjed om dette.

Hvis vi endrer reserven p&grunn av en endring i risikovurderingen, gir vi deg ogs&
beskjed om det.

Du p&ar deg, for egen regning, eventuelle ytterligere handlinger som kreves for &
etablere en reserve eller en annen form for sikkerhet paen mée som med rimelighet er
avgjort av oss. Dette kan innebaere &sende inn alle nadvendige dokumenter og registrere

alle slags dokumenter som vi med rimelighet kan kreve for at vi skal kunne perfeksjonere
enhver form for sikkerhetstiltak.

PAYPALS BRUKERAVTALE
LASE PROBLEMER

Vi anbefaler at du overvéker kontoen ngye og regelmessig.

Hvis du oppdager problemer ...

Hvis du har grunn til 8tro at det har oppstéit et problem med kontoen din eller tjenesten
va, fdger du denne fremgangsm&en:

Trinn 1: Bruk litt tid pAdidentifisere problemtypen:

o Uventet faktureringsavtalebetaling

Dette er n& du har inng&t en faktureringsavtale, men en betaling ble sendt fra
kontoen din til en annen PayPal-konto i henhold til denne faktureringsavtalen der

o du ikke paforhand har blitt enig med mottakeren om det ngyaktige
betalingsbel epet

o betalingsbelgpet endte opp med &bli hayere enn du med rimelighet kunne
forvente abetale basert patidligere belastninger og andre omstendigheter

e Uriktig betaling

Dette er n& en betaling sendt fra kontoen din til en annen PayPal-konto, ikke ble
sendt slik som du anga da du ba oss om &foretaden (f.eks. feil belgp, forsinket,
feil mottaker), eller du har mottatt en slik betaling.

o Sikkerhets-/svindelproblem
o Uautorisert betaling




Dette er n& en betaling sendt fra kontoen din, ikke var godkjent av deg
(eller noen som har fullmakt til &foreta betalinger for deg).

o Andre typer sikkerhets-/svindelproblemer

Dette er n& det er et annet sikkerhets- eller svindelrelatert problem, for
eksempel

det har vaert annen uautorisert tilgang til kontoen din.
passordet eller PIN-koden har blitt kompromittert.

en enhet som du har brukt til &f&tilgang til tjenestene vée, er
mistet, stj8et eller deaktivert.

Fdg fremgangsm&en i avsnittet «Slik h&ndterer du
sikkerhetsproblemeri Viktig betalings- og tjenesteinformasjon s&snart
som mulig fer du kontakter oss.

e Andre typer problemer

Dette er n& det er en annen type problem med kontoen din eller med tjenestenva
som ikke er nevnt ovenfor. Vi kan for eksempel ha gjort en saksfeil,
beregningsfeil eller matematisk feil relatert til din PayPal da du la til penger i eller
overferte penger fra PayPal-kontoen din.

Hvis et kjgp som du betalte for med PayPal, ikke er som beskrevet, eller du ikke
har mottatt kjepet, kan PayPals kjeperbeskyttelse gjelde i stedet for dette
avsnittet. Du finner informasjon om hvordan du kan h&ndtere disse problemene, i
PayPals kjeperbeskyttelse.

Trinn 2: Fortell oss om problemet

Kontakt oss s&snart som mulig for &fortelle oss om problemet (inkludert
problemtypen, slik at vi kan hjelpe deg saraskt som mulig).

Du magi oss all informasjon som vi innen rimelighetens grenser kan be om n& det
gjelder omstendighetene rundt problemet, og gjennomfare alle nalvendige tiltak for &
hjelpe oss med undersekelsen.

Hvis du varsler oss om problemet muntlig, kan vi be deg om &rapportere problemet
skriftliginnen 10 virkedager.

Vi kan gi tredjeparter informasjon som vi anser som relevanti slike tilfeller, i henhold til
personvernerkleringen va&.



https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=no_NO

Slik hjelper vi ...

| henhold til restenav denne brukeravtalen har vi som m&8 aundersgke problemet og
arbeide sammen med deg for &l@se det innen 60 dager. Hvis problemet ditt i tillegg er

e enuventet faktureringsavtalebetaling, vil vi innen 10 virkedager etter at du
informerte oss om dette, enten
o refundere deg betalingsbelepet eller
o forklare hvorfor vi kan ikke refundere deg

o en feil betaling til en annen PayPal-konto, vil vi

o gjere umiddelbare forsgk p&aspore betalingen og varsle deg om resultatet
uten kostnader for deg.

o kompensere deg s&snart som mulig (og under ingen omstendigheter
senere enn sluttenav virkedagen etter at du forteller oss om problemet)
ved Ssette kontoen din i statusenden ville ha hatt hvis den feilaktige
betalingen hadde bli sendt som angittav senderen. Dette betyr at

= hvis feilbetalingen har fert til at du har mindre penger enn du ville
hatt hvis betalingen hadde blitt foretatt som angitt, vil vi godskrive
kontoen din for differansen.

= hvis feilbetalingen har fert til at du har mer penger enn du ville hatt
hvis betalingen hadde blitt foretatt som angitt, kan vi trekke de
ekstra pengene fra kontoen din.

o refundere deg pakontoen din for tap eller skader som direkte og rimelig
forutsigbart er for&saket av feilbetalingen.

« en uautorisert betaling til en annen PayPal-konto, vil vi s&snart som mulig (og
under ingen omstendigheter senere enn slutten av virkedagen etter at du forteller
0ss om problemet) gjenopprette kontoen din slik den ville ha vaert hvis betalingen
aldri hadde skjedd. Dette kan inkludere en refusjon av betalingen din.

N&r vi ikke kan kompensere deg ...

Du har ikke rett til gkonomisk kompensasjon fra oss, som beskrevet ovenfor, og du vil
skylde oss (og vi kan reversere fra kontoen din) eventuell kompensasjon du allerede har
mottatt fra oss, hvis

 duikke gir oss all informasjon som vi innen rimelighetens grenser ber om, n& det
gjelder omstendighetene rundt problemet (ogsahvis du forteller oss om problemet
muntlig, og du unnlater detterkomme va foresparsel om asende oss en skriftlig
beskrivelse av problemet innen 10 virkedager),

« du ikke gjennomfaer alle nadvendige tiltak som vi ber om for &hjelpe oss med
undersekelsen,

e Vi kanvise at du handlet bedragersk,



vi kan vise at omstendigheter utenfor v& kontroll (for eksempel brann eller flom

eller tap av internettilkobling) for&saket problemet, til tross for rimelige

forholdsregler,

eller

Uventet
faktureringsavtalebetaling

Det tar deg lenger enn 8 uker
etter at betalingenble
foretatt, &fortelle oss om
problemet.

Du har godtatt at vi foretar
betalingen din og detaljene
ble gjort tilgjengelig for deg
av oss eller forhandleren
minst fire uker f&r betalingen
ble foretatt.

vi har grunn til &tro at det ikke er et problem som gir deg rett til kompensasjon,

det gjelder fdgende spesifikke problemer:

Uriktig betaling Uautorisert betaling

Det tar deg lenger enn 13
méaneder etter at betalingen
ble foretatt, &fortelle oss om
problemet, Det tar deg lenger enn 13
maneder etter at betalingen
Vi kan vise at du gitt oss feil ble foretatt, fortelle oss om

betalingsdetaljer, problemet,

Vi kan vise at betalingen ble Vi kan vise at betalingen ble
sendt som betaleren foretatt fordi du ikke
spesifiserte da betalerenba  beskyttet kontoen din, enten
0ss om agjere det, med hensikt eller ved grov
uaktsomhet (du valgte for
Uten at det var v& feil, eksempel svaert uforsiktig &
hadde du ikke nok PayPal-  dele PayPal-ID og/eller
saldo til &fullfere betalingen, passord/PIN-kode med noen
andre), eller
Vi kan vise deg at systemet
vat ikke fungerte, og at du
visste at det var nede da du
startet transaksjonen, eller

Vi oppdaget et annet
sikkerhets-/svindelproblem
som du ikke rapporterte til
0ss. Vi betaler ikke

En forsinkelse som du hevdet kompensasjon for eventuelle
for&saket den uriktige uautoriserte betalinger fra
betalingen, var faktisk et kontoen din som ble foretatt
resultat av at PayPal fer du varslet oss om dette
implementerteen problemet.

reservasjon, begrensning

eller reserve i henhold til

denne brukeravtalen.

Noen ganger kan vi oppdage problemet ferst. Hvis vi trenger &varsle deg om problemet,
gja vi dette vanligvis via det sikre meldingssenteret, som du m&logge pakontoen din for
afatilgang til. Hvis det er noe som krever at du handler raskt, kan vi ogs&kontakte deg

via e-post.



https://www.paypal.com/no/selfhelp/home?locale.x=no_NO

Hvis en betaling ble gjort til betalingsmetoden din ved en feil, kan PayPal korrigere feilen
ved Abelaste eller godskrive (avhengig av hva saken gjelder) de(n) aktuelle
betalingsmetoden(e).

Klager
Rapportere tvister mellom deg og PayPal ang&nde tjenestene vére
Kontakt oss for &rapportere tvister mellom deg og PayPal som ang& tjenestene vae.

Hvis det oppst& en tvist mellom deg og PayPal, har vi som md3 &sette oss inn i og
handtere saken din og, hvis vi ikke klarer &gjere dette p&en tilfredsstillende m&e for
deg, &gi deg en naytral og kostnadseffektiv metode for &lese tvisten raskt.

Hvis du ikke er forngyd med utfallet av klageprosessen ...

Hvis utfallet av klagen ang&ende tjenestene vae ikke er tilfredsstillende etter at
klageeskaleringsprosessen er fullfert, kan du eskalere dem til en av fdgende instanser:

e European Consumer Centre (ECC-Net). Du finner mer informasjon om ECC-Net
og hvordan du kontakter dem pa(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en).

e Commissionde Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF er
myndighetene som er ansvarlig for dovervke selskaper innen finanssektoren i
Luxembourg, for eksempel oss. Du kan ta kontakt med CSSF p&283 Route
d'Arlon, 1150 Luxembourg, Luxembourg. Du finner mer informasjon om CSSF
og hvordan du kontakter dem pahttp://www.cssf.lu eller ved Abesgke EUs
nettsted for elektronisk tvistel@ning p&https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPALS BRUKERAVTALE

Andre juridiske vilkar

Kommunikasjon mellom deg og 0ss
Kontakt oss
Du kan kontakte oss ved &

« skrive til oss via post til hovedkontoret v&t: PayPal (Europe) S.Ar.l. et Cie,
S.C.A. Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg,
Luxembourg, eller

« gatil siden Kontakt oss, der du kan

o klikke p&lenken «S8end e-post til oss>»for kontakte oss panettet, eller


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.cssf.lu/
https://www.paypal.com/no/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

o klikke p&lenken <«Ring oss»for &f&et telefonnummer du kan ringe oss pa
Juridiske merknader i forbindelse med denne brukeravtalen m&sendes til oss via post.
Meldinger til deg

Du godtar at PayPal kan varsle deg eller gi deg annen informasjon ved &legge det ut pa
PayPals nettsted(er) (herunder publisering av informasjon som bare er tilgjengelig for deg
ved &logge paPayPal-kontoen din), sende e-post til e-postadressen oppferti kontoen din,
sende det til gateadressen oppfart i kontoen din, ringe deg eller sende deg en
tekstmelding (SMS). Du maha tilgang til internett og en e-postkonto for &kunne motta
kommunikasjon og informasjon som gjelder tjenestene vae. Med unntak av for endringer
I denne brukeravtalenskal et slikt varsel anses som mottatt av deg innen 24 timer etter det
er publisert p&PayPals nettsted(er) eller sendt i e-post til deg. Hvis varslet sendes med
post, anser vi det som mottatt av deg tre virkedager etter at det er blitt sendt. Vi
forbeholder oss rettentil &avslutte PayPal-kontoen din hvis du trekker tilbake ditt
samtykke til &motta elektronisk kommunikasjon.

Deling av &rsakene til handlingene vare

V&e beslutninger om reservasjoner, begrensninger og reserver og eventuelle andre
handlinger vi iverksetter i henhold til denne brukeravtalen, enten de begrenser eller
utvider din tilgang til tjenesten v&, infrastrukturen v&, nettstedene vae, programvaren
va eller systemene vae (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til &levere
noen av tjenestene), enten de drives av oss eller pAvée vegne (herunder, uten
begrensning, eventuelle blokkeringer, begrensninger, suspenderinger, avslutninger,
reservasjoner og reserver), kan vaere basert pakonfidensielle kriterier som er viktige for
va risikohandtering og for beskyttelsen av PayPal, kundene vae og/eller
tjenesteleverandarene. Vi kan bruke egen svindel- og risikomodellering ved vurdering av
risikoer tilknyttet PayPal-kontoen din. I tillegg kan regelverk eller offentlige myndigheter
begrense oss fra &dele visse opplysninger med deg om slike beslutninger. Vi er ikke
forpliktet til &dele detaljer om risikoh&ndtering eller sikkerhetsprosedyrer med deg.

V&re rettigheter

Sikkerhetsinteresse

For asikre din oppfyllelse av denne brukeravtalen gir du oss et lovlig krav p&pengene pa
PayPal-kontoen din som sikkerhet for eventuelle belgp du méate skylde oss. Dette kalles i
juridiske termer for <panterett>eller «¢etensjonsrett>og <sikkerhetsrett>> PayPal -

kontoen din.

Inaktive kontoer



Hvis PayPal-kontoen din er inaktiv i minst 12 sammenhengende m&neder, kan vi belaste
et &lig inaktivitetsgebyr. Inaktiv betyr at du ikke har logget p&PayPal-kontoen din eller
p&annen mae brukt PayPal-kontoen din til &sende, mottaeller overfere penger.

Ditt erstatningsansvar

Du er ansvarlig for alle reverseringer, tilbakeferinger, krav, gebyrer, ber, straffer og
annet erstatningsansvar paratt av PayPal, en PayPal-bruker eller eventuelle tredjeparter
som er for&saket av eller som oppst& som fdge av ditt brudd p&denne brukeravtalen
og/ellerdin bruk av PayPal-tjenester, uavhengig av oppsigelse, suspensjoneller
avslutning. Du samtykker i &refundere PayPal, en bruker eller en tredjepart for alt slikt
erstatningsansvar.

Refusjon for ditt erstatningsansvar

Du samtykker i at vi kan motregne eventuelle gebyrer, avgifter eller andre belgp du
skylder oss, og eventuelle slike belgp du skylder vae tilknyttede selskaper, som definert i
avsnittet om skadesleshet og ansvarsbegrensning nedenfor (inkludert, uten begrensning,
hva ang& eventuelle tjenester levert av slike tilknyttede selskaper) mot belep p&kontoer
som tilherereller styresav deg. V& rett til motregning betyr med andre ord at vi kan
trekke slike gebyrer, avgifter eller andre belgp som er nevnt i dette avsnittet, fra en
PayPal-konto som tilherer eller styres av deg.

Hvis det ikke er nok penger i saldoen til &dekke gjelden din, forbeholder vi oss retten til
akreve inn belgpet du skylder oss, ved atrekke belgpet (eller deler av det) fra eventuelle
innbetalinger du mottar eller penger du setter inn paPayPal-kontoen din. Ellers godtar du
arefundere oss p&andre m&er. Vi kan ogsainnkreve belep du skylder oss, gjennom
andre lovlige metoder, herunder bruk av et inkassobyra

Overdragelse av rettigheter

Hvis PayPal ugyldiggjer og reverserer en betaling som du har foretatt til en mottaker (p&
ditt initiativ eller p&annen m&e), godtar du at PayPal overtar dine rettigheter overfor
mottakeren og tredjeparter knyttet til betalingen, og kan forfdge disse rettighetene
direkte eller p&dine vegne, etter PayPals eget skjenn. | juridiske termer kalles dette
«gegress»eller <overdragelse»av rettigheter overfor mottakeren og eventuelle
tredjeparter knyttet til betalingen, til PayPal.

Ingen fraskrivelse
Va manglende iverksettelse av tiltak hva ang& dine eller andres brudd panoen av dine
forpliktelser i henhold til denne brukeravtalen, betyr ikke at vi frasier oss retten til &

iverksette tiltak n& det gjelder etterfdgende eller lignende brudd.

Informasjon om deg



Vi kan be om informasjon fra deg som vi med rimelighet kan kreve for &legge til rette
for handlingene vae beskrevet i denne brukeravtalen, gjere det mulig for oss &redusere
risikoen for svindel eller overholde v&e forskriftsmessige forpliktelser (inkludert anti -
hvitvasking). Du m&etterkomme disse foresperslene innen rimelig tid. Dette kan
innebaere at du p&egen bekostning sender oss legitimasjonsdokumenter og annen
informasjon om dine betalingsmetoder og handlinger (for eksempel de nyeste
kontoutskriftene og forhandlers transaksjonsutskrifter) via faks eller e-post eller p&annen
mae.

Skadeslgshet og ansvarsbegrensning

| dette avsnittet og i avsnittet Immaterielle rettigheter henviser begrepet «®ayPal>til 0ss
(PayPal (Europe) S.ar.l et Cie, S.C.A), vat overordnede selskap PayPal Holdings, Inc.,
vae tilknyttede selskaper og alle som arbeider for oss eller dem, eller har myndighettil &
handle pavae eller deres vegne. Vae tilknyttede selskaper inkluderer alle enheter som vi
kontrollerer eller vi kontrolleres av, eller enheter som kontrolleres sammen med oss. Alle
som jobber for oss eller v&e tilknyttede selskaper, eller som er autorisert til &handle pa
vegne av oss, inkluderer hver av vae eller deres respektive direkterer, ledere, ansatte,
agenter, deltakere, leveranderer av betalingstjenester og andre leveranderer.

Skadesleshet

Du magjare PayPal skadeslgs for handlinger relatert til din PayPal-konto og din bruk av
PayPal-tjenestene.

Du samtykker i &forsvare, beskytte og holde PayPal skadesl@zse mot ethvert krav
(inkludert rimelige saksomkostninger) som opprettes eller p&iras av eventuelle
tredjeparter p&grunn av eller som fdge av

o brudd padenne brukeravtalen

o feilaktig bruk av PayPal-tjenestene

o brudd pdeventuelle lover eller rettigheter som gjelder en tredjepart

« handlingene eller de manglende handlingene il en tredjepart som du har gitt
tillatelse til Abruke PayPal-kontoendin eller tilgang til nettstedene, programmene
og systemene vae (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til &
levere PayPal-tjenestene), som drives av oss eller pavae vegne, eller noen av
PayPal-tjenestene padine vegne

Ansvarsbegrensning

PayPals ansvar er begrenset n&r det gjelder PayPal-kontoen din og din bruk av
PayPal-tjenestene. PayPal skal ikke under noen omstendigheter holdes ansvarlig for

o direkte eller indirekte tapt fortjeneste eller
« eventuellespesielleeller tilfeldige skader eller fdgeskader (inkludert og uten
begrensning skader for tap av data eller tap av omsetning)



som oppst& som fdge av eller i forbindelse med v&e nettsteder, programvare, systemer
(inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til &levere noen av PayPal -
tjenestene) som drives av oss eller pAv&e vegne, noen av PayPal-tjenestene eller denne
brukeravtalen (men som oppstd&, inkludert uaktsomhet), med mindre og i den utstrekning
det er forbudt ved lov.

V&t ansvar overfor

e degeller
e eventuelletredjeparter

er i alle tilfeller begrenset til det faktiske belepet for direkte skader (unntatt direkte tap av
fortjeneste), med mindre og i den utstrekning det er forbudt ved lov.

| den utstrekning det er tillatti henhold til gjeldende lovgivning, er ikke PayPal ansvarlig
for, og du godtar at du ikke skal holde PayPal ansvarlig for eventuelle skader eller tap
(inkludert, men ikke begrenset til tap av penger, goodwill, eller anseelse, fortjeneste eller
andre immaterielletap eller andre spesielle skader, indirekte skader eller fdgeskader)
som direkte eller indirekte er et resultatav

« din bruk av eller manglende mulighet til &bruke nettstedene, programmene og
systemene v&e (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til &levere
noen av PayPal-tjenestene) som drives av oss eller pAvae vegne, eller noen av
PayPal-tjenestene.

« forsinkelsereller avbrudd som p&virker nettstedene, programmene og systemene
vae (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til &levere PayPal -
tjenestene) som drives av oss eller pAvae vegne, og noen av PayPal-tjenestene.

« virus ellerannen skadelig programvare som du har f&t ved &bruke nettstedene,
programmene og systemene vae (inkludert eventuelle nettverk og servere som
brukes til &levere PayPal-tjenestene) som drives av oss eller pavae vegne, eller
noen av PayPal-tjenestene eller en vilk&lig nettside eller tjeneste som er koblet til
vae nettsteder, programmer eller PayPal-tjenester.

« svikt, feil eller ungyaktigheter av noe slag panettstedene, i programmene og i
systemene v&e (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til &levere
PayPal-tjenestene) somdrives av oss eller pAvae vegne, eller noen av PayPal -
tjenestene eller i informasjonen og grafikken innhentet fra dem.

« innholdet, handlingene eller de manglende handlingene til tredjeparter.

e suspensjoner eller andre handlinger som iverksettes i forbindelse med PayPal -
kontoen din.

« ditt behov for &endre praksis, innhold eller atferd eller ditt tap av eller manglende
mulighet til &gjere forretninger som fdge av endringer i denne brukeravtalen
eller PayPals retningslinjer.

Ingen garanti



PayPal-tjenestene leveres <som de er>>0g uten noen representasjon eller garanti, verken
uttrykt, underforst&t eller lovbestemt. PayPal fraskriver seg spesifikt eventuelle
underforst&te garantier som gjelder

rett

salgbarhet

egnethet for et bestemt forma
ikke-krenkelse

PayPal har ikke kontroll over produkter eller tjenester som leveresav selgere som
aksepterer PayPal som betalingsmetode. PayPal kan heller ikke sikre at en kjeper eller
selger som du handler med, faktisk vil gjennomfare transaksjonen eller har rett til &gjere
det.

PayPal garanterer ikke sammenhengende, uavbrutt eller sikker tilgang til noen deler av
PayPal-tjenestene.

Drift av nettstedene vae, programvaren va eller systemene vée (inkludert eventuelle
nettverk og servere som brukes til &levere noen av PayPal-tjenestene) som drives av 0ss
eller p&vée vegne, kan p&virkes av en rekke faktorer utenfor va kontroll.

PayPal vil gjere en rimelig innsats for Ssikre at foresparsler om elektroniske belastninger
og kreditter som omfatter bankkontoer, betalingskort og sjekkutstedelser behandles innen
rimeligtid, men PayPal gir ingen representasjoner eller garantier n& det gjelder
nadvendig tid for &fullfae behandlingen. Dette er fordi PayPal-tjenestene er avhengig av
mange faktorer utenfor v& kontroll, som for eksempel forsinkelser i det internasjonale
postsystemet.

Enkelte land tillater ikke fraskrivelse av underforst&te garantier, s&det kan hende at de
nevnte fraskrivelsene ikke gjelder for deg.

Vi kan ikke garantere ngyaktigheten av informasjonen i korrespondanse, i rapporter, pa
nettsteder og gitt muntlig av direkterer, funksjonaerer og personalei alle situasjoner og
sammenhenger, og du ber ikke ha full tillit til slik informasjon.

Du masjekke all korrespondanse mellom oss ngye, og melde fra til oss s@snart som
mulig dersom den inneholder noe som ser feil ut eller ikke er gjort i samsvar med dine
instruksjoner.
Frigivelse av PayPal
Hvis du har en tvist med en annen PayPal-kontoinnehaver, leser du PayPal fraalle

e krav

« forlangender
o skader (faktiske skader og fdgeskader)



av alle slag og typer, kjente og ukjente, som oppsta som fdge av eller som paen eller
annen mae er knyttet til slike tvister.

Ved ainng&denne frigivelsen fraskriver du deg uttrykkelig alle beskyttelser som ellers
ville begrenset dekningen av denne frigivelsen, til &inkludere bare de kravene som du
kanskje vet eller mistenker finnes i din faver padet tidspunktet du godtar denne
frigivelsen.

Du alene (ikke PayPal) er ansvarlig for &forstdog overholde alle lover, regler og
bestemmelser i din spesifikke jurisdiksjon som kan veere gjeldende for deg i forbindelse
med din bruk av tjenestene vae (for eksempel i forbindelse med regulert aktivitet,
lisensiert aktivitet, eksport- eller importaktivitet, skatter eller transaksjoner i fremmed
valuta).

Immaterielle rettigheter
PayPals varemerker

«PayPal.no>; «PayPal>>0g alle logoer som er knyttet til PayPal-tjenestene, er enten
varemerker eller registrerte varemerker som tilherer PayPal eller deres lisensgivere. Du
kan ikke kopiere, etterligne, endre eller bruke dem uten skriftlig forh&odssamtykke fra
PayPal. I tillegger alle overskrifter, tilpasset grafikk, knappikoner og skript
tjenestemerker, varemerker og/eller serlige kjennetegn som tilherer PayPal. Du kan ikke
kopiere, etterligne, endre eller bruke dem uten skriftlig forndndssamtykke. Du kan bruke
HTML-logoer levert av PayPal, til &dirigere nettrafikk til PayPal-tjenestene. Du maikke
endre, modifisere eller forandre disse HTML-logoene panoen m&e, bruke dem p&en
m&e som feilaktig representerer PayPal eller PayPal-tjenestene eller vise dem p&en mae
som antyder sponsorskap eller stete fra PayPal. Alle rettigheter, opphavsrettigheter og
interesser som er tilknyttet PayPal-nettstedene, deres innhold, PayPal-tjenestene,
teknologiensom er knyttet til PayPal-tjenestene, samt eventuelle teknologier og eventuelt
innhold som er opprettet eller avledet fra noe av det ovennevnte, er den eksklusive
eiendommentil PayPal og dets lisensgivere.

Lisenstildelinger, generelt

Hvis du bruker programvare levert av PayPal, for eksempel et API, utviklerverktgy eller
annet program som kan omfatte programvare levert av eller integrerti programvare,
systemer eller tjenester fravae tjenesteleveranderer som du har lastet ned eller p&annen
md&e har fat tilgang til via internett eller mobilplattform, gir PayPal deg en
tilbakekallbar, ikke-eksklusiv, ikke-lisensiert, ikke-overferbar, royalty-fri, begrenset
lisens for tilgang til og/eller bruk av PayPals programvare i samsvar med
dokumentasjonen som fdger med slik programvare. Denne lisensen gjelder for
programvaren og alle oppdateringer, oppgraderinger, nye versjoner og
erstatningsprogramvare. Du kan ikke leie ut eller pAannen m&e overfare rettigheter til
programvaren til en tredjepart. Du m&overholde implementerings-, tilgangs- og
brukskravene som finnes i all dokumentasjon forbundet med PayPal -tjenestene. Hvis du



ikke overholder implementerings-, tilgangs- og brukerkrav, vil du holdes ansvarlig for
alle resulterende skader som du, PayPal og tredjeparter lider. PayPal kan oppdatere eller
avvikle enhver programvare etter varsel til deg. Selv om PayPal kan ha (1) integrert visse
materialer og teknologier fra tredjeparter i eventuelle nettbaserte eller andre apper,
inkludert sin egen programvare, og/eller (2) fattilgang til og brukt visse materialer og
teknologier fra tredjeparter for &legge til rette for leveringen av PayPal -tjenestene til deg,
har du ikke f&t og innehar ikke p&noen mae noen rettigheter hva ang& slike
tredjepartsmaterialer. Du godtar at du ikke skal endre, modifisere, manipulere, reparere,
kopiere, reprodusere, tilpasse, distribuere, vise, publisere, omvendt utvikle, oversette,
dekompilere, demontere eller p&annen m&e prave Aopprette kildekode som er avledet
fra programvaren eller eventuelle materialer eller teknologier fra tredjeparter, eller lage
eventuelle derivater fra programvaren eller fra materialer eller teknologier fra
tredjeparter. Du anerkjenner at alle rettigheter, eiendomsrettigheter og interesser knyttet
til PayPals programvare eies av PayPal og materiale fratredjeparter som er integrerti
disse, eies av PayPals tredjepartsleveranderer. All annen tredjepartsprogramvare du
bruker paPayPals nettsted, er underlagt lisensen du har godtatt overfor tredjeparten som
gir deg tilgang til programvaren. Du anerkjenner at PayPal verken eier, kontrollerer eller
har noe ansvar eller erstatningsansvar for eventuelle tredjepartsprogrammer du velger &
bruke p&véae nettsteder, i v& programvare og/eller i forbindelse med PayPal -tjenestene.

Lisenstildeling fra deg til PayPal; garantier for immaterielle rettigheter

PayPal gjer ikke krav p&eierskap til innholdet du leverer, laster opp, sender eller
overfarer til PayPal. PayPal krever heller ikke eierskap til innhold du er vert for pa
tredjeparts nettsteder eller applikasjoner som bruker PayPal-tjenestene til &levere
betalingstjenester relaterttil innholdet ditt. N& du gir PayPal-selskaper tilgang til innhold
eller legger ut innlegg via PayPal-tjenestene, gir du PayPal (og partene de samarbeider
med) en ikke-eksklusiv, ugjenkallelig, royaltyfri, overferbar og global lisens til &bruke
innholdet ditt og tilherende immaterielle rettigheter og reklamerettigheter for &hjelpe oss
med aforbedre, drive og markedsfere vée gjeldende tjenester og utvikle nye tjenester i
henhold til neste avsnitt. PayPal vil ikke kompensere deg for noe av innholdet ditt. Du
anerkjenner at PayPals bruk av dittinnhold ikke krenker immaterielle rettigheter eller
offentliggjaingsrettigheter. 1 tillegg anerkjenner og garanterer du at du eier eller p&
annen m&e kontrollerer alle rettigheter i forbindelse med innholdet du deler, og du
samtykker i &frafalle dine moralske rettigheter og lover dikke gjere krav paslike
rettigheter overfor PayPal.

Lisenstildeling fra selgere til PayPal

Hvis du er en selger som bruker PayPal-tjenestene til &ta imot betalinger for varer og
tjenester, gir du herved PayPal en global, ikke-eksklusiv, overferbar,
viderelisensieringsbar (paflere niv&r) og royaltyfri fullt betalt rett til &bruke og vise
offentlig, i den gjeldende perioden for denne brukeravtalen, varemerkene (inkludert, men
ikke begrenset til registrerte og uregistrerte varemerker, varenavn, tjenestemerker, logoer,
domenenavn og andre betegnelser som eies, lisensieres il eller brukes av deg) for det
formd& &(1) identifisere deg som en forhandler som godtar en PayPal-tjeneste som



betalingsm&e, og (2) all annen bruk som du spesifikt samtykker til, uavhengig av
bestemmelsene i foregdende avsnitt.

Diverse
Overdragelse

Du kan ikke overfere eller overdra rettigheter eller forpliktelserdu har i henhold til denne
brukeravtalen, uten PayPals skriftlige forh&odssamtykke. PayPal kan n& som helst
overfere eller overdra denne brukeravtalen eller eventuelle rettigheter eller forpliktelser
du mate ha i henhold til denne brukeravtalen.

Gjeldende lovgivning

Denne brukeravtalen og forholdet mellom oss reguleres av lovgivningen i England og
Wales. Dette pdvirker ikke dine ufravikelige rettigheteri henhold til lovgivningen i landet
du bor i, som for eksempel dine rettigheter som forbruker.

Hvis du anlegger sak mot oss, underlegges du den ikke-eksklusive jurisdiksjonentil
domstolene i England og Wales. Dette betyr at hvis du hadde mulighet til &anlegge sak
mot oss som fdge av denne brukeravtalen, ville en kompetent domstol for eksempel vaere
en domstol i England eller Wales, men hvis loven tillater det, kan du bringe saken til en
domstol i et annet land, for eksempel landet du bor i.

Personvern
Personvernet ditt er svaert viktig for oss. Les personvernerklaeringen va for &faen bedre

forstZelse av va forpliktelse til Abevare personvernet ditt, samt hvordan vi bruker og
formidler personopplysningene dine.

Spr&k og oversettelse av avtalen
Vi kommuniserer med deg kun paengelsk.

Denne brukeravtalener kun inng&t pengelsk. Eventuell oversettelse av denne
brukeravtalen tilbys kun for deg og er ikke ment &endre vilk&ene i denne brukeravtalen.
Hvis det oppst& en konflikt mellom den engelske versjon av denne brukeravtalen og en
versjon p&et annet spr& enn engelsk, skal den engelske versjonen vaere den avgjarende
versjonen.

Din bruk (som selger) av personopplysninger; databeskyttelseslover

Hvis du (som selger) mottar personopplysninger om en annen PayPal-kunde, m&du holde
personopplysningene konfidensielle og kun bruke dem i forbindelse med PayPal-
tjenester. Du kan ikke videreformidle eller distribuere personopplysninger om PayPal -
kunder til tredjeparter eller bruke personopplysninger til markedsferingsformd, med


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=no_NO

mindre du har kundens samtykke til &gjere dette. Du kan ikke sende uensket e-post til en
PayPal-kunde eller bruke PayPal-tjenestene til &motta betalinger for &sende eller bistai
sending av ugnsket e-post til tredjeparter.

I den utstrekning du behandler personopplysninger om en PayPal-kunde i henhold til
denne brukeravtalen, vil du og PayPal hver for dere vaere en uavhengig
behandlingsansvarlig (og ikke felles behandlingsansvarlige), noe som betyr at vi hver for
oss kan bestemme form&et og metodene for behandling av slike personopplysninger. Vi
godtar alle &overholde kravene i gjeldende lover for personvern og databeskyttelse,
inkludert gjeldende forskrifter, direktiver, etiske retningslinjer og forskriftsmessige krav
som gjelder for behandlingsansvarlige i forbindelse med denne avtalen. Vi har fulgt og
vil fdge vae egne, uavhengige personvernerklaringer, merknader, policyer og
prosedyrer for slike personopplysninger som vi hver for oss behandler i forbindelse med
denne avtalen.

Ved aoverholde slike gjeldende personvernlover vil hver av oss

o implementere og opprettholde alle nalvendige sikkerhetstiltak i forbindelse med
behandling av slike personopplysninger

o fareen logg over alle behandlingsaktiviteter som utferesi henhold til denne
avtalen

o ikke bevisst eller med hensikt gjere noe eller bevisst eller med hensikt tillate at
det gjeres noe som kan fere til at den andre parten bryter gjeldende
databeskyttelseslover

Personopplysninger du samler inn i forbindelse med PayPal-tjenestene (og ikke p&annen
m&e genereres, samles inn eller innhentes av deg via en kundes separate forhold utenfor
bruken av PayPal-tjenestene), vil bare brukes i den begrensede utstrekning som er
nedvendig og relevant for PayPal-tjenestene, og for ingen andre formd&, med mindre du
har innhentet uttrykkelige samtykke fra kunden paforhand.

Fullstendig avtale og tredjeparts rettigheter

Denne brukeravtalen fremstiller hele forst&lsen mellom deg og oss hva ang& tjenesten
va.

Hvis en bestemmelse i denne brukeravtalen regnes som ugyldig eller uten rettskraft, skal
bestemmelsen strykes og de resterende vilk& skal handheves.

En person som ikke er part i denne brukeravtalen, har ingen rettigheter i henhold til
Contracts Act (tredjepartsrettigheter) fra 1999 n& det gjelder &oppfylle eller handheve
vilk& i denne brukeravtalen (med unntak av tredjeparter som faller under definisjonen av
«PayPal>i avsnittet Skadeslgshet og ansvarsbegrensning ovenfor, hva ang& deres
rettigheter som angitt i denne brukeravtalen), men dette p&virker ikke eventuelle
rettigheter eller rettsmidler for tredjeparter som finnes eller er tilgjengelige utenfor denne
loven.




PayPal som p&loggingsmetode

Vi kan tillate at du godkjennes via PayPal n& du logger p&enkelte eksterne nettsteder
eller mobilapper. Hvis vi gjer det, kan vi dele p&oggingsstatusen din med tredjeparter
slik at du kan bruke denne metoden til &logge pa Vi kan ogsadele personopplysningene
og annen kontoinformasjon som du har samtykket til at vi kan dele, slik at tredjeparten
kan gjenkjenne deg. PayPal gir ikke disse tredjepartene tilgang til kontoen din og utferer
bare betalinger via kontoen din til den aktuelle tredjeparten dersom du har gitt instruksjon
og spesifikk godkjenning til det.

Hvis du tillater at besgkende godkjennes via PayPal n& de logger panettstedet ditt,
appen din eller kundekontoene dine, madu godta alle spesifikke vilka som gjelder n&
denne funksjonen blir tilgjengelig for deg, og du m&overholde alle spesifikasjoner i
eventuell integreringshandbok eller veiledning. Vi verken garanterer eller p&andre m&er
representerer identitetentil brukerne av denne pdoggingsmetoden. Vi vil ikke gi deg
personopplysningene eller annen kontoinformasjon for brukeren (inkludert
pdoggingsstatus) som PayPal er i besittelse av, med mindre brukeren har gitt sitt
samtykke til at vi deler den informasjonen med deg.

Bedriftskunder

N& vi henviser til PSD2 i dette avsnittet, mener vi det andre EU-direktivet om
betalingstjenester ((EU)2015/2366).

Vi anser deg for &vaere en <bedriftskunde>hvis du padatoen du har inng&t denne
brukeravtalen, ikke er

« en forbruker (en enkeltperson som har andre formd enn handel, forretning eller
profesjon)

e en «mikrovirksomhet>>(en virksomhet som har feerre enn 10 ansatte, og har et
asresultat som ikke overstiger 2 millioner euro)

Vi kan se bort fra visse bestemmelser i PSD2 for din bruk av tjenestenva hvis du er
bedriftskunde.

Hvis du er bedriftskunde

e har du ikke rett til refusjon for betalinger relatert til faktureringsavtaler.

e 0g identifiserer et problem, har du opptil 60 (seksti) dager fra datoen da problemet
oppstod, til &varsle oss om det. Etter den perioden har vi ingen forpliktelse til &
undersgke og refundere deg. Vi er ikke forpliktet til overholde
informasjonskravene som er beskrevet i kapittel Il av PSD2 og tilsvarende i
eventuelle implementeringerav PSD2 i medlemsstater i EGS-omr&det som kan
gjelde for deg («®SD2-gjennomferinger>y.

o gjelder ikke artikkel 72 og 89 i PSD2 og tilsvarende bestemmelser i PSD2-
gjennomferinger for din bruk av tjenesten, noe som betyr at selv om vi kan si det



andre steder i denne brukeravtalen, vil vi ikke veere ansvarlig overfor deg ved tap
eller skade i henhold til disse artiklene og bestemmelsene.

Avsnittsnumre og orddefinisjoner
Hvis andre dokumenter (f.eks. Vilk& og betingelser) refererer til avsnittsnumre eller

orddefinisjoner i denne brukeravtalen, kan du finne den relevante bestemmelseneller
orddefinisjoneni referansemerknadene til brukeravtalen.



https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=no_NO

