PAYPALS BRUKERAVTALE

Om kontoen din
Denne brukeravtalen trer i kraft for alle brukere fra og med 4. januar 2021.
Velkommen til PayPal!

Dette er vilkdrene og betingelsene i1 kontrakten mellom deg og PayPal (Europa) S.a r.1.
et Cie, S.C.A («PayPal»), som styrer din bruk av PayPal-kontoen og PayPal-
tjenestene, som vi kaller brukeravtalen. Det gjelder bare for PayPal-kontoer for
innbyggere i Norge. Hvis du er en enkeltperson, ma du veere minst 18 ar og ha full
juridisk myndighet til & inngé kontrakten, apne en PayPal-konto og bruke PayPal-
tjenestene. Hvis du er en virksomhet, ma virksomheten vere registrert i Norge.

Hvis du vil bruke PayPal-tjenestene, ma du apne en PayPal-konto. Ved & épne og
bruke en PayPal-konto godtar du & overholde alle vilkarene i denne brukeravtalen. Du
godtar ogsa at du skal overholde folgende tilleggsdokumenter og alle de andre
dokumentene pa siden Juridiske avtaler som gjelder for deg:

« Gebyrside
o Retningslinjer for akseptabel bruk

o Avtale om andre betalingsmetoder
o Alle fremtidige endringer som er oppfert i Oppdatering av retningslinjer, er
allerede publisert pa siden «Juridiske avtaler».

Les naye gjennom alle vilkdrene i denne brukeravtalen og alle de andre dokumentene
som gjelder for deg.

Vi kan revidere denne brukeravtalen og noen av dokumentene som er oppfoert ovenfor,
fra tid til annen. Den reviderte versjonen blir gjeldende nar vi publiserer den, med
mindre annet er angitt. Hvis endringene vére begrenser rettighetene dine eller forer til
flere forpliktelser, legger vi ut en merknad pé siden Oppdatering av retningslinjer pa
nettstedet vart og varsler deg om endringen minst to maneder i forveien. Ved &
fortsette & bruke tjenestene vére etter eventuelle endringer 1 denne brukeravtalen,
godtar du 4 overholde og vare bundet av disse endringene. Hvis du ikke godtar
endringene, kan du avslutte kontoen din fer endringene trer 1 kraft.

Informasjon om oss og tjenesten var


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=no_NO
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https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=no_NO
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PayPals hovedvirksomhet er utstedelse av elektroniske penger og levering av
betalingstjenester ved bruk av elektroniske penger.

Hvis du vil ha mer informasjon om oss og tjenesten var, kan du lese Viktig betalings-
og tjenesteinformasjon.

Denne brukeravtalen, sammen med andre juridiske vilkar og lovpalagt deling som
gjelder din bruk av PayPal-tjenesten, gjares til enhver tid tilgjengelig for deg pa
PayPals nettsted (vanligvis pa siden «Juridiske avtaler»). Vi kan ogsé sende denne
informasjonen til deg.

Du kan be om en kopi av eventuelle lovpélagte opplysninger (herunder denne
brukeravtalen og viktig betalings- og tjenesteinformasjon) fra oss, og vi gir deg dette i
en format som lar deg lagre og reprodusere informasjonen (for eksempel via e-post).

Apne en konto
Vi tilbyr to kontotyper: privatkontoer og bedriftskontoer.
Privatkontoer

Med en privatkonto kan du sende og be om penger fra venner og familie og betale for
kjop pa nettet.

Innehavere av bestemte (eksisterende) privatkontoer kan matte oppgradere kontoen
sin for & kunne bruke all gjeldende funksjonalitet 1 privatkontoen (dette kan innebere
a gi PayPal ytterligere informasjon).

Hvis du hovedsakelig skal bruke PayPal-kontoen til & selge ting, ma du opprette en
bedriftskonto eller oppgradere privatkontoen din til en bedriftskonto.

Bedriftskontoer

Bedriftskontoer er for enkeltpersoner og organisasjoner (registrerte eller ikke) som
primart bruker PayPal til & motta betaling pa nettet for salg eller donasjoner.

Bedriftskontoer kan belastes andre gebyrer enn gebyrene som gjelder for
privatkontoer. Se Gebyrer for & f& mer informasjon.

Ved a dpne en bedriftskonto eller oppgradere en privatkonto til en bedriftskonto
bekrefter du ovenfor oss at du bruker den primeert til bedriftsformal eller
forretningsmessige formal.


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=no_NO
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Forretningsmessig status

Hvis aktiviteten pa den typen PayPal-konto du har, nar visse terskler eller involverer
visse forretningssegmenter eller aktiviteter, krever kortnettverkene at du

inngér forretningsmessige avtaler direkte med behandlingspartnerne vare, slik at du
kan fortsette & godta betalinger med kort. I slike tilfeller gjelder

disse forretningsmessige avtalene for alle betalinger som behandles av PayPal pd dine
vegne, 1 tillegg til denne brukeravtalen.

Sikker bruk av PayPal-kontoen din

Du ma ta nedvendige forholdsregler for & hindre at PayPal-kontoen din blir misbrukt.
Du ma ha tilstrekkelig sikkerhet og kontroll over alle enheter, varer, ID-er, passord og
personlige identifikasjonsnumre/-koder som du bruker for & fa tilgang til PayPal-
kontoen din og PayPal-tjenestene. Du finner retningslinjer 1 Viktig betalings- og
tienesteinformasjon.

Du ma folge alle rimelige instrukser vi gir, om hvordan du kan beskytte
betalingsinstrumentet ditt.

Vi kan kreve at du godkjenner eventuelle instruksjoner knyttet til kontoen din (f.eks.
gi oss informasjon som vi trenger for & vere sikker pa at det er du som gir oss
instruksjonen, som for eksempel & sende inn korrekt paloggingsinformasjon som kan
vaere e-postadressen og passordet ditt) og ellers logge deg pa PayPal-kontoen din for &
gi oss betalingsinstruksjonen din.

Du ma holde adressen, e-postadressen, telefonnummeret til en telefon som du er
primarbruker av, og annen kontaktinformasjon oppdatert 1 PayPal-kontoprofilen din.

Du kan uttrykkelig gi, fierne og administrere tillatelser til at tredjeparter skal kunne
foreta bestemte handlinger pa dine vegne. I enkelte tilfeller kan du gjere dette nar du
er logget pé kontoen din, og 1 andre tilfeller kan du gjere dette direkte med den
aktuelle tredjeparten. Du anerkjenner at hvis du gir en tredjepart tillatelse til & utfore
handlinger pa dine vegne, kan vi gi visse opplysninger om kontoen din til denne
tredjeparten.

Du kan tillate at tredjepartsleveranderer etter gjeldende lovgivning

« leverer kontoinformasjonstjenester for a fa tilgang til informasjon om kontoen
din pa dine vegne,

o Dbekrefter om et belop som er nedvendig for utferelsen av en kortbasert
betalingstransaksjon, er tilgjengelig pa kontoen din, eller
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« leverer betalingsinitieringstjenester for &4 overfore penger fra kontoen din pé
dine vegne.

A gi en tredjepart tilgang til kontoen din pa noen som helst méte, fritar deg ikke for
eventuelle forpliktelser 1 henhold til denne brukeravtalen. Du er ansvarlig overfor oss
for handlingene som du godkjenner at tredjeparter utforer. Vi skal ikke holdes
ansvarlig for og du skal holde oss skadeslose for ethvert ansvar som oppstar som et
resultat av handlingene eller de manglende handlingene til slike tredjeparter 1
forbindelse med tillatelsene du har gitt, i henhold til dine ufravikelige juridiske
rettigheter.

Avslutte PayPal-kontoen din

Du kan avslutte kontoen din nar som helst. G4 til PayPals hjelpesider for 4 finne ut
hvordan du gjor dette.

Vi kan avslutte kontoen din nar vi finner det hensiktsmessig, ved a gi deg to méneders
forhdndsvarsel. Vi kan ogsé avslutte kontoen nér som helst hvis

1. du opptrer i strid med denne brukeravtalen og/eller vi ellers har rett til &
avslutte kontoen din 1 henhold til denne brukeravtalen,

2. du ikke bruker kontoen din pa tre ar, eller

3. vimistenker at noen har hatt tilgang til kontoen uten din godkjenning.

Hvis vi beslutter & avslutte kontoen din, varsler vi deg om at kontoen stenges, og nar
det lar seg gjore, gir vi en begrunnelse for stengingen av kontoen og gir deg samtidig
muligheten til & overfore eventuelle ubestridte penger som star pa kontoen.

Nar kontoen er avsluttet,

« avsluttes denne brukeravtalen umiddelbart, med unntak av at denne
brukeravtalen fortsetter & gjelde etter oppher hvis og sa lenge det er nedvendig
for a handtere avslutningen av kontoen din, og for a overholde gjeldende lover
og regler.

« kan vi kansellere eventuelle forestdende transaksjoner, og du taper eventuelle
saldoer forbundet med serskilte finansieringsordninger.

« kan vi suspendere, begrense eller avbryte din tilgang til eller bruk av tjenestene
vare, nettstedene vare, programvaren var og systemene vare (inkludert
eventuelle nettverk og servere som brukes til 4 levere noen av tjenestene) som
drives av oss eller pa vére vegne, eller noen av eller alle tjenestene.

o har du fortsatt ansvar for alle utestdende forpliktelser i henhold til denne
brukeravtalen som er knyttet til kontoen din for avslutning.


https://www.paypal.com/no/smarthelp/home?locale.x=no_NO

« kan vi beholde kontoinformasjonen din i databasen var for & oppfylle vare
juridiske forpliktelser.

« kan vi holde tilbake de elektroniske pengene dine etter avslutningen hvis og sa
lenge det med rimelighet er nedvendig for & beskytte oss og/eller eventuelle
tredjeparter mot risikoen for reverseringer, gebyrer, beter, straffer og andre
forpliktelser, uansett art. Etter denne perioden kan du overfore eventuelle
ubestridte penger som vi har reservert pa kontoen. Ikke nel med a kontakte
oss hvis du har spersmal om penger som stér pa kontoen nar den avsluttes.
Hvis du er den juridiske representanten til en ufer eller avded kontoinnehaver,
kan du kontakte oss for a fa hjelp.

Hvis vi av en eller annen grunn bestemmer oss for & avbryte noen av vére tjenester
eller deler eller funksjoner av tjenestene vére, vil vi gi deg minst to méineders varsel
for oppsigelse av tjenesten eller funksjonen, med mindre vi 1 god tro fastslar at

« tjenesten eller funksjonen ma avbrytes snarest 1 henhold til lov eller
tredjepartsforhold, eller

« det kan utgjere en sikkerhetsrisiko eller en betydelig ekonomisk eller teknisk
belastning & gjore det.

Knytte til og fjerne tilknytningen til en betalingsmetode

Alle pengene pé kontoen omtales med juridiske termer som «elektroniske penger», og
er 1 EQS-omridet gjennomgaende godkjent som en egnet betalingsform pé nettet.

Du kan bruke en betalingsmetode til & betale oss for & {4 elektroniske penger pa
kontoen din eller for ma motta overferinger fra kontoen din, som ytterligere beskrevet
1 denne brukeravtalen (se spesielt Legge til eller overfore penger og Finansiere

betalingen.)

Du kan tilknytte eller fjerne tilknytningen av et betalingskort, et forhandsbetalt kort
(hvis tilgjengelig), en bankkonto eller PayPal Credit (hvis tilgjengelig) i PayPal-
kontoen din som betalingsmetode.

Vi kan begrense tilgjengeligheten av betalingsmetodene dine for & styre risikoen vér.

Pése at opplysningene om betalingsmetodene dine er oppdatert (f.eks.
kredittkortnummer og utlepsdato). Hvis denne informasjonen endres, kan vi oppdatere
den med informasjons- og tredjepartskilder som er tilgjengelig for oss, uten at du
trenger 4 gjore noe. Hvis du ikke vil at vi skal kunne oppdatere kortinformasjonen din,
kan du kontakte kortutstederen for & be om dette eller fjerne betalingsmetoden fra
PayPal-kontoen. Hvis vi oppdaterer betalingsmetoden din, beholder vi eventuelle



preferanseinnstillinger som er knyttet til denne betalingsmetoden. Du kan velge a
bekrefte kortet ditt eller bankkontoen din, slik at vi kan kontrollere at kortet eller
bankkontoen er gyldig og at du er eieren. Vi kan tillate deg & gjore dette ved a folge
prosessen «Tilknytt og bekreft kort» (for kort) eller bankbekreftelsesprosessen (for
bankkontoer) eller andre prosesser som vi varsler deg om, eller som vi kan publisere
fra tid til annen.

Kontinuerlig tillatelse til at vi kan belaste betalingsmetodene dine

Ved a knytte en betalingsmetode til PayPal-kontoen gir du oss kontinuerlig tillatelse
til & automatisk belaste betalingsmetoden (avhengig av denne brukeravtalen og
vilkarene i fullmakten (f.eks. direkte belastning) som brukes av leveranderen av denne
betalingsmetoden din til & sette opp og opprettholde den myndigheten) for den
nedvendige verdien av de elektroniske pengene

« for & dekke betalingsbelopet (pluss alle transaksjonsgebyrene som skal betales
til oss) nér du bruker kontoen din til & sende en betaling til en annen bruker

« for & fylle pa kontoen din nar du bruker «Legg til penger»-funksjonen 1
kontogrensesnittet

Vi kan belaste betalingsmetoden pa nytt hvis tidligere forsek mislyktes. Hvis du
avbryter en lopende tillatelse fra betalingsmetoden din, vil du refundere oss for
verdien av eventuelle elektroniske penger som vi allerede har utstedt og som en
kostnad fra denne betalingsmetoden fortsatt er utestdende for.

Du kan oppheve tillatelsen ved & fjerne tilknytningen til betalingsmetoden fra PayPal-
kontoen din.

SEPA (Single Euro Payments Area) er et initiativ fra EU-kommisjonen og den
europeiske banksektoren for a effektivisere transaksjoner innenfor EU. Nar du
registrerer en bankkonto med PayPal eller bruker en ny bankkonto for ferste gang som
en betalingsmetode, gir du PayPal en SEPA Direct Debit-fullmakt. Hvis du bruker en
SEPA Direct Debit-fullmakt til kontinuerlig myndighet,

o kan du fa tilgang til fullmakten og MRN (Mandate Reference Number) 1
PayPal-kontoprofilen nar du ensker, og tilbakekalle eller endre fullmakter for
fremtidige transaksjoner.

« vil PayPal informere deg om belopet for SEPA Direct Debit-betalingen og
tidsrammen for nér PayPal kommer til 4 belaste bankkontoen din med belopet
samt kjepsbekreftelsen. Hvis PayPal sender en ny foresporsel om en SEPA
Direct Debit-betaling pd grunn av at den opprinnelige betalingen ble reversert,



gis det ingen (ytterligere) informasjon om belepet og belastningstidspunktet for
foresporselen sendes pa nytt.

o kan du fremsette krav om en refusjon fra banken opptil atte uker etter datoen da
SEPA-direktebelastningen fant sted i samsvar med bankens vilkar.

Risiko for reverseringer til betalingsmetoden din og nir eCheques kan oppsta

Nar vi mottar en betaling via betalingsmetoden din, kan vi oppbevare de resulterende
elektroniske pengene pa reservekontoen din sa lenge vi har grunn til 4 tro at det er
risiko for at betalingsleveranderen kan reversere betalingen. Vi gjer dette fordi vi ikke
har all informasjon som er nedvendig for & kunne stille pengene fra betalingen til din
disposisjon i PayPal-saldoen mens det finnes en slik risiko for reversering.

Nér du ber oss om & foreta en betaling fra kontoen din til en annen bruker ved &
finansiere betalingen med penger fra bankkontoen din, og vi oppbevarer de
elektroniske pengene pa denne maten, kaller vi denne typen betaling fra bankkontoen
din en «eChequex»-betaling. Se Finansiere betalinger du sender fra kontoen

din nedenfor for & finne ut hvordan vi bruker eCheques.

Inneha og bruke en PayPal-saldo

Du far ikke renter eller andre inntekter pa pengene pa kontoen din. Dette er fordi
pengene pa kontoen din er elektroniske penger, og gjeldende europeisk lovgivning
forbyr betaling av renter pa elektroniske penger. Elektroniske penger er heller ikke et
innskudd eller en investering 1 henhold til Luxembourg-lov, s& Luxembourgs
innskuddsgaranti eller garantier om skadesleshet for investorer administrert

av Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs, kan ikke beskytte deg.

Vi kan lagre og overfore pengene pa kontoen din i og mellom

o PayPal-saldoen og
e reservekontoen

nar som helst 1 henhold til denne brukeravtalen.
PayPal-saldo

Den operative delen av kontoen din inneholder PayPal-saldoen din, som er saldoen
som er tilgjengelig for betalinger eller overforinger.

Nar du bruker var betalingstjeneste til & betale en annen bruker, ber du oss om &
overfore penger fra PayPal-saldoen din til mottakerens konto.



Du ma ha nok klarerte penger i PayPal-saldoen til & dekke belopet for alle betalinger
du foretar, og eventuelle transaksjonsgebyrer du skylder oss, pa tidspunktet for
betalingen. Andre krav gjelder ogsé. Se avsnittet Foreta en betaling nedenfor. Hvis du
ikke har nok penger i PayPal-saldoen, eller du har valgt en foretrukket
betalingsmetode, ber du oss ogséd om 4 skaffe midler pa dine vegne fra den aktuelle
betalingsmetoden din og utstede elektroniske penger til PayPal-saldoen din slik at
betalingen kan foretas.

Nér du overforer pengene dine, md du ha nok PayPal-saldo til & dekke verdien av alle
overferinger pd tidspunktet for overferingen.

Se Legge til eller overfore penger for a finne ut hvordan du far en PayPal-saldo og
hvordan du overferer pengene fra denne saldoen.

Hvis PayPal-saldoen viser et underskudd, er dette nettobelopet du skylder oss pé det
gitte tidspunktet.

Reservekonto

Penger som er merket 1 kontooversikten din som «forestaende», «ikke klarerty,
«reserverty eller ellers er pdlagt restriksjoner eller begrenset pa et gitt tidspunkt,
reserveres 1 den delen av kontoen din som fungerer som en reservekonto. Du kan ikke
fa tilgang til og bruke pengene som er lagret 1 reservekontoen din.

Legge til eller overfore penger
Legge til penger
For & fa elektroniske penger til kontoen din kan du i henhold til denne brukeravtalen

« godta en betaling til kontoen din fra en annen bruker. Vi kan belaste deg for
dette.
« motta elektroniske penger fra oss ved & betale oss et tilsvarende belap.

Du kan motta elektroniske penger fra oss ved a

« automatisk bruke de aktuelle betalingsmetodene dine til & dekke belopene du
ber oss om & overfore til andre brukere (samt dekke transaksjonsgebyrene du
skylder oss).

« manuelt bruke «Legg til penger»-funksjonen som er tilgjengelig 1
kontogrensesnittet ditt, for & betale oss eller be oss om & belaste
betalingsmetoden din for elektroniske penger.



Gjennomfoeringen av enhver betaling til oss fra leveranderen av betalingsmetoden din
er din betalingsmetodeleveranders juridiske ansvar. Vi har ingen kontroll over hvor
lang tid betalingen til oss tar.

Overfore penger

Hvis du har en PayPal-saldo, kan du overfere belop ved & overfore dem til den
foreslatte betalingsmetoden som er knyttet til PayPal-kontoen din, som vi kan tillate
fra tid til annen. Dette kan omfatte bankkontoen din eller et betalingskort, avhengig av
landet der PayPal-kontoen din er registrert.

Nar du ber oss om & overfore et belop av PayPal-saldoen din, vil vi 1 henhold til denne
brukeravtalen

« konvertere de elektroniske pengene til penger som vi kan overfore til den
foreslatte betalingsmetodene din.

« Instruere var egen bank om & overfore disse pengene til den foreslétte
betalingsmetoden din.

V1 har som mal 4 sende overferingsinstruksjonen til banken var innen slutten av neste
virkedag (virkedager er dager der bankene i Luxembourg er dpne for allmennheten)
hvis det ikke finnes andre forsinkelser 1 henhold til denne brukeravtalen. Nar banken
var har mottatt betalingsinstruksjonen var, har vi ingen kontroll over hvor lang tid
betalingen til deg vil ta. Pa dette tidspunktet overtar banken vér, leveranderen av
betalingsmetoden din og betalingssystemene de bruker, ansvaret for & gjere pengene
tilgjengelige for den angitte betalingsmetoden din, og dette kan pavirke hvor lang tid
det tar for du mottar pengene. Vi kan gi deg muligheten til 4 overfore pengene ved &
overfore pengene til

« en kvalifisert bankkonto (der vi gjor dette tilgjengelig) gjennom

o en standard overfering til bankkontoen din som er knyttet til kontoen din
(denne funksjonaliteten for overforing/innlesning kalles noen ganger for
«overforing til banky), eller

o en direkteoverforing til bankkontoen som er tilknyttet PayPal-kontoen
din
Vi kan tillate at de ovennevnte overforingene utferes med betalingskortet
som er tilknyttet denne bankkontoen.

o MasterCard- eller Visa-kortet ditt (der vi gjor dette tilgjengelig).

Det paloper gebyrer for overferinger til egen konto. Vi vil ogsd opplyse deg om
gebyrer pé forhdnd hver gang du utferer slike uttak.
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Betalingsmetoden (for eksempel bankkontoen eller kortet) som du ber om
overfering til, mé vare 1 valutaen du opprinnelig brukte da du apnet kontoen
din eller en annen valuta som PayPal stetter for overferinger i landet du bor 1.

Du kan bare overfere PayPal-saldoen 1 den primare valutaen for kontoen din,
med mindre vi godtar noe annet. For 4 kunne overfore PayPal-saldoen i en
annen valuta ma du konvertere valutaen til den primare valutaen for kontoen
din, ellers blir den konvertert for deg pa tidspunktet for overferingen.
Transaksjonsvalutakursen vér blir brukt.

Dette betyr at hvis du overforer

o en PayPal-saldo i en annen valuta enn valutaen du opprinnelig brukte da
du pnet kontoen din, blir du belastet et gebyr for konvertering til den
primare valutaen

o til en betalingsmetode (for eksempel bankkonto eller kort) utstedt i en
annen valuta enn valutaen du opprinnelig brukte da du apnet kontoen
din, blir du belastet et gebyr for konvertering til valutaen for
betalingsmetoden din

For 4 beskytte deg, brukerne vare og oss mot tap og sikre at vi overholder
forpliktelsene nar det gjelder antihvitvasking og andre juridiske forpliktelser,
kan vi 1 visse situasjoner utsette en overforing, blant annet hvis vi ma bekrefte
at du har godkjent en overfering eller hvis betalinger til PayPal-kontoen din har
vert gjenstand for en reversering (for eksempel som et resultat av en
tilbakeforing, bankreversering eller tvist av en kjeper). Hvis vi legger

en begrensning pd PayPal-kontoen din, en betaling er reservert eller kontoen
din eller en tilknyttet konto har et underskudd i en valuta nér en overfering fra
PayPal-kontoen din er forestdende, ma du starte overferingen pd nytt s snart
begrensningen eller reservasjonen er fjernet eller underskuddet er last.

Vi kan sette grenser for overferinger, og du kan se alle overforingsgrenser ved
a logge péd PayPal-kontoen din. Du mi felge fremgangsmaten som vi sender til
deg eller fra tid til annen publiserer (de kan ogsa vare oppfert 1
kontooversikten), for & fjerne overforingsgrensen.

Administrere pengene i flere valutaer

Nar du épner kontoen din, konfigureres den for bruk med kontoens apningsvaluta.

Apningsvalutaen for kontoen din er norske kroner (NOK).



Vi kan konfigurere kontoen din ytterligere slik at du kan bruke den til & lagre penger
og sende og motta betalinger 1 andre valutaer enn kontoens apningsvaluta. Hvis du har
en PayPal-saldo, kan vi tillate deg & konvertere den til en saldo i en annen valuta.

Hvis PayPal-saldoen din ikke er nok til & dekke belapet for en betaling du ber oss om
a foreta 1 en bestemt valuta, kan vi utfere en valutakonvertering fra en PayPal-saldo 1
en annen valuta for & dekke forskjellen. Det kan vare begrensninger pd hvor du kan
sende betalinger i1 enkelte valutaer.

Vi kan ogsa tillate at du velger kontoens metode for & behandle og/eller konvertere
betalinger 1 valutaer som ikke er &pningsvalutaen for kontoen din. Hvis du vil motta
penger i en annen valuta enn dpningsvalutaen for kontoen din, kan det vare
nedvendig & opprette en saldo 1 denne valutaen eller konvertere pengene til en annen
valuta som vi tillater.

Betalinger i enkelte valutaer kan bare mottas med automatisk konvertering av pengene
til en annen valuta som vi tillater.

Hvis du mottar en betaling fra noen som ikke har en PayPal-konto, og betalingen er i
en valuta som kontoen din ikke er konfigurert til & bruke, kan vi automatisk
konvertere belgpet som er mottatt i en valuta som kontoen din er konfigurert for &
bruke, nir betalingen utfores.

Se avsnittet Overfore penger over for & se hvordan overferinger kan utferes i ulike
valutaer.

Hvis en av valutasaldoene pé kontoen din viser at du av en eller annen grunn skylder
oss et belop, kan PayPal motregne belopet du skylder oss, ved & bruke penger du har i
en annen valutasaldo eller ved 4 trekke belopet du skylder PayPal, fra penger du
mottar pa kontoen din, eller penger du forsgker & overfore eller betale fra kontoen din,
eller pd en annen konto, og ved 4 trekke penger fra eventuelle overforinger du
forseker 4 gjore. Hvis du 1 en periode pd 21 dager har en PayPal-saldo som gjenspeiler
et belop du skylder oss som ikke er 1 norske kroner (NOK), kan vi konvertere belapet
du skylder oss, til norske kroner (NOK).

Vi kan, etter eget skjonn, innfere begrensninger pa hvor mye penger du kan
konvertere eller antall konverteringer du kan utfere. Du er ansvarlig for all risiko
knyttet til & ha flere valutaer 1 en PayPal-konto. Du kan ikke administrere eller
konvertere valutaer til spekulative tradingformal, valutaarbitrasje,
konverteringsalternativer eller enhver annen aktivitet som vi fastslér er utelukkende
for 4 {4 eller & tjene penger basert pa valutakonverteringskurser. Vi kan reservere,
avbryte eller reversere alle transaksjoner vi fastslar bryter retningslinjene.



Hvordan vi konverterer valuta

Hvis PayPal konverterer valutaen, vil den bli fullfert med transaksjonsvalutakursen
som vi fastsetter for den aktuelle valutakonverteringen.

Transaksjonsvalutakursen justeres regelmessig og inkluderer en utgangsvalutakurs
anvendt og beholdt av oss for & danne kursen som gjelder for konverteringen din.
Utgangsvalutakursen er basert pa satser i engrosvalutamarkedene pé
konverteringsdagen eller foregdende virkedag, eller, hvis det er palagt ved lov eller
bestemmelser, som er angitt ved relevante offentlige referansekurser.

Vi kan opprette en transaksjonsvalutakurs (inkludert var ) som du kan gjennomga
under transaksjonen. Hvis du fullferer transaksjonen, kan transaksjonsvalutakursen
gjelde for betalingen for transaksjonen nar den behandles, eller kursen kan vaere
gyldig bare hvis betalingen for denne transaksjonen behandles innenfor en begrenset
periode, som angitt under transaksjonen. Etter den begrensede perioden kan vi bruke
transaksjonsvalutakursen som gjelder pa tidspunktet transaksjonen behandles, eller
ikke utfere valutakonverteringen.

Hvis du har godkjent en betaling 1 henhold til en faktureringsavtale, og vi utferer
valutakonvertering for den betalingen, vil vi bruke transaksjonsvalutakursen som
gjelder pa tidspunktet betalingstransaksjonen behandles. Transaksjonsvalutakursen for
hver betaling 1 henhold til en faktureringsavtale, kan variere.

Vi kan gi deg tilgang til en valutakalkulator s& du kan se hvilken
transaksjonsvalutakurs (inkludert vért valutakonverteringsgebyr) som gjelder for
bestemte valutakonverteringer. Kurser som vises ved hjelp av valutakalkulatoren,
gjelder bare pa tidspunktet du bruker verkteoyet og kan endres.

Valutakonverteringsvalg

Nér betalingen er finansiert med et betalingskort, og PayPal bestemmer at
valutakonvertering er nedvendig, samtykker du til og gir oss tillatelse til & konvertere
valutaen i stedet for utstederen av betalingskortet.

Du kan ha rett til & f kortutstederen til & konvertere valutaen for kortbetalingen til
valutaen for betalingen du sender fra PayPal-kontoen din, hvis det er aktuelt for
kortutstederen og nettverket. Dette valget kan presenteres for deg i ulike former, blant
annet valg av hvilken valuta som brukes for transaksjonen, om det er vi eller
kortutstederen som utferer konverteringen eller hvilken valutakurs som brukes til
transaksjonen. Hvis kortutstederen din konverterer valutaen, vil kortutstederen fastsld
valutakonverteringskursen og eventuelle gebyrer.
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PayPal utferer alltid konverteringen for transaksjoner der du bruker en eksisterende
saldo eller der den tilknyttede bankkontoen din er betalingsmetoden.

Hvis PayPal avgjer at valutakonvertering er nedvendig for en transaksjon som ogsa
krever at en alternativ betalingsmetode blir valgt, kan det hende du ikke far valgt om
PayPal eller kortutstederen din skal utfere valutakonverteringen pa betalingen fra den
alternative betalingsmetoden.

Nar en valutakonvertering tilbys pa salgsstedet av forhandleren og ikke av PayPal, og
du velger & godkjenne betalingstransaksjonen pd grunnlag av forhandlerens
vekslingskurs og gebyrer, har ikke PayPal noe ansvar overfor deg for denne
valutakonverteringen.

Kontoutskrifter og foresporsel om kontoopplysninger

Med mindre kontoen din er begrenset, kan du se og laste ned kontoutskriften for
PayPal-kontoen ved a logge pa PayPal-kontoen din. Du godtar & ga gjennom
transaksjonene dine i PayPal-kontologgen i stedet for & motta jevnlige kontoutskrifter
via e-post.

Du far viktiginformasjon om betalingene dine pé e-post, og transaksjonsloggen blir
ogsa oppdatert og gjort tilgjengelig for deg nar som helst nar du logger pa kontoen
din. Du kan ogsa fa tilgang til en nedlastbar rapport fra PayPal-kontoen din. Den viser
alle gebyrer og andre belgp som har vert belastet PayPal-kontoen din i den aktuelle
perioden. Rapporten blir kun oppdatert og gjort tilgjengelig hvis det har vert aktivitet
pa PayPal-kontoen din, eller hvis gebyrer er pdlept 1 den aktuelle perioden. Maten vi
leverer transaksjonsinformasjonen pa, gir deg mulighet til & lagre og reprodusere
informasjonen uendret, for eksempel ved & skrive ut et eksemplar.

Vi forbeholder oss retten til & belaste et gebyr for & gi deg tilleggsinformasjon eller en
transaksjonslogg og annen informasjon om gebyrer pa andre mater, men vi belaster
deg ikke for dokumentasjon du ber oss om a sende deg i forbindelse med en pastand (i
god tro) om feil 1 PayPal-kontoen din.

Gebyrer
Vi belaster gebyrer for tjenestene vare som beskrevet pa gebyrsiden.

Oppgitte gebyrer inkluderer alle gjeldende skatter og avgifter. Det kan imidlertid
finnes andre skatter eller kostnader som ikke betales via eller som pédlegges av oss.


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO

Som et resultat av din bruk av tjenestene vére, kan det palepe telefonkostnader og
kostnader fra nettleveranderen din eller andre selskaper, eller lignende tilknyttede
kostnader.

Vi kan trekke gebyrene vére fra PayPal-saldoen din. Vi kan trekke de
transaksjonsrelaterte gebyrene fra belopene vi overforer, for disse pengene krediteres
PayPal-saldoen din.

Vi informerer deg nermere om belgpene du vil motta samt gebyrene vére via e-post
eller 1 transaksjonsloggen din (tilgjengelig nér du er logget pa kontoen din).

Hvis betalingen krever at du betaler et gebyr til oss, kan vi oppgi dette gebyret til deg
ndr du gir oss betalingsinstruksjonen din.

Du kan ikke motregne eller trekke eventuelle belop fra gebyrene vére.

Vi kan kreve deg for gebyrer for eventuelle ekstratjenester vi leverer utenfor rammene
av denne brukeravtalen. Vi opplyser deg om disse gebyrene nar du vil bruke en slik
tjeneste.

PAYPALS BRUKERAVTALE

Foreta en betaling

Generelle bestemmelser for 4 foreta en betaling
Betalingsinstruksjonen din

Vikan la deg gi oss betalingsinstruksjonene dine pa en hvilken som helst méte, som vi
kan informere deg om fra tid til annen. Maten du gir betalingsinstruksjonene dine pa,
kan avhenge av hvilken type betaling du foretar. Eksempel:

« Huvis du betaler for et kjop eller foretar en donasjon, lar mange selgere og/eller
pengeinnsamlere deg gi betalingsinstruksjonene dine til oss pa en egen PayPal-
betalingsside eller annen PayPal-betalingsinnsamlingsintegrasjon pa deres
nettsted.

o Du kan bruke funksjonen «Sende penger» ndr du logger pd PayPal-kontoen din
for & sende en betaling til noen.

Vi kan kreve at du godkjenner instruksjonene dine (f.eks. gi oss informasjon som vi
trenger for & vere sikker pa at det er du som gir oss instruksjonen, som for eksempel &



sende inn korrekt paloggingsinformasjon som kan vere e-postadressen og passordet
ditt) og ellers logge deg pa PayPal-kontoen din for & gi oss betalingsinstruksjonen din.

Vi kan tilby deg & velge bestemte mottakere for en raskere betalingsopplevelse, som
gjor dem til en «godkjent begunstiget person» for fremtidige betalinger til denne
mottakeren. Vi vil vanligvis ikke be deg om a logge pa (med passord, PIN-kode eller
lignende) for disse betalingene nér de utferes. Du kan ndr som helst fa tilgang til og
redigere listen over godkjente begunstigede personer i PayPal-kontoen din.

Annullere betalingsinstruksjonen din

Nar du har gitt oss betalingsinstruksjonen, kan du ikke annullere den, unntatt hvis det
er en betalingsinstruksjon for en faktureringsavtale (du finner mer informasjon
nedenfor).

Hvor lang tid vil betalingen ta?

Betalingen din til en annen bruker forlater kontoen [i lopet av virkedagen] etter at vi
har mottatt hele betalingsinstruksjonen din.

Betalingen forlater kontoen din innen to virkedager hvis vi mottar hele
betalingsinstruksjonen din

« péen dag som ikke er en virkedag eller
« etter 16:00 norsk lokal tid pa en virkedag.

Vi kan tillate at du ber oss om a foreta betalingen pé en bestemt senere dato. I sa fall
forlater betalingen kontoen din pa den datoen.

Andre bestemmelser 1 denne brukeravtalen kan fore at tidsrammene over utvides.
Naér vi kan nekte i foreta betalingen:

Vi kan anse betalingsinstruksjonen din som ikke fullstendig, og vi kan nekte & foreta
betalingen hvis

o du ikke har nok penger 1 PayPal-saldoen.

« vi har grunn til 4 tro at de tilknyttede betalingsmetodene dine ikke har nok
penger til & dekke belopet som kreves for & foreta betalingen.

« du ikke gir alle obligatoriske opplysninger i den relevante betalings- eller
betalingssideflyten som vi bruker til 4 innhente betalingsinstruksjonene dine



(for eksempel tilstrekkelige detaljer om mottakeren som vi kan be om, og
godkjenning av betalingsinstruksjonene).

« Dbetalingen overskrider sendegrensen vi forteller deg om nar du prever a foreta
betalingen.

o vihar grunn til 4 tro at en restriksjonsbelagt aktivitet har foregétt 1 forbindelse
med kontoen din, eller at du pa annen mate bryter denne brukeravtalen.

Nar betalingen ikke godtas av mottakeren

Hvis vi lar deg sende en betaling til noen som ikke har en PayPal-konto, kan
mottakeren fa tilgang til pengene ved a dpne en PayPal-konto.

Hvis mottakeren allerede har en PayPal-konto, kan de nekte & ta imot pengene.

Hvis mottakeren nekter & ta imot pengene eller ikke dpner en PayPal-konto og gjer
krav pa pengene innen 30 dager etter datoen de sendes, refunderes pengene (inkludert
eventuelle gebyrer du ble belastet) til PayPal-kontoen din. Se Refusjoner til kontoen
din for & se hva som kan skje nar PayPal-kontoen din mottar en refusjon.

Sendegrenser

Vi kan, etter eget skjonn, innfore begrensninger pa belepet og verdien for betalinger
du kan foreta, inkludert penger du sender for kjop. Du kan se alle sendegrenser ved a
logge pa PayPal-kontoen din. For & heve sendegrensen din mé du folge
fremgangsmaten som vi varsler deg om eller publiserer fra tid til annen (som vi
eventuelt beskriver i kontooversikten).

Konfigurere automatiske belastninger fra kontoen din
Betalinger forsinket av selger

Naér du betaler enkelte selgere eller betaler for enkelte kjop (for eksempel kjop som
ma sendes til deg eller kan vere oppdatert og gjennomfort av selgeren), gir du:

« selgeren en godkjenning til & innhente betalingen din pa et senere tidspunkt
« en instruksjon til oss om & automatisk betale den selgeren nér selgeren ber om
betaling

Godkjenningen din gjelder vanligvis 1 opptil 30 dager, men kan vaere gyldig lenger.
Hvis du har en saldo, kan vi reservere betalingsbelopet som forestdende til selgeren
innhenter betalingen. Hvis betalingen krever en valutakonvertering pa var side,



beregnes og brukes transaksjonens valutakurs (som beskrevet i
avsnittet Valutakonvertering) nar betalingen behandles.

Godkjenningen din gir selgeren tillatelse til & oppdatere betalingsbelapet for selgeren
innhenter betalingen (for & muliggjere eventuelle endringer 1 kjopet som du har avtalt
med selgeren, f.eks. ekstra avgifter, fraktkostnader, porto eller rabatter). Vi trenger
ikke & bekrefte eventuelle endringer pa noe som helst tidspunkt (herunder pa
tidspunktet for overforing av betalingen). Vi kan overfere ethvert basert pa
godkjennelsen din og etter mottak av instruksjoner fra selgeren om det endelige
betalingsbelapet.

Faktureringsavtalebetalinger

Du kan bruke en faktureringsavtale til 4 administrere betalinger til samme mottaker(e)
automatisk. Nar du inngér en faktureringsavtale

a. godkjenner du at navngitt(e) mottaker(e) innhenter betalinger fra kontoen din
slik mottakeren bestemmer (dette kan vare betalinger av belep du skylder
mottakeren for kjop av varer eller tjenester 1 henhold til en separat avtale som
du har med mottakeren).

b. instruerer du PayPal til & betale navngitt(e) mottaker(e) (eller andre mottaker(e)
som navngitt(e) mottaker(e) angir) nar navngitt(e) mottaker(e) ber PayPal om &
foreta betalingen din.

Dette gjor mottakeren til en «godkjent begunstiget person» for alle betalingene som
utfores til den mottakeren, sé du blir vanligvis ikke bedt om & logge pa (med passord,
PIN-kode eller lignende) for & godkjenne disse pafelgende betalingene nar de utfores.

Betalinger som foretas i henhold til faktureringsavtalen, kan vere pa ulike belep og
foregé pa forskjellige datoer. Vi er bare en betalingstjenesteleverander og kan dermed
ikke (og ikke forvent at vi gjor det) vite hva du har eller ikke har avtalt med
mottakeren eller vite hvorfor mottakeren valgte & innhente betalingen. Vi er ikke
forpliktet til & verifisere eller bekrefte belopet mottakeren fremlegger til oss med det
formél & behandle betalinger som foretas 1 henhold til faktureringsavtalen.

Vi bruker flere navn pa betalinger som kan administreres gjennom en
faktureringsavtale, herunder «automatiske betalinger», «<abonnementsbetalinger»,
«regelmessige betalinger», «referansetransaksjoner» «forhandsgodkjente
overfoeringer» og «forhandsgodkjente betalinger».

Du kan nér som helst annullere faktureringsavtalen 1 kontogrensesnittet eller ved
a kontakte oss. Hvis en betaling 1 henhold til denne faktureringsavtalen var planlagt &
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sendes pd slutten av den pafelgende virkedagen etter at du ba oss om & annullere den,
kan vi annullere faktureringsavtalen etter at denne betalingen er fullfert. Hvis du
annullerer en faktureringsavtale, kan du fortsatt skylde mottakeren penger for varer
eller tjenester som du har mottatt, men ikke betalt.

Hvis vi fastslér at valutakonvertering er nedvendig for en faktureringsavtalebetaling,
og vi utferer konverteringen, bruker vi transaksjonsvalutakursen (inkludert gebyret
vart for valutakonvertering) som gjelder pé tidspunktet betalingen behandles.
Valutakursen for hver betalingstransaksjon kan variere.

Refusjoner til kontoen din
Slik kan refusjoner foregi
Vi kan tillate at mottakeren av betalingen

« nekter & godta den, eller
« velger 4 godta den og deretter bruker tjenestene vére til & sende deg en refusjon
pa hele eller deler av betalingsbelopet senere.

Vi vil returnere alle avviste eller refunderte betalinger til saldoen din. Vi vil returnere
en uhevet betaling til saldoen din innen 30 dager etter datoen du iverksatte betalingen.
Hvis et betalingsbelop returneres til deg pa en av matene som er beskrevet over, kan
det hende at vi konverterer det returnerte belopet

o til valutaen for saldoen du brukte til den opprinnelige betalingen (for eventuell
konvertering til valutaen mottatt av mottakeren),

o til pningsvalutaen for kontoen din, eller

« 1amerikanske dollar (og &pner en saldo 1 denne valutaen for deg, hvis du ikke
har en allerede)

Hvis den opprinnelige betalingen du sendte, involverte en valutakonvertering,
konverterer vi det returnerte belapet fra valutaen mottatt av mottakeren, som folger:

« Hyvis belgpet returneres innen én dag etter datoen for den opprinnelige
betalingen, bruker vi valutakursen som gjaldt pd datoen for den opprinnelige
betalingen, slik at du mottar det opprinnelige belopet (inkludert
valutakonverteringsgebyret du betalte) 1 den opprinnelige valutaen du
konverterte fra.

« Hyvis belapet returneres senere enn én dag etter datoen for den opprinnelige
betalingen, bruker vi valutakursen som gjaldt pd tidspunktet for konverteringen
av det returnerte belopet.



o Du godtar at du skal dekke valutakonverteringsgebyret for belap som returneres
til deg for refusjoner eller avviste betalinger.

Hvis ikke annet er angitt ovenfor 1 dette avsnittet, godtar du at du skal

dekke valutakonverteringsgebyret for belep som returneres til deg i form av refusjoner
eller avviste betalinger, nar du konverterer belop som returneres til deg, pé en av
matene som er beskrevet ovenfor. Transaksjonsvalutakursen kan brukes umiddelbart
og uten varsel til deg.

Det kan ogsa hende at vi automatisk trekker det returnerte belapet fra saldoen din og
overforer pengene tilbake til betalingsmetoden du brukte ved den opprinnelige
betalingen. Overforinger kan ogsé involvere valutakonvertering. Se avsnittet Overfore
penger ovenfor.

Risikoer ved mottak av refusjoner

Det returnerte belopet kan ha lavere verdi enn det opprinnelige betalingsbelopet. Dette
kan skyldes

« at mottakeren sender deg en refusjon med lavere verdi enn det opprinnelige
betalingsbelopet. Fordi vi bare er en betalingstjenesteleverander, vet vi ikke
hva du har rett til fra den opprinnelige betalingsmottakeren som en refusjon,
eller hvorfor mottakeren sendte refusjonen i et bestemt belop, eller

« svingninger i transaksjonsvalutakursen.

PayPal er ikke ansvarlig for eventuelle tap som skyldes mottakerens beslutning om &
avvise eller refundere betalingen, med unntak av hvis en refusjon sendt av mottakeren,
ble feil utfort av PayPal.

Vi skal ikke holdes ansvarlig overfor deg for eventuelle differanser mellom verdien av
den opprinnelige betalingen og verdien av refusjonen, unntatt hvis refusjonen er en
feilaktig betaling (se avsnittet Lose problemer).

Finansiere betalingen
Velge en foretrukket betalingsmetode

Du kan velge en foretrukket betalingsmetode nar du er logget pa kontoen din. |
henhold til denne brukeravtalen er den foretrukne betalingsmetoden standard
betalingsmetode for betalinger du sender fra kontoen din.


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=no_NO

Du kan angi separate foretrukne betalingsmetoder for enkelte
faktureringsavtalebetalinger.

Seerskilte finansieringsordninger

Enkelte betalinger kan foretas med serskilte finansieringsordninger som er knyttet til
PayPal-kontoen din, som forhandler-/transaksjonsspesifikk saldo, gavekuponger eller
andre kampanjefinansieringsordninger. Bruken og prioriteringen av disse sarskilte
finansieringsordningene er underlagt bestemte vilkar mellom deg og oss. Det
nominelle belopet 1 de s@rskilte finansieringsordningene dine kan vere synlig i
kontooversikten din som en del av den samlede saldoen. Dette belopet utgjor ikke
elektroniske penger, det anses ikke som en del av PayPal-saldoen din og kan ikke
loses inn 1 kontanter. Det representerer bare belapet 1 e-penger som PayPal tilbyr seg &
utstede og kreditere PayPal-kontoen din pa tidspunktet for (og bare ved direkte
betaling) en kvalifisert PayPal-betaling, underlagt (og bare for perioden angitt 1)
tilleggsvilkarene for bruk av den serskilte finansieringsordningen. Hvis en betaling
som er finansiert av en sarskilt finansieringsordning, av en eller annen grunn trekkes
tilbake senere, beholder vi belapet som representerer den delen av betalingen som ble
finansiert av den sarskilte finansieringsordningen, og (gitt at den saerskilte
finansieringsordningen ikke allerede er utlept) gjeninnsetter den sarskilte
finansieringsordningen.

Finansiering av betalinger du sender fra kontoen din

Vi vil innhente elektroniske penger for betalingen du sender fra kontoen din fra
folgende kilder i folgende rekkefolge, hvis de er tilgjengelige:

1. Serskilte finansieringsordninger (hvis tilgjengelig for den aktuelle
transaksjonen)

2. Foretrukket betalingsmetode (hvis valgt og tilgjengelig)

3. Eksisterende PayPal-saldo

4. Bankkonto (direkte overforing via bankfullmakt)

5. PayPal Credit (der det er tilgjengelig)

6. PayPal-merkede debetkort (der det er tilgjengelig)

7. PayPal-merkede kredittkort (der det er tilgjengelig)

8. Debetkort

9. Kredittkort

10.Bankkonto (eCheque)

PayPals kjoperbeskyttelse



Nér du kjeper noe fra en selger som godtar PayPal, kan du vare kvalifisert for en
refusjon 1 henhold til PayPals kjeperbeskyttelse. Der den gjelder, gir PayPals
kjoperbeskyttelse deg rett til refusjon av hele kjopesummen for varen pluss eventuelle
opprinnelige fraktkostnader du betalte. PayPal bestemmer etter eget skjonn om kravet
kvalifiserer for PayPals kjaperbeskyttelse. PayPals opprinnelige avgjerelse anses som
endelig, men du kan anke avgjerelsen til PayPal hvis du har ny eller overbevisende
informasjon som ikke var tilgjengelig pa tidspunktet for den opprinnelige avgjorelsen,
eller hvis du mener det var en feil 1 beslutningsprosessen.

VIKTIG: Du kan bli palagt & returnere varen til selgeren eller en annen part vi angir,
som en del av oppgjeret knyttet til kravet ditt. PayPals kjeperbeskyttelse gir deg ikke
rett til refusjon av returfraktkostnadene som kan pélape.

PayPals kjeperbeskyttelse kan gjelde nér du opplever disse spesifikke problemene
med en transaksjon:

o Du har ikke mottatt varen fra en selger (refereres til som et krav av typen «Vare
ikke mottatty), eller

o Du har mottatt en vare, men varen er ikke den du bestilte (refereres til som et
krav av typen «Avviker vesentlig fra beskrivelsen»).

Hvis du mener at en transaksjon som er gjort via PayPal-kontoen din, ikke er godkjent
av deg, avviker denne typen krav fra PayPals kjaperbeskyttelse og er beskrevet
nedenfor under Ansvar for uautoriserte transaksjoner og andre feil.

Krav av typen «Vare ikke mottatt»

Kravet ditt kvalifiserer ikke for refusjon 1 henhold til PayPals kjeperbeskyttelse for
krav av typen «Vare ikke mottatty hvis

« du henter varen personlig eller arrangerer henting pé dine vegne, inkludert hvis
du bruker PayPal i en selgers fysiske butikk.
o selgeren har fremlagt leveringsbevis.

Hvis selgeren legger frem bevis pa at varene ble levert til deg, kan PayPal tolke dette
til fordel for selgeren ved et krav av typen «Vare ikke mottatt», selv om du hevder at
du ikke har mottatt varene.

Krav av typen «Avviker vesentlig fra beskrivelsen»

En vare kan anses som & avvike vesentlig fra beskrivelsen hvis



Varen avviker vesentlig fra selgerens beskrivelse av den.

du har mottatt en helt annen vare.

Varens tilstand var feilaktig fremstilt. Varen ble for eksempel beskrevet som
«ny», men den var brukt.

varen var annonsert som ekte, men er ikke ekte (f.eks. en forfalskning).
varen mangler sentrale deler eller egenskaper, og dette ikke var oppgitt 1
beskrivelsen av varen da du kjepte den.

Du har kjept et bestemt antall varer, men ikke mottatt alle.

varen ble skadet under forsendelsen.

varen ikke kan brukes i tilstanden den ble mottatt i, og det ikke var opplyst om
dette.

En vare kan ikke anses som & avvike vesentlig fra beskrivelsen hvis

varens mangler ble korrekt beskrevet i selgerens beskrivelse av varen.

varen var korrekt beskrevet, men du ikke ville ha den etter at du mottok den.
varen var korrekt beskrevet, men ikke oppfylte forventningene dine.

Varen har mindre riper og var beskrevet som «brukty.

Ikke-kvalifiserte varer og transaksjoner i henhold til PayPals kjoperbeskyttelse

Betalinger for det folgende kvalifiserer ikke for refusjon i henhold til PayPals
kjoperbeskyttelse:

eiendom, inkludert boligeiendom
finansielle produkter eller investeringer av alle slag
bedrifter (nér du kjeper eller investerer i en bedrift)
kjoretoy (inkludert, men ikke begrenset til motorkjeretay, motorsykler,
bobiler/campingvogner, fly og bater), med unntak av personlige og barbare
lette kjoretay for fritidsformal, som sykler og stdhjulinger
varer som hevdes & avvike vesentlig fra beskrivelsen, ved helt eller delvis
personlig tilpassede varer
donasjoner, inkludert betalinger pa sakalte crowdfunding-plattformer samt
betalinger gjort pa crowdlending-plattformer
Varer som er forbudt i henhold til PayPals retningslinjer for akseptabel bruk.
varer som hevdes ikke er mottatt, og som du henter selv eller arrangerer henting
av pa dine vegne, inkludert varer kjopt 1 butikk
industrimaskiner som brukes i produksjon
o betalinger til statlige organer (med unntak av statseide foretak) eller
forhandlere som opptrer med fullmakt fra statlige organer. Betalinger
som tilsvarer kontanter, inkludert varer med forhandsbetalt verdi, som
gavekort og forhandsbetalte kort.
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« veddemadl, spill og/eller annen aktivitet med deltakelsesavgift og premie

« personlige betalinger

« Dbetalinger som gjeres ved bruk av PayPal-utbetalinger og massebetaling, eller
som ikke er sendt ved bruk av PayPal-kontoen din

» kjop av varer og tjenester ved bruk av Zong, Website Payments Pro eller
Virtuell terminal

 betalinger knyttet til gull (enten i fysisk form eller pa bers)

o varer som er ment for videresalg, inkludert enkeltvaretransaksjoner eller
transaksjoner som inkluderer flere varer

PayPal kan etter eget skjonn automatisk avslutte enhver tvist eller ethvert krav som
PayPal mener ikke er relatert til et kvalifisert kjop som beskrevet ovenfor.

Transaksjoner kvalifisert for PayPals kjoperbeskyttelse

For a vaere kvalifisert for PayPals kjaperbeskyttelse méa du oppfylle alle folgende
krav:

« ha en PayPal konto med god anseelse
o Dbetale for den kvalifiserte varen fra PayPal-kontoen din
o Prev a kontakte selgeren for a lose problemet direkte for du sender inn et
krav i henhold til PayPals kjeperbeskyttelse via lesningssenteret.

» svare pé PayPals foresporsel om dokumentasjon og annen informasjon innen
den forespurte tidsperioden

« dpne en tvist i lesningssenteret innen 180 dager fra datoen da du sendte
betalingen, og deretter folge den elektroniske tvistelasningsprosessen

ikke ha mottatt kompensasjon eller avtalt en alternativ losning knyttet til kjopet fra en
annen kilde

Den elektroniske tvistelesningsprosessen

Hvis du ikke kan lgse et transaksjonsrelatert problem med en selger direkte, md du
folge den elektroniske tvistelosningsprosessen via lesningssenteret for & forfolge et
krav 1 henhold til PayPals kjeperbeskyttelse. Du kan ogsa sende inn et krav (trinn 2
nedenfor) ved & ringe oss og snakke med en agent. Trinnene du mé foelge, beskrives
nedenfor, og hvis du ikke folger disse trinnene, kan kravet ditt bli avvist:

Trinn 1: Apne en tvist innen 180 dager fra datoen du gjorde betalingen. Dette kan
gjore det mulig for deg & starte en direkte samtale med selgeren om problemene
knyttet til transaksjonen, noe som kan bidra til & lese tvisten. Hvis du ikke kan lose
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tvisten direkte med selgeren, gér du videre til trinn 2. Vi vil reservere alle belop
relatert til transaksjonen pé selgerens PayPal-konto, frem til tvisten er lost eller lukket.

Trinn 2: Eskaler tvisten til et krav om tilbakebetaling innen 20 dager etter at tvisten
ble &pnet, hvis du og selgeren ikke klarer & finne en lesning. Hvis ikke lukker vi
tvisten automatisk. Du kan eskalere tvisten til et krav om tilbakebetaling

via lesningssenteret. Selgeren eller PayPal kan ogsa eskalere tvisten til et krav pa
dette tidspunktet. Hvis kravet ditt er av typen «Vare ikke mottatt», kan PayPal be deg
om & vente minst 7 dager fra tvisten ble dpnet, for du eskalerer tvisten.

Trinn 3: Svar pa PayPals forespersel om dokumentasjon eller annen
informasjon etter at du, selgeren eller PayPal har eskalert tvisten til et krav om
tilbakebetaling. PayPal kan kreve at du legger frem kvitteringer,
tredjepartsvurderinger, politirapporter eller andre dokumenter som PayPal
spesifiserer. Du mi svare pa disse foresperslene innen rimelig tid, som forespurt 1 vér
korrespondanse med deg.

Trinn 4: Overhold PayPals fraktforespeorsler innen rimelig tid, dersom kravet ditt
er av typen «Avviker vesentlig fra beskrivelsen». PayPal kan kreve at du for egen
regning sender varen tilbake til selgeren, PayPal eller en tredjepart (som spesifisert av
PayPal), og at du fremlegger leveringsbevis.

Trinn 5: PayPal tar en endelig avgjorelse (herunder automatisk lukking av en tvist
eller klage) etter eget skjonn basert pa deknings- og kvalifikasjonskravene oppgitt
over, eventuell ny informasjon fremlagt under den elektroniske
tvistelgsningsprosessen eller annen informasjon som PayPal vurderer som relevant og
hensiktsmessig for saken.

Tvist med oss eller kortutstederen din

Hvis du brukte et bankkort som betalingsmetode for en transaksjon via PayPal-
kontoen din, og du ikke er forneyd med transaksjonen, kan du ha rett til & bestride
transaksjonen overfor kortutstederen. Gjeldende tilbakeforingsrettigheter knyttet til
bankkort kan vaere mer omfattende enn de du har i henhold til PayPals
kjoperbeskyttelse. Hvis du for eksempel bestrider en transaksjon overfor
kortutstederen, vil du kanskje kunne fé tilbake penger du har betalt for
utilfredsstillende varer, selv om de ikke er kvalifisert for beskyttelse 1 henhold til et
krav til oss av typen «Avviker vesentlig fra beskrivelsen».

Du ma velge om du vil forfelge en tvist overfor PayPal 1 henhold til PayPals
kjoperbeskyttelse eller forfalge tvisten overfor kortutstederen. Du kan ikke gjore
begge deler samtidig eller seke dobbel kompensasjon. Hvis du forfelger en tvist eller
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et krav overfor oss, og du ogsa forfalger en tvist for den samme transaksjonen overfor
kortutstederen, lukker vi tvisten/kravet hos oss. Dette pavirker ikke tvisteprosessen
hos kortutstederen. Hvis du forfelger en tvist hos kortutstederen, kan du heller ikke
forfolge en tvist eller et krav hos oss senere.

Hvis du velger & bestride en transaksjon overfor PayPal og vi tar en avgjerelse i din
disfaver, kan du forseke a forfolge tvisten hos kortutstederen senere. Hvis PayPal ikke
tar noen endelig avgjarelse om kravet ditt for etter at kortutstederens tidsfrist for &
apne en tvist er utlept, og du pd grunn av forsinkelsen mottar mindre enn hele belopet
du ville hatt rett til & fa tilbake fra kortutstederen, refunderer vi resten av tapet (minus
eventuelle belop du allerede har mottatt fra selgeren eller kortutstederen).

For du kontakter kortutstederen eller apner en tvist hos PayPal, m& du kontakte
selgeren for & prove 4 lose saken i1 henhold til selgerens retningslinjer for retur.

PAYPALS BRUKERAVTALE

Motta betalinger
Generelle bestemmelser for & motta betalinger

PayPal kan tillate hvem som helst (uansett om de har konto eller ikke) & foreta en
betaling som resulterer i en elektronisk pengeoverfering til kontoen din.

Ved a integrere funksjoner (inkludert de som alle er integrert) i den elektroniske
betalingslgsningen/-plattformen din som tillater at en betaler uten PayPal-konto
sender betalinger til PayPal-kontoen din, godtar du alle ytterligere bruksvilkér for
denne funksjonen, som PayPal gjor tilgjengelig pa alle sidene pa nettstedet til PayPal
eller Braintree (inkludert sidene for utviklere og pé siden Juridiske avtaler) eller pa
nettplattformen. Slike ytterligere vilkdr omfatter PayPals avtale om andre
betalingsmetoder.

Selv om du har mottatt en betaling til kontoen din, er ikke pengene nedvendigvis
klarerte. Et varsel om at en betaling er overfort til deg, betyr ikke at e-pengene er
mottatt pd kontoen din med mindre du har godtatt betalingen.

Vi kan fra tid til annen tillate deg & godta betalinger 1 en hvilken som helst valuta som
stottes av tjenesten vér.

Der du (i stedet for PayPal) tilbyr betaler pa salgsstedet en valutakonvertering av et
belop du mottar via PayPal, informerer du kjeperen om valutakursen og eventuelle
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gebyrer som mé paregnes for betalingstransaksjonen. PayPal har ikke ansvar overfor
eventuelle kjopere hvis du unnlater & informere kjoperen om valutakursen og
kostnadene. Du anerkjenner at hvis du unnlater & opplyse om vekslingskursen og
kostnadene til kjoperen, kan dette utgjore en straftbar handling fra din side.

Enhver betaling som sendes til deg, kan bli gjenstand for
en reversering, betalingsgjennomgang, begrensning, reserve eller reservasjon som
tillatt 1 henhold til denne brukeravtalen.

Mottaksgrenser

Vi kan, etter eget skjonn, innfare begrensninger pa belop og verdien av betalinger du
kan motta, inkludert pengene du mottar for kjeop. For & heve mottaksgrensen din ma
du folge fremgangsméten som vi varsler deg om eller publiserer fra tid til annen (som
vi eventuelt beskriver 1 kontooversikten).

Ny betalingslesning
Den nye betalingslgsningen bestéar av

« det spesielle samlebetalingsalternativet pd plattformen/betalingssiden din, der
en kjoper med eller uten konto kan sende penger til kontoen din.
« verkteyet vart mot svindel.

Vi kan tilby deg hele, deler av, eller en kombinasjon av deler av betalingslasningen.
Hvis vi tilbyr deg betalingstjenesten og du velger 4 bruke den, godtar du felgende
tilleggsvilkar 1 tillegg til denne avtalen:

« PayPal-avtalen om andre betalingsmetoder nar du bruker APM-
funksjonaliteten som en del av betalingslgsningen
o PayPals avtale om nettbaserte kortbetalingstjenester nér du bruker
o avanserte kortbetalinger som en del av betalingslosningen
o svindelbeskyttelse som en del av betalingslesningen

Gebyrene vire for bruk av betalingssiden gjelder.
Regler om tilleggsgebyrer/tillegg

PayPal oppfordrer ikke til tilleggsavgifter fordi det er en forretningsmessig praksis
som kan straffe forbrukeren, og skape unadvendig forvirring og gnisninger samt fore
til at kjop ikke blir gjennomfort.
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Du kan du bare ta tilleggsgebyrer/tillegg for bruk av tjenestene vare i samsvar med
lover som gjelder for deg, og som ikke overstiger tilleggsgebyrene du tar for bruk av
andre betalingsmetoder.

Hvis du tar tilleggsgebyrer/tillegg fra en kjoper, vil du, og ikke vi, informere kjoperen
om kostnaden. Vi er ikke ansvarlig overfor kjopere du har unnlatt 4 informere om
eventuelle tillegg. Du forstir at det kan veere en straffbar handling 4 belaste
tilleggsgebyr og/eller ikke opplyse om tillegget til en kjaper.

Presentasjon av PayPal

Du mé behandle PayPal som betalingsmate eller merke minst pa linje med andre
betalingsmetoder som tilbys pa salgsstedet ditt, inkludert nettsteder eller mobilapper.
Dette omfatter ogsd minst like stor eller vesentlig lik

« plassering av logoen

« plassering pa et salgssted

« behandling nar det gjelder betalingsflyt, vilkar, betingelser, begrensninger eller
gebyrer, 1 hvert tilfelle sammenlignet med andre merker og betalingsmetoder pé
salgsstedet ditt

[ uttalelser til kundene dine eller i offentlig kommunikasjon ma du ikke gi villedende
opplysninger om noen PayPal-tjeneste som betalingsméte eller utvise en preferanse
for andre betalingsmetoder foran noen PayPal-tjeneste.

Skatter og avgifter og informasjonsrapportering

Det er ditt ansvar a finne ut hvilke eventuelle skatter og avgifter som gjelder for
betalingene du foretar eller mottar, og det er utelukkende ditt ansvar & vurdere,
innhente, rapportere eller oversende riktige skatter og avgifter til riktig myndighet. Vi
er ikke ansvarlig for a fastsla om det pdlegges eventuelle avgifter for transaksjonen
din, eller for 4 beregne, samle inn, rapportere eller sende inn eventuelle avgifter som
folge av en transaksjon. Banktjenesteleveranderer palegges ingen merverdiavgifter for
PayPal-tjenester innenfor EU.

Retningslinjer for refusjon og personvernerklaering
Du m4 publisere retningslinjer for refusjon og retur samt personvernerklering.

Markedsplasselgere



Hvis du er en selger pd en markedsplass eller via en tredjepartsapplikasjon der PayPal
er tilgjengelig, ma du overholde alle regler som gjelder for markedsplassen eller
tredjepartsapplikasjonens kjoperbeskyttelse for salg du foretar via dette forumet. Alle
slike beskyttelser kan kreve at du utferer visse handlinger, og kan pévirke hvordan
krav behandles.

Vi kan tillate at du gir enkelte markedsplasser tillatelse til & bruke kontoen din til &
betale belgp du skylder markedsplassen eller kjoperen (avhengig av situasjonen), og
som er et resultat av et krav 1 henhold til vilkarene 1 markedsplassens lgsningsprosess
(som vi kaller forfalte markedsplassbelap). Hvis du gir en slik godkjenning og
markedsplassen varsler oss om kravet, ber du oss om & behandle betalinger av alle og
eventuelle forfalte markedsplassbeleop knyttet til dette kravet, fra PayPal-kontoen din
til markedsplassen eller til kjoperen (som kan vare tilfelle) 1 henhold til
markedsplassens instruksjoner til oss. Vi kan behandle anvisningen for betaling av et
aktuelt forfalt markedsplassbelep som annullert, hvis vi finner at kravet vil ha blitt
avgjort 1 din faver hvis det hadde blitt sendt inn som et krav til oss. Du kan ogsé
annullere disse instruksjonene ved & kontakte oss. Alle krav som registreres direkte
pa markedsplassen, styres utelukkende av retningslinjene for markedsplassen.
Vilkarene i PayPals selgerbeskyttelse dekker ikke deg nér det gjelder krav kjoperne
dine sender inn direkte til markedsplassen.

Godta faktureringsavtalebetalinger

Hvis vi lar deg godta betalinger fra en betaler 1 henhold til en faktureringsavtale, og du
fremlegger oss en betalingsforesporsel 1 henhold til denne faktureringsavtalen,

« garanterer du overfor oss at belgpene du fremlegger, er godkjente og samtykket
til av betaleren som eier kontoen som skal belastes (herunder endringer i disse
belopene), og at du vil gi forhandsvarsel om trekket til personen som betaler.

« godtar at du vil bi personen som betaler, minst 4 ukes forvarsel om belepet de
innhenter, hvis dette belopet har gkt pd en slik mate at personen som betaler,
ikke med rimelighet kan forvente 4 betale dette belapet, nar det tas hensyn til
vedkommendes tidligere forbruksmenster og betalingsomstendighetene og at
du vil vere ansvarlig overfor oss for eventuelle refusjoner av slik betaling i
henhold til vilkarene 1 denne brukeravtalen.

Refusjoner og reverseringer av betalinger

Nér du mottar en betaling, kan den bli refundert eller reversert. Vi kan tillate at du
sender betaleren en refusjon av betalingen. I enkelte tilfeller kan vi foreta
en reversering av betalingen. Du finner mer informasjon under dette punktet.



Refusjoner
Du (og ikke PayPal) er alene ansvarlig for

« de juridiske og kontraktsmessige forpliktelsene overfor betaler for alle belep du
returnerer til betaler.

« eventuelle differanser mellom kostnadene som betaleren mé legge ut for &
foreta den opprinnelige betalingen, og det faktiske belopet som returneres til
betaleren (f.eks. som folge av svingninger i valutakursen for transaksjonen),
unntatt hvis refusjonen gjelder en feilaktig betaling (se Lase problemer).

Se Gebyrer hvis du vil ha mer informasjon om gebyrer du har betalt til oss som
mottaker av den opprinnelige betalingen. Vi belaster disse gebyrene nar du bruker den
spesielle funksjonen for refusjon av forretningsmessige transaksjoner pa PayPal-
kontoen din. Vi tillater slike refusjoner fra tid til annen, unntatt hvis refusjonen er en
feilaktig betaling (se punktet Lose problemer).

Reverseringer

Hvis du mottar en betaling pa kontoen din, skylder du oss hele det betalte belopet og
vére tap som skyldes behandling av betalingen (inkludert

eventuelt tilbakeforingsgebyr eller gebyr for tvistelgsning). Dette kan omfatte vart
ansvar (inkludert eventuelle gebyrer, kostnader og straffeerstatninger) overfor en
tredjepart (herunder betaleren og betalerens betalingsmetodeleverander).

En tilbakeforing skjer nar vi utever var rett til & motregne de ovennevnte belgpene fra
kontoen din i henhold til punktet Refusjon for ditt gkonomiske ansvar i denne
brukeravtalen. Hvis PayPal-saldoen din for en bestemt valuta ikke er tilstrekkelig til &
dekke belapet du skylder oss i denne valutaen, kan vi utfere en valutakonvertering fra
en PayPal-saldo 1 en annen valuta for & dekke det som mangler, og du blir belastet

for valutakonverteringen. Hvis du for eksempel er en selger, betyr dette at belep for
betalinger som mottas pa kontoen din, kan bli fjernet fra kontoen din etter at du har
levert de solgte varene eller tjenestene.

En reversering kan skje nér

« virefunderer betaleren 1 forbindelse med et krav 1 henhold til PayPals
kjoperbeskyttelse som betaleren har foretatt mot deg.

« vi kompenserer betaleren eller betalerens betalingsmetodeleverander (eller
begge) fordi vi har mottatt et krav fra betaleren eller deres
betalingsmetodeleverander pa betalingsbelopet under reverseringsprosessen
som brukes av denne betalingsmetodeleveranderen.
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For eksempel:

« Hyvis betaleren brukte et kort til & finansiere betalingen til deg, kan betaleren be
kortutstederen om a foreta en «tilbakeforing». Kortutstederen, ikke vi, avgjer
om avsenderen har rett til & be om denne tilbakeferingen. Du kan finne ut mer
om tilbakeforinger ved & lese tilbakeforingsveiledningen, som er tilgjengelig
under Sikre salg 1 PayPals sikkerhetssenter. PayPals sikkerhetssenter er
tilgjengelig via PayPals nettsted. Vi belaster deg et gebyr for & motta et krav
om tilbakeforing.

« Hyvis betaleren brukte en bankkonto til & finansiere betalingen, kan betaleren
eller banken forfolge en bankreversering.

Belopet som kreves, kan veare heyere enn det opprinnelige belapet som du mottok,
pa grunn av svingninger 1 valutakursen mellom tidspunktet for betalingen og
kravet.

o Det kan hende vi mé kompensere betaleren hvis vedkommende hevder at det
var problemer med betalingen (for eksempel hvis betalingen var uautorisert
eller feil, eller at faktureringsavtalebetalingen ikke var forventet). Se Lose

problemer.

o Vi har rett til 4 foreta reverseringer av andre grunner 1 henhold til denne
brukeravtalen, inkludert bestemmelsen 1 Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del
1 noen restriksjonsbelagte aktiviteter.

Gebyrer for tvistelosning

PayPal belaster selgere et gebyr for tvistelesning for a legge til rette for den
elektroniske tvistelgsningsprosessen for transaksjoner som behandles gjennom en
kjopers PayPal-konto eller gjennom tjenesten «Betalinger uten en PayPal-

konto». Gebyret for tvistelosning gjelder nar kjoperen forfolger et krav direkte med
PayPal, en tilbakeforing med kortutstederen eller en reversering med banken

sin. Gebyret for tvistelesning belastes med satsen for gebyret for standard
tvistelosning eller satsen for gebyret for heyt volum av tvistelosninger. Gebyret
for tvistelosning belastes i valutaen du valgte for den opprinnelige
transaksjonsoppferingen. Hvis transaksjonen var 1 en valuta som ikke er oppfort 1
tabellen over gebyrer for tvistelesning, belastes gebyret 1 den primare
betalingsvalutaen din. Gebyret for tvistelesning trekkes fra PayPal-kontoen din etter
at kravet er avgjort.
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Gebyrbelapet for tvistelosningen fastsettes nér tvistesaken opprettes. Gebyret er
basert pa forholdet mellom det totale transaksjonsbelapet 1 kravene og totalbelapet for
salgene dine tre foregdende kalenderménedene (tvisteforhold). Eksempel: For en tvist
som oppstar i september, beregnes tvisteforholdet ved & vurdere de samlede kravene i
forhold til salget 1 juni, juli og august. De samlede kravene inkluderer alle krav som er
registrert direkte hos og eskalert til PayPal, unntatt krav for uautoriserte
transaksjoner, og alle tilbakeforinger fra kjoperens kortutsteder eller reverseringer
fra kjoperens bank.

Hvis tvisteforholdet er pa minst 1,5 % og du hadde over 100 salgstransaksjoner de tre
foregdende kalendermanedene, belastes du gebyret for heyt volum av
tvistelesninger for hver tvist. Ellers belastes du gebyret for standard

tvistelesning for hver tvist.

Du blir ikke belastet et gebyr for standard tvistelesning for tvister som er:

« Foresporsler i PayPals lesningssenter som ikke eskaleres til et krav hos
PayPal.

« lost direkte mellom deg og kjeperen, og ikke eskalert til et krav hos PayPal.

« registrert av kjoperen direkte hos PayPal som en uautorisert transaksjon.

o Koyvalifisert for PayPals selgerbeskyttelse.

o Krav med transaksjonsverdi som er mindre enn det dobbelte av et gebyr for
standard tvistelosning.

o avgjort i din faver av PayPal eller utstederen.

Du blir ikke belastet et gebyr for heyt volum av tvistelesninger for tvister som er:

« Foresparsler 1 PayPals lesningssenter og ikke eskaleres til et krav hos PayPal.
+ lost direkte mellom deg og kjeperen, og ikke eskalert til et krav hos PayPal.
« registrert av kjoperen direkte hos PayPal som en uautorisert transaksjon.

Selgere som belastes gebyrer for hoyt volum av tvistelasninger kan matte gi oss
informasjon som inkluderer drsaken til den okte tvistefrekvensen.

Tvister som er oppfert ovenfor, kan utelukkes fra belastning av et gebyr for standard
tvistelesning eller et gebyr for heyt volum av tvistelesninger, men kravet 1 seg selv
kan fortsatt vaere inkludert 1 den samlede beregningen av tvisteforholdet.

Tilbakeforingsgebyr

For transaksjoner som ikke behandles gjennom en kjopers PayPal-konto eller gjennom
tjenesten for betalinger uten en PayPal-konto, og der kjeperen forfolger en
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tilbakeforing av transaksjonen med kortutstederen, belaster PayPal deg

et tilbakeferingsgebyr for & legge til rette for tilbakeforingsprosessen. Dette gebyret
gjelder uavhengig av om kjeperen lykkes 1 & fa gjennomfert tilbakeferingen fra
kortutstederen.

Det gjeldende tilbakeforingsgebyret trekkes fra PayPal-kontoen din.
Tilbakeforingsgebyret brukes som angitt i tabellen over tilbakeferingsgebyrer og
blir belastet 1 valutaen du valgte for den opprinnelige transaksjonsoppferingen. Hvis
transaksjonen var i en valuta som ikke er oppfert i tabellen over
tilbakeforingsgebyrer, belastes gebyret i den primare betalingsvalutaen din.

Effekten av PayPals kjoperbeskyttelse for selgere

Du ber lese kjoperbeskyttelsen vér, og hvis du selger varer og tjenester til kjopere
med PayPal-kontoer 1 andre land enn ditt, ber du ogsé vere kjent med
kjoperbeskyttelsen som PayPal tilbyr til kjepere i disse landene, fordi kjeperens
rettigheter i henhold til disse programmene kan bergre deg som selger. Du finner
informasjon om PayPals kjeperbeskyttelse pa siden Juridiske avtaler ved a velge
kjoperens plassering gverst pa siden og deretter lese PayPals retningslinjer for
kjoperbeskyttelse som er oppfert pa den siden eller i den aktuelle brukeravtalen.

Hvis du taper en kravsak i henhold til PayPals kjegperbeskyttelse i et hvilket som helst
land,

o ma du si fra deg hele varens kjopesum pluss den opprinnelige fraktkostnaden. |
enkelte tilfeller kan det hende du ikke fér varen tilbake.

« vil du ikke motta en refusjon av PayPal-gebyrene du betalte i forbindelse med
salget.

» og kravet var av typen «Avviker vesentlig fra beskrivelsen», kan det hende du
ikke fér varen tilbake, eller at du mé godta & fi varen tilbake og betale
returfraktkostnadene.

o og kravet var av typen «Avviker vesentlig fra beskrivelsen» og relatert til en
vare du solgte, som er en forfalskning, mé du gi kjeperen full refusjon, og det
kan hende du ikke far varen tilbake.

Hvis du godtar PayPal-betalinger fra kjopere for varer eller tjenester du selger
gjennom eBay, ma du lese og forstd eBays pengene-tilbake-garanti. Med mindre du
fravelger det ved 4 ringe eBay, behandler PayPal eBays beslutninger 1 faver av
kjoperne dine 1 henhold til dette programmet, som grunnlag for & reversere en PayPal-
betaling gjort til deg. Hvis saldoen pé kontantkontoen eller PayPal-bedriftskontoen
din ikke er tilstrekkelig hoy til & dekke belapet, kan vi gjere det folgende:
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« reservere belapet pa PayPal-kontoen din til det blir tilstrekkelige penger
tilgjengelig pa PayPal-kontoen din til & dekke belopet, eller
« opprette et underskudd pa PayPal-kontoen din.

PayPals selgerbeskyttelse

Hvilke transaksjoner oppfyller kravene?

Hvis du selger noe til en kjoper og transaksjonen senere bestrides eller reverseres i
form av en reversering, et krav eller en tilbakefering, kan du vare kvalifisert for
tilbakebetaling 1 henhold til PayPals selgerbeskyttelse. Der den gjelder, gir PayPals
selgerbeskyttelse deg rett til & beholde hele kjgpesummen. Det er ingen grense for
hvor mange betalinger du kan motta dekning for. Ved & ga til siden med
transaksjonsdetaljer 1 PayPal-kontoen din kan du finne ut om transaksjonen oppfyller
kravene til beskyttelse 1 henhold til dette programmet.

PayPals selgerbeskyttelse kan gjelde nér en kunde hevder at

o Han/hun ikke har godkjent eller har fordel av penger som er sendt fra
vedkommendes PayPal-konto (refereres til som et krav av typen «uautorisert
transaksjony), og den uautoriserte transaksjonen forekommer 1 et miljo som
PayPal er vert for; eller

o Han/hun ikke har mottatt varen fra deg (refereres til som et krav av typen «Vare
ikke mottatty).

PayPals selgerbeskyttelse kan ogsé gjelde nar en transaksjon reverseres pa grunn av
en vellykket tilbakeforing av en kjoper, eller nar en bankfinansiert betaling reverseres
av kjeperens bank.

Denne delen beskriver PayPals selgerbeskyttelse slik den gjelder for deg, men du ber
ogsa vere kjent med betydningen av PayPals kjeperbeskyttelse for selgere.

Grunnleggende krav

For 4 vere kvalifisert for PayPals selgerbeskyttelse mé alle de folgende
grunnleggende kravene oppfylles, 1 tillegg til eventuelle gjeldende tilleggskrav:

o Primeradressen for PayPal-kontoen din mé vere 1 Norge.

o Varen ma veare en fysisk, materiell vare som kan sendes, med unntak av varer
som er underlagt tilleggskravene for immaterielle varer

o Du mé sende varen transaksjonen gjelder, til leveringsadressen som er oppfert
pa siden med transaksjonsdetaljer i PayPal-kontoen din. Hvis du ferst sender
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varen til mottakerens leveringsadresse pa siden med transaksjonsdetaljer, men
varen senere omdirigeres til en annen adresse, er du ikke kvalifisert for PayPals
selgerbeskyttelse. Vi anbefaler derfor ikke at du bruker en frakttjeneste som er
arrangert av kunden. P4 den méten vil du kunne fremlegge gyldig frakt- og
leveringsbevis.

Du m4 svare pd PayPals foresporsler om dokumentasjon og annen informasjon
innen rimelig tid, som forespurt 1 e-postkorrespondansen var med deg eller 1
korrespondansen via lesningssenteret. Hvis du ikke svarer pa PayPals
forespoarsel om dokumentasjon og annen informasjon innen den forespurte
tiden, kan det hende du ikke blir kvalifisert for PayPals selgerbeskyttelse.

Hvis salget omfatter forhandsbestilte eller spesialbestilte varer, ma du sende
dem innen tidsrammen du har oppgitt i oppferingen. Hvis ikke anbefales det at
du sender alle varene innen 7 dager etter at betalingen er mottatt.

Du ma fremlegge frakt- eller leveringsbevis.

Betalingen ma vare merket som «kvalifisert» eller «delvis kvalifisert» for krav
av typen «Uautorisert transaksjon», eller «kvalifisert» for krav av typen «Vare
ikke mottatty, for PayPals selgerbeskyttelse pd siden med transaksjonsdetaljer.
Du ma godta én betaling fra én PayPal-konto for kjepet (delbetaling og/eller
betaling 1 avdrag er utelukket).

PayPal bestemmer etter eget skjonn om kravet kvalifiserer for
selgerbeskyttelsesprogrammet. PayPal tar en avgjerelse etter eget skjonn basert pad
deknings- og kvalifikasjonskravene, all informasjon eller dokumentasjon som gis i
lopet av losningsprosessen, eller annen informasjon PayPal anser som relevant og
hensiktsmessig 1 henhold til omstendighetene.

Tilleggskrav for ikke mottatte varer

For & oppfylle kravene for PayPals selgerbeskyttelsesprogram for en kjeopers krav av
typen «Vare ikke mottatty ma du oppfylle begge de grunnleggende kravene samt
tilleggskravene som er oppfert nedenfor:

Nér en kjoper ber utstederen av en kortfinansiert transaksjon om en
tilbakeforing, mé betalingen merkes som «kvalifisert» for PayPals
selgerbeskyttelse pa siden med transaksjonsdetaljer.

Du mé fremlegge leveringsbevis som beskrevet nedenfor.

Tilleggskrav for immaterielle varer
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For at salget av immaterielle varer og tjenester skal oppfylle kravene for PayPals
selgerbeskyttelse, ma salget oppfylle de grunnleggende kravene og folgende
tilleggskrav:

o Integreringskrav

o Nar du har integrert et PayPal-betalingsprodukt, ma du bruke den
oppdaterte versjonen av dette produktet hvis du godtar betalinger direkte
via et nettsted eller et mobiloptimalisert nettsted; eller

o forsikre deg om at du overferer gktinformasjon til PayPal pa
betalingssiden hvis du er integrert med PayPal via en tredjepart, eller
hvis du har en innebygd appintegrasjon.

o Avhengig av virksomhetsmodell kan andre integreringskrav gjelde. Vi
gir deg eventuelt beskjed om disse kravene pé forhind.

« Hyvis transaksjonen er en betaling for digitale varer eller lisenser for digitalt
innhold, ma du ha betalt standard transaksjonsgebyrer for salg (dette gjelder
ikke for betalinger for andre immaterielle varer).

o Du ma ha levert varen og kunne fremlegge leveringsbevis for immaterielle
varer.

Fremlegge leverings- eller fraktbevis

Fysiske varer

Det fdgende kreves som

Fraktbevis Leveringsbevis

Elektronisk eller fysisk dokumentasjon fra et
fraktselskap som inkluderer

Elektronisk eller fysisk dokumentasjon fra et e Leveringsdato og «devert>>status
fraktselskap som inkluderer e en mottakeradresse som samsvarer med
leveringsadressen pasiden med
o forsendelsesdato, transaksjonsdetaljer
e en mottakeradresse som samsvarer e en mottakeradresse som minst viser
med leveringsadressen pasiden med poststed eller postnummer (eller
transaksjonsdetaljer, eller tilsvarende internasjonal informasjon).
e en mottakeradresse som minst viser  Signaturbekreftelse n& totalbelepet for
poststed eller postnummer (eller betalingen (inkludert frakt og avgifter)
tilsvarende internasjonal informasjon). overskrider belgpet (basert pa

betalingsvalutaen) som er oppfart

i tabellen med grenseverdier for
signaturbekreftelse. Signaturbekreftelsen
er elektronisk dokumentasjon som finnes




pafraktselskapets nettsted, og som viser
at varen ble utkvittert.

VIKTIG: Valget av fraktselskap og
forsendelsesalternativer hos den aktuelle
operateren kan ha stor innvirkning pamuligheten
for &oppfylle kravene til leveringsbevis. Ved
internasjonale vareforsendelser madu vaere
spesielt ngye med &forsikre deg om at
fraktselskapet kan bekrefte «devert>>status pa
riktig adresse. Hvis ikke, kan kravet om
selgerbeskyttelse bli avvist.

Varer og transaksjoner som ikke oppfyller kravene

Salget ditt er ikke kvalifisert for dekning 1 henhold til PayPals selgerbeskyttelse
dersom:

« Kunden hevder (enten overfor oss eller kortutstederen) at varen du sendte, ikke
er det som ble bestilt (refereres til som et krav av typen «Avviker vesentlig fra
beskrivelsen»).

« det gjelder en vare som PayPal etter eget skjonn fastslar er en forfalskning

« det gjelder en vare som du leverer personlig, inkludert i forbindelse med en
betaling som er gjort i din fysiske butikk

o Det gjelder salg som verken er behandlet via en kjopers PayPal-konto
eller en Betal som gjest-transaksjon. Hvis for eksempel betalingen ble
mottatt som en direkte kortbetaling (inkludert
gjennom Zong eller virtuell terminal (hvis tilgjengelig), er den ikke
kvalifisert for dekning.

« det gjelder varer som tilsvarer kontanter, inkludert gavekort

« det gjelder en donasjon

« det gjelder kjop av et finansielt produkt eller en investering av ethvert slag

« det gjelder en personlig betaling

o det gjelder en betaling som er gjort ved bruk av PayPal-utbetalinger og
massebetaling

« varen er et kjoretay, inkludert, men ikke begrenset til motorkjoeretoy,
motorsykkel, bobil/campingvogn, fly eller bat

« Dbetalinger knyttet til gull (enten 1 fysisk form eller pa bers)

PAYPALS BRUKERAVTALE



RESTRIKSJONSBELAGTE AKTIVITETER OG
RESERVASJONER

Restriksjonsbelagte aktiviteter

I forbindelse med din bruk av nettstedene vare, PayPal-kontoen din, PayPal-
tjenestene, eller 1 forbindelse med din samhandling med PayPal, andre PayPal-kunder
eller tredjeparter, ma du ikke

bryte denne avtalen, PayPals retningslinjer for akseptabel bruk, de
forretningsmessige avtalene (hvis de gjelder deg) eller eventuelle andre
avtaler mellom deg og oss.
bryte eventuelle lover, forskrifter, vedtekter eller forordninger (for eksempel de
som regulerer finanstjenester, forbrukerbeskyttelse, urettferdig konkurranse,
anti-diskriminering eller falsk reklame).
Krenkelse av PayPals eller eventuelle tredjeparters opphavsretter, patenter,
varemerker eller andre immaterielle rettigheter, eller rettigheter som gjelder
publisitet eller personvern.
selge forfalskede varer.
opptre pd en mate som er @rekrenkende, injurierende, truende eller
trakasserende.
oppgi uriktig, ungyaktig eller villedende informasjon.
sende eller motta noe som vi med rimelighet kan anta er potensielt bedragerske
eller uautoriserte penger.
nekte & samarbeide 1 en eventuell undersgkelse eller bekrefte identiteten din
eller annen informasjon du sender oss.
Forsegk pa «dobbel kompensasjon» i forbindelse med en tvist ved & motta, eller
forsgke & motta penger fra bade PayPal og selgeren, banken eller kortutstederen
for samme transaksjon.
kontrollere en konto som er tilknyttet en annen konto som er involvert i noen av
disse restriksjonsbelagte aktivitetene.
drive virksomheten din eller bruke PayPal-tjenestene pa en mate som resulterer
1 eller kan resultere 1

o klager

o forespersler fra kjopere (registrert hos oss eller hos kortutstedere) om a

ugyldiggjere betalinger til deg
o gebyrer, bater, straffer eller annen skyld eller tap for PayPal, andre
PayPal-kunder, tredjeparter eller deg selv

bruke PayPal-kontoen din eller PayPal-tjenestene pé en méte som PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover eller et annet nettverk for elektronisk
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pengeoverforing med rimelighet mener & vare et misbruk av kortsystemet eller
et brudd pé organisasjonsvedtekter for kortbetalinger eller nettverk.

tillate at PayPal-kontoen har en saldo som gjenspeiler et belep du skylder oss.
gi deg selv kontantforskudd fra betalingskortet ditt (eller hjelpe andre med &
gjore det).

fa tilgang til PayPal-tjenestene fra et land som ikke er oppfort 1 listen over
tillatte land.

utfore handlinger som forer til uforsvarlig eller uforholdsmessig stor belastning
pa nettstedene, programmene og systemene vare (inkludert eventuelle nettverk
og servere som brukes til & levere PayPal-tjenestene), som drives av oss eller pa
vare vegne, eller PayPal-tjenestene.

legge til rette for virus, trojanske hester, skadelig programvare, ormer eller
andre dataprogrammeringsrutiner som forseker a skade eller kan skade,
avbryte, adelegge, misbruke, negativt pavirke, fange opp eller ekspropriere pé
hemmelig vis, eller fa uautorisert tilgang til eventuelle systemer, data,
opplysninger eller PayPal-tjenester.

bruke en anonymiserende proxy, bruke eventuelle roboter, sakeroboter eller
andre automatiserte enheter eller manuelle prosesser til & overvake eller kopiere
nettstedene vare uten vér skriftlige tillatelse, eller bruke eventuelle enheter,
programmer eller rutiner for & omgé robotekskluderingshodene.

Forstyrre eller forsgke & forstyrre eller avbryte nettstedene, programmene og
systemene vare (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til & levere
PayPal-tjenestene), som drives av oss eller pa vére vegne, noen av PayPal-
tjenestene eller andre brukeres bruk av PayPal-tjenestene.

utfore handlinger som kan fore til at vi mister noen av tjenestene fra vére
internettleveranderer, betalingsbehandlere eller andre leveranderer eller
tjenesteleveranderer.

bruke PayPal-tjenestene til 4 teste kredittkortatferd.

Omga eventuelle retningslinjer eller bestemmelser fra PayPal som gjelder
PayPal-kontoen din, for eksempel midlertidige eller ubegrensede suspensjoner
eller andre kontoreservasjoner, begrensninger eller restriksjoner, inkludert, men
ikke begrenset til, folgende handlinger: forsek pa & apne nye eller ekstra
PayPal-kontoer nar en konto har underskudd eller er begrenset, suspendert eller
pa annen maéte restriksjonsbelagt; &pne nye eller flere PayPal-kontoer med
informasjon som ikke er din egen (f.eks. navn, adresse, e-postadresse, osv.);
eller bruke PayPal-kontoen til andre. ELLER

trakassere og/eller true vare medarbeidere, agenter eller andre brukere.
misbruke (enten som kjeper eller selger) elektroniske tvistlasningsprosessen
og/eller PayPals kjoperbeskyttelse.

forarsake at vi mottar et uforholdsmessig stort antall krav som gjelder PayPal-
kontoen eller virksomheten din, som avgjeres i1 klagerens faver.
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ha en kredittverdighet hos et kredittvurderingsbyra som angir et hayt risikoniva
1 forbindelse med din bruk av PayPal-tjenestene.

bruke et betalingskort med PayPal-kontoen din for 4 fa et kontantforskudd
(eller hjelpe andre med & gjore dette).

Avslere eller distribuere andre brukeres informasjon til eventuelle tredjeparter
eller bruke slik informasjon til markedsferingsformél, med mindre du har
brukerens uttrykkelige samtykke til & gjore det.

sende uoppfordret e-post til en bruker, eller bruke PayPal-tjenestene til & motta
betalinger for & sende eller bidra til & sende uoppfordret e-post til tredjeparter.
Kopiere, reprodusere, videreformidle til eventuelle tredjeparter, endre,
modifisere, lage avledet arbeid, offentliggjore eller inkriminere innhold fra
PayPals nettsteder uten vart eller gjeldende tredjeparters skriftlige samtykke.
avslore passordet til kontoen(e) din(e) til andre, eller bruke andres passord. Vi
er ikke ansvarlige for tap du har pddratt deg, herunder pd grunn av at kontoen
din er brukt av andre personer enn deg, som oppstar som faolge av misbruk av
passord.

utfore, forseke 4 utfore eller unnlate & utfore handlinger eller tiltak som kan
pavirke driften av PayPal-tjenesten eller aktivitetene som er en del av PayPal-
tjenestene, eller p4 annen mate handle 1 strid med vilkarene 1 denne
brukeravtalen.

be om eller sende en personlig betalingstransaksjon for en forretningsmessig
transaksjon.

Tillate at din bruk av PayPal-tjenesten innebarer risiko for at PayPal utsettes
for brudd pa PayPals forpliktelser om & forebygge hvitvasking av penger,
terrorfinansiering og lignende lovbestemte forpliktelser (inkludert, men ikke
begrenset til tilfeller der vi ikke kan bekrefte identiteten din, eller der du ikke
fullferer trinnene for & fjerne begrensningene for & overfore eller motta penger,
eller der du utsetter PayPal for risiko for & bli ilagt lovbestemte bater fra
europeiske, amerikanske eller andre myndigheter for & behandle transaksjonene
dine).

Integrere eller bruke PayPal-tjenestene uten & fullstendig overholde alle
obligatoriske krav som er formidlet til deg via integrasjons- eller
programmererveiledningene, eller annen dokumentasjon som utstedes av
PayPal fra tid til annen.

annonsere, fremme, innfore eller beskrive PayPal Credit eller et annet
kredittbasert betalingsinstrument med felles PayPal-merke til kundene, uten (1)
a i den nedvendige forskriftsmessige forhindstillatelsen og (2) skriftlig
forhandstillatelse fra PayPal og (hvis det ikke er PayPal) utstederen.

bli utsatt for (eller {4 oss til & fastsla at det er rimelig stor sannsynlighet for)
sikkerhetsbrudd pa nettstedet ditt eller systemene dine som kan fore til
uautorisert formidling av kundeinformasjon.



Du godtar at & delta 1 de ovennevnte restriksjonsbelagte aktivitetene svekker din eller
vare andre kunders sikre tilgang og/eller bruk av kontoen din og tjenestene vare
generelt.

Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del i noen restriksjonsbelagte aktiviteter

Hvis vi tror at du har deltatt 1 disse aktivitetene, kan vi bruke en rekke tiltak for a
beskytte PayPal, dets kunder og andre nar som helst etter eget skjonn. Slike tiltak
omfatter, men er ikke begrenset til, folgende:

« Vikan si opp denne brukeravtalen, begrense kontoen din, og/eller avslutte eller
suspendere kontoen din, umiddelbart og uten straff for oss.

« Vikan avvise & tilby PayPal-tjenestene til deg i fremtiden.

« Vikan nar som helst og uten ansvar suspendere, begrense eller avbryte din
tilgang til nettsteder, programvare, systemer (inkludert eventuelle nettverk og
servere som brukes til & levere noen av PayPal-tjenestene) som drives av oss
eller pa vare vegne, PayPal-kontoen din eller noen av PayPal-tjenestene,
herunder & begrense din mulighet til & betale eller overfere penger med noen av
betalingsmetodene som er knyttet til PayPal-kontoen din, begrense din
mulighet til & overfore penger eller foreta uttak.

« Vikan reservere pengene dine 1 den utstrekning og sa lenge det innen
rimelighetens grenser er nadvendig for & beskytte oss mot risikoen for ansvar.
Du anerkjenner at, som en ikke uttemmende veiledning, at

« PayPals ansvarsrisiko for betalinger du mottar, som blir foretatt med kort, kan
vare over tid frem til risikoen for at en tilbakeforingssak avgjores i
betalers/kjopers faver (som bestemmes av reglene for kortordningen) er forbi.
Dette avhenger av visse faktorer, herunder:

a. typen varer eller tjenester som du mottar betaling for, eller

b. tidsrammen for levering av varene eller ytelsen av tjenestene som du
mottar betaling for (eksempelvis kan salg av arrangementsbilletter
maneder 1 forkant av arrangementsdatoen utgjore en hegyere og mer varig
risiko for tilbakeforinger enn salg av de fleste andre varer eller tjenester)

o PayPals ansvarsrisiko 1 forbindelse med et krav eller tvist som stammer fra en
betaling som du mottar, varer 1 den tiden det tar for partene & avslutte kravet
eller tvisten og alle klager knyttet til dette kravet eller tvisten, 1 samsvar med
PayPals kjaperbeskyttelse

« PayPals ansvarsrisiko med hensyn til en eventuell insolvens du padrar deg,
varer sd lenge og i den grad lover som gjelder insolvensen, begrenser PayPal
fra & g4 til rettslige skritt mot deg, og



Hvis du lar PayPal-kontoen din inneha en saldo som gjenspeiler et belop du er
skyldig PayPal, varer PayPals ansvarsrisiko 1 den tiden og i den grad du er
skyldig dette belopet til PayPal.

Vi kan sperre PayPal-kontoen din og/eller plassere penger pé reservekontoen
(herunder, uten begrensning, i over 180 dager hvis PayPal finner det
nodvendig, der PayPals rettigheter stammer fra din deltakelse 1 den
restriksjonsbelagte aktiviteten).

Vi kan til enhver tid avsla en bestemt betalingstransaksjon, uansett arsak, og er
bare forpliktet til, pd foresporsel, & gjore tilgjengelig det faktum som ligger til
grunn for avslaget og begrunnelsen for avslaget samt hvordan du kan lose
problemet, om mulig, forutsatt at det ikke er forbudt ved lov.

Reversere en betaling (ogsa til senderens betalingsmetode, hvis aktuelt).

Vi kan reise seksmal mot deg.

Vi kan gjere deg ukvalifisert for kjoperbeskyttelsen og/eller selgerbeskyttelsen
var (ogsa tilbakevirkende).

Vi kan kontakte tredjeparter og opplyse om detaljer 1 de restriksjonsbelagte
aktivitetene innenfor rammen av personvernerkleringen.

Vi kan be om eller oppdatere uriktige opplysninger du har gitt oss.

Vi kan be om informasjon eller dokumenter fra deg for & bekrefte identiteten
din og/eller knyttet til varene eller tjenestene du har sendt inn, basert pa en
transaksjon.

Hvis du bryter retningslinjene for akseptabel bruk, holdes du ogsé ansvarlig
for eventuelle folgeskader overfor PayPal.

Hvis du hovedsakelig bruker PayPal-kontoen 1 forbindelse med handel, virksombhet,
handverk eller yrke, og du bryter retningslinjene for akseptabel bruk, skjer folgende:

I tillegg til & bli gjenstand for handlingene over er du ansvarlig overfor PayPal
for belapet tilsvarende skadene PayPal har lidt pa grunn av ditt brudd pé
retningslinjene for akseptabel bruk.

Du bekrefter og godtar at 2500,00 USD (eller tilsvarende belop 1 valutaen 1
landet du bor 1) per overtredelse av retningslinjene for akseptabel bruk er
o et rimelig minsteanslag over PayPals faktiske skader, tatt i betraktning
alle ndverende eksisterende omstendigheter, herunder forholdet mellom
summen og omfanget av skadene PayPal lider, som rimelig kan
forventes
o rimelig og 1 rimelig forhold til leveringen av tjenesten til deg
o nedvendig, men ikke mer enn tilstrekkelig, for & beskytte PayPals

legitime interesse 1 din overholdelse av retningslinjene for akseptabel
bruk.
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« PayPal kan trekke slike skader direkte fra den eksisterende saldoen pa en
PayPal-konto du styrer.

Se ogsa avsnittet Ditt ansvar nedenfor.

Med mindre annet er bestemt av oss, kan du ikke bruke eller forseke a bruke kontoen
din mens den er suspendert eller stengt. Du mé serge for at alle avtaler med selgere
eller andre tredjeparter som involverer betalinger igangsatt av en tredjepart (herunder
faktureringsavtalebetalinger) som er satt opp fra kontoen din, avsluttes umiddelbart
etter oppsigelse, suspensjon eller avslutning av kontoen din. Du er fortsatt ansvarlig 1
henhold til denne avtalen med hensyn til alle kostnader og andre belep som paleper
ved bruk av kontoen din nar som helst, uavhengig av oppsigelse, suspensjon eller
stenging.

Reservasjoner, begrensninger og reserver
Hva er reservasjoner, begrensninger og reserver?

For a beskytte PayPal og sikkerheten og integriteten til nettverket av kjopere og
selgere som bruker PayPal-tjenestene, kan PayPal under visse omstendigheter
iverksette tiltak pd kontoniva eller transaksjonsniva. Hvis vi utferer noen av
handlingene som er beskrevet her, varsler vi deg vanligvis om det, men vi kan,
dersom det er rimelig & gjore det (for eksempel hvis du bryter denne brukeravtalen
eller vi anser det som tilradelig av sikkerhetsmessige grunner), utfore noen av disse
handlingene uten & varsle deg.

Hvis du ensker mer informasjon i forbindelse med en kontobegrensning, reservasjon
eller reserve, kan du ga til lesningssenteret vart eller folge instruksjonene i e-
postmeldingen vi sendte for & varsle deg om en begrensning, reservasjon eller reserve.

Du anerkjenner og godtar at eventuelle penger reservert i henhold til denne
brukeravtalen, kan bli plassert i reservekontoen din og at du skal gi oss all
informasjon som vi innen rimelighetens grenser kan be om for & avgjere om risikoen
er over.

Reservasjoner

En reservasjon er en handling som PayPal kan foreta under visse omstendigheter,
enten pa transaksjonsniva eller pa kontoniva. Nar PayPal reserverer et betalingsbelop,
er ikke pengene tilgjengelig for verken avsenderen eller mottakeren. PayPal vurderer
en rekke faktorer for de reserverer en betaling, inkludert kontoens varighet,
transaksjonsaktiviteten, virksomhetstypen, tidligere kundetvister og generell


https://www.paypal.com/no/smarthelp/home?locale.x=no_NO

kundetilfredshet. Noen vanlige situasjoner der PayPal reserverer betalinger, omfatter
tilfeller der vi har grunn til & mistenke at

« transaksjonene har hoy risiko. Dette kan vare der transaksjonen omfatter salg
av varer eller tjenester 1 en hoyrisikokategori, eller andre fakta kjent for oss
som vanligvis resulterer i et gkt antall tilbakeforinger, andre krav eller tvister
eller som ofte er involvert i1 svindel eller ulovlige aktiviteter.

o Det er en plutselig og unormal endring i1 en PayPal-kontoinnehavers
salgsaktivitet, inkludert en gkning 1 antall tilbakeforinger, reverseringer eller
kjoperklager som er mottatt i forbindelse med denne PayPal-kontoen.

« en PayPal-konto brukes i forbindelse med restriksjonsbelagte aktiviteter.

« en PayPal-konto som er involvert i transaksjonen, har blitt kompromittert,
stjalne betalingsopplysninger (bank- eller betalingskort) brukes til betalingen
eller en transaksjon er ikke riktig godkjent.

« en bruker prever a overfore penger som er mottatt ved hjelp av svindel.

« en bruker har ikke oppgitt tilstrekkelig informasjon til oss for & gjere det mulig
for oss a bekrefte brukerens eller virksomhetens identitet og/eller brukeren har
en begrenset handelshistorikk med PayPal.

« en betaling som er sendt til deg som selger, bestrides som en betaling som skal
kjennes ugyldig og reverseres.

» kjoperen sender inn et krav om tilbakeforing eller reversering eller et krav 1
henhold til PayPals kjoperbeskyttelse for en betaling du har mottatt.

o Kjoperen fremmer et krav under lasningsprosessen til en markedsplass.

« det er en risiko for reversering av penger pa kontoen din til betalingsmetoden
din.

 det er risiko for skonomisk ansvar (du finner en ufullstendig liste med
eksempler pa slike risikoer 1 avsnittet Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del 1
noen restriksjonsbelagte aktiviteter over).

Betalingsgjennomgang

Naér vi identifiserer en transaksjon med potensielt hay risiko, gar vi gjennom
transaksjonen narmere for den kan fortsette. Dette kan skyldes at vi har rimelig
mistanke om at en kundes PayPal-konto brukes 1 forbindelse restriksjonsbelagte
aktiviteter, eller av andre grunner slik dette bedemmes av oss etter vért eget rimelige
skjonn. Dette kan omfatte situasjoner der det finnes risiko for skonomisk ansvar (du
finner en ufullstendig liste over eksempler pa slike risikoer 1 avsnittet Tiltak vi kan
iverksette hvis du er involvert i restriksjonsbelagte aktiviteter ovenfor).

Hvis en betaling underlegges betalingsgjennomgang, kan vi

« utfore betalingsoppdraget som ble igangsatt av kjeperen.



« umiddelbart etter slik utforelse begrense kjoperens konto, etter eget skjonn.
« reservere betalingen [pa betalerens konto] og/eller
« gi beskjed til mottakeren om a forsinke leveringen av kjopet betalingen gjelder.

Dette kan forsinke mottaket av varen du kjepte. Hvis vi klarerer transaksjonen, varsler
vi selgeren og ber vedkommende om & sende varen.

Hvis vi ikke fjerner transaksjonen, vil vi kansellere den og returnere pengene til deg,
med mindre vi er lovpalagt & handle annerledes.

Alle betalinger som utsettes for betalingsgjennomgang, kan fortsatt reverseres i
henhold til vilkarene 1 denne brukeravtalen, men de er kvalifiserte for
selgerbeskyttelse hvis de oppfyller kravene for selgerbeskyttelse. PayPal varsler deg
via e-post og/eller pé transaksjonsloggfanen i PayPal-kontoen. Nér en betaling
underlegges betalingsgjennomgang, er det bare selve betalingen som gjennomgés, og
dette gjores for & redusere risikoen for at PayPal-brukere mottar
hoyrisikotransaksjoner. En betaling som underlegges betalingsgjennomgang far
hverken en vurdering eller en garanti fra PayPal angdende forretningsaktiviteten,
karakteren eller omdemmet til en part i betalingstransaksjonen, og skal ikke anses
som en svekkelse av respekten for en person.

Reservasjoner knyttet til dine instruksjoner

Visse PayPal-funksjoner kan la deg (enten direkte eller via noen du gir tillatelse til &
handle pa dine vegne, som en elektronisk markedsplattform der du utferer
transaksjoner som selger) instruere oss om & reservere pengene dine (inkludert
inntekter fra betalinger du mottar ved hjelp av PayPal) i reservekontoen din.

I slike tilfeller viser vi deg tilgjengelighetsstatusen for pengene i saldoen din.
Statusbeskrivelsene kan variere i henhold til funksjonen du brukte til & instruere oss
om reservasjonen. Vi frigir reservasjonen 1 henhold til instruksjonene som du (eller
enheten som du har gitt tillatelse til 4 handle pa dine vegne) gir oss, i henhold til
resten av denne brukeravtalen.

Kontobegrensninger

Begrensninger implementeres for & beskytte PayPal, kjopere og selgere nér vi
oppdager restriksjonsbelagte aktiviteter, okt okonomisk risiko eller aktiviteter som
vi anser som uvanlige eller mistenkelige. Begrensninger hjelper oss ogséd med & samle
inn informasjon som er nedvendig for 4 holde PayPal-kontoen din dpen.




Det er flere grunner til at PayPal-kontoen din kan vere begrenset, inkludert der vi har
grunn til & tro at

o Noen bruker PayPal-kontoen din uten ditt samtykke. Da vil vi begrense den for
a beskytte deg og undersegke svindelaktiviteten.

« noen har brukt kortet ditt eller bankkontoen din uten din tillatelse, for eksempel
hvis utstederen av betalingskortet ditt eller bankkontoen din varsler oss om
dette.

o du har brutt denne brukeravtalen eller retningslinjene for akseptabel bruk.

« Ytelsen din som selger indikerer at PayPal-kontoen din har hey risiko.
Eksempler: indikasjoner pa darlig selgerytelse fordi du har mottatt et uvanlig
stort antall krav og tilbakeforinger, salg av helt nye eller dyre produkter, eller
hvis salgsvolumene dine gker raskt.

o det er risiko for gkonomisk ansvar (du finner en ufullstendig liste med
eksempler pa slike risikoer i avsnittet Tiltak vi kan iverksette hvis du tar del i
noen restriksjonsbelagte aktiviteter over).

Vi kan ogsa begrense PayPal-kontoen din for & overholde gjeldende lovgivning.

Du ma lese eventuelle problemer med kontoen din for en begrensning kan fjernes.
Dette gjores vanligvis etter at du har gitt oss informasjonen vi ber om. Hvis vi har
rimelig grunn til & mene at det fremdeles finnes en risiko etter at du har gitt oss denne
informasjonen, kan vi iverksette tiltak for & beskytte PayPal, brukerne vére, en
tredjepart eller deg mot reverseringer, gebyrer, bater, straffer, juridiske og/eller
lovbestemte risikoer og annet ansvar.

Reserver

Vi kan sette inn en reserve pa PayPal-kontoen din nar som helst hvis vi tror at det kan
veare et hoyt risikoniva knyttet til deg, PayPal-kontoen din, virksomhetsmodellen din
eller transaksjonene dine. Nér vi setter inn en reserve pa PayPal-kontoen din, betyr det
at alle eller noen av pengene pd PayPal-kontoen din er reservert som ikke tilgjengelig
for overforing, for & beskytte mot risikoen for at transaksjoner gjort av deg, blir
reversert eller ugyldiggjort eller annen risiko knyttet til PayPal-kontoen din eller bruk
av PayPal-tjenestene. Vi tar beslutninger om & plassere en reserve basert pa en rekke
faktorer, inkludert informasjon som er tilgjengelig for oss fra bade interne kilder og
tredjeparter.

PayPal vurderer en liste over ikke-eksklusive faktorer og om og hvordan disse
faktorene er endret over tid, inkludert

o hvor lenge du har vart i virksomhet


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=no_NO

« om bransjen din har heyere sannsynlighet for tilbakeforinger

» Dbetalingsbehandlingshistorikken din hos PayPal og andre leveranderer

« virksomhetens og/eller din personlige kreditthistorie

o tidsrammene for levering

« om du har heyere enn gjennomsnittlig antall returer, tilbakeforinger, krav eller
tvister

Det finnes to typer reserver som kan plasseres pad PayPal-kontoen, og en eller begge
kan brukes samtidig:

o En rullerende reserve er en reserve der en prosentandel av hver transaksjon du
mottar hver dag, blir reservert og deretter frigitt senere i henhold til en tidsplan.
Reserven din kan for eksempel vere angitt som 10 % og holdes 1 en rullerende
periode pa 90 dager. Dette vil si at 10 % av pengene du mottar pa dag 1, blir
reservert og deretter frigitt pd dag 91, 10 % av pengene du mottar pa dag 2 blir
reservert til dag 92 osv. Rullerende reserver er den vanligste typen reserve.

« En minimumsreserve er et fast minstebelap som du er forpliktet til & ha
tilgjengelig i saldoen din til enhver tid. Minimumsreserven tas enten som et
forhandsbelop som settes inn pa kontoen pa én gang, eller som etableres pa
rullerende basis basert pa prosentandeler av salgene dine til minimumsreserven
oppnas, pa samme maéte som en rullerende reserve.

Hvis vi reserverer et belop pa PayPal-kontoen din, flyttes pengene til den reserverte
kontoen din og vises som «forestdende» og vi gir deg beskjed om dette.

Hvis vi endrer reserven pa grunn av en endring i risikovurderingen var, gir vi deg
beskjed om det ogsa.

Du patar deg, for egen regning, eventuelle ytterligere handlinger som kreves for &
etablere en reserve eller en annen form for sikkerhet pa en méte som med rimelighet
er avgjort av oss. Dette kan innebere 4 sende inn alle nedvendige dokumenter og

registrere alle slags dokumenter som vi med rimelighet kan kreve for at vi skal kunne
perfeksjonere enhver form for sikkerhetstiltak.

PAYPALS BRUKERAVTALE
LOSE PROBLEMER

Vi anbefaler at du overvéker kontoen ngye og regelmessig.

Hyvis du oppdager problemer ...



Hvis du har grunn til 4 tro at det har oppstatt et problem med kontoen din eller
tjenesten vdr, folger du denne fremgangsméten:

Trinn 1: Bruk litt tid pa i identifisere problemtypen:

Uventet faktureringsavtalebetaling

Dette er ndr du har inngéatt en faktureringsavtale, men en betaling ble sendt fra
kontoen din til en annen PayPal-konto 1 henhold til denne faktureringsavtalen
der

o duikke pé forhdnd ble enig med mottakeren om det noyaktige belapet

o betalingsbelopet endte opp med 4 bli heyere enn du med rimelighet
kunne forvente a betale basert pa tidligere belastninger og andre
omstendigheter

Feil betaling

Dette er nér en betaling sendt fra kontoen din til en annen PayPal-konto, ikke
ble sendt slik som du anga da du ba oss om & foreta den (f.eks. feil belep,
forsinket, feil mottaker), eller du har mottatt en slik betaling.

Sikkerhets-/svindelproblem
o Uautorisert betaling

Dette er hvor en betaling sendt fra kontoen din, ikke var godkjent av deg
(eller noen som har godkjennelse til & foreta betalinger for deg).

o Andre typer sikkerhets-/svindelproblemer

Dette er nér det er et annet sikkerhets- eller svindelrelatert problem, for
eksempel

o det har veert annen uautorisert tilgang til kontoen din.

o passordet eller PIN-koden har blitt kompromittert.

o en enhet som du har brukt til 4 fa tilgang til tjenestene vére, er
mistet, stjalet eller deaktivert.

Folg trinnene under Slik handterer du sikkerhetsproblemer i Viktig
betalings- og tjenesteinformasjon sa snart som mulig for du kontakter
0sS.
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e Andre typer problemer

Dette er nér det er en annen type problem med kontoen din eller med tjenesten
var som ikke er nevnt ovenfor. Vi kan for eksempel ha gjort en saksfeil,
beregningsfeil eller matematisk feil relatert til din PayPal da du la til penger 1
eller overforte penger fra PayPal-kontoen din.

Hvis et kjop som du betalte for med PayPal, ikke er som beskrevet, eller du
ikke har mottatt kjepet, kan PayPals kjoperbeskyttelse gjelde i stedet for dette
avsnittet. Du finner informasjon om hvordan du kan hindtere disse problemene,
1 PayPals kjoperbeskyttelse.

Trinn 2: Fortell oss om problemet

Kontakt oss si snart som mulig for & fortelle oss om problemet (inkludert
problemtypen, slik at vi kan hjelpe deg sa raskt som mulig).

Du ma gi oss all informasjon som vi innen rimelighetens grenser kan be om nar det
gjelder omstendighetene rundt problemet, og gjennomfere alle nedvendige tiltak for a
hjelpe oss med undersekelsen.

Hvis du varsler oss om problemet muntlig, kan vi be deg om a rapportere problemet
skriftlig innen 10 virkedager.

Vi kan gi tredjeparter informasjon som vi anser som relevant i slike tilfeller, i henhold
til personvernerklaeringen var.

Slik hjelper vi ...

I henhold til resten av denne brukeravtalen har vi som mal & undersgke problemet og
arbeide sammen med deg for & lose det innen 60 dager. Hvis problemet ditt 1 tillegg er

« en uventet faktureringsavtalebetaling, vil vi innen 10 virkedager etter at du
informerte oss om dette, enten
o refundere deg betalingsbelopet eller
o forklare hvorfor vi kan ikke refundere deg

« en feil betaling til en annen PayPal-konto, vil vi
o gjore umiddelbare forsgk pa a spore betalingen og varsle deg om
resultatet uten kostnader for deg.
o kompensere deg sd snart som mulig (og under ingen omstendigheter
senere enn slutten av virkedagen etter at du forteller oss om problemet)




ved & sette kontoen din i statusen den ville ha hatt hvis den feilaktige
betalingen hadde bli sendt som angitt av senderen. Dette betyr at
= huvis feilbetalingen har fort til at du har mindre penger enn du ville
hatt hvis betalingen hadde blitt foretatt som angitt, vil vi
godskrive kontoen din for differansen.
= hvis feilbetalingen har fort til at du har mer penger enn du ville
hatt hvis betalingen hadde blitt foretatt som angitt, kan vi trekke
de ekstra pengene fra kontoen din.
o refundere deg pa kontoen din for tap eller skader som direkte og rimelig
forutsigbart er forarsaket av feilbetalingen.

o en uautorisert betaling til en annen PayPal-konto, vil vi sa snart som mulig
(og under ingen omstendigheter senere enn slutten av virkedagen etter at du
forteller oss om problemet) gjenopprette kontoen din slik den ville ha vart hvis
betalingen aldri hadde skjedd. Dette kan inkludere en refusjon av betalingen
din.

Nér vi ikke kan kompensere deg ...

Du har ikke rett til skonomisk kompensasjon fra oss, som beskrevet ovenfor, og du vil
skylde oss (og vi kan reversere fra kontoen din) eventuell kompensasjon du allerede
har mottatt fra oss, hvis

o du ikke gir oss all informasjon som vi innen rimelighetens grenser ber om, nér
det gjelder omstendighetene rundt problemet (ogsa hvis du forteller oss om
problemet muntlig, og du unnlater 4 etterkomme vér foresporsel om & sende oss
en skriftlig beskrivelse av problemet innen 10 virkedager),

o du ikke gjennomforer alle nedvendige tiltak som vi ber om for & hjelpe oss med
undersokelsen.

« vikan vise at du handlet bedragersk.

« vi kan vise at omstendigheter utenfor vér kontroll (for eksempel brann eller
flom eller tap av internettilkobling) forirsaket problemet, til tross for rimelige
forholdsregler.

o vi har grunn til 4 tro at det ikke er et problem som gir deg rett til kompensasjon.

o det gjelder folgende spesifikke problemer:

Uventet
faktureringsavtalebetaling

Det tar deg lenger enn 8 uker etter
at betalingen ble foretatt, &fortelle Det tar deg lenger enn 13  |Det tar deg lenger enn 13

0ss om problemet. méaoeder etter at betalingen maneder etter at betalingen ble

Uriktig betaling Uautorisert betaling




Du har godtatt at vi foretar
betalingen din og detaljene ble
gjort tilgjengelig for deg av oss
eller forhandleren minst fire uker
fer betalingen ble foretatt.

foretatt, &fortelle oss om
problemet.

ble foretatt, &fortelle oss
om problemet.

Vi kan vise at du gitt 0ss
feil betalingsdetaljer.

Vi kan vise at betalingen ble

foretatt fordi du ikke beskyttet

kontoen din, enten med hensikt

Vi kan vise at betalingen  eller ved grov uaktsomhet (du

ble sendt som betaleren  valgte for eksempel sveert

spesifiserte da betaleren ba uforsiktig &dele PayPal-1D

0ss om agjere det. og/eller passord/PIN-kode med
noen andre).

Uten at det var va feil,

hadde du ikke nok PayPal- Vi oppdaget et annet

saldo til &fullfere sikkerhets-

betalingen. /svindelproblem som du ikke
rapporterte til oss. Vi betaler

Vi kan vise deg at systemetiikke kompensasjon for

vat ikke fungerte, og at du eventuelle uautoriserte betalinger

visste at det var nede da du fra kontoen som ble foretatt fer

startet transaksjonen. du varslet oss om dette
problemet.

En forsinkelse som du

hevdet for&saket den

uriktige betalingen, var

faktisk et resultat av at

PayPal implementerte

en reservasjon,

begrensning eller

reserve i henhold til

denne brukeravtalen.

Noen ganger kan vi oppdage problemet forst. Hvis vi trenger a varsle deg om
problemet, gjor vi dette vanligvis via meldingssenteret, som du mé logge pd kontoen
din for 4 fa tilgang til. Hvis det er noe som krever at du handler raskt, kan vi ogsa

kontakte deg via e-post.

Hvis en betaling ble gjort til betalingsmetoden din ved en feil, kan PayPal korrigere
feilen ved & belaste eller godskrive (avhengig av hva saken gjelder) de(n) aktuelle

betalingsmetoden(e).

Klager

Rapportere tvister mellom deg og PayPal angiende tjenestene vire

Kontakt oss for & rapportere tvister mellom deg og PayPal som angér tjenestene vére.



Hvis det oppstar en tvist mellom deg og PayPal, har vi som mal 4 sette oss inn i og
handtere saken din og, hvis vi ikke klarer & gjore dette pa en tilfredsstillende mate for
deg, & gi deg en neytral og kostnadseffektiv metode for & lose tvisten raskt.

Hyvis du ikke er forneyd med utfallet av klageprosessen ...

Hvis utfallet av klagen angédende tjenestene vare ikke er tilfredsstillende etter at
klageeskaleringsprosessen er fullfort, kan du eskalere dem til en av felgende instanser:

o European Consumer Centre (ECC-Net). Du finner mer informasjon om ECC-
Net og hvordan du kontakter dem pa (https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network en).

o Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF er
myndighetene som er ansvarlig for & overvéake selskaper innen finanssektoren 1
Luxembourg, for eksempel oss. Du kan ta kontakt med CSSF pa 283 Route
d'Arlon, 1150 Luxembourg, Luxembourg. Du finner mer informasjon om CSSF
og hvor du kan kontakte dem pa: http://www.cssf.lu eller ved & besgke EUs
nettsted for elektronisk tvistelasning pa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPALS BRUKERAVTALE

Andre juridiske vilkar

Kommunikasjon mellom deg og oss
Kontakt oss
Du kan kontakte oss ved a

« skrive til oss via post til hovedkontoret vért: PayPal (Europe) S.A r.1. et Cie,
S.C.A. Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luxembourg, eller

o g4 til siden Kontakt oss, der du kan

o klikke pé lenken «Send e-post til oss» for & kontakte oss pé nettet, eller
o klikke pd lenken «Ring oss» for & {4 et telefonnummer du kan ringe oss

pa
Juridiske merknader 1 forbindelse med denne brukeravtalen ma sendes til oss via post.

Meldinger til deg


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.cssf.lu/
https://www.paypal.com/no/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

Du godtar at PayPal kan varsle deg eller gi deg annen informasjon ved & legge det ut
pa PayPals nettsted(er) (herunder publisering av informasjon som bare er tilgjengelig
for deg nér du logger pa PayPal-kontoen din), sende e-post til e-postadressen oppfort i
kontoen, sende den til gateadressen oppfert i kontoen din, ringe deg pa telefon eller
sende deg en tekstmelding (SMS). Du mA ha tilgang til internett og en e-postkonto for
a kunne motta kommunikasjon og informasjon som gjelder tjenestene vare. Med
unntak for endringer i denne brukeravtalen, skal et slikt varsel anses som mottatt av
deg innen 24 timer etter det er postet pa PayPals nettsted eller sendt i e-post til deg.
Hvis varslet sendes med post, anser vi det som mottatt av deg tre virkedager etter at
det er blitt sendt. Vi forbeholder oss retten til & avslutte PayPal-kontoen din hvis du
trekker ditt samtykke til & motta elektronisk kommunikasjon.

Deling av drsakene til handlingene vére

Viére beslutninger om reservasjoner, begrensninger og reserver og eventuelle andre
handlinger vi iverksetter 1 henhold til denne brukeravtalen, enten de begrenser eller
utvider din tilgang til tjenesten var, infrastrukturen vér, nettstedene vare,
programvaren var eller systemene vare (inkludert eventuelle nettverk og servere som
brukes til & levere noen av tjenestene), enten de drives av oss eller pa vare vegne
(herunder, uten begrensning, eventuelle blokkeringer, begrensninger, suspenderinger,
avslutninger, reservasjoner og reserver), kan vere basert pa konfidensielle kriterier
som er viktige for var risikohdndtering og for beskyttelsen av PayPal, kundene vare
og/eller tjenesteleveranderene. Vi kan bruke egen svindel- og risikomodellering ved
vurdering av risikoer tilknyttet PayPal-kontoen din. I tillegg kan regelverk eller
offentlige myndigheter begrense oss fra & dele visse opplysninger med deg om slike
beslutninger. Vi er ikke forpliktet til & dele detaljer om risikohandtering eller
sikkerhetsprosedyrer med deg.

Vire rettigheter
Sikkerhetsinteresse

For 4 sikre din oppfyllelse av denne brukeravtalen gir du oss et lovlig krav pa pengene
pa kontoen din som sikkerhet for eventuelle belop du matte skylde oss. Dette kalles 1
juridiske termer for «panterett» eller «retensjonsretty og «sikkerhetsrett» 1 PayPal-
kontoen din.

Inaktive kontoer

Hvis PayPal-kontoen din er inaktiv 1 minst 12 sammenhengende méaneder, kan vi
belaste et drlig gebyr for inaktivitet. Inaktiv betyr at du ikke har logget pa PayPal-




kontoen din eller pa annen mate brukt PayPal-kontoen din til 4 sende, motta eller
overfore penger.

Ditt erstatningsansvar

Du er ansvarlig for alle reverseringer, tilbakeferinger, krav, gebyrer, beter, straffer og
annet erstatningsansvar pddratt av PayPal, en PayPal-bruker eller eventuelle
tredjeparter som er fordrsaket av eller som oppstér som folge av ditt brudd pa denne
brukeravtalen og/eller din bruk av PayPal-tjenester, uavhengig av oppsigelse,
suspensjon eller avslutning. Du samtykker 1 & refundere PayPal, en bruker eller en
tredjepart for alt slikt erstatningsansvar.

Refusjon for ditt erstatningsansvar

Du samtykker 1 at vi kan motregne eventuelle gebyrer, avgifter eller andre belep du
skylder oss, og eventuelle slike belap du skylder vare tilknyttede selskaper, som
definert 1 avsnittet om skadesloshet og ansvarsbegrensning nedenfor (inkludert, uten
begrensning, hva angar eventuelle tjenester levert av slike tilknyttede selskaper) mot
belop pa kontoer som tilherer eller styres av deg. Var rett til motregning betyr med
andre ord at vi kan trekke slike gebyrer, avgifter eller andre belop som er nevnt i dette
avsnittet, fra en PayPal-konto som tilherer eller styres av deg.

Hvis det ikke er nok penger i saldoen til & dekke gjelden din, forbeholder vi oss retten
til & kreve inn belopet du skylder oss, ved a trekke belepet (eller deler av det) fra
eventuelle innbetalinger du mottar eller penger du setter inn pa PayPal-kontoen din.
Ellers godtar du 4 refundere oss pd andre mater. Vi kan ogsé innkreve belep du
skylder oss, gjennom andre lovlige metoder, herunder bruk av et inkassobyra.

Overdragelse av rettigheter

Hvis PayPal opphever og reverserer en betaling som du har foretatt til en mottaker
(enten pa ditt initiativ eller pa annen maéte), godtar du at PayPal overtar dine
rettigheter overfor mottakeren og tredjeparter knyttet til betalingen, og kan forfalge
disse rettighetene direkte eller pd dine vegne, etter PayPals eget skjonn. Dette kalles 1
juridiske termer for «regress» eller «overdragelse» av rettigheter overfor mottakeren
og eventuelle tredjeparter som er involvert 1 betalingen, til PayPal.

Ingen fraskrivelse

Vér manglende iverksettelse av tiltak hva angér dine eller andres brudd pa noen av
dine forpliktelser 1 henhold til denne brukeravtalen, betyr ikke at vi frasier oss retten
til & 1verksette tiltak nar det gjelder etterfolgende eller lignende brudd.



Informasjon om deg

Vi kan be om informasjon fra deg som vi med rimelighet kan kreve for & legge til rette
for handlingene vare beskrevet 1 denne brukeravtalen, gjore det mulig for oss a
redusere risikoen for svindel eller overholde vére forskriftsmessige forpliktelser
(inkludert anti-hvitvasking). Du mé etterkomme disse foresperslene innen rimelig tid.
Dette kan innebare at du pa egen bekostning sender oss legitimasjonsdokumenter og
annen informasjon om dine betalingsmetoder og handlinger (for eksempel de nyeste
kontoutskriftene og forhandlers transaksjonsutskrifter) via faks eller e-post eller pa
annen maéte.

Skadesleshet og ansvarsbegrensning

[ dette avsnittet og i avsnittet Immaterielle rettigheter henviser termen «PayPal» til oss
(PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A), vért overordnede selskap PayPal Holdings,
Inc., vére tilknyttede selskaper og alle som arbeider for oss eller dem, eller har
myndighet til & handle pa vére eller deres vegne. Vére tilknyttede selskaper inkluderer
alle enheter som vi kontrollerer eller vi kontrolleres av, eller enheter som kontrolleres
sammen med oss. Alle som jobber for oss eller vére tilknyttede selskaper, eller som er
autorisert til & handle pa vegne av oss, inkluderer hver av vare eller deres respektive
direktorer, ledere, ansatte, agenter, deltakere, leveranderer av betalingstjenester og
andre leveranderer.

Skadesloshet

Du mé gjere PayPal skadesles for handlinger relatert til din PayPal-konto og din bruk
av PayPal-tjenestene.

Du samtykker i a forsvare, beskytte og holde PayPal skadeslase mot ethvert krav
(inkludert rimelige saksomkostninger) som opprettes eller padras av eventuelle
tredjeparter pd grunn av eller som folge av

« brudd péa denne brukeravtalen

« feilaktig bruk av PayPal-tjenestene

o brudd pé eventuelle lover eller rettigheter som gjelder en tredjepart

« handlingene eller de manglende handlingene til en tredjepart som du har gitt
tillatelse til & bruke PayPal-kontoen din eller tilgang til nettstedene,
programmene og systemene vare (inkludert eventuelle nettverk og servere som
brukes til & levere PayPal-tjenestene), som drives av oss eller pa vére vegne,
eller noen av PayPal-tjenestene péd dine vegne

Ansvarsbegrensning



PayPals ansvar er begrenset med hensyn til PayPal-kontoen din og din bruk av
PayPal-tjenestene. PayPal skal ikke under noen omstendigheter holdes ansvarlig for

« direkte eller indirekte tapt fortjeneste eller
« eventuelle spesielle eller tilfeldige skader eller folgeskader (inkludert og uten
begrensning skader for tap av data eller tap av omsetning)

som oppstar som folge av eller i forbindelse med vére nettsteder, programvare,
systemer (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til & levere noen av
PayPal-tjenestene) som drives av oss eller pa vire vegne, noen av PayPal-tjenestene
eller denne brukeravtalen (men som oppstar, inkludert uaktsomhet), med mindre og i
den utstrekning det er forbudt ved lov.

Vart ansvar overfor

o degeller
« eventuelle tredjeparter

er 1 alle tilfeller begrenset til det faktiske belepet for direkte skader (unntatt direkte tap
av fortjeneste), med mindre og i den utstrekning det er forbudt ved lov.

I den utstrekning det er tillatt i henhold til gjeldende lovgivning, er ikke PayPal
ansvarlig for, og du godtar at du ikke skal holde PayPal ansvarlig for eventuelle
skader eller tap (inkludert, men ikke begrenset til tap av penger, goodwill, eller
anseelse, fortjeneste eller andre immaterielle tap eller andre spesielle skader, indirekte
skader eller folgeskader) som direkte eller indirekte er et resultat av

« din bruk av eller manglende mulighet til & bruke nettstedene, programmene og
systemene vare (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til & levere
noen av PayPal-tjenestene) som drives av oss eller pa vare vegne, eller noen av
PayPal-tjenestene.

» forsinkelser eller avbrudd som pévirker nettstedene, programmene og
systemene vare (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til & levere
PayPal-tjenestene) som drives av oss eller pa vare vegne, og noen av PayPal-
tjenestene.

o virus eller annen skadelig programvare som du har fatt ved & bruke nettstedene,
programmene og systemene vare (inkludert eventuelle nettverk og servere som
brukes til & levere PayPal-tjenestene) som drives av oss eller pa vére vegne,
eller noen av PayPal-tjenestene eller en vilkérlig nettside eller tjeneste som er
koblet til vare nettsteder, programmer eller PayPal-tjenester.

« svikt, feil eller ungyaktigheter av noe slag pé nettstedene, 1 programmene og i
systemene vare (inkludert eventuelle nettverk og servere som brukes til & levere



PayPal-tjenestene) som drives av oss eller pd vare vegne, eller noen av PayPal-
tjenestene eller 1 informasjonen og grafikken innhentet fra dem.

« innholdet, handlingene eller de manglende handlingene til tredjeparter.

« suspensjoner eller andre handlinger som iverksettes i forbindelse med PayPal-
kontoen din.

« Ditt behov for & endre praksis, innhold eller atferd eller ditt tap av eller
manglende mulighet til & gjore forretninger som folge av endringer i denne
brukeravtalen eller PayPals retningslinjer.

Ingen garanti

PayPal-tjenester leveres «som de er» og uten noen representasjon eller garanti, enten
uttrykt, underforstétt eller lovbestemt. PayPal fraskriver seg uttrykkelig eventuelle
underforstétte garantier som gjelder

o rett

» salgbarhet

« egnethet for et bestemt formal
o ikke-krenkelse

PayPal har ikke kontroll over produkter eller tjenester som leveres av selgere som
aksepterer PayPal som betalingsmetode. PayPal kan heller ikke sikre at en kjoper eller
selger som du handler med, faktisk vil gjennomfoere transaksjonen eller har rett til &
gjore det.

PayPal garanterer ikke sammenhengende, uavbrutt eller sikker tilgang til noen deler
av PayPal-tjenestene.

Drift av nettstedene vare, programvaren var eller systemene vére (inkludert eventuelle
nettverk og servere som brukes til & levere noen av PayPal-tjenestene) som drives av
oss eller pd vare vegne, kan pavirkes av en rekke faktorer utenfor var kontroll.

PayPal vil gjore en rimelig innsats for 4 sikre at foresporsler om elektroniske
belastninger og kreditter som omfatter bankkontoer, betalingskort og sjekkutstedelser
behandles innen rimelig tid, men PayPal gir ingen representasjoner eller garantier nér
det gjelder nedvendig tid for & fullfere behandlingen. Dette er fordi PayPal-tjenestene
er avhengig av mange faktorer utenfor var kontroll, som for eksempel forsinkelser 1
det internasjonale postsystemet.

Enkelte land tillater ikke fraskrivelse av underforstatte garantier, s det kan hende at
de nevnte fraskrivelsene ikke gjelder for deg.



Vi kan ikke garantere neyaktigheten av informasjonen i korrespondanse, i rapporter,
pa nettsteder og gitt muntlig av direkterer, funksjonaerer og personale i alle situasjoner
og sammenhenger, og du ber ikke ha full tillit til slik informasjon.

Du m4 sjekke all korrespondanse mellom oss neye, og melde fra til oss si snart som
mulig dersom den inneholder noe som ser feil ut eller ikke er gjort i samsvar med dine
instruksjoner.

Frigivelse av PayPal
Hvis du har en tvist med en annen PayPal-kontoinnehaver, lgser du PayPal fra alle

o krav
« forlangender

« skader (faktiske skader og folgeskader)

av alle slag og typer, kjente og ukjente, som oppstar som folge av eller som pé en eller
annen mate er knyttet til slike tvister.

Ved & inngd denne frigivelsen fraskriver du deg uttrykkelig alle beskyttelser som
ellers ville begrenset dekningen av denne frigivelsen, til & inkludere bare de kravene
som du kanskje vet eller mistenker finnes i din faver pa det tidspunktet du godtar
denne frigivelsen.

Du alene (ikke PayPal) er ansvarlig for & forstd og overholde alle lover, regler og
bestemmelser 1 din spesifikke jurisdiksjon som kan vare gjeldende for deg 1
forbindelse med din bruk av tjenestene vare (for eksempel 1 forbindelse med regulert
aktivitet, lisensiert aktivitet, eksport- eller importaktivitet, skatter eller transaksjoner i
fremmed valuta).

Immaterielle rettigheter
PayPals varemerker

«PayPal.comy, «PayPal.no», «PayPal» og alle logoer som er knyttet til PayPal-
tjenestene er enten varemerker eller registrerte varemerker som tilherer PayPal eller
dets lisensgivere. Du kan ikke kopiere, etterligne, endre eller bruke dem uten a
innhente skriftlig samtykke fra PayPal 1 forkant. I tillegg er alle overskrifter, tilpasset
grafikk, knappikoner og skript tjenestemerker, varemerker og/eller varemerker som
tilhgrer PayPal. Du kan ikke kopiere, etterligne, endre eller bruke dem uten skriftlig
forhdndssamtykke. Du kan bruke HTML-logoer levert av PayPal, til & dirigere
nettrafikk til PayPal-tjenestene. Du ma ikke endre, modifisere eller forandre disse



HTML-logoene pa noen mate, bruke dem pa en mate som feilaktig representerer
PayPal eller PayPal-tjenestene eller viser dem pa en mate som antyder sponsorskap
eller stotte fra PayPal. Alle rettigheter, titler og interesser som er tilknyttet PayPal-
nettstedene, deres innhold, PayPal-tjenestene, teknologien som er knyttet til PayPal-
tjenestene, samt eventuelle teknologier og eventuelt innhold som er opprettet eller
avledet fra noen av de ovennevnte, er den eksklusive eiendommen til PayPal og dets
lisensgivere.

Lisenstildelinger, generelt

Hvis du bruker programvare levert av PayPal, for eksempel et API, utviklerverktoy
eller annet program som kan omfatte programvare levert av eller integrert i
programvare, systemer eller tjenester fra vare tjenesteleveranderer som du har lastet
ned eller pd annen méte har fatt tilgang til via internett eller mobilplattform, gir
PayPal deg en tilbakekallbar, ikke-eksklusiv, ikke-lisensiert, ikke-overforbar, royalty-
fri, begrenset lisens for tilgang til og/eller bruk av PayPals programvare i samsvar
med dokumentasjonen som folger med slik programvare. Denne lisensen gjelder for
programvaren og alle oppdateringer, oppgraderinger, nye versjoner og
erstatningsprogramvare. Du kan ikke leie ut eller pa annen maéte overfore rettigheter
til programvaren til en tredjepart. Du ma overholde implementerings-, tilgangs- og
brukskravene som finnes i all dokumentasjon forbundet med PayPal-tjenestene. Hvis
du ikke overholder PayPals instruksjoner, implementerings- og brukerkrav, vil du
holdes ansvarlig for alle resulterende skader som du, PayPal og tredjeparter lider.
PayPal kan oppdatere eller avslutte enhver form for programvare etter varsel til deg.
Selv om PayPal kan ha (1) integrert bestemte materialer og teknologier fra tredjeparter
1 eventuelle nettbaserte eller andre apper, inkludert sin egen programvare, og/eller (2)
fatt tilgang til og brukt bestemte materialer og teknologier fra tredjeparter for & gjore
det enklere 4 levere PayPal-tjenestene til deg, har de ikke overfort eller gitt deg noen
rettigheter med hensyn til slike tredjepartsmaterialer. Du godtar at du ikke skal endre,
modifisere, manipulere, reparere, kopiere, reprodusere, tilpasse, distribuere, vise,
publisere, omvendt utvikle, oversette, dekompilere, demontere eller pa annen mate
prove a opprette kildekode som er avledet fra programvaren eller eventuelle
materialer eller teknologier fra tredjeparter, eller lage eventuelle derivater fra
programvaren eller fra materialer eller teknologier fra tredjeparter. Du erkjenner at
alle rettigheter, eiendomsrettigheter og interesser ang. PayPals programvare eies av
PayPal og materiale fra tredjeparter som er integrert i disse, eies av PayPals
tredjepartsleveranderer. All annen tredjepartsprogramvare du bruker pa PayPals
nettsted, er underlagt lisensen du har godtatt overfor tredjeparten som gir deg tilgang
til programvaren. Du anerkjenner at PayPal hverken eier, kontrollerer eller har noe
ansvar eller erstatningsansvar for eventuelle tredjepartsprogrammer du velger & bruke
pa vére nettsteder, 1 var programvare og/eller 1 forbindelse med PayPal-tjenestene.



Lisenstildeling fra deg til PayPal; garantier for immaterielle rettigheter

PayPal gjor ikke krav pa eierskap til innholdet du leverer, laster opp, sender eller
overforer til PayPal. PayPal krever heller ikke eierskap til innhold du er vert for pa
tredjeparts nettsteder eller applikasjoner som bruker PayPal-tjenestene til 4 levere
betalingstjenester relatert til innholdet ditt. Nar du gir PayPal-selskaper tilgang til
innhold eller legger ut innlegg via PayPal-tjenestene, gir du PayPal (og partene de
samarbeider med) en ikke-eksklusiv, ugjenkallelig, royalty-fri, overferbar og global
lisens til & bruke innholdet ditt og tilherende immaterielle rettigheter og
reklamerettigheter for & hjelpe oss med & forbedre, drive og markedsfore vére
gjeldende tjenester og utvikle nye tjenester i henhold til neste avsnitt. PayPal vil ikke
kompensere deg for noe av innholdet ditt. Du anerkjenner at PayPals bruk av ditt
innhold ikke krenker immaterielle rettigheter eller rettigheter for offentliggjorelse. 1
tillegg anerkjenner og garanterer du at du eier eller pd annen méte kontrollerer alle
rettigheter i forbindelse med innholdet du deler, og du samtykker i & frafalle dine
moralske rettigheter og lover a ikke gjore krav pa slike rettigheter ovenfor PayPal.

Lisenstildeling fra selgere til PayPal

Hvis du er en selger som bruker PayPal-tjenestene til 4 ta imot betalinger for varer og
tjenester, gir du herved PayPal en global, ikke-eksklusiv, overforbar,
viderelisensieringsbar (pa flere nivéer) og royaltyfri fullt betalt rett til & bruke og vise
offentlig, i den gjeldende perioden for denne brukeravtalen, varemerkene (inkludert,
men ikke begrenset til registrerte og uregistrerte varemerker, varenavn,
tjenestemerker, logoer, domenenavn og andre betegnelser som eies, lisensieres til eller
brukes av deg) for det formal & (1) identifisere deg som en forhandler som godtar en
PayPal-tjeneste som betalingsmaéte, og (2) all annen bruk som du spesifikt samtykker
til, uavhengig av bestemmelsene 1 foregdende avsnitt.

Diverse

Overdragelse

Du kan ikke overfore eller overdra rettigheter eller forpliktelser du har i henhold til
denne brukeravtalen, uten PayPals skriftlige forhandssamtykke. PayPal kan nar som
helst overfore eller overdra denne brukeravtalen eller eventuelle rettigheter eller
forpliktelser du métte ha 1 henhold til denne brukeravtalen.

Gjeldende lovgivning



Denne brukeravtalen og forholdet mellom oss reguleres av lovgivningen i England og
Wales. Dette pavirker ikke dine ufravikelige rettigheter 1 henhold til lovgivningen 1
landet du bor 1, som for eksempel dine rettigheter som forbruker.

Hvis du anlegger sak mot oss, underlegges du den ikke-eksklusive jurisdiksjonen til
domstolene 1 England og Wales. Dette betyr at hvis du hadde mulighet til & anlegge
sak mot oss som folge av denne brukeravtalen, ville en kompetent domstol for
eksempel vare en domstol 1 England eller Wales, men hvis loven tillater det, kan du
bringe saken til en domstol i et annet land, for eksempel landet du bor i.

Personvern

Personvernet ditt er svert viktig for oss. Les personvernerkleringen vér for & fa en
bedre forstaelse av vér forpliktelse til & bevare personvernet ditt, samt hvordan vi
bruker og formidler personopplysningene dine.

Sprak og oversettelse av avtalen
Vi kommuniserer med deg kun pa engelsk.

Denne brukeravtalen er kun inngétt pa engelsk. Eventuell oversettelse av denne
brukeravtalen tilbys kun for deg og er ikke ment & endre vilkarene i denne
brukeravtalen. Hvis det oppstar en konflikt mellom den engelske versjon av denne
brukeravtalen og en versjon pa et annet sprdk enn engelsk, skal den engelske
versjonen vare den avgjerende versjonen.

Din bruk av informasjon, databeskyttelseslover

Hvis du mottar informasjon om en annen PayPal-kunde, méd du holde informasjonen
konfidensiell og kun bruke den 1 forbindelse med PayPal-tjenester. Du kan ikke
formidle eller distribuere informasjon om PayPal-brukere til tredjeparter eller bruke
informasjonen til markedsferingsformal, med mindre du har brukerens samtykke til &
gjore dette. Du kan ikke sende uensket e-post til en PayPal-kunde eller bruke PayPal-
tjenestene til & motta betalinger for & sende eller bisté i sending av uensket e-post til
tredjeparter.

I den grad du (som selger) behandler personlig informasjon om en PayPal-kunde i
henhold til denne brukeravtalen, godtar du & overholde gjeldende databeskyttelses- og
personvernlover. Du har en egen, uavhengig utformet personvernerklaering og egne
merknader og prosedyrer for slike personopplysninger som du har som
behandlingsansvarlig, inkludert en oversikt over dine aktiviteter 1 forbindelse med
behandling av personopplysninger 1 henhold til brukeravtalen.


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=no_NO

Personvern- og databeskyttelseslover som kan gjelde, inkluderer eventuelle
tilknyttede bestemmelser, lovbestemte krav og sedvaneregler som gjelder for levering
av tjenester som er beskrevet 1 denne brukeravtalen. Hvis du behandler
personopplysninger fra Europa i henhold til denne brukeravtalen, méa du overholde
EU-direktivet 95/46 EF eller personvernforordningen (EU) 2016/679 (GDPR).

I henhold til disse lovene skal du

« implementere og opprettholde alle nedvendige sikkerhetstiltak for behandling
av personopplysninger

« fore en logg over alle behandlingsaktiviteter som utfores 1 henhold til denne
avtalen

« ikke bevisst gjore noe eller tillate noe som kan fore til at PayPal bryter
personvern- og databeskyttelseslover

Fullstendig avtale og tredjeparts rettigheter

Denne brukeravtalen fremstiller hele forstaelsen mellom deg og oss hva angér
tjenesten var.

Hvis en bestemmelse i denne brukeravtalen regnes som ugyldig eller uten rettskraft,
skal bestemmelsen strykes og de resterende vilkar skal hdndheves.

En person som ikke er en part 1 denne brukeravtalen, har ingen rettigheter 1 henhold
Contracts Act fra 1999 (tredjepartsrettigheter) nar det gjelder & oppfylle eller
handheve vilkér i denne brukeravtalen (med unntak av tredjeparter som faller under
definisjonen av «PayPal» 1 avsnittet Skadesloshet og ansvarsbegrensning ovenfor,
med hensyn til deres rettigheter som angitt 1 denne brukeravtalen), men dette pavirker
ikke eventuelle rettigheter eller rettsmidler for tredjeparter som finnes eller er
tilgjengelige utenfor denne loven.

PayPal som paloggingsmetode

Vi kan tillate at du godkjennes via PayPal nir du logger pé enkelte eksterne nettsteder
eller mobilapper. Hvis vi gjer det, kan vi dele paloggingsstatusen din med tredjeparter
slik at du kan bruke denne metoden til 4 logge pa. Vi kan ogsé dele
personopplysningene og annen kontoinformasjon som du har samtykket til at vi kan
dele, slik at tredjeparten kan gjenkjenne deg. PayPal gir ikke disse tredjepartene
tilgang til kontoen din og utferer bare betalinger via kontoen din til den aktuelle
tredjeparten dersom du har gitt instruksjon og spesifikk godkjenning til det.



Hvis du tillater at besokende godkjennes via PayPal nar de logger pa nettstedet ditt,
appen din eller kundekontoene dine, ma du godta alle spesifikke vilkar som gjelder
nar denne funksjonen blir tilgjengelig for deg, og du ma overholde alle spesifikasjoner
i eventuell integreringshandbok eller veiledning. Vi verken garanterer eller pa andre
mater representerer identiteten til brukerne av denne paloggingsmetoden. Vi vil ikke
gi deg personopplysningene eller annen kontoinformasjon for brukeren (inkludert
paloggingsstatus) som PayPal er i besittelse av, med mindre brukeren har gitt sitt
samtykke til at vi deler den informasjonen med deg.

Bedriftskunder

Nar vi henviser til PSD2 i dette avsnittet mener vi det andre EU-betalingsdirektivet
(EU2015/2366).

Vi anser deg for a vaere en «bedriftskunde» hvis du pa datoen du har inngatt denne
brukeravtalen, ikke er:

« en forbruker (en enkeltperson som har andre formal enn handel, forretning eller
profesjon)

o en «mikrovirksomhet» (en virksomhet som har faerre enn 10 ansatte, og har et
arsresultat som ikke overstiger 2 millioner euro)

Vi kan se bort fra visse bestemmelser 1 PSD2 for din bruk av tjenesten var hvis du er
bedriftskunde.

Hvis du er bedriftskunde

 har du ikke rett til refusjon for betalinger relatert til faktureringsavtaler.

« og identifiserer et problem, har du opptil 60 (seksti) dager fra datoen da
problemet oppstod, til & varsle oss om det. Etter den perioden har vi ingen
forpliktelse til 4 underseke og refundere deg. Vi er ikke forpliktet til &
overholde informasjonskravene som er beskrevet i kapittel III av PSD2 og
tilsvarende 1 eventuelle implementeringer av PSD2 1 medlemsstater 1 EQS-
omradet som kan gjelde for deg («PSD2-implementeringer»).

o gjelder ikke artikkel 72 og 89 1 PSD2 og tilsvarende bestemmelser i PSD2-
gjennomferinger for din bruk av tjenesten, noe som betyr at selv om vi kan si
det andre steder 1 denne brukeravtalen, vil vi ikke vare ansvarlig overfor deg
ved tap eller skade 1 henhold til disse artiklene og bestemmelsene.

Avsnittsnumre og orddefinisjoner



Hvis andre dokumenter (f.eks. Vilkar og betingelser) refererer til avsnittsnumre eller
orddefinisjoner 1 denne brukeravtalen, kan du finne den relevante bestemmelsen eller
orddefinisjonen i referansemerknadene til brukeravtalen.
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