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Denne beskrivelsen av tjenesten er bare et sammendrag. Den omfatter ikke alle
definisjoner, unntak, vilk& og betingelser som er knyttet til PayPal-tjenesten. De
fullstendige vilk&ene og betingelsene er fastsatt i brukeravtalen. Du f& tilgang til
brukeravtalen fra bunnteksten p&en PayPal-nettside. Dette sammendraget inng& ikke i
brukeravtalen. Dette dokumentet kan endres.

Dette dokumentet og brukeravtalen dekker informasjon som vi er lovpdagt &dele med
deg. Vi oppdaterer dokumentet i trél med endringer i PayPal-tjenesten (som definert
nedenfor).

Du finner en ordliste nederst i dette dokumentet.

Viktig informasjon om PayPal-tjenesten

Hva er PayPal-tjenesten?

Med PayPal kan bedrifter og enkeltpersoner overfere og motta penger panettet. Videre
tilbyr PayPal andre finansielle og relaterte tjenester. Disse tjenestene kalles samlet for
<¢jenesten>»

Med PayPal-tjenesten kan du foreta enkeltbetalinger eller engangsbetalinger, eller du kan
opprette en konto hos oss. Dette gir deg en enklere betalingsprosess, gjar at du bade kan
motta og overfere penger og gir deg tilgang til flere funksjoner og bedre betalingsregistre.

Hvem leverer tjenesten?

Tjenesten leveres av PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118
349) («PayPal>) til registrerte brukere i E®S. Du finner kontaktinformasjon til PayPal p&
denne siden i Kundeservice. | en nadssituasjon kan du se «Hva du skal gjere>>nedenfor.

PayPal er lisensiert som bank (eller kredittinstitusjon) i Luxembourg. Finanstilsynet i
Luxembourg, Commission de Surveillance du Secteur Financier eller CSSF, har tilsyn
med va soliditet. CSSF opprettholder et register over organisasjonene de regulerer, pa
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. PayPal har
registernummeret BOO000351, men du kan ogsafinne oss i registeret ved aseke etter
navnet vat.
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Hva trenger du for &bruke tjenesten?
For &bruke tjenesten trenger du bare fdgende:

o En datamaskin, en smarttelefon (f.eks. Apple iPhone eller en Android- eller
Windows-telefon) eller et nettbrett (f.eks. Apple iPad eller et Android- eller
Windows-nettbrett).

« Tilkobling til Internett. PayPal-tjenesten fungerer ikke uten internettilkobling.

Dette er de tekniske kravene. Jo bedre enheten og Internett-tilkoblingen fungerer, desto
bedre vil tjenesten fungere. Hvis datamaskinen er infisert med virus eller har andre
sikkerhetsproblemer, kan det p&virke tjenesten og andre operasjoner p&datamaskinen. Vi
anbefaler at du fdger alle sikkerhetsveiledninger fra produsenten av datamaskinen og
operativsystemet du bruker, og at du bruker antivirusprogrammer dersom dette anbefales
for operativsystemet. Serg for at systemet ditt er oppdatert til enhver tid, spesielt
operativsystemet, nettleseren og antivirusprogramvaren. Vaer forsiktig n& du laster ned
ting fra internett. Hvis du ikke kjenner til og stoler pakilden du laster ned fra, er det alltid
en risiko for at dataene du laster ned, kan veere skadelige.

Poenget med tjenesten er overfaing av penger, s&for at PayPal-tjenesten skal vaere nyttig
for deg, madu enten ha penger du vil overfare eller penger du venter paamotta.
Tjenesten blir i tillegg mye mer praktisk dersom du har en bankkonto og/eller et
betalingskort. Med tjenesten kan du bruke disse betalingsmetodene (bankkonto og/eller
betalingskort) panettet uten &mdate oppgi betalingsinformasjonen din til andre enn oss
og spesielt utvalgte tredjeparter som er omtalt i personvernerklzringen va. Vi har
utviklet tjenesten slik at den skal fungere sammen med bankkontoene og betalingskortene
dine. Dermed blir det enklere og tryggere bruke disse panettet.

| enkelte tilfeller kan du bruke tjenesten via bestemte tredjeparts tjenesteleveranderer som
du gir tillatelse til &handle padine vegne (f.eks. tillatelse til Autfere bestemte betalinger
eller fatilgang til informasjon om PayPal-kontoen din).

Enkeltbetalinger eller engangsbetalinger

Hvis du bruker tjenesten til &foreta en enkeltbetaling (uten at du oppretter noen konto
hos oss), gir vi deg informasjon om den aktuelle betalingen b&le fer og etter at du ber oss
gjennomfere den.

Denne informasjonen finner du her:
« Panettsidene vi viser deg fer betalingen fullferes.

o | alle e-postmeldinger vi sender deg.
e | denne kunngjeringen om <«/iktig betalings- og tjenesteinformasjon>»



N& du bruker produktet «Betaling ved mottak av faktura>>(der dette er tilgjengelig), vil
forhandleren du sender betaling til, eventuelt ogs&sende deg informasjon.

Vi belaster deg ikke for enkeltbetalinger du sender med PayPal-tjenesten (vi kan
imidlertid belaste deg for andre tjenester, som f.eks. valutakonverteringer).

N& vi behandler en enkeltbetaling, kan vi be deg om &bekrefte detaljene for
betalingsmetoden du vil bruke for betalingen (som, avhengig av knappene vi tilbyr i
mottakerens nettbutikk, kan inkludere betalingskortet ditt eller en annen alternativ
betalingsmetode), og annen informasjon som er fastsatt i knappeintegreringen i
mottakerens nettbutikk, der du ber oss om &foreta betalingen.

Betalingen utfares s&snart betalingsmetodene som er tilgjengelige for PayPal, tillater det.
Hvis personen du sender betalingen til, instruerer oss om at de ensker &motta betalingen
din pa&et senere tidspunkt, utferer vi betalingen etter deres ensker.

Hvis du ikke har noen konto hos oss, er alle betalinger du sender eller mottar, underlagt
visse begrensninger. Hvis du vil vite mer om hvordan du sender betalinger uten &ha en
konto hos oss, kan du se <Vilkar for betalinger uten PayPal-konto>. Hvis du vil vite
mer om hvordan du mottar betalinger fra noen som ikke har en konto hos oss, kan du se
delen «Viotta betalinger>>i brukeravtalen.

Apne en PayPal-konto

Virksomheter og enkeltpersoner kan opprette en konto hos PayPal. For &kunne &ne en
konto hos oss madu:

o Vaere en person (minst 18 & gammel) eller en virksomhet som kan inng&en
juridisk bindende avtale.
o Fullfere registreringsprosessen V.

Som en del av registreringsprosessen madu gjere fdgende:

« Registrere en e-postadresse, som ogsablir brukernavnet ditt.

« Opprette et passord for &logge pakontoen (du finner informasjon om hvordan du
velger sterke passord i <Holde kontoen din sikker>>nedenfor).

o Godta personvernerklaringen og brukeravtalen, inkludert dokumentene som er
innlemmet i disse.

Under eller etter registreringsprosessen kan du dessuten konfigurere en betalingsmetode i
PayPal-kontoen din. Dette kan veaere en bankkonto eller et betalingskort som vi belaster
for &dekke betalinger du foretar via PayPal-kontoen din.
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Finansiere en konto

Pengene p&PayPal-kontoen din omtales i juridiske begreper som <elektroniske penger>s
og er i ES-omralet gjennomgaende godkjent som en egnet betalingsform panettet. Du
kan bare betale med PayPal-kontoen din dersom du har tilgjengelige penger pakontoen.
Hvis du imidlertid overferer en betaling uten at du har dekning for denne p&PayPal-
kontoen din, forseker vi &hente pengene automatisk fra betalingsmetodene dine, slik at
betalingen kan gjennomferes.

Du kan finansiere en konto pafdgende mae:

« Motta elektroniske penger fra oss n& du betaler oss et tilsvarende belgp via
betalingsmetodene dine. Du kan gjere dette manuelt via Legg til penger-
funksjonen du finner i kontoen din, eller vi kan gjere dette automatisk etter behov
for &dekke for betalinger du ber oss overfere.

o Godta en PayPal-betaling en annen PayPal-bruker har sendt deg.

Saldoen p&PayPal-kontoen representerer det elektroniske pengebelepet som er
tilgjengelig for utbetaling fra kontoen din. Elektroniske penger tilsvarer kontanter, og i
henhold til EU-lovverket er det forbudt med renter p&elektroniske penger (direktiv
2009/110/EF paragraf 12).

Sende betalinger

Hvis du vil sende en betaling fra PayPal-kontoen din til en tredjepart, kan du klikke p&en
knapp panettstedet til forhandleren (eller et annet salgssted) for abetale den aktuelle
forhandleren. Hvis betalingsmottakeren verken har et nettsted eller en knapp for autfere
betalingen, kan du ganske enkelt bruke funksjonen Sende penger i kontogrensesnittet og
oppgi e-postadressen til den aktuelle betalingsmottakeren. N&du starter
pengeoverferingen, uansett hvilken metode du velger, ber du oss om Soverfare
elektroniske penger fra PayPal-kontoen din til mottakerens PayPal-konto (se ogs&
<«Hvordan vet vi at det er deg?>»nedenfor). Hvis mottakeren godtar betalingen (skjer som
regel automatisk), gjennomferer vi overferingen.

| enkelte tilfeller kan du tillate at en mottaker p&et senere tidspunkt sender instruksjoner
til PayPal p&dine vegne og ber dem om &behandle betalingen fra deg til den aktuelle
mottakeren (dette kalles forh&ndsgodkjente betalinger eller
faktureringsavtalebetalinger). PayPal kan reservere betalingsbelepet som forest&nde i
reserveringskontoen din frem til mottakeren henter betalingen.

| enkelte tilfeller kan du tillate at en annen lisensiert betalingstjenesteleverander starter en
betaling til andre padine vegne.




Hver ny konto har en innledende grense p&hvor store belep brukeren kan overfere.
Brukeren kan gke denne s&kalte «sendegrensen>>ved abekrefte informasjonen som ble
oppgitt i forbindelse med kontoregistreringen. Vi kan etter eget forgodtbefinnende endre
grensene opp til det maksimale niv&et som er fastsatt i gjeldende lovgivning for
hvitvasking av penger, men du kan ikke endre denne sendegrensen p&noen mae.
Informasjonen vi krever i forbindelse med bekreftelsesprosessen, varierer alt etter hvor
du bor og hvilken kontotype (privat- eller bedriftskonto) du har. Vi ber deg om Sbekrefte
kontoinformasjonen din og forklarer hvordan du gjer dette.

Motta betalinger

N& du har &net en PayPal-konto, kan du motta betalinger via PayPal-tjenesten ved &
godta betalinger fra andre brukere. Vi kan ogsatillate at du mottar betalinger fra noen
som ikke har en PayPal-konto. Slike godkjenninger skjer som regel automatisk. Derfor
trenger du som regel ikke &foreta deg noe for &godta betalinger.

Mottakeren kan returnere betalinger eller i noen tilfeller bruke PayPal-tjenesten til &
avvise betalinger som andre brukere har sendt.

Hvis PayPal-kontoen din er ny, er PayPal p8agt av lovgivning som forebygger
hvitvasking av penger, &begrense hvor mye penger du kan motta, frem til du har fullfat
bekreftelsesprosessen for kontoen. Kort tid etter at du har dpnet en ny konto, ber vi deg
om abekrefte kontoinformasjonen din. Vi forklarer hvordan du gjer dette.

Vi blokkerer betalinger som ser ut til &ha alvorlige sikkerhetsproblemer eller &vaere
falske (se brukeravtalen). I stedet for &blokkere betalinger kan vi noen ganger utsette
dem, slik at vi kan undersgke den aktuelle saken naermere. Hvis vi oppdager at
svindelaktivitet ligger bak en betaling du har mottatt, reverserer vi som regel betalingen
og sender den tilbake til personen som ble svindlet. Vi angir ogs&denne reverseringen pa
kontoen din. I noen tilfeller er vi ikke lovpdagt &begrunne blokkerte/utsatte betalinger
eller oppgi detaljer om reverseringer. P&denne m&en unng& vi Autilsiktet varsle de som
st& bak svindel eller andre kriminelle aktiviteter, om at vi har fattet interesse for dem.
Selv om det foreligger begrensninger for hva vi kan avslere, madu gjerne sperre oss om
blokkerte, utsatte eller reverserte betalinger via senteret for sikre meldinger, som er
beskrevet i ««ommunisere med deg>>delen nedenfor.

Valutaer

Du kan betale eller motta betalinger i flere valutaer, bl.a.: britiske pund, euro,
amerikanske dollar, kanadiske dollar, japanske yen, australske dollar, sveitsiske franc,
norske kroner, svenske kroner, danske kroner, polske zloty, ungarske forinter, tsjekkiske
koruna, Singapore-dollar, Hongkong-dollar, newzealandske dollar, nye israelske shekel,
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meksikanske peso, argentinske peso, brasilianske real, filippinske peso, thailandske baht
0g nye taiwanske dollar.

Hvis du ikke har noen saldo i valutaen du overferer, eller hvis du tar ut penger i en valuta
som ikke samsvarer med nasjonaliteten til bankkontoen du tar ut penger fra, vil PayPal-
tjenesten vanligvis omregne midlene til valutaen du overferer penger i, eller til valutaen
som brukes i bankkontoen du overferer penger til. For denne valutakonverteringer

pdeper det et gebyr.

Du kan motta penger i en hvilken som helst av valutaene PayPal-tjenesten stetter (oppfert
ovenfor). Hvis valutaen du mottar, ikke stemmer overens med nasjonaliteten til PayPal-
kontoen din, kommer ikke PayPal-tjenesten til &omregne den utenlandske valutaen til din
nasjonale valuta med mindre du instruerer oss om dette, overferer pengene til
bankkontoen din eller overferer dem i en annen valuta.

Fer tjenesten konverterer en valuta, blir du informert om gjeldende valutakurs og gebyret
som pagper. Etter at du er informert om dette, utferes konverteringen bare dersom du ber
om det. Dette gjelder ikke betalinger som er forsinket av selgeren, eller automatiske
betalinger, forhandsgodkijente betalinger eller faktureringsavtalebetalinger.

Se brukeravtalen hvis du vil vite mer om hvordan vi konverterer valuta og hvilke
alternativer du har for valutakonvertering.

Risiko for tilbakefering eller reversering av en betaling

Hvis en mottaker som ikke oppfyller betingelsene for selgerbeskyttelse (se nedenfor),
mottar en betaling som matilbakefares eller reverseres, kan mottakeren (ikke PayPal i de
fleste tilfeller) belastes med overferingsbelepet i sin helhet samt eventuelle kostnader
som pageper i forbindelse med behandling av tilbakeferingen.

En tilbakefering er en tvist mellom mottakeren av en kortbetaling, banken som utstedte
det aktuelle betalingskortet, og kunden til denne kortutstederen (alts&vedkommende som
overferte midlene). PayPal opptrer ikke som dommer i tilbakeferingstvister, og vi og
betalingsmottakeren m&avfinne oss med den endelige og juridisk bindende avgjerelsen
den utstedende banken treffer i den aktuelle tilbakeferingstvisten.

Selgerbeskyttelse

| stedet for at betalingsmottakeren madekke kostnadene i forbindelse med tilbakeferinger
eller reverseringer, kan PayPal under visse omstendigheter dekke slike gkonomiske tap,
for eksempel hvis den som st& bak betalingen, nekter &ha godkjent betalingen eller
hevder &ikke ha mottatt varen de har betalt for.



Selgerbeskyttelse er tilgjengelig og kan gjeres krav p&dersom betalingen st& oppfat
som <kvalifisert i henhold til retningslinjene for selgerbeskyttelse>>pasiden for
transaksjonsdetaljer i brukerens konto. Tilgjengeligheten av selgerbeskyttelse er avhengig
av fdgende faktorer:

o Typen varer eller tjenester som ble kjept.

o De respektive landene der kjgperen og selgeren bor.

o Selgerens kontotype.

« Postadressen selgeren sender varene til.

o Dokumentasjon som beviser leveringsmetoden.

o Tidspunktet da varene ble sendt etter mottatt betaling.
« Antallet kontoer betalingen ble foretatt fra.

o Selgerens samarbeidsvilje.

Brukeravtalen inneholder mer informasjon om betingelsene som gjelder for landet der
selgeren befinner seg.

Kjeperbeskyttelse

Med kjeperbeskyttelse kan de som kjeper kvalifiserte varer og tjenester, fatilbakebetalt
hele eller deler av PayPal-betalingen dersom varene ikke ble levert eller i stor grad ikke
samsvarte med selgerens beskrivelse av dem.

For &fakjeperbeskyttelse madu registrere et krav innenfor gjeldende tidsrammer.
Registrering av krav er naermere beskrevet i brukeravtalen.

Overfare penger til egen konto (lese inn elektroniske penger)

Hvis du har en positiv saldo i kontoen din, kan du n& som helst be oss om &overfere
denne saldoen til en bankkonto du har registrert som betalingsmetode i PayPal-kontoen
din (eller, i sveert fatilfeller, til et kort registrert som betalingsmetode). En slik
instruksjon gis normalt ved &bruke overferingsfunksjonaliteten i kontogrensesnittet. Med
juridiske begreper omtaler vi overfering av penger fra en PayPal-konto til en bankkonto
som en «dnnlgsing>>av elektroniske penger.

Under normale omstendigheter fullferer vi overferingen fra kontoen din innen én
virkedag etter at vi har gjennomfert alle kontrolltiltak vi er pdagt Qiverksette. Disse
tiltakene er nadvendige for &hindre hvitvasking av penger og svindel og for &kunne
bekrefte identiteten din og din tilgang til bankkontoen som pengene overferes til.

Hvis du har en ny PayPal-konto, er PayPal pdagt Sbegrense belgpet du kan overfere, i
henhold til lover om hvitvasking av penger. Du kan fagrensen gkt ved afullfere
bekreftelsesprosessen for den nye kontoen. Kort tid etter at du har dpnet en ny konto, vil
PayPal be deg om afullfere denne prosessen, og vi forklarer hvordan du gjer dette.



Du kan ha penger st&nde paPayPal-kontoen din sélenge du méte enske. Vi belaster deg
ikke for &ha penger sténde paPayPal-kontoen din, men vi betaler heller ikke renter pa
det aktuelle belgpet, ettersom det er forbudt med renter p&elektroniske penger.

Gebyrer

Det pdeper ingen gebyrer for &betale/overfare penger via PayPal-tjenesten (med mindre
en valutakonvertering er nedvendig, betalingen sendes via va tjeneste for
massebetalinger eller en avsender betaler gebyret som en del av en privat transaksjon, i
motsetning til en forretningstransaksjon).

PayPal belaster deg gebyrer under visse omstendigheter, for eksempel i disse tilfellene:

o Ved mottak av betalinger som en del av en forretningstransaksjon (satsene
varierer avhengig av senderens og mottakerens adresse).

o Ved valutakonverteringer (se delen Valutaer ovenfor).

o N& betalinger du mottar, matilbakefares til betaleren.

o N& du tar ut penger (i visse land).

o Na& du bruker valgfrie tjenester som for eksempel Massebetaling eller PayPal
Credit.

Du finner detaljer om gebyrene v&e i brukeravtalen og pagebyrsidene vae.

Avslutte en konto eller begrense bruk av kontoen

Bd&le vi og kontoinnehaveren kan n& som helst avslutte en konto. Hvis PayPal avslutter
en konto, varsles vanligvis kontoinnehaveren to maneder far avslutningen, men vi kan
ogsdavslutte kontoer med gyeblikkelig virkning i enkelte tilfeller (f.eks. hvis
kontoinnehaveren har brutt avtalen med 0ss). Se avsnittet om avslutning av kontoen i
brukeravtalen hvis du vil vite mer (for eksempel hvordan du avslutter kontoen og hvilke
fdger dette kan ha).

Vi kan ogsabegrense kontoen din, slik at du verken kan betale eller motta betalinger,
og/eller ikke kan overfere penger under visse omstendigheter. Dette kan for eksempel
veere i tilfeller der du oppgir ungyaktig informasjon, ikke innfrir viktige forpliktelser eller
ser ut til &ha gkonomiske problemer (se ogsdavsnittene om restriksjonsbelagte
aktiviteter og reserveringer i brukeravtalen). PayPal tilbyr ingen funksjoner som lar deg
begrense eller deaktivere bruk av kontoen din, bortsett fra davslutte den.

Hvis vi pdegger kontoen begrensninger (uten at vi avslutter den helt og holdent), kan du
fortsatt bruke senteret for sikre meldinger etter at du har logget p& og du kan fortsatt
ringe kundeservice. Du magjerne stille oss spasmda om kontobegrensninger, saskal vi



forklare grunnlaget for den aktuelle begrensningen (om tillatt) og hva du kan gjere for &
faden fjernet.

PayPal kan ogsa&blokkere bestemte betalinger (uten davslutte eller begrense kontoen). Se
«Motta betalinger ovenfor for &f&mer informasjon.

Forbudte eller restriksjonsbelagte aktiviteter

Vi tillater ikke at PayPal-tjenesten brukes til behandling av betalinger som stammer fra
ulovlige aktiviteter eller andre aktiviteter som utgjer brudd paretningslinjene for
akseptabel bruk.

Vi kan ogsabegrense bruken av PayPal-tjenesten og/eller nekte dutfere
et betalingsoppdrag dersom dette utgjer en restriksjonsbelagt aktivitet i henhold til
brukeravtalen.

Kommunisere med deg

PayPal kommuniserer med deg pafdgende m&er (samt andre vanlige m&er, for
eksempel per telefon for kundeservice og via dette nettstedet):

« Vi kan kontakte deg via e-post hvis kommunikasjonen ikke inneholder sensitive
opplysninger. Vi kan for eksempel bruke e-post til &varsle deg om sendte
betalinger eller endringer i kontoinnstillingene. Disse e-postmeldingene gjelder
som regel rutinemessige bekreftelser av handlinger du har utfert. Hvis du
imidlertid ikke har utfert den aktuelle handlingen, m&du ayeblikkelig iverksette
korrigerende tiltak. Det er ikke nok &bare svare p&den aktuelle e-postmeldingen.
Se «8lik handterer du sikkerhetsproblemer>>nedenfor hvis du har mistanke om
uautorisert bruk av kontoen din.

Foruten &sende bekreftelse pahandlinger sender vi ogsae-postmeldinger for &
gjare deg oppmerksom pavisse forhold (f.eks. hvis du har en betaling du ma
godta, eller hvis et kort du har lagret i kontoen, er i ferd med &utlegpe) og formidle
generelle kunngjeringer til alle brukere, for eksempel i forbindelse med
oppdatering av nettavtalene vae. Vi begrenser konfidensiell informasjon i e-
postmeldinger til et absolutt minimum, ettersom e-post ikke er en seerlig sikker
kommunikasjonsform. Bruk senteret for sikre meldinger til 3kommunisere med
oss paen sikker m&e.

Hvis du svarer p&en av vae automatiske e-postmeldinger, vil ikke meldingen fa
den oppmerksomheten den fortjener. Hvis du masvare paen melding fra oss,
eller du vil bekrefte ektheten av en e-postmelding fra oss, ber vi deg bruke
senteret for sikre meldinger.




o Gjennom varsler p&enheten din, hvis innstillingene p&enheten (for eksempel
smarttelefonen eller nettbrettet) gir oss tillatelse til &sende deg disse varslene.
Disse varslene tjener sasmme form& som e-postvarslene som er beskrevet ovenfor,
og lar deg oppdage uautorisert bruk av kontoen din. Se <&lik handterer du
sikkerhetsproblemer>>nedenfor hvis du har mistanke om uautorisert bruk av
kontoen din.

e Ved hjelp av senteret for sikre meldinger, som du har tilgang til via kontoen
din, men bare etter at du har logget p&kontoen. N& du er p&ogget, kan vi veere
sikrere pAat det er deg vi kommuniserer med via senteret for sikre meldinger.
Derfor bruker vi dette n& vi formidler informasjon om tjenestens sikkerhet,
konfidensiell informasjon og annen sensitiv informasjon. Fordi slik informasjon
bare er tilgjengelig etter at du har logget p&senteret for sikre meldinger, kan
denne typen kommunikasjon vaere mindre effektiv enn e-post n& det gjelder &fa
oppmerksomheten din. Derfor sender vi deg eventuelt en e-postmelding med bare
noen fadetaljer og ber deg lese resten i senteret for sikre meldinger.

Denne listen er ikke uttemmende. Hvis du eksempelvis ringer kundeservice, forega
selvfdgelig denne kommunikasjon per telefon.

Vi kommuniserer med deg paspréket du registrerte deg for PayPal med. | de fleste
tilfeller er dette spréket i landet ditt, men i andre tilfeller bruker vi engelsk. Vi ber deg
oppgi landet ditt n& du registrerer deg for PayPal-tjenesten.

LASE PROBLEMER MED TJENESTEN OG TVISTER MED ANDRE
BRUKERE

Vi gjar vat beste for &lese eventuelle problemer tilknyttet tjenesten (f.eks. hvis det
oppsto et problem med betaling) eller tvister med andre brukere, via I@sningssenteret,
som er tilgjengelig i kontoen din.

Du kan rapportere et problem, opprette en tvist eller svare patvister som andre har
opprettet, i Igsningssenteret. Der finner du ogsainformasjon om hvordan du bruker
Igsningssenteret. Se avsnittet Lese problemer i brukeravtalen hvis du vil ha mer
informasjon om problemer tilknyttet tjenesten. Hvis du vil vite mer om hvordan du leser
tvister med andre brukere via PayPal, ser du avsnittene om PayPals kjgperbeskyttelse og
PayPal selgerbeskyttelse i brukeravtalen.

Hvis problemet med tjenesten gjelder sikkerhet eller svindel (f.eks. hvis du mistenker
uautorisert bruk) kan du ogsase <8lik handterer du sikkerhetsproblemer>>nedenfor. Hvis
vi trenger &varsle deg om et sikkerhets- eller svindelrelatert problem, gjer vi dette
vanligvis via senteret for sikre meldinger. Hvis det er noe som krever at du handler raskt,
kan vi ogsakontakte deg via e-post.




Tidsfrister gjelder for rapportering n& du hjelper oss med alase problemer med tjenesten
eller tvister, s&det er viktig notere deg n& du mautfere videre handlinger.

KLAGER PA TIENESTEN

Du kan rapportere klager patjenesten til kundeservice panettet eller ved aringe
kundeservice (informasjon nedenfor).

Tidsfrister gjelder for rapportering n& du hjelper oss med alese klager. Derfor er det er
viktig at du merker deg informasjonen vi sender deg om frister for ytterligere handlinger
som mautferes, slik at du kan Izse eller eskalere problemet.

Hvis du ikke er forngyd med utfallet av klagen patjenesten etter at eskaleringsprosessen
er fullfert, kan du sende en klage til Financial Ombudsman Service (hvis du er en bruker
bosatt i Storbritannia) eller European Consumer Centre (ECC-Net). Du kan ogs@anlegge
sgksmd mot oss i domstolene i England og Wales (eller din lokale domstol hvis du
befinner deg p&et annet sted). Du kan ogsaskriftlig henvise en ulest klage til vat
forvaltningstilsyn, CSSF, pa&fdgende adresse: Commission de Surveillance du Secteur
Financier (CSSF) 110, Route d'Arlon L-2991 Luxembourg.

Se ogsapunktet om klager i avsnittet Lese problemer i brukeravtalen for &famer
informasjon.

Gjeldende lovgivning

Det juridiske forholdet til deg er vanligvis underlagt lovene i England og Wales, men du
masjekke avsnittet om gjeldende lovgivning i brukeravtalen for &finne ut hvilke lover
som gjelder for landet ditt, for &se om lovene i andre land ogs&gjelder i visse
omstendigheter.

Sikker bruk av tjenesten

Fra forbrukerens st&ted er PayPals basisprodukt PayPal-tjenesten, som ofte
sammenlignes med en e-lommebok; et trygt sted der du kan oppbevare kontanter, kort og
andre betalingsformer. Sikkerhet er en av hovedgrunnene til at det er kjekt med en e-
lommebok, og med PayPal-tjenesten slipper du &avslere detaljene du bruker for &fa
tilgang til kontantene dine, overfor selgere panettet. Dermed gis ikke de du betaler for
varer, tilgang til betalingsformen din (kortopplysninger, bankkontoinformasjon osv.).

Du kan bidra til &beskytte PayPal-kontoen din og bruken av tjenesten ved Qiverksette
fdgende tiltak:


https://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/

a. Oppbevar p&oggingslegitimasjonen din (f.eks. passord eller PIN-kode) og
betalingsmetodene din p&et trygt sted.

b. Du maikke la andre favite eller bruke pdoggingslegitimasjonen din og
betalingsmetodene dine.

c. Du maikke oppgi p&oggingslegitimasjonen din og betalingsmetodene dine
bortsett fra n& du bruker tjenesten.

d. Du maaldri skrive ned eller oppbevare passordet eller PIN-koden (eller annen
pdoggingslegitimasjon) p&en m&e som kan forst3 av andre.

e. Unng&avelge et passord eller en PIN-kode (eller annen p8oggingslegitimasjon)
som er lett &gjette (for eksempel en sekvens med bokstaver eller tall).

f. Pass p&at ingen ser passordet ditt eller PIN-koden din (eller annen
pdoggingslegitimasjon) n& du bruker dem.

g. Logg av alle betalingsrelevante apper p&enheten din n& du ikke bruker dem til &
fatilgang til tjenesten og/eller n& andre har tilgang til dem (f.eks. hvis du deler
enheten med andre eller bruker enheten via usikre offentlige internettilkoblinger,
for eksempel i omr&ler med offentlig, gratis Wi-Fi.

h. Du maikke bruke funksjoner som lagrer eller oppbevarer passordet ditt eller PIN-
koden din (eller annen p8oggingslegitimasjon), patilgangsenheten din.

i. Fdg alle rimelige retningslinjer vi sender ut om hvordan du kan passe p&at
PayPal-kontoen din er trygg og at din bruk av tjenesten er sikret.

j. Hold personopplysningene i kontoen din oppdaterte til enhver tid. Det er mulig at
vi ikke kan svare deg n& du kontakter oss anggende kontoen din, hvis du gjer det
fra en adresse, et telefonnummer eller en e-postkonto som ikke er registrert hos
0SS.

k. Taalle rimelige forholdsregler for Qivareta sikkerheten p&den personlige
elektroniske enheten som du bruker til &fatilgang til tjenesten. N& du gjer det,
ber du bruke personlig konfigurerte enhetsfunksjoner beskyttet av PIN og/eller
passord til &fatilgang til tjenesten. Hvis du mister enheten din, madu informere
oss umiddelbart og slette enheten fra innstillingene i PayPal-kontoen din.

Foruten sikkerhet er e-lommebgker ogsanyttige ved at de er lett tilgjengelige: En e-
lommebok er ingen safe, men noe du har for hdanden og som enkelt kan dpnes n& du
trenger kontanter. Det er vanskelig &finne riktig balanse mellom sikkerhet og
tilgjengelighet: Vi unng& derfor &kontakte deg n& sikkerhetssjekker er av liten verdi.
N& derimot risikoen (det aktuelle belgpet, sannsynligheten for tap) er hgy, ber vi deg om
hjelp til &opprettholde sikkerheten din ved &fadeg til &bekrefte hvorvidt det faktisk er
deg og ikke en bedrager vi har med &gjare. Vi maogsaoverholde
sikkerhetsbestemmelser. Vi benytter oss av de minst forstyrrende m&ene agjenkjenne
deg p& men fra tid til annen er vi nadt til &be deg om Abevise at vedkommende som
bruker kontoen din, faktisk er deg.

Hvordan vet vi at det er deg?



N& du betaler for noe, mavi bekrefte at det er du, kontoinnehaveren, som ber oss om &
utfere betalingen. Du har kanskje sett at betalingsbransjen kaller denne prosessen
<godkjenning> Vi trekker det aktuelle belgpet fra kontoen din, men ferst etter at du har
bekreftet at det er du som godkjenner denne betalingen. Dermed belaster vi kontoen din
bare i tilfeller der du ber oss om &gjere det. Vi krever bekreftelse p&at det er du som
utferer den aktuelle handlingen, ikke bare ved betaling, men ogsafor andre
kontoaktiviteter som involverer penger, og ved endring av innstillingene for PayPal-
kontoen din.

N& du logger pamed pdoggingslegitimasjonen din (herunder passord og PIN-kode), vet
vi med rimelig sikkerhet at du er personen som logger pa Sikkerhetsniv&et for denne
grunnleggende metoden er avhengig av hvor flink du er til &holde
pdoggingslegitimasjonen din hemmelig, spesielt passordet og PIN-koden. Hvis du
avslarer pdoggingslegitimasjonen din til andre, gir du fra deg kontrollen over PayPal-
kontoen. Hvis du vil la en annen person bruke kontoen din, m&du ikke oppgi
pdoggingslegitimasjonen din til denne personen. Du ber heller opprette en separat
bruker- og p&oggingsfunksjon for personen (logg p&og velg deretter Administrer
brukere under Profil og innstillinger). Du m&aldri oppgi din egen pdoggingslegitimasjon
til andre, slik at du alltid har kontroll over kontoen din. Se «<Hva du magjere>>nedenfor
hvis du tror at pdoggingslegitimasjonen din kanskje er avslert til andre.

PayPal-representanter vil aldri be deg om &oppgi passordet eller PIN-koden din. Disse
detaljene er registrert i kryptert format i systemet vat og er ikke tilgjengelige for PayPal-
ansatte. Du maikke oppgi passord og PIN-kode til PayPal-ansatte eller andre. Hvis du
glemmer passordet, endrer vi det til et midlertidig passord bare du og vi kjenner til. Du
maimidlertid endre det nye passordet med én gang etter at du har brukt det ferste gang.
Du kan endre PIN-koden selv via kontoprofilen din n& du har logget pa

I tillegg til gjennom p&ogging med brukernavn og passord eller PIN-kode kan vi
gjenkjenne deg p&andre mé&er. Vi kan for eksempel gjenkjenne deg ved hjelp av
mobilenheten din, spesielt hvis du har installert PayPal-appen. Hvis enheten din har
fingeravtrykkssensor, kan vi ogsabruke fingeravtrykket ditt til &identifisere deg. Vi kan
ogsabe deg om Sskrive inn en kode vi har sendt til telefonnummeret ditt. Dette lar oss
identifisere deg via telefonnummeret. Svarene pasikkerhetsspearsmdene dine lar oss ogsa
bekrefte identiteten din.

Europeisk lovgivning for betalingssikkerhet krever at vi identifiserer deg pato
forskjellige m&er for enkelte aktiviteter, f.eks. overfeing av penger eller endring av
kontooppsettet ditt. Hvis du opprinnelig logger pamed et passord, kan vi ogsakontrollere
enheten din, og kan vanligvis gjere dette i bakgrunnen uten at du m&foreta deg noe. Hvis
du vil fjerne tilknytningen til en enhet, kan du fjerne tilknytningen ved &logge paog
velge «Telefon>»under «®Profil og innstillinger>:

Av og til kan vi tillate at du identifiseres (hvis mulig) uten &mé&ite skrive inn et passord
eller en PIN-kode, for eksempel pamobilenheten din. Vi hopper ikke over
identifiseringsprosessen, vi bare utferer den uten at du malegge inn data. Vi gjenkjenner



deg fra enheten din og atferden din eller andre identifikasjonsfaktorer i stedet for &bruke
passordet ditt.

Hvis du bruker et kort som betalingsmetode, har ogs@banken din ansvar for identifisere
deg. De kan gjere dette ved &bruke 3D Secure. Da blir du bedt om Aidentifisere deg
overfor banken som utstedte det aktuelle kortet. PayPal samarbeider med kortutstedere
for &gjare slike ekstra sikkerhetskontroller enklere der det er mulig.

Ved abekrefte identiteten din n& du overfaer penger, kan vi sjekke at det er du som
godkjenner betalingen. Vi bekrefter ogsdidentiteten din n& du setter opp en
forhandsgodkjenning for fremtidige betalinger, slik at du kan sende betalinger til samme
mottaker (vanligvis en forhandler) automatisk (i enkelte tilfeller regelmessig).
Forhandleren kan deretter bruke forh&ndsgodkjenningen som din tillatelse til at
forhandleren kan innhente betalinger fra deg via PayPal, som avtalt mellom deg og
forhandleren. Vi kan bruke forh&odsgodkjenningen som din instruksjon til oss om agodta
forhandlerens anmodning om &innhente en betaling. Vi verken sjekker identiteten din
eller involverer deg i det hele tatt n& en forhandler innhenter en betaling som du har
forhandsgodkjent, fordi du har valgt &stole p&at forhandleren innhenter betalingen n&
bestemte avtalte betingelser oppsta (f.eks. n& du bruker en tjeneste som leveres av
forhandleren, eller en tidsperiode utlgper og en annen betaling forfaller). Du kan
annullere forhaadsgodkjenninger i kontoprofilen din. Hvis du vil vite mer, kan du se
delen som beskriver hvordan du setter opp automatiske belastninger fra kontoen din.

Hvordan vet du at det er 0ss?

Hos PayPal jobber vi utrettelig for &forhindre at andre utvikler falske utgaver av
nettstedet vat, mobilappene vae og andre funksjoner som kan gi tilgang til PayPal-
tjenesten. Arbeidet med &eliminere imitasjoner er imidlertid aldri 100 % vellykket:
Uvedkommende kan opptre som PayPal frem til vi f& tak i dem. Hvis du tror du logger
panettstedet til PayPal, men faktisk logger paet falskt nettsted, vil du samtidig avslere
pdoggingslegitimasjonen din til personene som st& bak dette falske PayPal-nettstedet.
Se «8lik handterer du sikkerhetsproblemer>>nedenfor hvis dette skjer med deg.

Gja fdgende for &forsikre deg om at du logger p&det virkelige PayPal-nettstedet:

« Unngddabruke lenker til PayPal-nettstedet. Lenkekoden som viderekobler deg
fra en referanse til nettstedet det refereres til, er ikke synlig for deg. Hvis du
fdger en lenke, vet du derfor ikke med sikkerhet hvor du havner. Det er bare trygt
afdge en lenke hvis du vet at selskapet eller personen som publiserte lenken, er
til &stole pa E-postmeldinger kan se ut som om de kommer fra PayPal, selv om
dette ikke er tilfelle. Derfor ber du holde deg unna lenker i e-post for afatilgang
til PayPal. Hvis du klikker palenker panettsteder du ikke kjenner eller stoler pa
kan du ogsahavne pafalske nettsteder. Den enkleste m&en asikre at du kommer



til riktig PayPal-nettsted pd er &skrive <«paypal.com>>i adressefeltet i nettleseren
og trykke p&Enter.

Kontroller adressefeltet. N& du kommer til det som tilsynelatende er PayPal-
nettstedet, madu kontrollere adressefeltet averst i nettleservinduet. Det skal se
omtrent slik ut (det kan variere litt avhengig av nettleseren):

P https://www.paypal.com/webapps/customerprofile/summary.view O~ @ PayPal,Inc. [US] 8 C X

| dette eksempelet angir <https>>og den |&ste hengel&en at tilkoblingen mellom
nettleseren din og PayPal-serveren er kryptert, slik at andre ikke kan spionere pa
deg. Ordene <«paypal.com>o0g <«PayPal, Inc.>>bekrefter at nettleseren er koblet til
serveren va. Den grenne fargetonen angir at nettleseren «vet>>at det er oss fordi
en pditelig tredjepart har utstedt et sertifikat som identifiserer oss. Hvis
adressefeltet er gult eller redt, eller hvis tilkoblingen ikke er sikker (en dpen
hengel eller uten <https>) eller ikke er koblet til serveren va (adressen er ikke
paypal.com), m&du ikke logge paher. Svindlere kan misbruke navnet vat, men
det er vanskeligere for dem &misbruke domenenavnet vat pinternett,
paypal.com, s&du ber kontrollere at dette domenet er med i URL-adressen
(ngyaktig <paypal.com>like fer den ferste skrdtreken).

N& du ber oss om &foreta en betaling for deg, gjer du som regel dette fra
nettstedet til forhandleren du vil sende betalingen til. N& du gir oss instruksjoner
om Abetale, ber vi deg vanligvis om alogge pa(slik at vi vet at det virkelig er
deg), slik at forhandlerens nettsted viderekobler deg til et PayPal-vindu for
pdogging, med mindre du har valgt &logge p&uten passord, som beskrevet
ovenfor i <Hvordan vet vi at det er deg?>» Du kan ogsakontrollere om
forhandlerens nettsted videresender deg til et legitimt p&oggingsvindu ved &
sjekke adressefeltet i det aktuelle vinduet. Vaer oppmerksom pdat n&
forhandleren videresender deg til et slikt vindu, vises ogsaforhandlerens navn.
Dette skyldes ikke at du fortsatt befinner deg paforhandlerens nettsted, men for at
du skal f&hjelp til &huske den aktuelle konteksten: Du kjeper noe fra denne
forhandleren og, som et trinn i betalingsprosessen, blir du videresendt til oss for et
ayeblikk. Etter betalingen sendes du tilbake til forhandlerens nettsted.

Hvis du vil veere sikker p&at PayPal-appen pamobiltelefonen din er ekte og
kommer fra oss, m&du laste den ned fra en pditelig kilde, for eksempel Apple
App Store eller Google Play.

Noen PayPal-kunder lar deg logge panettstedene deres med
pdoggingslegitimasjonen for PayPal. Dermed kan du bruke nettstedet til den
aktuelle kunden uten &mdate opprette en konto der. Selv om du bruker
pdoggingslegitimasjonen din for PayPal og PayPal handterer
pdoggingsprosessen, logger du imidlertid ikke pAPayPal-nettstedet. Du logger p&
nettstedet til den aktuelle tredjeparten. Hvis du logger p&(eller forseker &logge
pd tredjepartsnettstedet med pdoggingslegitimasjonen for PayPal, informerer
PayPal tredjeparten n& du er pdogget eller hvis pdoggingen er mislykket. PayPal
deler imidlertid ingen informasjon med tredjeparten uten ditt samtykke.



Slik handterer du sikkerhetsproblemer

Hvis du mistenker et sikkerhetsproblem, madu handle umiddelbart, uten &f&panikk.
Hvis du imidlertid ikke handler umiddelbart, kan konsekvensene bli sterre. A ringe
kundeservice er ikke det ferste du ber gjere.

Fast m&du avgjere hvilket av disse utsagnene som best beskriver problemet ditt:

a. Jeg kan logge p& Uvedkommende bruker eller kan bruke kontoen min, eller det
kan hende at p&oggingslegitimasjonen min ikke lenger er hemmelig.

b. Jeg kan logge p& og jeg tror at pdoggingslegitimasjonen min er trygg. Likevel
kan jeg se tegn p&uautorisert aktivitet p&kontoen min.

c. Jeg kan ikke logge p& Noen andre bruker kontoen min, eller jeg har glemt
passordet mitt.

Vi ser naermere paslike situasjoner i underpunktene nedenfor.
«Jeg kan logge pa, men ...»

Hvis du fortsatt kan logge p&PayPal-kontoen din, men du tror at uvedkommende bruker
kontoen eller at uautorisert aktivitet har forekommet, m&du aller ferst logge p&og endre
passordet. Gjar dette selv om du ikke har noen grunn til &tro at andre kan ha fat fatt i
passordet. Svindlere bruker ofte programmer som kan gjette seg frem til passord, s&&
endre passordet er den beste m&en ahindre tilgang fra uvedkommende p& Du kan endre
passordet ditt mye raskere enn det vi kan, dog forutsatt at du kan logge pa

For &endre passordet madu fast logge pa Klikk deretter pA<Profil og innstillinger>>og
s@pa<Endre>>under «Passord>» N& du endrer et passord, sikrer vi
kommunikasjonskanalen mellom deg og serverne v&e. Endring av passord er dermed
som regel en sikker prosess, og du trenger ikke &vaere redd for at uvedkommende
tyvlytter. Velg et nytt passord med omhu, og unngdat det ligner padet gamle.

Hvis du har valgt dikke kreve passord (der vi har tillatt dette), madu vurdere akreve
passord panytt for gjere det vanskeligere for uvedkommende &fatilgang til kontoen.
Det kan ogsahjelpe &vurdere andre m&er Aidentifisere deg pa& Har du for eksempel
fortsatt mobiltelefonen oppfart som din i kontoprofilen din? En ny mobiltelefon med
samme telefonnummer som fer, vises som en ny mobiltelefon for oss fordi vi identifiserer
selve enheten. Du kan oppdatere mobilenheten din ved &fjerne tilknytningen til den
gamle enheten, og deretter installere og bruke PayPal-appen p&den nye enheten.

N& du har endret passordet og logget pigjen, madu bekrefte hvilken aktivitet du mener
er uautorisert. Det er en stor forskjell mellom <«dJeg husker ikke den betalingen>og «Jeg
vet at jeg ikke foretok den betalingen, for jeg har aldri hert om Mias veskebutikk. Jeg er
en mann og bruker aldri vesker.>»>Med mindre du er sikker p&at du ikke har godkjent en



viss betaling, madu ikke rapportere den som uautorisert. Vi anser det som svindel
dersom du med hensikt og urettmessig rapporterer en betaling som uautorisert.

Hvis du er sikker p&at det har forekommet uautorisert aktivitet, madu rapportere dette til
PayPal ved &kontakte kundeservice (detaljer nedenfor). Vi ber deg imidlertid om &vente
med arapportere den uautoriserte aktiviteten til etter at du har endret passordet ditt og
eventuelle andre identifiseringsm&er i kontoprofilen din: endring av passordet ditt og
oppdatering av informasjonen for mobilenheten din gir deg kontroll over kontoen igjen,
og er et viktig ferste trinn. Deretter kan vi hdodtere fdgene av den uautoriserte bruken.

«Jeg kan ikke logge p&»>

Hvis du ikke lenger f& logget paPayPal-kontoen din, kan du ringe kundeservice og be
om at passordet tilbakestilles (siden e-post er en mindre sikker kommunikasjonskanal,
unnga vi bruke denne kanalen ved tilbakestilling av passord). Hvis du tror at
uvedkommende bruker kontoen din, m&du be om en umiddelbar tilbakestilling av
passordet. Situasjonen er ikke like prekaer dersom du mener det er lite sannsynlig at
uvedkommende har tilgang til kontoen.

Kontakte kundeservice for atilbakestille passordet

Hvis du fortsatt kan logge pd kan du I@se det viktigste problemet raskere en oss. Se «Jeg
kan logge p& men ...>»ovenfor. Hvis du ikke kan logge pd og du allerede har gjort det
du kan, m&du ringe kundeservice (du finner kontaktinformasjon nederst padenne siden).

Hvis du kan logge p& m&du gjere det. Deretter klikker du pA<«Trenger du hjelp?>>
nederst panettsiden og skriver ned sikkerhetskoden du mottar. Hvis du ikke kan logge p&
madu forklare grunnen til dette n& representanten fra kundeservice ber deg om koden.

Hvis du fortsatt kan logge pd kan du kontakte oss via senteret for sikre meldinger i stedet
for &ringe. Hvis du imidlertid har behov for en umiddelbar tilbakestilling av passordet,
og du ikke f& gjort dette selv, madu ringe oss og be om den raskest mulige Izsningen. |
senteret for sikre meldinger kan du ogs&handtere fdgene av den uautoriserte
kontotilgangen, som betalinger du ikke har godkjent, eller fahjelp fra kundeservice i
forbindelse med andre problemer.

Hvis vi trenger &varsle deg om et sikkerhets- eller svindelrelatert problem, gjer vi dette
vanligvis via senteret for sikre meldinger. Hvis det er noe som krever at du handler raskt,
kan vi ogsakontakte deg via e-post.

N& du ber om tilbakestilling av et passord, mavi forsikre oss om at det faktisk er du som
ber om at passordet for kontoen din endres. Vi gjer dette ved astille deg spersma vi tror
bare du vet svarene p& Hvis du endrer passordet ditt p&nettet via Hjelp-sidene vae,
stiller vi deg sparsmdene du valgte og svarte paunder opprettingen av kontoen din. Du
finner spasmdene i kontoprofilen din. Du kan ogs&velge nye sparsmd hvis du vil. Husk
at uautoriserte personer som f& tilgang til kontoen din, ogsakan endre sparsmdene og



svarene som brukes til &identifisere deg, og hvis dette har skjedd er det kanskje vanskelig
afatilbake kontroll over kontoen.

Mer sikkerhetsinformasjon

Du finner mer informasjon om sikkerhet i PayPals sikkerhetssenter samt i retningslinjene
vae for sikkerhet.

Ordliste

3D Secure: Dette er en prosess som tilbys av betalingskortbransjen (for eksempel Visa
og Mastercard). Med denne prosessen kan en kortutsteder bekrefte identiteten til en
person som bruker et kort dette selskapet har utstedt. 3D Secure bruker et passord som
gjenkjennes av utstederen (ikke PayPal), for &fabekreftet at den som oppgir passordet, er
kortinnehaveren som er registrert hos selskapet. 3D Secure er en fellesbetegnelse.
Verified by Visa og Mastercard SecureCode er andre handelsnavn for 3D Secure.

P&oggingslegitimasjon: Med dette mener vi opplysningene du oppgir n& du logger pa
for eksempel e-postadresse og passord, eller (p&mobiltelefon) telefonnummer og PIN-
kode. E-postadressen og telefonnummeret ditt brukes ogsai andre sammenhenger enn
bare ved p&ogging, men du maholde passordet og PIN-koden hemmelig for &beskytte
kontoen mot uautorisert tilgang.

Senteret for sikre meldinger: Dette er et sted der du og PayPal kan kommunisere med
hverandre p&nesten samme m&e som via e-post, men sikkerheten og konfidensialiteten
er bedre. Du m&logge p&PayPal for &bruke senteret for sikre meldinger.

Vi: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, leveranderen av tjenesten, som forklart i
<«Hvem leverer tjenesten?>>ovenfor.

Du: Den rettmessige innehaveren av en PayPal-konto som er registrert i navnet ditt.

Slik f& du mer informasjon:

e Se hjelpetjenesten
e Ringe kundeservice

Auvslutningsvis, til informasjon:


https://www.paypal.com/no/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=no_NO
https://www.paypal.com/be/webapps/helpcenter/helphub/home/?action=callus
https://www.paypal.com/no/smarthelp/home?locale.x=no_NO

Retningslinjene vare for «sikker bruk av tjenesten>>er hva vi med rimelighet
mener er mensterpraksis, men de er ikke er uttemmende og utgjer ikke r&d
av noe slag. Utbredt teknologi, tilknyttet risiko og dine spesifikke
omstendigheter endres stadig, savi gir disse retningslinjene uten garantier
eller representasjoner (i den grad det er tillatt i henhold til gjeldende lov og
underlagt PayPals brukeravtale). Gjer alltid dine egne undersekelser i
tillegg, og sk individuelle profesjonelle r& hvis du vil forsikre deg om at
dette er riktig for dine spesifikke omstendigheter.

Informasjonen ovenfor utgjer ingen godkjenning eller anbefaling av
eventuelle tredjepartsprodukter eller tredjepartstjenester.

Vi er ikke ansvarlige for innholdet p&andres nettsteder, selv om vi har
lenker til disse.



