CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Estas Condiciones de Uso entraran en vigor para todos los usuarios a partir del 11
de marzo de 2021.

Le damos la bienvenida a PayPal!

Estas Condiciones de Uso constituyen un contrato entre usted y Operadora PayPal
de México S. de R.L. de C.V., una empresa mexicana, y rige el uso que usted haga
de su cuenta PayPal y los servicios PayPal. Si usted es una persona fisica, debe ser
residente en México y tener al menos 18 afios para poder abrir una cuenta PayPal y
utilizar los servicios PayPal. Si usted representa a una persona moral, esta debe
estar constituida en México o tener residencia alli, y utilizar los Servicios PayPal.

Al abrir y utilizar una cuenta PayPal, acepta cumplir con todos los términos y
condiciones de estas Condiciones de Uso. También acepta cumplir con las
siguientes politicas adicionales y con cada uno de los demas acuerdos que se
encuentran en la pagina Acuerdos legales y que se aplican a usted:

e Aviso de Privacidad
e Politica de uso aceptable de PayPal
e Acuerdo de Métodos de Pago Alternativos de PayPal

Lea atentamente todos los términos y condiciones en estas Condiciones de Uso, los
términos de estas politicas y cada uno de los otros acuerdos que se aplican a usted.
Es posible que modifiquemos periédicamente este acuerdo y cualquiera de las
politicas mencionadas con anterioridad. La version modificada entrara en vigor en el
momento en que la publiqguemos, a menos que se indique lo contrario. Si nuestros
cambios reducen sus derechos o0 aumentan sus responsabilidades, publicaremos
una notificacion en la pagina Actualizaciones de las politicas de nuestro sitio web
y le notificaremos con al menos 30 dias de anticipacion. Si usted continta utilizando
nuestros servicios después de que se realice cualquier cambio a estas Condiciones
de Uso, significa que acepta cumplir con dichos cambios y estar sujeto a ellos. Si no
esta de acuerdo con algun cambio a estas Condiciones de Uso, puede cerrar su
cuenta. En ese caso, estas Condiciones de Uso se seguiran aplicando al uso que
hizo previamente de nuestros servicios.

Acerca de nuestra actividad principal

PayPal es un proveedor de servicios de pago y actia como tal creando,
hospedando, manteniendo y proporcionandole los Servicios PayPal a través de
internet. Nuestros servicios le permiten enviar pagos a cualquier persona que tenga
una cuenta PayPal y recibir pagos.

PayPal no es una empresa de envio de remesas ni un servicio de transferencia de
fondos y la funcién Pagos personales no se puede usar para enviar fondos de
remesas a terceros.

Abrir una cuenta


https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es_MX
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_MX
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=es_MX
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=es_MX
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=es_MX

Ofrecemos dos tipos de cuentas: cuentas personales y cuentas de negocios.
Todas las cuentas de PayPal le permiten hacer cosas como:

e Enviar yrecibir pagos.

e Comprar cosas en linea, mediante dispositivos moviles, o en
establecimientos.

o Efectuar pagos mediante su tarjeta de crédito o débito, eCheck u otras
formas de pago.

o Aceptar tarjeta de crédito, tarjeta de débito u otras formas de pago de
terceros.

Usted es responsable de mantener la seguridad adecuada y control de cualquiera
de las identificaciones, contrasefias, nimeros de identificacion personal o de
cualquier otro codigo que utilice para obtener acceso a su cuenta PayPal y a los
servicios PayPal. Usted debe mantener actualizadas su direccion de su domicilio,
direccién de correo electronico y otra informacion de contacto en el perfil de su
cuenta PayPal.

Cuentas personales

Si principalmente necesita hacer compras y enviar pagos, es probable que la cuenta
Personal sea la adecuada para usted. Con una cuenta Personal, puede hacer cosas
como las siguientes:

e Enviar pagos
e Comprar bienes y servicios.

También puede utilizar una cuenta personal para recibir pagos por la venta de
bienes y servicios, pero si planea utilizar su cuenta PayPal primordialmente para
vender cosas, deberia considerar abrir una cuenta de negocios. Si las
circunstancias cambian, puede cambiar su cuenta PayPal de una cuenta personal a
una cuenta de negocios.

Cuentas de Negocios

Recomendamos las cuentas de negocios para personas fisicas o morales que
utilizan PayPal para vender bienes o servicios o para aceptar donaciones, incluso si
Su negocio no esta constituido. Con una cuenta de negocios puede hacer cosas
como:

e Utilizar un nombre de empresa o nombre comercial como el nombre en su
cuenta PayPal.



o Permitir a sus empleados acceso a algunas funcionalidades de su cuenta
PayPal

o Registrarse para los productos de PayPal que satisfagan las
necesidades de su empresa.

Las cuentas de negocio pueden estar sujetas a comisiones que difieran de la
comisiones aplicables a las cuentas personales.

Cuando abre una cuenta Empresa o convierte una cuenta Personal a una
cuenta Empresa, nos confirma que la utilizara principalmente para fines
empresariales o comerciales. También da su consentimiento para que PayPal
obtenga su reporte crediticio personal o empresarial de una agencia de
reportes crediticios en el momento de apertura de la cuentay cada vez que
consideremos razonablemente que puede haber un nivel de riesgo mayor
asociado a su cuenta Empresa.

Usted solo debe realizar transacciones desde su cuenta y en su propio nombre o en
su capacidad como representante legal de una compaiiia (en el caso de que el
usuario sea una entidad legal). Usted debe ser el propietario beneficiario y titular de
la cuenta y, en el caso de una entidad legal, debe ser el titular de la Cuenta e
informar a PayPal, segun y cuando lo solicite, sobre: (i) los individuos autorizados
para representarla (gerentes y apoderados legales), y (ii) la cadena de participacion
accionaria hasta el nivel de la persona fisica (el propietario beneficiario) o, para
corporaciones que cotizan en la bolsa y entidades legales sin fines de lucro, hasta
los accionistas o socios controladores finales, en caso de haberlos. Si la cuenta
PayPal se abre a nombre de una entidad legal, la persona principal que controla la
cuenta debe tener la autoridad de delegar, total o parcialmente, las facultades a
otras personas para acceder a la cuenta PayPal, entendiendo que la entidad legal
seguira siendo responsable de cualquiera de sus obligaciones bajo este acuerdo u
otros acuerdos con PayPal.

Cerrar su cuenta PayPal

Puede cerrar su cuenta y poner fin a su relacion con nosotros en cualquier momento
sin incurrir en ningln costo o0 sancion, pero seguira siendo responsable de todas las
obligaciones relacionadas con su cuenta PayPal incluso después del cierre de esta.
Cuando cierre su cuenta PayPal, cancelaremos cualquier transaccién programada o
incompleta, y usted perdera cualquier cupon (por ejemplo, fondos promocionales
especificos de comercios o de PayPal, o codigos de cupdn). Si tiene fondos en su
cuenta PayPal, debe proporcionar la informacién de su cuenta bancaria antes de
cerrar su cuenta PayPal para que podamos transferir los fondos desde su cuenta
PayPal a su cuenta bancaria asociada registrada ante nosotros.

En ciertos casos, no podra cerrar su cuenta PayPal, por ejemplo:

e Para evadir una investigacion.

e Sitiene una transaccién pendiente 0 una controversia o reclamacion
abierta.

e Sisu cuenta PayPayl tiene saldo negativo.

e Sisu cuenta PayPal esta sujeta a una retencion, limitacién o reserva.
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Vincular o desvincular una forma de pago

Puede vincular o desvincular una tarjeta de crédito o débito a su cuenta PayPal
como forma de pago. Mantenga actualizada la informacion de su forma de pago (es
decir, el nUmero de la tarjeta de crédito y la fecha de vencimiento). Si esta
informacion cambia, puede que la actualicemos en funcion de la informacion y las
fuentes de terceros que tengamos a disposicidn sin que usted realice ninguna
accion. Si no desea que actualicemos la informacion de su tarjeta, puede eliminar la
forma de pago de su cuenta PayPal. Si actualizamos su forma de pago,
mantendremos cualquier configuracién de preferencia asociada a dicha forma de
pago. En algunas ocasiones, PayPal puede solicitarle que verifique el control de su
tarjeta de crédito o débito. Para hacerlo, PayPal puede hacer un pequefio cargo a
su tarjeta de crédito o tarjeta de débito y luego solicitar que verifique el cargo. Este
importe se reintegrara cuando complete correctamente el proceso de verificacion de
tarjeta de crédito o débito.

Agregar o retirar fondos

Si tiene saldo negativo, se le solicitara que reembolse a PayPal por un medio
alternativo. Si no lo hace, PayPal podra iniciar gestiones de cobro para recuperar
dicho importe.</

En caso de que cuente con fondos en su cuenta PayPal, no podra utilizarlos para
comprar ningun producto ni hacer ningan pago.

Retiro de fondos
Retiro automatico

Debe registrar y vincular una cuenta bancaria dentro de los 30 dias posteriores a la
recepcion del primer pago Cada dia, PayPal iniciard automaticamente el proceso
para retirar fondos desde su cuenta PayPal a su cuenta bancaria registrada con
nosotros. Si tiene mas de una cuenta bancaria registrada, depositaremos sus
fondos en su cuenta bancaria marcada como preferida. Por lo general, recibira los
fondos en un plazo de 3 dias habiles, a menos que tenga configurado en su cuenta
PayPal una periodicidad de retiro distinta 0 a menos que inicie manualmente el
retiro a su cuenta bancaria.

Si su cuenta bancaria preferida estd en México, solo podra retirar los fondos en
pesos mexicanos. Si su cuenta bancaria preferida esta en los Estados Unidos, solo
podra retirar los fondos en ddélares estadounidenses. En tanto no se haya producido
el retiro automatico diario, usted puede realizar un retiro manual a una cuenta
bancaria registrada diferente a su cuenta preferida en la divisa aplicable de acuerdo
con este parrafo (por ejemplo, si su cuenta bancaria preferida estd en México y
usted recibe un pago en ddlares estadounidenses, puede iniciar un retiro manual
para enviar los fondos en délares estadounidenses a su cuenta bancaria registrada
de los Estados Unidos). Si tenemos que convertir sus fondos, le cobraremos

una comision por conversién de divisas.

Por favor tenga en cuenta que si no registra y vincula una cuenta bancaria dentro de
los 30 dias posteriores a la recepcion de su primer pago, 0 si no mantiene su
informacion bancaria actualizada y valida, inhabilitaremos su capacidad para recibir
pagos hasta que registre una cuenta bancaria.
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Para protegernos a nosotros y a nuestros usuarios contra pérdidas, es posible que
retrasemos un retiro automatico si establecimos una limitacion en su cuenta
PayPal, si hay un pago sujeto a una retencion o si su cuenta o una cuenta asociada
tienen un saldo negativo en alguna divisa mientras haya un retiro pendiente desde
su cuenta PayPal. Una vez que se haya eliminado la limitacién o la retencién, o que
el saldo negativo se haya pagado por completo, los fondos retenidos se retiraran a
Su cuenta bancaria registrada.

e Con el fin de protegernos a nosotros y a nuestros usuarios contra
pérdidas, puede que retrasemos el retiro de fondos en algunas
situaciones, por ejemplo, si necesitamos confirmar que usted ha
autorizado el retiro o si se cancelaron otros pagos enviados a su cuenta
PayPal (entre otras razones, como resultado de un contracargo, una
cancelacion bancaria o una controversia presentada por un
comprador). Si establecemos una limitacién en su cuenta PayPal, si hay
un pago sujeto a una retencion, o si su cuenta o una cuenta asociada
tienen un saldo negativo en alguna divisa mientras hay un retiro pendiente
de su cuenta PayPal, tendra que volver a iniciar el retiro de fondos una
vez que se haya eliminado la limitacion o la retencion, o que se haya
liquidado completamente el saldo negativo.

e Puede que impongamos limites a sus retiros, los cuales podra ver al
iniciar sesién en su cuenta PayPal.

Administracion de su saldo en varias divisas
Cémo convertimos las divisas

Si PayPal convierte divisas, la conversion se realizara al tipo de cambio para
transacciones que establezcamos para el cambio de divisas correspondiente. El tipo
de cambio para transacciones se ajusta con regularidad e incluye una comisién por
conversion de divisas que aplicamos y retenemos segun un tipo de cambio base
para conformar el tipo de cambio aplicable a su conversion. El tipo de cambio base
esta relacionado con el tipo de cambio de los mercados de divisas mayoristas el dia
de la conversion o el dia hébil anterior, o bien se establece al tipo de cambio
pertinente establecido por un Gobierno si asi lo exige la ley o un reglamento.
Agregamos una comision por conversion de divisas al tipo de cambio base para
conformar el tipo de cambio de divisas extranjeras final que se aplica a su
transacciéon. En algunos casos, es posible que este tipo de cambio de divisas
extranjeras se apligue de inmediato y sin notificacion previa.

Cuando se encuentre realizando una transaccion y PayPal le ofrezca una
conversion de divisas, se le mostrara el tipo de cambio (que incluye la comisién por
conversion de divisas) que se aplicara a la transaccion antes de que usted proceda
a autorizar la transaccion de pago. Al autorizar la transaccion de pago, usted acepta
la conversion de divisas en funcion del tipo de cambio que se muestra (que incluye
la comisién por conversion de divisas).

Opciones de conversién de divisas
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Cuando su pago sea fondeado con una tarjeta de crédito o débito y PayPal
determine que se necesita una conversion de divisa, usted da su consentimiento y
autoriza a PayPal para convertir la divisa en lugar de que lo haga el emisor de la
tarjeta de débito o crédito. Es posible que usted tenga derecho a que el emisor de
su tarjeta realice la conversion de divisas, si esto es ofrecido por el emisor y la red
de esa tarjeta. Puede ser que se le presente de varias formas la opcion de
seleccionar preferencias de divisas, incluyendo la eleccion de qué divisa se utiliza
para la transaccion, si PayPal o el emisor de la tarjeta realiza la conversion, o qué
tipo de cambio se utiliza para la transaccion, entre otros; esto puede realizarse de
forma individual para cada tarjeta y para cada acuerdo de pagos automaticos. Si el
emisor de su tarjeta convierte la divisa, este determinara la tasa de conversion de
divisas y las comisiones que puede cobrar.

Si reline los requisitos para las comisiones de negocio, se aplicaran las comisiones
por conversion de divisas que se establecen en la tabla de conversion de divisas
para comercios cuando los pagos recibidos se encuentren en una divisa que no
sea la indicada como admitida en la seccidn Retiros automaticos.

Estados de cuenta
Tiene derecho a recibir un estado de cuenta en el que se muestren los movimientos
de su cuenta PayPal. Para ver el estado de su cuenta PayPal, inicie sesion en ella.

Comprar o devolver algo a un vendedor que acepte PayPal
Cémo comprar algo

Puede comprar algo de un vendedor que acepte PayPal, en cualquier divisa que
acepte el vendedor y que PayPal admita, utilizando cualquier forma de
pago asociada a su cuenta PayPal. Esto incluye, por ejemplo:

e comprar algo en el sitio web de un comercio en linea y seleccionar PayPal
como forma de pago en el sitio del comercio (chekout);

e Enviar un pago a un vendedor por productos o servicios.

« utilizar su cuenta PayPal para comprar algo en la tienda fisica de un
vendedor.

Si el vendedor al que le compra ofrece bienes o servicios y aun no tiene una cuenta
PayPal, este puede reclamar su pago tras abrir una cuenta PayPal. Si el vendedor
no abre una cuenta PayPal en un lapso de 30 dias, se le reembolsara la compra.
Para administrar riesgos, PayPal podria limitar las formas de pago disponibles para
una transaccion cuando usted compra algo. Asimismo, las formas de pago pueden
estar limitadas para vendedores especificos o si hace un pago con PayPal a través
de ciertos sitios web o aplicaciones de terceros.

Cuando usted autoriza un pago a un vendedor que acepta PayPal, algunos
vendedores pueden tardar hasta 30 dias en completar la transaccion. Cuando esto
sucede, es posible que su pago aparezca como un pedido pendiente en su cuenta
PayPal. En ese caso, su autorizacién de pago seguira siendo valida hasta que el
vendedor complete la transaccién (pero solo hasta un maximo de 30 dias). Si utilizd
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una tarjeta de débito o crédito como forma de pago, puede que en el emisor de su
tarjeta de crédito o débito también se muestre una autorizacion pendiente durante
un tiempo, hasta que se elimine la retencion o reciba una transaccion completada.
Si su pago requiere una conversion de divisas de nuestra parte, el tipo de cambio de
la transaccion se determinara y se aplicara tal como se describe en la

seccion Coémo convertimos las divisas, y podria ser el tipo de cambio en vigor en
el momento en que se procese el pago.

Comisiones

Cuando usted compra algo de un vendedor que acepta PayPal, usted no paga una
comision a PayPal. Si PayPal realiza una conversion de divisas para su compra, se
utilizara el tipo de cambio de PayPal (incluida nuestra comision por conversion de
divisas).

El emisor de su tarjeta de crédito o tarjeta de débito también puede cobrarle un
comision independiente para transacciones fuera de México.

Revision de pagos

Si en PayPal identificamos una potencial transaccién de alto riesgo, la revisaremos
muy detenidamente antes de permitir que se complete. Si esto sucede, retendremos
la transacciéon en PayPal y notificaremos al vendedor para que retarde el envio del
articulo. Esto puede conllevar que usted, como comprador, experimente una
demora para recibir el articulo que compré. Si autorizamos la transaccion, le
notificaremos al vendedor y le indicaremos que envie el articulo. Si no autorizamos
la transaccién, la cancelaremos y le devolveremos los fondos a usted, a menos que
tengamos la obligacion legal de adoptar otras medidas.

Pagos automaticos

Puede acordar con un vendedor que acepte PayPal utilizar PayPal como forma de
pago para futuras compras a ese vendedor. Este acuerdo se establece entre usted y
el vendedor, y le permite al vendedor tomar fondos de su cuenta PayPal con su
autorizacién una sola vez o de forma regular o esporadica. Entre algunos ejemplos
de pagos automaticos que puede acordar con un vendedor o con PayPal, se
incluyen aquellos que PayPal llama “acuerdo de pagos”, “suscripcidon”, “pago
recurrente”, “pago referenciado”, “débito preautorizado o PAD” (Preauthorized debit)
“transferencia preautorizada” o “pago preaprobado”.

Puede cancelar un pago automatico hasta 3 dias habiles antes de la fecha del
préximo pago programado. Para hacerlo, visite la seccién Configuracion de la
cuenta o contactenos a traves del Centro de ayuda de PayPal. Una vez que se
cancela un pago automatico, se detienen todos los pagos automaticos futuros
contemplados en su acuerdo con dicho vendedor. Si cancela un pago automatico,

puede que aun adeude al vendedor un pago por la compra o que tenga obligaciones
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adicionales para con el vendedor por los bienes o servicios que recibio pero adn no
haya pagado.

Si ha otorgado una autorizacion previa, ya sea a un vendedor o a PayPal, que le
permite a un vendedor tomar o recibir pagos de su cuenta PayPal de forma
recurrente y periodica (por ejemplo, todos los meses o en un ciclo de facturacién
regular), y el importe de dichos pagos variara, tiene derecho a que el vendedor le
envie una notificacion previa del importe y la fecha de la transferencia al menos 10
dias antes de que esta se realice. Si el vendedor ofrece la opcion, usted podria
optar por recibir esta notificacion previa solo cuando el importe de su pago
automatico se encuentre fuera de un rango establecido entre usted y el vendedor.
Si usted ha autorizado un pago automético y PayPal realiza una conversion de
divisas para una transaccion de pago automatico, PayPal utilizara el tipo de cambio
de la transaccion (incluida la comision por conversion de divisas de PayPal) en
vigor en el momento en que se procesa la transaccion de pago automatico.

Reembolsos

Cuando compra algo a un vendedor en linea mediante PayPal y la transaccién
termina por reembolsarse, dicho pago por lo general se reembolsa a la forma de
pago original que se utilizd para la transaccion en caso de que haya utilizado una
tarjeta de crédito o débito. Si esto no fuera posible, se tratard como un Pago
recibido en virtud de las condiciones de este acuerdo.

Si PayPal realiz6 una conversién de divisas para su transaccion y se emite un
reembolso:

e Enelplazo de 1 dia a partir de la fecha del pago original, se aplicara la
tasa de conversion de divisa utilizada en el momento del pago original.

o Después de 1 dia de la fecha del pago original, se aplicara la tasa de
conversion de divisa de la fecha en que se realice el reembolso.

Los fondos se reembolsaran en la divisa que pago; o si no podemos hacerlo, en la
divisa principal de su cuenta PayPal, o si no podemos hacerlo, entonces en pesos
mexicanos.

Forma de pago utilizada para mi transaccion
Seleccionar una forma de pago preferida

Puede elegir cualquiera de las formas de pago en su cuenta PayPal como su forma
de pago preferida. Puede seleccionar una forma de pago preferida en las
preferencias de su cuenta o en la aplicacion de PayPal. Es posible que, en
ocasiones, no se pueda utilizar su forma de pago preferida, por ejemplo, si
selecciona una tarjeta de crédito que vencio.

Puede configurar distintas formas de pago preferidas para transacciones en linea,
transacciones en establecimientos y pagos automaticos con un vendedor.

Si ha elegido una forma de pago preferida, ésta aparecera como la forma de pago
principal.
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Es posible que la disponibilidad de ciertas formas de pago se vea limitada para el
vendedor en particular o para el sitio web de terceros que utilice para completar la
transaccion.

Si no ha seleccionado una forma de pago preferida, o si esta no esta disponible, le
mostraremos las formas de pago disponibles en el momento de la transaccion,
incluida la forma de pago que utilizé con mas frecuencia o mas recientemente.
También puede hacer clic en el enlace Administrar para ver todas las formas de
pago disponibles o agregar una nueva, y seleccionar una forma de pago durante la
transaccion.

Forma de pago de respaldo

Es posible que ciertas transacciones Unicas en linea requieran que se utilice un
método de financiamiento de respaldo por si su forma de pago seleccionada o
preferida no esta disponible. En esos casos, podra ver el método de financiamiento
de respaldo en la pagina de revision de su transaccion antes de completar dicha
transaccion. Tenga en cuenta que esto solo se aplica a las transacciones Unicas en
linea y no a los pagos automaticos o en establecimientos. Si PayPal determina que
se debe realizar una conversion de divisas en una transaccion que también requiere
una forma de pago de respaldo, es posible que no pueda elegir por separado si sera
PayPal o el emisor de su tarjeta quien realice la conversion de divisas en su forma
de pago de respaldo.

Pagos automaticos

Algunos vendedores le permiten guardar PayPal como forma de pago cuando
realiza compras en su sitio web para que pueda pagar mas rapidamente. A menudo,
esto implica establecer un acuerdo con el vendedor que le permita a este solicitar
gue, cada vez que usted realice una compra, la cobremos de su cuenta PayPal.
Puede seleccionar una forma de pago para futuras compras a un vendedor
especifico en el momento de establecer el acuerdo o en la seccion de Configuracion
de la cuenta en paypal.mx. Por ejemplo, puede indicar a su servicio de suscripcién
mensual de peliculas que siempre le cobre el costo mensual mediante su tarjeta de
crédito.

Si su forma de pago elegida no esta disponible (por ejemplo, tarjeta de crédito
vencida), o un acuerdo particular con un vendedor no permite especificar una forma
de pago, o si no ha designado una forma de pago para futuras transacciones con un
vendedor, la forma de pago se utilizara en el siguiente orden, si aplica: 1. tarjeta de
deébito; 2. tarjeta de crédito; y 3. E-check.

Puede cancelar cualquier acuerdo en la seccion de Configuracion de la cuenta

en paypal.mx.

E-check
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El eCheck es una forma de pago en la que usted utiliza su cuenta bancaria como
forma de pago, y el destinatario no recibe el pago hasta que el banco procesa la
transaccion. Este proceso suele tomar entre 3y 5 dias héabiles, pero este lapso
puede extenderse si el pago se envia desde una cuenta bancaria ubicada fuera de
México.

Programa de Proteccién al Comprador de PayPal

Cuando realiza una compra a un vendedor que acepta PayPal, es posible que relina
los requisitos para recibir un reembolso conforme al programa de Proteccion al
Comprador de PayPal. Si corresponde, el programa de Proteccion al Comprador de
PayPal le da derecho a recibir un reembolso por la totalidad del precio de compra
del articulo mas los costos de envio originales que pago (si los hubiera). PayPal
determina, a su exclusivo criterio, si su reclamacion reune los requisitos para la
cobertura del programa de Proteccion al Comprador de PayPal. La determinacién
inicial de PayPal se considera definitiva, pero usted puede apelar dicha decision si
tiene informacion nueva o convincente que no estaba disponible en el momento de
la determinacioén inicial, o bien si considera que hubo un error en el proceso de toma
de decisiones.

IMPORTANTE: Es posible que se le solicite que devuelva el articulo al vendedor o a
un tercero que especifiquemos como parte de la resolucion de la reclamacion. El
programa de Proteccién al Comprador de PayPal no le da derecho a recibir un
reembolso por los gastos de envio de la devolucion en que pueda incurrir.

El programa de Proteccion al Comprador de PayPal podria aplicarse si se encuentra
con alguno de estos problemas especificos en el marco de una transaccion:

No recibio el articulo de un vendedor (lo que se denomina “reclamacién por Articulo
No Recibido”) o recibié un articulo, pero no el que pidié (lo que se denomina
“reclamacion por Articulo Distinto al Descrito”).

Si considera que una transaccién efectuada a través de su cuenta PayPal no fue
autorizada por usted, la reclamacion correspondiente difiere de lo contemplado por
el programa de Proteccion al Comprador y se describe a continuacion, en la

seccion Responsabilidad por Transacciones No Autorizadas y otros errores.

Reclamaciones por Articulo no recibido

Su reclamacion por Articulo No Recibido no redne los requisitos para recibir un
reembolso en virtud del programa de Proteccion al Comprador de PayPal si sucede
lo siguiente:

o Usted recoge el bien en persona o coordina que alguien lo recoja en su
nombre, incluso si utiliza PayPal en el establecimiento del vendedor, o

e Elvendedor ha proporcionado comprobante de envio o comprobante
de entrega.
Si el vendedor presenta evidencia de que entrego los articulos en su direccion,

PayPal puede resolver la reclamaciéon de Articulo No Recibido a favor del vendedor,
incluso si usted no recibio los bienes.




Reclamaciones por Articulo Distinto al Descrito
Un bien puede considerarse significativamente distinto al descrito si:
e El bien es materialmente distinto de la descripcion del vendedor del
mismo.

o Usted ha recibido un bien completamente diferente.

e La descripcion del estado del bien no era verdadera. Por ejemplo, el bien
se describié como “nuevo”, pero era usado.

e El bien se anunciaba como auténtico, pero no lo es (es decir, es una
falsificacion).

e Al bien le faltan partes o caracteristicas principales, y esto no fue
informado en la descripcion del bien cuando lo compro.

e Usted compré un cierto numero de bienes, pero no los recibi6 todos.
o El bien se dafié durante el envio.

o El bien no se puede utilizar en el estado en el que fue recibido y esto no
se informd como tal.

n bien no puede considerarse como “significativamente distinto al descrito” si:
o El defecto del bien fue descrito correctamente por el vendedor en la
descripcién del mismo.

e El bien estaba descrito correctamente pero cuando lo recibié ya no lo
queria.

o El bien estaba descrito correctamente pero no cumplioé sus expectativas.

o El bien tiene pequenos rasgufios, pero se describié como “usado”

Articulos y transacciones que no retnen los requisitos

Los siguientes articulos o transacciones no reunen los requisitos para la cobertura
del programa de Proteccion al Comprador de PayPal:
e Bienes raices, incluidas las viviendas.

e Vehiculos, incluidos entre otros, vehiculos motorizados, motocicletas,
vehiculos recreativos, aeronaves y embarcaciones, a excepcion de los
vehiculos ligeros y portatiles que se utilizan para fines recreativos, como
bicicletas y hoverboards con ruedas.

o Empresas (cuando compra, o invierte en, una empresa);

e Magquinaria industrial utilizada en la manufactura.



Pagos equivalentes a dinero en efectivo, incluidos los articulos de valor
almacenado, como tarjetas de regalo y tarjetas de prepago.

Pagos realizados en relacion con el oro (ya sea en forma fisica o en
relacion con su cotizacion).

Productos financieros o inversiones de cualquier tipo.

Apuestas, juegos de azar u otros movimientos con una tarifa de admision
y un premio.

Donaciones, incluidos los pagos en plataformas de financiamiento
colectivo (crowdfunding), asi como los pagos en plataformas de
préstamos entre particulares (crowdlending).

Pagos a un organismo estatal (a excepcién de empresas de propiedad
estatal), organismos gubernamentales o terceros que actien en nombre
de organismos estatales o gubernamentales.

Pagos a cualquier servicio de pago de facturas.

Reclamaciones por Articulo Distinto al Descrito por articulos hechos en
parte o en su totalidad a medida.

Reclamaciones por Articulo No Recibido por articulos fisicos y tangibles
gue usted recoja en persona 0 que ordene que se recojan en su nombre.
Esto incluye articulos comprados en el punto de venta de un vendedor,
excepto si pago la transaccion en persona con el cédigo QR de PayPal
para bienes y servicios.

Cualquier cosa prohibida por la Politica de Uso Aceptable de PayPal.

Pagos realizados con Pagos en serie de PayPal.

Pagos personales, incluidos los pagos enviados mediante la funcionalidad
de PayPal para amigos y familiares.

Pagos no enviados mediante su cuenta PayPal.

Articulos destinados a la reventa, incluidas las transacciones de un solo
articulo o las que incluyen varios.

Seguros y sus respectivas primas, bonos de capitalizaciéon y planes de
pension privados.

Requisitos de las transacciones para el programa de Proteccion al
Comprador de PayPal

Para obtener la cobertura del programa de Proteccion al Comprador de PayPal,
debe cumplir con todos los requisitos siguientes:

Tener una cuenta PayPal sin incidencias (sin controversias ni
reclamaciones).
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e Pagar el articulo que reune los requisitos desde su cuenta PayPal.

e Haber hecho un intento de ponerse en contacto con el vendedor para
resolver el problema directamente antes de presentar una reclamaciéon en
virtud de la Protecciéon al Comprador de PayPal a través del Centro de
resoluciones.

e Responder a la solicitud que PayPal le haga de documentacion y otra
informacién dentro del plazo solicitado.

e Abrir una controversia en el Centro de resoluciones en el lapso de los
180 dias posteriores a la fecha en que envio el pago y seguir nuestro
proceso de resolucion de controversias en linea.

e No haber recibido un reembolso ni haber aceptado alguna resolucion
alternativa por otros medios en relacion con dicha compra.

Nuestro proceso de resolucion de controversias en linea

Si usted no puede resolver un problema relacionado con una transaccién
directamente con el vendedor, debe seguir nuestro proceso de resolucion de
controversias en linea, en el Centro de resoluciones, para presentar una
reclamacion de conformidad con nuestro programa de Proteccién al Comprador.
También puede llamarnos y hablar con un agente para presentar una reclamacion
(paso 2 a continuacion). Los pasos que debe seguir se describen a continuacion; si
no los sigue, podria rechazarse la reclamacion:

Paso 1: Presente una controversia en el lapso de los 180 dias posteriores a la
fecha en que efectud el pago. Esto podria permitirle iniciar una conversacion directa
con el vendedor acerca de su problema con la transaccion, lo que podria ayudar a
resolver la controversia. Si no logra resolver la controversia directamente con el
vendedor, continte con el paso 2. Aplicaremos una retencidn sobre todos los
fondos relacionados con la transaccion en la cuenta PayPal del vendedor hasta que
se resuelva o se cierre la controversia.

Paso 2: Si no logra llegar a un acuerdo con el vendedor, escale la controversia
para convertirla en una reclamacion de reembolso en un lapso de 20 dias a partir
de la apertura de la controversia. De lo contrario, cerraremos automaticamente la
controversia. Para convertirla en una reclamacion de reembolso, debe escalar la
controversia en el Centro de resoluciones. Llegado este momento, el vendedor o
PayPal también pueden escalar la controversia para convertirla en una reclamacion.
PayPal puede solicitarle que espere al menos 7 dias desde la fecha de presentacion
de la controversia para que se le permita escalarla.

Paso 3: Responda a las solicitudes de documentacion y otra informacién que
le haga PayPal después de que usted, el vendedor o PayPal hayan elevado su
controversia para convertirla en una reclamacion de reembolso. PayPal podria
solicitarle que proporcione recibos, evaluaciones de terceros, denuncias policiales u
otros documentos que especifique. Debe responder a estas solicitudes de manera
oportuna, tal como se le solicite en nuestra correspondencia con usted.

Paso 4: Cumpla con las solicitudes de envio de PayPal de forma oportuna si
presenta una reclamacion por Articulo Distinto al Descrito. PayPal podria pedirle a
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usted que, a su cargo, envie el articulo de vuelta al vendedor, a PayPal o0 a un
tercero (que PayPal indicara), y proporcione el comprobante de entrega.

Un comprobante de entrega es:

Para transacciones por un total inferior a MXN 10,000 (o el limite para la divisa, que
se muestra en la siguiente tabla), el comprobante es la confirmacion que se puede
ver en linea e incluye la direccién de entrega (que muestra como minimo la ciudad,
el pais o el codigo postal), la fecha de entrega y la identidad de la empresa
transportista que utilizo.

Para transacciones por un total de MXN 10,000 (o el limite para la divisa, que se
muestra en la siguiente tabla) o mas, debe presentar el acuse de recibo firmado de
la entrega. Si la transaccidn se realiza en una divisa que no se incluye en la tabla,
se requiere el acuse de recibo firmado cuando el pago excede el equivalente a MXN
10,000 al tipo de cambio de PayPal aplicable en el momento en que se procesa la
transaccion.

L mites del acuse de recibo

Divisa Valor de la Divisa Valor de la
transaccin transaccidn
Ddar australiano: | 850 AUD Ddar de Nueva 950 NzD
Zelanda:
Real brasilefo: 1750 BRL Corona noruega: 4 600 NOK
Ddar canadiense: | 850 CAD Peso filipino: 34 000 PHP
Corona checa: 15000 CzZK Zloty polaco: 2 300 PLN
Corona danesa: 4 100 DKK Rublo ruso: 48 000 RUB
Euro: 550 EUR Ddar de Singapur: 950 SGD
Ddar de Hong 6000 HKD Corona sueca: 4 950 SEK
Kong:
Forinto htngaro: | 170 000 HUF Franco suizo: 700 CHF
Se&yuel israel T 2700 ILS Nuevo ddar de 23 000 TWD
Taiwan:




L mites del acuse de recibo

Yen japones: 77 000 JPY Baht tailandeés: 24 500 THB
Ringgits malayos: | 3100 MYR Libra esterlina: 450 GBP
Peso mexicano: 10 000 MXN Ddar estadounidense: | 750 USD

Paso 5: PayPal tomara una decision final (lo que incluye el cierre automatico de
cualquier controversia o reclamacién), a su exclusivo criterio, en funcion de los
requisitos de participacion indicados anteriormente, cualquier informacion adicional
proporcionada durante el proceso de resolucién de controversias en linea o
cualquier otra informacion que PayPal considere pertinente y adecuada dadas las
circunstancias.

Tenga en cuenta que cuando realiza compras de bienes digitales con micropagos
se aplican normas especiales que incluyen limites predeterminados a partir de los
cuales podemos, a nuestro criterio, cancelar la transaccion sin pedirle a usted que
tome ninguna otra medida. Puede que limitemos la cantidad de cancelaciones
automaticas de las que usted se beneficia; sin embargo, incluso en ese caso, aun
podré seguir los procesos de resolucidén de controversias estandar de PayPal que
se describieron anteriormente.

Controversia con nosotros o con el emisor de su tarjeta

Si utilizé una tarjeta de crédito o débito como forma de pago para una transaccion a
través de su cuenta PayPal y no esta satisfecho con la transaccién, es posible que
tenga derecho a impugnar la transaccion ante el emisor de su tarjeta. Los derechos
aplicables para obtener contracargos proporcionados por el emisor de la tarjeta
pueden ser mas amplios que los disponibles en virtud del programa de Proteccion al
Comprador de PayPal. Por ejemplo, si impugna una transaccion ante el emisor de
su tarjeta, es posible que pueda recuperar los importes que pago por articulos
insatisfactorios, incluso si no retnen los requisitos para recibir cobertura en virtud de
una reclamacion por Articulo Distinto al Descrito.

Debe elegir si presentard una controversia ante PayPal conforme a nuestro
programa de Proteccidén al Comprador o si la presentara ante el emisor de su
tarjeta. No puede presentar ambas controversias al mismo tiempo ni intentar
obtener un doble resarcimiento. Si presenta una controversia o reclamacion ante
nosotros y también presenta una controversia por la misma transaccion ante el
emisor de su tarjeta, cerraremos la controversia o reclamacion que present6 ante
nosotros. Esto no afectara el proceso de controversia con el emisor de su tarjeta.
Asimismo, si present6 una controversia ante el emisor de su tarjeta, no podra
presentar una controversia o reclamacion ante nosotros mas adelante.



Si decide presentar una controversia por una transaccion ante PayPal y la
resolvemos en su contra, puede intentar presentar la controversia ante el emisor de
su tarjeta mas adelante. Si PayPal no toma una decision final sobre la reclamacién
hasta después de la fecha limite que establece el emisor de su tarjeta para
presentar una controversia, y, si debido a nuestro retraso, usted recupera un
importe inferior al que tendria que haber obtenido del emisor de la tarjeta, le
reembolsaremos el resto de su pérdida (sin incluir cualquier importe que ya haya
recuperado del vendedor o del emisor de la tarjeta). Antes de ponerse en contacto
con el emisor de su tarjeta o de presentar una controversia ante PayPal, debe
contactarse con el vendedor para intentar resolver el problema de acuerdo con la
politica de devoluciones del vendedor.

Aceptar pagos de compradores por bienes y servicios
Recibir pagos personales

Si utiliza su cuenta PayPal para recibir pagos por la venta de bienes o servicios o
para aceptar donaciones, usted debe pagar las comisiones correspondientes para
recibir los fondos.

Al integrar en su plataforma o proceso de pago en linea una funcionalidad que
permita que un comprador gue no tiene una cuenta PayPal le envie un pago a su
cuenta PayPal, usted acepta las condiciones de uso adicionales de dicha
funcionalidad que PayPal pondréa a su disposicion en cualquier pagina del sitio web
de PayPal o de Braintree (incluidas las paginas para desarrolladores y nuestra
pagina de Acuerdos legales), o en la plataforma en linea. Estas condiciones
adicionales incluyen los Términos de Métodos de Pago Alternativos de PayPal.

No sobretasa

Usted se obliga a no imponer una sobretasao cualquier otra comision por aceptar
PayPal como forma de pago. Usted puede cobrar una comision de gestion
relacionada con la venta de bienes o servicios, siempre que dicha comisién no
funcione como sobretasa y no sea superior a la comision que cobre por
transacciones ajenas a PayPal.

Presentacion de PayPal

Debe tratar las formas de pago de PayPal o sus marcas, como minimo, a la par de
cualquier otra forma de pago que se ofrezca en sus puntos de venta o en cualquier
lugar en el que se integren los servicios de la marca PayPal, incluidos sus sitios web
o aplicaciones moviles. Esto incluye, como minimo, condiciones iguales o mejores
en comparacion con otras marcas y formas de pago que ofrezca en sus puntos de
venta respecto de la ubicacion del logotipo, la posicién en cualquier punto de venta
y el tratamiento en cuanto a términos, condiciones, restricciones, comisiones y flujo
de pago. Asimismo, no debe ofrecer ninguna marca o forma de pago antes de la
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presentacion de cualquiera de los servicios o marcas de PayPal (ni en una instancia
previa en el proceso de pago).

En las declaraciones ante sus clientes 0 en comunicaciones publicas, no debe
describir de forma errénea ningun servicio PayPal en cuanto forma de pago ni
mostrar preferencia por otras formas de pago sobre los servicios PayPal. Usted
acepta que, en ninguno de sus puntos de venta, intentara disuadir o inhibir a sus
clientes respecto del uso de PayPal ni les recomendara que utilicen una forma de
pago alternativa. Si habilita a sus clientes a pagar con PayPal, siempre que muestre
o indique las formas de pago que acepta (ya sea en cualquier punto de venta o en
sus materiales de marketing, publicidad y otras comunicaciones con el cliente),
usted acepta mostrar las marcas de pago de los servicios PayPal al menos de
manera tan prominente y positiva como se muestran las demés formas de pago.

Impuestos y reportes de informacién

Puede que algunas de nuestras comisiones estén sujetas a impuestos,
gravamenes, aranceles u otras imposiciones gubernamentales similares, incluidos,
por ejemplo, el impuesto al valor agregado, el impuesto sobre ventas, el impuesto
sobre el uso o retenciones fiscales que cualquier jurisdiccion pueda aplicar
(colectivamente, “impuestos”). A menos que se indique de forma explicita, nuestras
comisiones no incluyen los impuestos aplicables. Es su responsabilidad determinar
gué impuestos, si los hubiera, se aplican a los pagos que hace o recibe; asimismo,
es el unico responsable de aplicar, recaudar, declarar y remitir los impuestos
correctos a la autoridad pertinente. PayPal no es responsable de determinar si se
aplican impuestos a su transaccion ni de calcular, recaudar, declarar o remitir
ningun impuesto que surja de una transaccion.

Las comisiones cobradas por PayPal a todos los usuarios estaran sujetas a la
tarifa estandar aplicable del impuesto sobre el valor agregado (“IVA”).

Bajo algunas condiciones, usted podréa obtener facturas con desglose de IVA
mensualmente, emitidos en cumplimiento con la legislacion fiscal local. Los detalles
de tales condiciones, asi como otros detalles relacionados con la generacion y
obtencion de tales facturas, sera publicado en el sitio web de PayPal, y
comunicaciones independientes a usted.

Todas las comisiones relacionadas con los servicios d PayPal se realizan libres de,
y no tienen ninguna deduccién o retencion para y a cuenta de, impuestos, derechos
u otras deducciones. Es su exclusiva responsabilidad hacerse cargo de las
deducciones o retenciones si es exigido por ley en el pais correspondiente.

Su politica de reembolso y politica de privacidad

Debe publicar una politica de reembolsos y devoluciones, asi como una politica de
privacidad, cuando lo exija la ley.

Revision de pagos
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PayPal revisa determinadas transacciones que podrian ser de alto riesgo. Si PayPal
determina, a su exclusivo criterio, que una transaccion es de alto riesgo, se aplicara
una retencion sobre el pago y se le enviara una notificacion para que retrase el
envio del articulo. PayPal realizara una revision y completara o cancelara el pago.
Si se completa el pago, PayPal le enviara una notificaciéon para que envie el articulo.
De lo contrario, PayPal cancelaréa el pago y se le devolveran los fondos al
comprador, a menos que tengamos la obligacién legal de adoptar otras medidas.
Todos los pagos que pasen por esta revision estardn en condiciones de obtener la
cobertura del programa de Proteccion al Vendedor de PayPal si cumplen con los
requisitos de dicho programa. Le enviaremos una notificacion al respecto por correo
electronico y a través de su cuenta PayPal.

Pagos en el establecimiento

Si usted acepta pagos con PayPal en su establecimiento fisico, debe informarle el
importe total de la transaccion al cliente antes de que esta se efectlie. Solo puede
cobrar en la cuenta de su cliente las transacciones que este haya autorizado.
También debe entregar un recibo fisico a los clientes que lo soliciten. Usted acepta
gue cualquier transaccion que realice tendra una descripcion precisa y real de los
bienes y servicios que se compran.

Vendedores en plataformas de compraventa (Marketplace)

Si usted es un vendedor en una plataforma de compraventa o en una aplicacion de
terceros en la que se ofrece PayPal, debe cumplir con las normas que se apliquen
al programa de proteccion al comprador de la plataforma de compraventa o de la
aplicacion de terceros para las ventas que realice a través de esos medios. Este tipo
de programas de proteccion puede requerir que tome ciertas medidas y puede
afectar la forma de procesamiento de las reclamaciones.

Transacciones con tarjeta no presente

Siempre que un comprador utilice una tarjeta de débito o crédito como forma de
pago para una transaccion con su cuenta PayPal para comprar algo de usted como
vendedor, la transaccidn se procesara como una transaccion “tarjeta no presente”,
incluso si el comprador esta en su establecimiento.

Aceptar pagos preaprobados

Como vendedor, puede aceptar pagos de la cuenta de un comprador mediante
pagos preautorizados, ya sea por Unica vez o en forma regular o esporadica. En



ocasiones, este tipo de transaccion se denomina “acuerdo de pagos”, “suscripcion”,
“pago recurrente”, “pago referenciado”, “pago preaprobado” o “pago automatico”.

Si recibe pagos preaprobados de los compradores:

Debe: No debe:

Obtener la autorizacin previa del comprador por el Reiniciar pagos futuros sin la
importe, la frecuencia y la duracicn de dichos pagos. | autorizacicn por escrito del
comprador, si el comprador
Proporcionar un procedimiento de cancelacicn en ha detenido o cancelado un

| mea simple y de f&il acceso, si los compradores se | pago preaprobado.

registran para realizar pagos preaprobados en | mea.

Ofrecerles a los compradores la posibilidad de
detener dichos pagos hasta 3 d Bs h&biles antes de la
fecha programada para el pago.

Notificar al comprador el importe y la fecha de cada
pago preautorizado con al menos 10 d &s de
anticipacid en caso de que dicho pago difiera del
importe preautorizado, o bien (a opcin del
comprador) si el importe de un pago se encuentra
fuera del rango predeterminado.

Comisiones por transacciones de pagos en linea y en establecimientos
Comisiones por transacciones estandar

Las comisiones por transaccion de PayPal que se aplican a usted dependen del
pais o la regién del comprador y de si usted es una organizacién benéfica
registrada. Su situacion de organizacion benéfica registrada debe documentarse
ante nosotros para recibir las comisiones aplicables a tales organizaciones. Las
comisiones que usted paga al vender bienes o servicios cuando el comprador paga
con su cuenta PayPal o con otra cartera autorizada se pueden encontrar en

la pagina de comisiones de servicios para comercios y en las comisiones para
organizaciones benéficas. Tenga en cuenta lo siguiente:

o Puede que ajustemos las comisiones que se aplicaran a las transacciones
futuras que usted procese con PayPal. Le notificaremos con al menos 30
dias de anticipacion si hay un aumento en alguna comision o si se
incorpora un nuevo tipo de comision.

e Sireembolsa (total o parcialmente) una transaccién a un comprador o una
donacion a un donador, no habra comision por hacer el reembolso, sin
embargo, las comisiones que usted originalmente pagd como vendedor no
seran reembolsadas a usted.
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Comisién por Micropagos

Es posible que retna los requisitos para la aplicacion de precios de micropagos a la
venta de bienes y servicios mediante su cuenta PayPal. Para cumplir los requisitos,
debe tener una cuenta PayPal sin incidencias (sin controversias ni reclamaciones),
por ejemplo, una cuenta sin limitaciones ni saldo negativo en los fondos en su
cuenta PayPal; asimismo, debe enviar una solicitud y obtener nuestra aprobacion.
Si obtiene la aprobacion para aceptar micropagos en su cuenta PayPal, se aplicaran
las comisiones que se encuentran en la tabla de comisiones por micropagos, en
lugar de las comisiones de servicios para comercios, a todas las transacciones
relacionadas con la venta de bienes o servicios que se procesen mediante su
cuenta PayPal. Si tiene varias cuentas PayPal, debe dirigir sus transacciones de
micropagos a la cuenta adecuada. Una vez que se procese una transaccién, PayPal
no redireccionara la transaccion a una cuenta diferente.

Si un comprador presenta una controversia, PayPal puede cancelar la transaccion y
debitar los fondos de su cuenta sin solicitarle al comprador que escale la
controversia a una instancia de reclamacion.

Reembolsos, cancelaciones y contracargos
Datos generales

Si recibe un pago por vender bienes u ofrecer servicios que posteriormente se
reembolsa o invalida por cualquier motivo, usted es responsable del importe total del
pago que se le envia, asi como de las comisiones que correspondan (incluida
cualquier comision por contracargo aplicable, segun de describe a continuacion).
Siempre que una transaccién se reembolse o se cancele de algun otro modo,
PayPal reembolsara o cancelara la transaccion desde su cuenta PayPal en la
misma divisa de la transaccion original. Si los fondos en su cuenta PayPal para una
divisa en particular son insuficientes para cubrir el importe de un reembolso o una
cancelacion, PayPal realizara una conversion de divisas para reembolsar o cancelar
la transaccién. Se utilizara el tipo de cambio para transacciones de PayPal (incluida
nuestra comision por conversion de divisas) en el momento en que se procese el
reembolso o la cancelacion.

Si reembolsa (de manera parcial o total) un pago por bienes o servicios, no se le
cobraran comisiones por hacer el reembolso, pero tampoco se le devolveran las
comisiones que usted haya pagado originalmente como vendedor. El importe del
pago reembolsado se deducira de su cuenta PayPal.

Pagos que se invalidan y cancelan
PayPal puede invalidar y cancelar los pagos que se realizan a usted si:
e Usted pierde una reclamacion que nos envié un comprador en virtud de la

Proteccion al Comprador de PayPal, incluso si se debe a que usted no
respondié de manera oportuna.
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o El comprador solicita un contracargo relacionado con una transaccion
financiada con tarjeta, y dicha transaccion no relne los requisitos de
la Proteccion al Vendedor de PayPal. Quien determina si se otorga a un
comprador un contracargo relacionado con una transaccion financiada
con tarjeta es el emisor de la tarjeta, no PayPal.

e Usted no completa la transaccion segun lo acordado o no puede
proporcionar un comprobante de envio o de entrega cuando se lo
solicitan.

e eBay falla en su contra conforme a su programa Devolucion de dinero (y
usted no se ha excluido de este).

e Nuestra investigacion de una cancelacion de una operacion bancaria
hecha por un comprador o si el banco del comprador descubre que la
transaccion era fraudulenta.

o PayPal le envio el pago por error.
e El pago no fue autorizado.

e Usted recibi6é un pago por actividades que infringian estas condiciones de
uso o cualquier otro acuerdo entre usted y PayPal.

Cuando recibe un pago, usted es responsable ante PayPal del importe total del
pago que recibié mas la comision que corresponda si, luego, el pago se invalida por
cualquier motivo. Si el comprador pago en otra divisa, es posible que el importe
completo del pago que se le envié se calcule en esa divisa al tipo de cambio para
transacciones de PayPal (incluida nuestra comision por conversion de divisas)
en el momento en que se procese el reembolso o la cancelacion. Si los fondos en
su cuenta PayPal no son suficientes para cubrir el importe del pago mas las
comisiones, se producira un saldo negativo en los fondos en su cuenta PayPal.
Todo saldo negativo en los fondos en su cuenta PayPal representa un importe que
usted nos adeuda y, en ese caso, debe agregar fondos inmediatamente a su cuenta
PayPal para eliminarlo. De lo contrario, PayPal podria hacer lo siguiente:

 iniciar diligencias de cobro para recuperar dichos importes de usted;

o adoptar todas y cada una de las medidas indicadas en Importes
adeudados a PayPal; o

e aplicar una limitaciéon o tomar otras medidas sobre su cuenta PayPal
segun se indica en la seccion Actividades restringidas y retenciones.

Comisiones por contracargos

Si recibe un pago financiado con tarjeta de débito o crédito a través de su cuenta
PayPal y el comprador solicita que el emisor de la tarjeta efectlie un contracargo,
PayPal no le aplicara una comisién por contracargo si la transaccion redne los
requisitos para obtener la Proteccion al Vendedor de PayPal. Sin embargo, si la
transaccion no redne los requisitos de la Proteccion al Vendedor de PayPal, PayPal
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le aplicara una comision por contracargo por facilitar el proceso de contracargo,
independientemente de si el comprador logra obtener el contracargo con el emisor
de la tarjeta.

La comisién por contracargo aplicable se deducira de su cuenta PayPal. La
comision por contracargo se aplica segun lo especificado en la tabla de
comisiones por contracargo y se cobrara en la divisa que seleccion6 para la
transaccion original. Si la transaccion se realizé en una divisa que no aparece en
la tabla de comisiones por contracargo, la comisién se cobrara en la divisa
principal de su cuenta.

Cancelaciones

Si recibe un pago en su cuenta, nos adeuda el importe completo del pago y las
pérdidas que suframos como consecuencia del procesamiento del pago (incluida
cualquier comisién por contracargo). Esto puede incluir nuestra responsabilidad
(por ejemplo, comisiones, cargos y sanciones) hacia cualquier tercero (incluido el
pagador y el proveedor de financiamiento del pagador).

Impacto de los distintos procesos de Proteccién al Comprador en los
vendedores

Debe leer y comprender las condiciones del programa de Proteccion al
Comprador de PayPal; asimismo, si vende bienes y servicios a compradores con
cuentas PayPal en paises distintos al suyo, también debe familiarizarse con la
Proteccion al Comprador disponible para los compradores en cada uno de esos
paises. Los derechos de los compradores en virtud de estos programas pueden
afectarlo como vendedor. Para obtener tal informacion sobre los programas de
PayPal en la pagina de Acuerdos legales, seleccione la ubicacion de su comprador
en la parte superior de la pagina y consulte las Condiciones de Uso que
correspondan a esa ubicacion geografica.

Si pierde una reclamacion en virtud del programa de Proteccion al Comprador de
PayPal en cualquier pais, tenga en cuenta lo siguiente:

e Debe renunciar al precio de compra total del bien, mas los gastos de
envio originales (y en algunos casos, puede que no reciba el bien de
regreso).

e No recibira un reembolso de las comisiones de PayPal que pago en
relacién con la venta.

e Silareclamacion se debi6 a que el articulo recibido era Distinto al
Descrito, es posible que usted no reciba el articulo de vuelta, o bien que
se le solicite que acepte el articulo de vuelta y pague los gastos de envio
de la devolucion.

e Silareclamacioén se debid a que el articulo recibido era Distinto al
Descrito y se relaciona con un articulo falsificado que usted vendid, se le
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pedird que emita un reembolso completo al comprador, y es posible que
no se le devuelva el articulo.

Si acepta pagos de PayPal de compradores por bienes o servicios que vende
mediante eBay, debe leer y comprender las condiciones del programa Devolucién
de tu dinero de eBay. A menos que decida excluirse del programa y llame a eBay
para informarlo, PayPal consideraré las decisiones de eBay a favor de sus
compradores en virtud de dicho programa como base para cancelar un pago de
PayPal efectuado a usted. Si los fondos en su cuenta PayPal no fueran suficientes
para cubrir el importe, podriamos ejercer una de las siguientes alternativas:

e Aplicar una retencidn sobre su cuenta PayPal hasta que cuente con
fondos suficientes para cubrir dicha reclamacion.

e Crear un saldo negativo en su cuenta PayPal.

Programa de Proteccion al Vendedor de PayPal
Qué es elegible

Si vende un bien o servicio a un comprador, es posible que relna los requisitos para
la cobertura del programa de Proteccién al Vendedor de PayPal. Cuando se aplica,
el programa de Proteccion al Vendedor de PayPal lo autoriza a retener la totalidad
del importe de compra. No hay limite para el nimero de pagos que reunen los
requisitos para obtener la cobertura del programa Proteccion al Vendedor de
PayPal. Al acceder a la pagina de detalles de la transaccién en su cuenta PayPal,
puede determinar si su transaccién retine o no los requisitos para la proteccion que
proporciona este programa.

Proteccion al Vendedor de PayPal:

e El comprador no autorizé los fondos que se enviaron desde su cuenta
PayPal ni se beneficié de ellos (lo que se denomina "reclamacion
por Transaccion No Autorizada”), y dicha Transaccién No Autorizada
ocurre en un entorno alojado por PayPal, o bien

e El comprador no recibi6 el articulo de parte de usted (lo que se denomina
“reclamacion por Articulo No Recibido”).

El programa de Proteccion al Vendedor de PayPal también puede aplicar cuando
una transaccion se cancela debido a un contracargo exitoso por parte de un
comprador o cuando un pago fondeado por el banco es cancelado por el banco del
comprador.

En esta seccion, se describe el programa de Proteccién al Vendedor de PayPal tal
como se aplica para usted, pero también debe estar familiarizado con la

seccion Impacto de los distintos procesos de Proteccién al Comprador en los
vendedores.

Requisitos basicos



Para reunir los requisitos del programa de Proteccién al Vendedor de PayPal, se
deben reunir todos los siguientes requisitos basicos, asi como cualquier requisito
adicional aplicable:

e Debe proporcionarnos un comprobante de envio o un comprobante de
entrega validos.

e En el caso de reclamaciones por Transaccion No Autorizada, debe
proporcionar un comprobante de envio o un comprobante de entrega
valido que demuestre que el articulo se envi6 o se facilité al comprador
antes de transcurridos dos dias desde que PayPal le haya notificado la
controversia o la cancelacion. Por ejemplo, si PayPal le notifica una
reclamacion por Transaccion No Autorizada el 1 de septiembre, el
comprobante de envio valido debe indicar que el articulo se envio al
comprador a mas tardar el 3 de septiembre para reunir los requisitos del
programa de Proteccion al Vendedor de PayPal.

o El articulo debe ser un articulo tangible, a excepcion de los articulos
sujetos a los Requisitos Adicionales de Articulos Intangibles.

e Debe enviar el articulo a la direccion de envio en la pagina de detalles de
la transaccién en su cuenta PayPal para la transaccién. Si originalmente
envio el articulo a la direccion de envio del destinatario que figura en la
pagina de detalles de la transaccién, pero luego el articulo se envia a una
direccion distinta, no reunira los requisitos para la Proteccién al Vendedor
de PayPal. Por lo tanto, le recomendamos no utilizar un servicio de
mensajeria contratado por el comprador, de manera que usted pueda
proporcionar comprobantes de envio y de entrega validos.

Debe responder a las solicitudes de documentacion y de otro tipo de informacién
de PayPal de manera oportuna, tal como se le solicite en la correspondencia que
le enviamos por correo electronico a través del Centro de resoluciones. Si no
responde a la solicitud de documentacion y de otro tipo de informacion de PayPal
en el plazo solicitado, es posible que no retna los requisitos para el programa de
Proteccion al Vendedor.

e Sila venta involucra productos reservados previamente o hechos a la
medida, debe enviarlos dentro del plazo especificado en su anuncio. De lo
contrario, le recomendamos que envie todos los productos dentro de los 7
dias posteriores a la recepcion del pago.

e Proporcione un Comprobante de envio o de entrega.

e En la pagina de detalles de la transaccion, el pago debe estar marcado
como “reune los requisitos” o “reune parcialmente los requisitos” en el
caso de reclamaciones por transacciones no autorizadas, o como “reune
los requisitos” en el caso de reclamaciones por articulo no recibido,
respecto del programa de Proteccién al Vendedor de PayPal.

PayPal determina, a su exclusivo criterio, si su reclamacién relne los requisitos para
la cobertura del programa de Proteccion al Vendedor de PayPal. PayPal tomara una
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decision, a su exclusivo criterio, en funcion de los requisitos, cualquier informacion o
documentacién proporcionada durante el proceso de resolucion, o cualquier otra
informacion que PayPal considere relevante y apropiada segun las circunstancias.

Requisitos adicionales para Articulo No Recibido

Para reunir los requisitos del programa de Proteccién al Vendedor de PayPal ante la
reclamacion de un comprador por un Articulo No Recibido, debe cumplir tanto los
requisitos basicos como los adicionales que se mencionan a continuacion:

e Cuando un comprador realiza un contracargo con el emisor por una
transaccion financiada con tarjeta, el pago debe marcarse como “reune los
requisitos” para la cobertura del programa de Proteccion al Vendedor de
PayPal en la pagina Detalles de la transaccion.

o Debe proporcionar un comprobante de entrega tal como se describe a
continuacion.

Requisitos adicionales para articulos intangibles

Para que las ventas de servicios y articulos intangibles reiinan los requisitos para
la Proteccion al Vendedor de PayPal, deben cumplir con los requisitos basicos y
los siguientes requisitos adicionales:

e Requisitos de integracion

e Cuando ha integrado un producto con PayPal Checkout, debe utilizar la
version actual de ese producto si acepta pagos directamente a través de
un sitio web o un sitio web optimizado para dispositivos méviles.

o Siesta integrado a PayPal a través de un tercero o si tiene una
integracion de aplicacion nativa, asegurese de que pasa la informacion de
la sesion a PayPal en el proceso de pago.

e Se pueden aplicar otros requisitos de integracion en funcion de su modelo
de negocio. Si son necesarios, le informaremos esos requisitos con
antelacion.

e Se pagaron las comisiones por transaccion estandar por la venta.

e Se entrego el articulo y se proporciona un comprobante de envio o de
entrega de los productos intangibles.

e Se proporciona el acuse de recibo firmado si el importe total del pago
(incluidos los gastos de envio y los impuestos) supera el importe en
la tabla de limites para acuse de recibo firmado (en funcion de la divisa
del pago). Si el importe total del pago (incluidos los gastos de envio y los
impuestos) esta en una divisa que no se incluye en la tabla, se requiere el



acuse de recibo firmado cuando el pago excede el equivalente a MXN
10,000 al tipo de cambio de PayPal aplicable en el momento en que se
procesa la transaccion.

Requisitos adicionales para Transacciones no Autorizadas

Para ser elegible a la cobertura del programa de Proteccién al Vendedor de PayPal
por una reclamacion por Transaccion no autorizada de un comprador, debe cumplir
con los requisitos basicos enumerados anteriormente y con los requisitos
adicionales que se enumeran a continuacion:

e El pago debe estar marcado como “reune los requisitos” o “retne
parcialmente los requisitos” para la cobertura del programa de Proteccion
al Vendedor de PayPal en la pagina Detalles de la transaccion.

e El pago se debe haber realizado en relacion con una transaccion para la
cual el comprador inicid sesion en su cuenta PayPal antes de completarla.
Es decir, las transacciones que usted complete en nombre del comprador
de conformidad con un acuerdo con dicho comprador y para las que
PayPal se guarde como la forma de pago (como los pagos automaticos)
no reunen los requisitos para la proteccion contra Transacciones No
Autorizadas en el Programa de Proteccién al Vendedor de PayPal.

e Debe proporcionar un comprobante de envio o de entrega, tal como se
describe a continuacion, a menos que el pago haya sido por un articulo
gue se puso a la venta mediante un anuncio clasificado y usted haya
completado la transaccion en persona.

comprobante de entrega o comprobante de envio validos

ArtTulos fEicos
Se requiere lo siguiente como comprobante de env D 0 de entrega para art Tulos
f®icos:

Comprobante de env D Comprobante de entrega

e Documentacicn fwicao | Documentacidn f¥ica o en | mea de una empresa
en | mea de una empresa | de mensajer B que incluya:
de mensajer B que
incluya: o Fechade entrega y estado de

_ “entregado”.
e Fechadeenvd g

o Una direccin del destinatario que

na direccién del Sei irecci@ D
* Unadireccicn de coincida con la direccién de env D que

destinatario que
coincida con la




direccian de env D que aparece en la p&ina de detalles de la
aparece en la p&jina de transaccidn.
detalles de la

transaccién o  direccicn del destinatario que muestre

al menos la ciudad/el estado, la

o direccicn del ciudad/el pas, el caligo postal (o su
destinatario que muestre equivalente internacional).
al menos la ciudad/el
estado, la ciudad/el pa,
el caligo postal (o su
equivalente
internacional).

e Acuse de recibo firmado si el importe
total del pago (incluidos los gastos de
env D y los impuestos) supera el
importe (en funcicn de la divisa del
pago) en la tabla de | mites del acuse
de recibo firmado. El acuse de recibo
firmado es una documentacicn en
| mea que se puede ver en el sitio web
de la empresa transportista, en la que
se indica que se confirmdla entrega
del art tulo mediante una firma.

IMPORTANTE: La eleccicn del transportista y
de las opciones de env D de este puede tener un
gran impacto en su capacidad para cumplir con
los requisitos de comprobante de entrega.
AsegUrese, especialmente cuando env E art tulos
al exterior, de que su transportista pueda
demostrar el estado de “entregado” en la
direccicn correcta. De lo contrario, su
reclamacicn en el marco del programa de
Proteccicn al Vendedor podr & verse rechazada.

Arttulos intangibles
Se requiere lo siguiente como comprobante de env D 0 de entrega de art Tulos
intangibles:

Para art tulos intangibles o bienes digitales, el comprobante de env D 0 de entrega
consiste en pruebas convincentes que demuestren que el art tulo se entregdo que se
cumplidceon el pedido de compra. Las pruebas convincentes podr &n incluir un registro
del sistema en el que se muestre la fecha en que se enviGel art tulo y que:

e se enviOelectranicamente al destinatario, incluida la direccicn del
destinatario (correo electrénico, IP, etc.), si corresponde, 0

« fue recibido por el destinatario, o bien este tuvo acceso a &.

L mites por divisa para acuse de recibo firmado




Divisa Valor de_ la Divisa Valor de la
transaccicn transaccian
Ddar australiano: | 850 AUD Ddar de Nueva 950 NzZD
Zelanda:
Real brasilefo: 1750 BRL Corona noruega: 4 600 NOK
Ddar canadiense: | 850 CAD Peso filipino: 34 000 PHP
Corona checa: 15000 CzZK Zloty polaco: 2 300 PLN
Corona danesa: 4 100 DKK Rublo ruso: 48 000 RUB
Euro: 550 EUR Ddar de Singapur: 950 SGD
Ddar de Hong 6000 HKD Corona sueca: 4 950 SEK
Kong:
Forinto hingaro: | 170 000 HUF Franco suizo: 700 CHF
Sé&yuel israel T 2700 ILS Nuevo ddar de 23 000 TWD
Taiwan:
Yen japonés: 77 000 JPY Baht tailandés: 24 500 THB
Ringgits malayos: | 3100 MYR Libra esterlina: 450 GBP
Peso mexicano: 10 000 MXN Ddar estadounidense: | 750 USD

Bienes y transacciones no elegibles

Los siguientes articulos o transacciones no retnen los requisitos para la cobertura
del programa de Proteccion al Vendedor de PayPal:

Bienes raices, incluidas las viviendas.

Vehiculos, incluidos entre otros, vehiculos motorizados,
motocicletas, vehiculos recreativos, aeronaves y
embarcaciones, a excepcion de los vehiculos ligeros y portatiles
gue se utilizan para fines recreativos, como bicicletas y
hoverboards con ruedas.

Empresas (la compra de una empresa o la inversion en esta).

Maquinaria industrial utilizada en la manufactura.




o Pagos equivalentes a efectivo, lo que incluye articulos de valor
almacenado, como tarjetas de regalo y tarjetas prepagadas.

e Pagos realizados en relacién con el oro (ya sea en forma fisica
0 en relacion con su cotizacion).

e Productos financieros o inversiones de cualquier tipo.

e Apuestas, juegos de azar u otros movimientos con una tarifa de
admision y un premio.

e Donaciones, incluidos los pagos de financiamiento colectivo
(crowdfunding) o préstamos entre particulares (crowdlending).

e Pagos a organismos estatales (a excepcion de empresas de
propiedad estatal), organismos gubernamentales o a terceros
gue cobren pagos en nombre de organismos estatales o
gubernamentales.

o Pagos a cualquier servicio de pago de facturas.

e Articulos para los que el comprador reclama (ya sea con
nosotros o con el emisor de la tarjeta) que el articulo enviado no
era el ordenado (lo que se denomina reclamacion por Articulo
Distinto al Descrito).

e Articulos fisicos y tangibles entregados en persona, incluso en
relacion con un pago realizado en su establecimiento fisico, a
menos que el comprador haya pagado la transaccién en
persona con el cédigo QR de PayPal para bienes y servicios.

e Cualquier cosa prohibida por la Politica de Uso Aceptable de
PayPal.

e Pagos realizados con Pagos en serie de PayPal.

e Pagos personales, incluido un pago enviado a través de la
funcionalidad de amigos y familiares de PayPal.

e Pagos no procesados a través de la cuenta PayPal de un
comprador, a menos que usted reciba transacciones de pago de
un usuario no registrado en PayPal y su cuenta Empresa esté
registrada en Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Canada,
Brasil o México.

e Articulos que PayPal determina, a su exclusivo criterio, que son
falsificados.

e Articulos enviados después de que PayPal le recomendara no
liberarlos.

Vendedores que no son elegibles
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Si PayPal determina que ha tenido un niamero excesivo de reclamaciones,
contracargos o cancelaciones durante un periodo determinado, es posible
gue ya no reuna los requisitos para la cobertura del programa de
Proteccion al Vendedor de PayPal. En tal caso, PayPal le enviara una
notificacion por escrito. Si posteriormente se reduce el nimero de
reclamaciones, contracargos o cancelaciones en su Cuenta, es posible
gue vuelva a reunir los requisitos para la cobertura del programa de
Proteccion al Vendedor de PayPal; en ese caso, PayPal se lo notificara
por escrito.

Actividades restringidas

Usted no hara nada de lo que se indica a continuacion en relacion con el uso que
haga de nuestros sitios web, su cuenta PayPal o los servicios PayPal, ni en el
desarrollo de sus interacciones con PayPal, otros clientes de PayPal o terceros:

Incumplir estas Condiciones de Uso, la Politica de Uso Aceptable de
PayPal ni ningun otro acuerdo entre usted y PayPal.

Infringir cualquier ley, estatuto, ordenanza o regulacion (por ejemplo,
aquellos que rigen los servicios financieros, las protecciones del
consumidor, la competencia desleal, la no discriminacién o la publicidad
falsa);

Infringir los derechos de autor, patente, marca comercial, secreto
comercial u otros derechos de propiedad intelectual de PayPal o de
cualquier otro tercero o los derechos de publicidad o privacidad.

Vender articulos falsificados.

Actuar de una manera que sea difamatoria, , amenazante u hostil o bien
gue sea una calumnia,

Proporcionar informacion falsa, inexacta o engafiosa a PayPal, a otros
usuarios o a terceros.

Enviar o recibir lo que razonablemente creamos que son fondos
potencialmente fraudulentos o realizar movimientos o transacciones
potencialmente fraudulentas y/o sospechosas.

Negarse a cooperar en una investigacion o a proporcionar confirmacion
de su identidad o de cualquier otra informacion que usted nos
proporcione.

Recibir o intentar recibir durante el curso de una controversia fondos de
PayPal y del vendedor, del banco o emisor de la tarjeta para la misma
transaccion.

Controlar una cuenta que esté asociada a otra cuenta que se haya visto
involucrada en cualquiera de estas actividades restringidas;
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e Conducir su negocio o utilizar los servicios PayPal de una manera que
tenga como resultado o pudiera tener como resultado:

e Quejas;

e solicitudes de compradores (ya sea presentadas ante
nosotros o ante los emisores de tarjetas) para invalidar los
pagos hechos a usted; o

e comisiones, multas u otras responsabilidades o pérdidas
para PayPal, para otros clientes de PayPal, para a terceros o
a usted.

o Ultilizar su cuenta PayPal o los servicios PayPal
de una manera que PayPal, Visa, MasterCard,
American Express, Discover o cualquier otra red
de transferencia electronica de fondos
considere, dentro de lo razonable, un uso
indebido del sistema de tarjetas o una infraccion
de las normas de la asociacion o red de tarjetas.

o Permitir que su cuenta de PayPal tenga saldo negativo;

e Otorgarse a si mismo un anticipo de efectivo desde su tarjeta de crédito
(ni ayudar a otros a realizar esta accion);

e Obtener acceso a los servicios PayPal desde un pais que no se incluye en
la lista de paises permitidos de PayPal.

e Llevar a cabo acciones que impongan una carga irrazonable o
desproporcionadamente grande en nuestros sitios web, software o
sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar
cualquiera de los servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro
nombre, o0 en los servicios PayPal; facilitar la entrada de un virus, caballo
de Troya, malware, gusano u otra rutina de programacion que intente o
pueda dafar, alterar, corromper, usar de forma indebida, afectar de
manera dafiina o interceptar o expropiar subrepticiamente sistemas,
datos, informacién o servicios PayPal, o mediante la cual se pueda
obtener acceso no autorizado a ellos; utilizar un proxy anénimo; utilizar
robots, arafias, otro dispositivo automatico o proceso manual para
monitorear 0 copiar nuestros sitios web sin nuestro permiso previo por
escrito; utilizar un dispositivo, software o rutina para omitir nuestros
encabezados de exclusion de robots; afectar, alterar o intentar afectar o
alterar nuestros sitios web, software o sistemas (incluidas las redes y los
servidores utilizados para prestar cualquiera de los servicios PayPal)
operados por nosotros 0 en nuestro nombre, cualquiera de los servicios
PayPal o el uso que hacen otros usuarios de dichos servicios.

e Hacer cualquier accion que pueda provocar que perdamos cualquiera de
los servicios de nuestros proveedores de servicios de internet,
procesadores de pago u otros proveedores o proveedores de servicios;
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Utilizar los servicios PayPal para probar los comportamientos de tarjetas
de credito;

Evitar cualquier politica de PayPal o determinaciones acerca de su cuenta
PayPal, como suspensiones temporales o indefinidas u otras retenciones,
limitaciones o restricciones de su cuenta, incluyendo de forma enunciativa
mas no limitativa, realizar las siguientes acciones: intentar abrir cuentas
PayPal nuevas o adicionales cuando una cuenta PayPal tiene saldo
negativo o se ha restringido, suspendido o limitado de cualquier manera;
abrir cuentas PayPal nuevas o adicionales utilizando informacion que no
es propia (por ejemplo, nombre, direccion, direccion de correo electronico,
etc.);o utilizar la cuenta PayPal de otra persona,;

Acosar y/o amenazar a nuestros empleados, agentes o a otros usuarios;

Tener una calificacion crediticia por parte de una agencia de reporteo
crediticio que indique un alto nivel de riesgo asociado a su utilizacion de
los Servicios PayPal,

Hacer un uso indebido del proceso de resolucion de controversias o de la
Proteccion al Comprador de PayPal.

Acciones que podemos tomar si participa en alguna actividad
restringida

Si creemos que ha participado en algunas de estas actividades, es posible que
adoptemos varias medidas para proteger a PayPal, a los clientes de PayPal y a
otras personas, en cualquier momento y a nuestro exclusivo criterio. Entre las
medidas que podriamos tomar, se incluyen las siguientes:

Rescindir estas condiciones de uso, limitar su cuenta PayPal y/o cerrar o
suspender su cuenta PayPal, de inmediato y sin penalidad para nosotros;

Negarnos a prestarle los servicios de PayPal en el futuro;

Limitar su acceso a nuestros sitios web, software, sistemas (incluidos
cualquier red y servidores utilizados para proporcionar cualquiera de los
servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, su cuenta
PayPal o cualquiera de los servicios PayPal, incluido la limitacién de su
capacidad de pagar o enviar pagos con cualquiera de las formas de pago
vinculadas a su cuenta PayPal, lo que restringird su capacidad de enviar
pagos o hacer retiros;

Retener los fondos en su cuenta PayPal durante un maximo de 180 dias
si resultara razonablemente necesario para obtener proteccién contra un
riesgo de responsabilidad, o bien si usted infringié nuestra Politica de
Uso Aceptable.

Suspender su derecho a participar en los programas de Proteccion al
Comprador de PayPal o de Proteccion al Vendedor de PayPal.

Ponernos en contacto con los compradores que hayan adquirido bienes o
servicios con usted utilizando PayPal, con su banco o emisor de tarjetas
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de crédito, con otros terceros afectados o con la policia en relacion con
Sus acciones;

e Actualizar la informacién inexacta que nos proporciono;
e Tomar acciones legales contra usted.

e Siinfringid nuestra Politica de Uso Aceptable, también sera responsable
de los dafos y perjuicios que dicha infraccion le genere a PayPal.

e Siinfringe la Politica de Uso Aceptable, ademas de quedar sujeto a las
acciones mencionadas, sera responsable frente a PayPal del importe de
los dafios y perjuicios que la infraccion de dicha politica genere a PayPal.
Usted reconoce y acepta que, en la actualidad, el importe de USD
2,500.00 (o su equivalente) por cada transaccion o infraccion de la Politica
de Uso Aceptable es un estimado minimo razonable de los dafios y
perjuicios efectivos ocasionados a PayPal en consideracion de todas las
circunstancias existentes; esto incluye la relacion entre el monto y el grado
de dafo ocasionado a PayPal que se podria prever razonablemente, ya
gue, por la naturaleza de las infracciones a la Politica de Uso Aceptable,
los dafios efectivos son dificiles o imposibles de calcular. PayPal puede
deducir los importes de dichos dafios directamente de los fondos
existentes que tenga en cualquier cuenta PayPal que usted controle.

Si cerramos su cuenta PayPal o terminamos el uso de los servicios PayPal por
cualquier motivo, le proporcionaremos un aviso de nuestras acciones y haremos
gue todos los fondos no restringidos en su cuenta PayPal estén disponibles para su
retiro.

Usted es responsable de todas las cancelaciones, contracargos, reclamaciones,
comisiones, multas, sanciones y otras responsabilidades en las que hayan incurrido
PayPal, cualquier cliente de PayPal o un tercero como consecuencia de su
incumplimiento de este acuerdo o del uso que usted haga de los servicios PayPal.

Retenciones, limitaciones y reservas
Qué son las retenciones, las limitaciones y las reservas

En determinadas circunstancias, puede que PayPal tome medidas respecto de una
cuenta o transaccion a fin de proteger a PayPal y preservar la seguridad e
integridad de la red de compradores y vendedores que utilizan los servicios PayPal.
A menos que se indique lo contrario, si tomamos cualquiera de las medidas aqui
descritas, le notificaremos al respecto, pero el hecho de tomarlas dependera de
nuestro exclusivo criterio. Para solicitar informacion sobre una limitacion, retencion o
reserva en la cuenta, visite el Centro de resoluciones o siga las instrucciones que
se indican en la naotificacién que le enviamos por correo electrénico respecto de
dicha limitacion, retencién o reserva.

Puede que tomemos una decision sobre las retenciones, limitaciones y reservas en
funcién de criterios confidenciales que son fundamentales para la administracion de
riesgos y la proteccion de PayPal, nuestros clientes y proveedores de servicios.
Para evaluar el riesgo asociado con su cuenta PayPal, podriamos utilizar modelos
de fraude y riesgo de propiedad exclusiva. Asimismo, es posible que algin
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reglamento o una autoridad gubernamental nos prohiba divulgar a usted
determinada informacién sobre estas decisiones. No tenemos obligacion de
informarle los detalles de nuestros procedimientos de administracion de riesgos o
seguridad.

Con el fin de facilitar las medidas de PayPal descritas anteriormente y permitirnos
evaluar el nivel de riesgo asociado a su cuenta PayPal, usted acepta cooperar con
las solicitudes razonables que le haga PayPal sobre estados financieros y otra
documentacion o informacion de manera oportuna.

Retenciones

Una retencion es una medida que PayPal puede tomar en determinadas
circunstancias, ya sea en el nivel de la transaccién o en el nivel de la cuenta.
Cuando PayPal aplica una retencion temporal sobre un pago, los fondos no estan
disponibles ni para el remitente ni para el destinatario. PayPal analiza muchos
factores antes de aplicar una retencion sobre un pago, entre ellos, la antigiiedad de
la cuenta, los movimientos de transacciones, el tipo de empresa, las controversias
anteriores con clientes y la satisfaccion general de los clientes. Estas son algunas
situaciones comunes en las que PayPal retendra pagos:

e Nuevos vendedores o vendedores que tienen una actividad de venta
limitada;

e Pagos para categorias de alto riesgo como articulos electrénicos o
boletos;

e vendedores que tienen problemas de desempefio o una tasa alta de
insatisfaccion de los compradores o de controversias con ellos.

Retenciones basadas en decisiones de riesgo de PayPal

Puede que apliquemos una retencion sobre los pagos enviados a su cuenta PayPal
si, a nuestro exclusivo criterio, creemos que puede haber un nivel alto de riesgo
asociado a usted, a su cuenta PayPal o a sus transacciones, o que la aplicacion de
dicha retencién es necesaria para cumplir con requisitos normativos. Tomamos
decisiones acerca de si aplicar una retencién de pago en funcion de varios factores,
incluida la informacion que tengamos a disposicion tanto por parte de fuentes
internas como de terceros. Cuando aplicamos una retencion sobre un pago, los
fondos aparecen en su cuenta PayPal, pero se indica que no estan disponibles o
estan pendientes. Cada vez que apliqguemos una retencién, le notificaremos
mediante su cuenta PayPal o directamente por teléfono o correo electrénico.

Las retenciones aplicadas en funcion de riesgos suelen permanecer vigentes
durante un maximo de 30 dias desde la fecha en que se recibi6 el pago en su
cuenta PayPal. Puede que eliminemos la retencion antes en determinadas
circunstancias (por ejemplo, si cargoé la informacion de rastreo del envio relacionada
con la transaccion); sin embargo, la eliminacién anticipada de retenciones se realiza



a nuestro exclusivo criterio. La retencion puede durar mas de 30 dias si el pago se
impugna por ser un pago que se debe invalidar y cancelar en funcion de una
transaccion impugnada como se analiza en el parrafo siguiente. En este caso,
retendremos el pago en su cuenta PayPal hasta que se resuelva el asunto (pero
durante no més de 180 dias).

Retenciones relacionadas con las transacciones de plataformas de
compraventa (Marketplace)

Si usted es vendedor mediante una plataforma de compraventa o una aplicacion de
terceros en la que se ofrece PayPal, es posible que se aplique una retencion sobre
un pago que se le haya enviado por orden de la plataforma de compraventa o del
tercero correspondiente. Esto se lleva a cabo en funcion de su acuerdo con el
tercero, una vez que nos haya concedido el permiso para que retengamos los
fondos. Estas retenciones apareceran en su cuenta PayPal. Si tiene alguna duda
acerca del motivo por el cual la plataforma de compraventa o un tercero le indico a
PayPal que aplicara estas retenciones, debera contactarse directamente con ellos.

Retenciones con base en transacciones reclamadas

Si como vendedor recibe un pago que se impugna porque se deberia invalidar y
cancelar, puede que apliguemos una retencion temporal sobre los fondos en su
cuenta PayPal para cubrir el importe que podria cancelarse. Podriamos aplicar una
retencion sobre un pago en cualquiera de las situaciones que se describen en la
seccion Reembolsos, cancelaciones y contracargos. Si determinamos que la
transaccion no se debe cancelar, eliminaremos la retencién temporal. Si
determinamos que la transaccion se debe cancelar, tomaremos los fondos de su
cuenta PayPal.

Limitaciones de la cuenta

Las limitaciones le impiden realizar ciertas acciones con su cuenta PayPal, como
retiros, envio de pagos o recepcion de fondos. Estas limitaciones se implementan
para ayudar a proteger a PayPal, a los compradores y a los vendedores cuando
detectamos actividades restringidas, un aumento del riesgo financiero o
movimientos que consideremos inusuales o sospechosos. Las limitaciones también
nos ayudan a recopilar informacioén necesaria para mantener su cuenta PayPal
abierta.

Existen varios motivos por los que su cuenta PayPal podria estar limitada, lo que
incluye:

e Sisospechamos que alguien podria estar utilizando su cuenta PayPal sin
su consentimiento, la limitaremos para su proteccion y examinaremos los
movimientos fraudulentos;



o Siel emisor de su tarjeta de débito o crédito nos alerta que alguien ha
utilizado su tarjeta sin su permiso; del mismo modo, si su banco nos
comunica que ha habido transferencias no autorizadas entre su cuenta
PayPal y su cuenta bancaria;

e Para cumplir con la ley aplicable;

o Estableceremos limitaciones si creemos razonablemente que usted ha
incumplido este acuerdo o que ha infringido la Politica de Uso

Aceptable.

e Sisu reputacién de vendedor indica que su cuenta PayPal es de alto
riesgo. Algunos ejemplos incluyen: indicaciones de desempefio de venta
deficiente porque ha recibido un nimero inusualmente alto de
reclamaciones y contracargos en la venta de un bien totalmente nuevo o
de alto costo, o si su volumen de ventas tipico aumenta rapidamente.

Debera resolver cualquier problema con su cuenta antes de que se pueda eliminar
una limitacion. Normalmente, esto se realiza después de que nos proporcione la
informacion que le solicitamos. Sin embargo, si consideramos razonablemente que
existe un riesgo después de que nos haya provisto dicha informacién, podemos
seguir tomando medidas para proteger a PayPal, nuestros usuarios, un tercero o a
usted de cancelaciones, comisiones, multas, penalizaciones, riesgos legales y/o
regulatorios y cualquier otra responsabilidad.

Reservas

Podemos aplicar una reserva sobre su cuenta PayPal si consideramos que puede
haber un alto nivel de riesgo asociado con usted, su cuenta PayPal, su modelo de
negocio o sus transacciones. Cuando aplicamos una reserva en su cuenta PayPal,
esto significa que todos los fondos en su cuenta PayPal o parte de estos se
encuentran reservados y no estan disponibles para su retiro. Esto tiene como
objetivo protegernos contra el riesgo de que las transacciones que usted realice se
cancelen o invaliden, o contra cualquier otro riesgo relacionado con su cuenta
PayPal o con el uso que usted haga de los servicios PayPal. Tomamos la decision
de si aplicar una reserva en funcion de varios factores, incluida la informacion que
tengamos a disposicion tanto de parte de fuentes internas como de terceros.

o PayPal considera una lista de factores no exclusivos y si estos factores
cambian con el tiempo y la forma en la que cambian con el tiempo,
incluyendo:

e Cuanto tiempo ha estado su negocio operando;

e Sisu industria tiene una probabilidad mas alta de contracargos;

e Su historial de procesamiento de pagos con PayPal y otros proveedores;
e Su historial crediticio comercial y/o personal,

e Sus plazos de entrega;
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« Sitiene devoluciones, contracargos, reclamaciones o controversias que
superan al promedio.

Existen dos tipos de reservas que pueden aplicarse en su cuenta PayPal, y una o
las dos pueden aplicarse al mismo tiempo:

e Enunareservarevolvente, se retiene un porcentaje de cada transaccion
que reciba a diario y, luego, este se libera de forma programada. Por
ejemplo, la reserva podria establecerse en el 10% y retenerse durante un
periodo renovable de 90 dias (es decir, se retiene el 10% de los fondos
que recibe el dia 1y, luego, este se libera el dia 91; se retiene el 10% de
los fondos que recibe el dia 2 hasta el dia 92, etc.). Las reservas
revolventes son el tipo mas comudn de reserva.

e Unareserva minima es un importe minimo especifico que debe tener
disponible en los fondos en su cuenta PayPal en todo momento. La
reserva minima se realiza con un importe anticipado que se deposita de
una sola vez, o bien se establece de forma progresiva a partir de los
porcentajes de ventas hasta alcanzar la reserva minima, como sucede en
una reserva revolvente.

Si colocamos una reserva en los fondos de su cuenta, los fondos se mostraran
como “pendientes” y le notificaremos los términos de la reserva.

Si cambiamos las condiciones de la reserva debido a un cambio en nuestra
evaluacion de riesgos, le notificaremos al respecto.

Ordenes judiciales, requisitos normativos u otro proceso legal

Si recibimos una notificacion de una orden judicial u otro proceso legal (incluido un
embargo o cualquier proceso similar) que lo afecte a usted, o si consideramos que
tenemos que hacerlo para cumplir con la ley o los requisitos normativos aplicables,
puede que tomemos ciertas medidas, como la retencién de pagos que se realicen a
su cuenta PayPal y desde esta, la aplicacién de una reserva o limitacion sobre su
cuenta PayPal, o la liberacion de sus fondos. Decidiremos, a nuestro exclusivo
criterio, qué medida debemos tomar. A menos que una orden judicial, ley aplicable,
requisito normativo u otro proceso legal requiera algo distinto, le notificaremos sobre
estas medidas. No tenemos la obligacion de objetar ni apelar ninguna orden judicial
0 proceso legal que lo involucre a usted o a su cuenta PayPal. Cuando
implementamos una retencion, reserva o limitacion como resultado de una orden
judicial, ley aplicable, requisito normativo u otro proceso legal, estas podrian
mantenerse en vigor durante mas de 180 dias.

Proteccion frente a transacciones no autorizadas

Para protegerse de actividades no autorizadas en su cuenta PayPal, debe iniciar
sesion en ella regularmente y revisar el estado de su cuenta. PayPal le notificara
mediante el envio de un correo a su direccion de correo electrénico principal
registrada cada vez que se realice una transaccion. Debe revisar estas



notificaciones para asegurarse de que cada transaccion se haya autorizado y
completado correctamente.

PayPal lo protegera contra cualquier actividad no autorizada que se produzca en su
cuenta PayPal. Cuando se aplique esta proteccion, PayPal cubrira el importe total
de la actividad no autorizada, siempre que usted coopere con nosotros y siga los
procedimientos que se describen a continuacion.

¢.,Qué es una Transaccién no Autorizada?

Una “Transaccion no Autorizada” es un pago enviado desde su cuenta PayPal que
usted no autorizo y del cual no se beneficié. Por ejemplo, si alguien roba su
contrasefia, la utiliza para obtener acceso a su cuenta PayPal y envia un pago
desde ella, eso constituye una Transaccion no Autorizada.

¢,Qué no se considera una Transaccion no Autorizada?

Las siguientes NO se consideran Transacciones No Autorizadas:

Que usted otorgue acceso a una persona a su cuenta PayPal (es decir, le
proporcione su informacién de inicio de sesién), y dicha persona utilice su cuenta
PayPal sin su permiso o conocimiento. En este caso, usted es responsable de las
transacciones que se realizan.

Que se invalide y se cancele un pago como resultado de las acciones que se
describen en la seccion Reembolsos, cancelaciones y contracargos.

Reportar una transaccion no autorizada

Si cree que sus credenciales de inicio de sesién de PayPal se han perdido o han
sido robadas, pongase en contacto con el Servicio de atencién al Cliente de
PayPal de inmediato.

Inférmenos DE INMEDIATO si cree que se ha realizado una transaccion o retiro con
su informacion de inicio de sesion o por otros medios sin su permiso. Usted podria
perder todos los fondos que tenga en su cuenta PayPal. Si nos informa de esto en
el lapso de los 60 dias posteriores a la provision del estado de su cuenta PayPal en
el que se muestran las transacciones o retiros que no realiz0, reunira los requisitos
para recibir una proteccion del 100% por Transacciones No Autorizadas. Si algo
imprevisto le impidié informarnos de esto antes del transcurso de 60 dias, puede
gue prorroguemos el periodo de tiempo admisible.

Resolucion de errores
¢ Qué es un error?

Un “Error” es lo siguiente:
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Cuando los fondos hayan sido descontados incorrectamente de su cuenta
PayPal o se acreditados incorrectamente en su cuenta PayPal o cuando
una transaccion se registre incorrectamente en su cuenta PayPal.

Usted envia un pago y se debita el importe incorrecto de su cuenta
PayPal.

Se abona un importe incorrecto a su cuenta PayPal.

Una transaccion falta o no esta correctamente identificada en su estado
de cuenta de la cuenta PayPal.

Cometemos un error computacional o matematico relacionado con su
cuenta PayPal.

¢,Qué no se considera un error?

Los siguientes NO se consideran errores:

Que usted otorgue acceso a una persona a su cuenta PayPal (es decir, le
proporcione su informacién de inicio de sesién), y dicha persona utilice su
cuenta PayPal sin su permiso o conocimiento. En este caso, usted es
responsable de las transacciones que se realizan.

Que se invalide y se cancele un pago como resultado de las acciones que
se describen en la seccién Reembolsos, cancelaciones v contracargos.

En caso de errores o preguntas acerca de sus transacciones y retiros
electrénicos

Puede ponerse en contacto con nosotros en nuestro Centro de resoluciones; o bien
utilizar los medios siguientes:

Escribanos a: Attn: Error Resolution Department, Mariano Escobedo 476,
Piso 14, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
México 11590;

Llame al Servicio de Atencién al Cliente de PayPal al 800-925-0308, o

Utilice este formulario para presentar un reporte a través del Centro de
resoluciones de PayPal.

Notifiguenos tan pronto como pueda, si cree que su estado de cuenta o recibo es
incorrecto o si necesita mas informacion acerca de un retiro que aparece en el
estado de cuenta o recibo. Debe ponerse en contacto con nosotros a mas tardar 60
dias después de que enviamos el PRIMER estado de cuenta en el que aparecio el
problema o error.

Indiquenos su nombre y nimero de cuenta (si lo tiene).
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o Describa el error o la transaccion sobre la que tiene dudas, y explique con
la mayor claridad posible las razones que le llevan a creer que se trata de
un error o los motivos por los que necesita mas informacion.

e Indiquenos el importe, en ddlares, del supuesto error.

Si nos lo informa oralmente, es posible que le solicitemos que nos envie su
reclamacion o duda por escrito en un lapso de 10 dias habiles. Determinaremos si
se produjo un error dentro de los 10 dias habiles posteriores a que se ponga en
contacto con nosotros y lo corregiremos a la brevedad. No obstante, si
necesitaramos mas tiempo, podriamos tardar un maximo de 45 dias en investigar la
reclamacion o duda. Si decidimos hacerlo, en un lapso de 10 dias

habiles abonaremos en su cuenta PayPal el importe sobre el cual usted considera
gue se produjo el error con el fin de que disponga de esos fondos durante el tiempo
gue nos tome completar la investigacion. Si le pedimos que envie su reclamacion o
duda por escrito y no la recibimos en un lapso de 10 dias habiles, es posible que
no abonemos el importe en su cuenta PayPal.

En el caso de errores relacionados con cuentas PayPal nuevas, transacciones en
un punto de venta o transacciones iniciadas en el extranjero, puede que tardemos
hasta 90 dias en investigar su reclamacion o duda. En el caso de cuentas PayPal
nuevas, puede que tardemos hasta 20 dias habiles en abonar a su cuenta PayPal
el importe sobre el cual usted considera que se produjo el error.

Le comunicaremos los resultados en un lapso de 3 dias habiles después de haber
completado la investigacion. Si decidimos que no hubo ningan error, le enviaremos
una explicacion por escrito y debitaremos de su cuenta el importe de cualquier
abono temporal anterior. Puede solicitarnos copias de los documentos que
utilizamos en la investigacion. Si determinamos que hubo un error, nos
aseguraremos de que se abone en su cuenta el importe completo.

Errores de procesamiento
Corregiremos cualquier error de procesamiento que detectemos. Segun la
consecuencia del error, haremos lo siguiente:

e Sirecibe un importe inferior al que le correspondia, abonaremos en su
cuenta PayPal la diferencia entre lo que deberia haber recibido y lo que
realmente recibio.

e Sirecibe un importe superior al que le correspondia, debitaremos de su
cuenta PayPal la diferencia entre lo que deberia haber recibido y lo que
realmente recibio.

e Sino completamos una transaccion a tiempo o por el importe correcto,
entonces seremos responsables ante usted por las pérdidas o dafios que
le causamos directamente por este error, a menos que:

e Sin que sea error nuestro, no tenia suficientes fondos
disponibles para completar la transaccion;

e nuestro sistema no estuviera funcionando correctamente, y
usted estuviera al tanto de la falla cuando inicid la
transaccion;



e el error se debid a circunstancias extraordinarias fuera de
nuestro control (como incendio, inundacion o pérdida de
conexion a internet), a pesar de nuestras precauciones
razonables.

No son errores de procesamiento:

e los retrasos generados por la aplicacién de retenciones, limitaciones o
reservas por parte de PayPal;

e los retrasos que se produzcan a partir de una revision de pagos;

e los retrasos que se describen en la seccion COmo comprar algo y que se
relacionan con el tiempo que puede tardar en completarse una
transaccion de compra en algunas situaciones;

e Sus errores al realizar una transaccion (por ejemplo, al escribir
incorrectamente el importe que esta enviando).

Comunicaciones entre usted y nosotros

Usted acepta que PayPal y sus filiales lo contacten por correo electrénico con fines
de marketing. Puede optar por no recibir comunicaciones de marketing al abrir una
cuenta PayPal, cambiando las preferencias de su cuenta o al hacer clic en el enlace
de “anular suscripcion” en cualquier correo electronico o recibo de PayPal que
reciba de nosotros. La exclusién voluntaria puede demorar 10 dias habiles en entrar
en vigor. Proporcionaremos informacion de hechos relativos a su cuenta o de los
servicios PayPal, incluso si ha optado por no recibir comunicaciones de
mercadotecnia.

Si nos proporciona su numero de celular, acepta que PayPal y sus filiales lo
contacten a ese numero mediante llamadas de marcado automéatico, mensajes
grabados o mensajes de texto a fin de (i) brindarle asistencia en relacion con sus
cuentas PayPal, (ii) investigar o evitar fraudes, o (iii) cobrar una deuda. A menos
gue recibamos su consentimiento expreso previo por escrito, no utilizaremos
llamadas de marcado automéatico, mensajes grabados ni mensajes de texto para
contactarlo con fines de marketing. Podemos compartir su nimero de celular con
prestadores de servicios que contratemos para que nos ayuden con las actividades
mencionadas anteriormente, pero no lo compartiremos con terceros para que lo
utilicen con fines propios sin su consentimiento. No es necesario que acepte recibir
llamadas de marcado automético, mensajes grabados ni mensajes de texto a su
namero de celular para poder utilizar y disfrutar los productos y servicios que ofrece
PayPal. Puede negarse a recibir lamadas de marcado automatico, mensajes
grabados 0 mensajes de texto en su numero de celular. Para hacerlo, actualice sus
preferencias en la configuracion de su cuenta PayPal en www.paypal.com,
contacte al Servicio de Atenciédn al Cliente, o bien responda un mensaje de texto
con la palabra “STOP”. La exclusion voluntaria podria afectar el uso que haga de los
servicios y la recepcion de notificaciones acerca de transacciones. La frecuencia
con la que reciba mensajes puede variar, y es posible que se apliquen cargos
estandar por minuto de llamada y por mensaje de texto. Ni nosotros ni sus
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prestadores de servicios de telefonia somos responsables de los mensajes
retrasados o no entregados.

PayPal puede comunicarse con usted acerca de su cuenta PayPal y los servicios
PayPal por medios electrénicos. Si enviamos una comunicacion de manera
electroénica, se la considerara recibida 24 horas después de la hora en que la
publicamos en nuestro sitio web o se la enviamos por correo electrénico. Si
enviamos una comunicacion por correo, se la considerara recibida 3 dias

habiles después de haberla enviado.

A menos que se comunique con nosotros acerca de un asunto para el que
especificamos otra direccion de notificacion (por ejemplo, en el caso de nuestro
proceso de Responsabilidad por Transacciones No Autorizadas y otros
errores), las notificaciones por escrito a PayPal deben enviarse por correo postal a
la siguiente direccion: Operadora PayPal de México, S. de R.L. de C.V., Atencion:
Departamento Legal, Avenida Mariano Escobedo 476, Piso 14, Col. Anzures,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, C. P. 11590.

Usted entiende y acepta que, en la medida en que lo permita la ley, PayPal puede,
sin previo aviso o advertencia, monitorear o grabar las conversaciones telefonicas
que usted o cualquier persona que actie en su nombre tenga con PayPal o sus
agentes para fines de control de calidad y capacitacion, o para su propia proteccion.
Usted reconoce y comprende que aunque sus comunicaciones con PayPal pueden
ser escuchadas, monitoreadas o grabadas, no todas las lineas o llamadas
telefonicas pueden ser grabadas por PayPal, por lo que PayPal no garantiza que las
grabaciones de una llamada telefonica en particular sean conservadas o se puedan
recuperar.

Derechos de PayPal
Derechos de suspension y terminacion por parte de PayPal

PayPal, a su exclusivo criterio, se reserva el derecho de suspender o rescindir estas
Condiciones de Uso, o de suspender y cancelar el acceso a sus sitios web, software
o sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar cualquiera de
los servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, asi como el uso
de ellos, o bien algunos o todos los servicios PayPal, por cualquier motivo y en
cualquier momento, con notificacion previa. Asimismo, PayPal se reserva el
derecho, a su exclusivo criterio, de coordinar el pago a usted de todo fondo no
restringido que tenga en su cuenta PayPal.

Garantia

Como garantia para el cumplimiento de sus obligaciones conforme a estas
condiciones de uso, usted otorga a PayPal un gravamen sobre el los fondos que
tenga en su cuenta PayPal como garantia en posesion de PayPal.

Importes que adeude a PayPal



Si por cualquier motivo su cuenta PayPal tiene un saldo negativo, este representa
un importe que usted adeuda a PayPal. PayPal puede deducir estos importes de los
fondos que se agreguen a su cuenta PayPal posteriormente, ya sea en funcion de
pagos que reciba o porque usted los agregue. Si tiene mas de una cuenta PayPal,
puede que compensemos una de sus cuentas PayPal con los importes que tenga
en sus otras cuentas PayPal. Si continta utilizando su cuenta PayPal cuando tiene
saldo negativo, autoriza a PayPal a combinar los importes negativos que usted
adeude con cualquier débito o transaccion que se envie desde su cuenta cuando
dicha combinacion se le informe antes de iniciar el débito o la transaccion.

Si tiene fondos en su cuenta PayPal en varias divisas y los que tiene en una de ellas
pasan a ser negativos por cualquier motivo, PayPal puede compensar el saldo
negativo mediante el uso de los fondos que tenga en otra divisa. En este caso, sera
necesaria una conversion de divisas, y se utilizara el tipo de cambio para
transacciones de PayPal (incluida nuestra comision por conversion de divisas).
Ademas de lo anterior, si tiene un importe vencido que nos adeude a nosotros o a
nuestras filiales,, PayPal puede realizar un cargo a su cuenta PayPal para pagar
cualquier importe vencido.

Procedimientos de insolvencia o quiebra

Si usted inicia un proceso judicial o se inicia uno en su contra de conformidad con
alguna disposicion de una ley de quiebra o insolvencia, tendremos derecho a
recuperar todos los costos y gastos razonables (incluidos los honorarios y gastos
juridicos) en que hayamos incurrido en el marco de la ejecucién de estas
Condiciones de Uso.

Subrogacién de derechos

Si PayPal invalida y cancela un pago que usted realizé a un beneficiario (ya sea por
iniciativa propia o de otra forma), usted acepta que PayPal asuma sus derechos en
contra del beneficiario y terceros en relacion con el pago, y que PayPal puede
perseguir a su discrecion dichos derechos directamente o en su nombre.

No renuncia

Nuestra omision en el ejercicio de las acciones correspondientes ante un
incumplimiento de usted o de otros de alguna de sus obligaciones en virtud de estas
Condiciones de Uso no significard una renuncia a nuestro derecho de ejercer tales
acciones con respecto a un incumplimiento posterior o similar.

Indemnizacién y limite de responsabilidad

En esta seccion, utilizamos el término “PayPal” para referirnos a Operadora PayPal
de México S. de R.L. de C.V., una empresa mexicana, y a nuestras filiales y cada
uno de sus respectivos directores, ejecutivos, empleados, agentes, empresas


https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/paypal-fees-en#currencyconversion
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/paypal-fees-en#currencyconversion

conjuntas, proveedores de servicios y otros proveedores. Nuestras filiales incluyen a
cada entidad que controlamos, que nos controla o junto con las que nos
encontramos bajo un control comun.

Indemnizacion

Debe exonerar a PayPal de las acciones relacionadas con su cuenta PayPal y del
uso que usted hace de los servicios PayPal. Usted acepta defender, proteger y
exonerar de responsabilidad a PayPal por cualquier reclamacién o demanda
(incluidos los honorarios razonables de abogados) presentada por un tercero que
resulte o surja como consecuencia de su incumplimiento de estas Condiciones de
Uso, el uso inadecuado que usted haga de los servicios PayPal, la infraccion que
usted cometa de una ley o los derechos de un tercero, y las acciones u omisiones
por parte de un tercero al cual usted conceda un permiso para utilizar su cuenta
PayPal o para acceder a nuestros sitios web, software o sistemas (incluidas las
redes y los servidores utilizados para prestar cualquiera de los servicios PayPal)
operados por nosotros o en nuestro nombre, 0 a cualquiera de los servicios PayPal
en nombre de usted.

Limite de responsabilidad

Laresponsabilidad de PayPal es limitada respecto de su cuenta PayPal y el
uso que usted hace de los servicios PayPal. PayPal no sera responsable en
ninguna circunstancia del lucro cesante ni de los dafios cuantificables, incidentales o
emergentes (incluidos, entre otros, los dafios por pérdida de datos o pérdida de
negocios) que se produzcan en relacion con nuestros sitios web, software o
sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar cualquiera de
los servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, cualquiera de los
servicios PayPal o estas Condiciones de Uso (independientemente de como surjan,
incluso por negligencia), excepto en la medida en que esto esté prohibido por la ley.
Nuestra responsabilidad ante usted o cualquier tercero en cualquier circunstancia se
limita al importe real de los dafios directos. Asimismo, en la medida en que lo
permita la ley aplicable, usted acepta que PayPal no sera responsable, y lo exime
de tal responsabilidad, de los dafios y perjuicios o las pérdidas (lo que incluye, entre
otros, lucro cesante, pérdida de dinero, de valor llave o de reputacion, otras
pérdidas intangibles o dafios cuantificables, indirectos o emergentes) que sean
consecuencia directa o indirecta de: (1) el uso que usted haga o su incapacidad de
uso de nuestros sitios web, software o sistemas (incluidas las redes y los servidores
utilizados para prestar cualquiera de los servicios PayPal) operados por nosotros o
en nuestro nombre, o cualquiera de los servicios PayPal; (2) retrasos o
interrupciones en nuestros sitios web, software o sistemas (incluidas las redes y los
servidores utilizados para prestar cualquiera de los servicios PayPal) operados por
Nosotros o en nuestro nombre, o en cualquiera de los servicios PayPal; (3) virus u
otro software malintencionado que se obtenga al acceder a nuestros sitios web,
software o sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar



cualquiera de los servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, a
cualquiera de los servicios PayPal o a cualquier sitio web o servicio asociado a
nuestros sitios web, software o cualquiera de los servicios PayPal; (4) problemas
técnicos, fallos, errores o imprecisiones de cualquier tipo en nuestros sitios web,
software o sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para prestar
cualquiera de los servicios PayPal) operados por nosotros o en nuestro nombre, en
cualquiera de los servicios PayPal o en la informacion y los graficos que se
obtengan de ellos; (5) el contenido, las acciones u omisiones de terceros; (6) una
suspension u otra medida que se tome respecto de su cuenta PayPal; o (7) la
necesidad de modificar sus practicas, contenido o comportamiento, o una pérdida
de negocios o la incapacidad de llevarlos a cabo, debido a los cambios realizados a
estas Condiciones de Uso o a las politicas de PayPal.

Exclusion de garantias y liberacion de responsabilidad
Exclusion de garantias

Los servicios PayPal se prestan “en el estado en que se encuentran” y no
incluyen ninguna declaracion o garantia, ya sea expresa, implicita o legal.
PayPal deniega especificamente cualquier garantia implicita de titularidad,
comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado y ausencia de infraccion.
PayPal no tiene ningun control sobre los productos o servicios que ofrecen los
vendedores que aceptan PayPal como forma de pago, ni puede garantizar que el
comprador o vendedor con quien esta tratando complete la transaccién o esté
autorizado para hacerlo. PayPal no garantiza el acceso continuo, ininterrumpido o
seguro a ninguna parte de los servicios PayPal. Asimismo, el funcionamiento de
nuestros sitios web, software o sistemas (lo que incluye las redes y los servidores
gue se utilicen para proporcionar cualquiera de los servicios PayPal) operados por
nosotros o en nuestro nombre puede verse afectado por diversos factores que estan
fuera de nuestro control. PayPal realizara esfuerzos razonables para garantizar que
las solicitudes de débitos y abonos electrénicos que involucren cuentas bancarias,
tarjetas de crédito y débito, y emisiones de cheques se procesen de forma oportuna.
Sin embargo, PayPal no realiza ninguna declaracion ni ofrece garantias respecto de
la cantidad de tiempo necesaria para completar el procesamiento, ya que los
servicios PayPal dependen de varios factores que se encuentran fuera de nuestro
control, como retrasos en el sistema bancario o en el servicio de correo. En algunos
estados no se permite la exencidon de responsabilidad sobre garantias implicitas, de
modo que es posible que la exencién de responsabilidad anterior no se aplique en
Su caso.

Liberacién de responsabilidad de PayPal

Si tiene una controversia con otro titular de una cuenta PayPal, usted libera a
PayPal de cualquier reclamacién, demanda y dafio (directo e indirecto) de todo tipo
y naturaleza, conocido y desconocido, que surja de dicha controversia o esté
relacionado de cualquier forma con ella. Al aceptar esta liberacion de
responsabilidad, renuncia de manera expresa a cualquier proteccion que, de otro
modo, limitaria la cobertura de esta liberacion de responsabilidad Gnicamente a



aguellas reclamaciones que usted sepa o0 sospeche que existen a su favor en el
momento de aceptarla.

Controversias con PayPal
Pongase en contacto con PayPal primero

Si surgiera una controversia entre usted y PayPal, nuestro objetivo sera obtener
informacion sobre sus inquietudes y abordarlas. Si no esta conforme con como las
abordamos, buscaremos brindarle un medio rapido, neutral y econémico para
resolver la controversia. Las controversias entre usted y PayPal relacionadas con
los servicios se pueden reportar al Servicio de Atencion al Cliente de PayPal.

Propiedad intelectual
Marcas de PayPal

"PayPal.com", "PayPal.com.mx", “PayPal” y todos los logotipos relacionados con los
servicios PayPal son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de
PayPal o los licenciantes de PayPal. Usted no podra copiarlas, imitarlas,
modificarlas ni utilizarlas sin obtener el consentimiento previo por escrito de PayPal.
Asimismo, todos los encabezados de pagina, los graficos personalizados, los iconos
de botones y las secuencias de comandos son marcas de servicio, marcas
comerciales o parte de la imagen comercial de PayPal. No podra copiarlos,
imitarlos, modificarlos ni utilizarlos sin nuestro consentimiento previo por escrito.
Puede utilizar los logotipos en HTML proporcionados por PayPal con el fin de dirigir
el trafico web a los servicios PayPal. No podra alterar, modificar o cambiar estos
logotipos en HTML de ninguna forma, ni utilizarlos de una manera que represente
errébneamente a PayPal o los servicios PayPal, o los muestre de una forma que
implique patrocinio o aprobacion por parte de PayPal. Todos los derechos sobre los
sitios web de PayPal, el contenido en estos, los servicios PayPal, la tecnologia
relacionada con los servicios PayPal y toda la tecnologia y el contenido que se
creen a partir de todo lo anterior o que deriven de ello son de propiedad exclusiva
de PayPal y sus licenciantes.

Licencia de uso en general

Si utiliza software de PayPal, como una API, un kit de herramientas de desarrollador
u otra aplicacion de software, que puede incluir aquel proporcionado por software,
sistemas o servicios de nuestros proveedores de servicios o integrado a ellos, que
haya descargado o a los que haya tenido acceso mediante una plataforma mévil o
web, PayPal le concede una licencia limitada, revocable, no exclusiva, no
sublicenciable, no transferible y sin regalias para tener acceso al software de
PayPal y utilizarlo de acuerdo con la documentacion que acompafa a dicho
software. Esta concesion de licencia se aplica al software y a toda actualizacion,
version nueva y software de reemplazo de este. Usted no podra rentar, alquilar o
transferir de otro modo a un tercero sus derechos sobre el software. Debe cumplir
con los requisitos de implementacién, acceso y uso que se incluyen en toda la
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documentacion que acompafa a los servicios PayPal. Si no cumple con los
requisitos de implementacion, acceso y uso, sera responsable de todos los dafios
gue se produzcan como consecuencia de ello y que lo afecten a usted, a PayPaly a
terceros. PayPal puede actualizar o discontinuar cualquier software tras notificarle.
Si bien PayPal (1) puede haber integrado ciertos materiales y tecnologia de terceros
a cualquier sitio web u otra aplicacion, incluido su software, y (2) puede haber
obtenido acceso a ciertos materiales y tecnologia de terceros y haberlos utilizado a
fin de facilitar la prestacion de los servicios PayPal, a usted no se le concede, ni se
considera que tiene de algun otro modo, ningun derecho sobre tales materiales de
terceros. Usted acepta no modificar, alterar, manipular, copiar, reproducir, adaptar,
distribuir, mostrar, publicar, traducir, desarmar, descompilar ni de otro modo intentar
crear un codigo fuente que derive del software o de materiales o tecnologia de
terceros, ni utilizar técnicas de ingenieria inversa sobre dicho cédigo. Asimismo,
acepta no crear de alguna otra forma un trabajo que derive de cualquier software o
material o tecnologia de terceros. Usted reconoce que todos los derechos sobre el
software de PayPal son propiedad de PayPal, y todos los materiales de terceros
integrados en dicho software son propiedad de los proveedores de servicio externos
de PayPal. Cualquier otra aplicacion de software de terceros que usted utilice en los
sitios web de PayPal estara sujeta a la licencia que acord6 con el tercero que le
proporciona dicho software. Usted reconoce que PayPal no es propietario ni
responsable de ninguna aplicacion de software de terceros que usted opte por
utilizar en cualquiera de nuestros sitios web o software, o en relacioén con los
servicios PayPal, ni tiene el control de ella.

Licencia de usted a PayPal; garantias de propiedad intelectual

PayPal no reclama la titularidad del contenido que usted proporcione, cargue,
entregue o envie a PayPal. PayPal tampoco reclama la titularidad del contenido que
usted aloje en sitios web o aplicaciones de terceros que utilicen los servicios PayPal
para prestar servicios de pago relacionados con su contenido. Sujeto al siguiente
parrafo, cuando usted proporciona contenido a PayPal o publica contenido mediante
los servicios PayPal, le otorga a PayPal (y a los terceros con los que trabajamos)
una licencia mundial no exclusiva, irrevocable, sin regalias y transferible para utilizar
su contenido y los derechos de propiedad intelectual y publicidad asociados para
ayudarnos a mejorar, operar y promocionar nuestros servicios actuales y desarrollar
otros nuevos. No recibira una compensacion de PayPal por su contenido. Usted
reconoce que el uso de su contenido por parte de PayPal no infringe ninguiin
derecho de propiedad intelectual ni de publicidad. Ademas, reconoce y garantiza
gue posee o controla todos los derechos sobre el contenido que proporciona, acepta
renunciar a sus derechos morales y se compromete a no hacer valer dichos
derechos contra PayPal.

Licencia de los vendedores a PayPal

Sin perjuicio de las disposiciones del parrafo anterior, si usted es un vendedor que
utiliza los servicios PayPal para aceptar pagos por bienes y servicios, por el
presente documento otorga a PayPal y a sus filiales el derecho de utilizar y mostrar
publicamente sus marcas durante la vigencia de estas Condiciones de Uso. Este



derecho es de caracter mundial, no exclusivo, transferible, sublicenciable (en varios
niveles), totalmente pago y sin regalias. Las marcas cubiertas por este derecho
incluyen, entre otras, marcas registradas y no registradas, nombres comerciales,
marcas de servicio, logotipos, nombres de dominio y otras denominaciones que
usted utilice, de las que sea propietario o sobre las cuales tenga una licencia. Este
derecho se otorga con el fin de (1) identificarlo como un comercio que acepta un
servicio PayPal como forma de pago, y (2) llevar a cabo cualquier otro uso para el
gue brinde su consentimiento especifico.

Varios
Cesion

Usted no puede transferir ni ceder los derechos u obligaciones que tenga en virtud
de estas Condiciones de Uso sin el consentimiento previo por escrito de PayPal.
PayPal puede transferir o ceder estas Condiciones de Uso o cualquier derecho u
obligacion conforme a estas en cualquier momento.

Dias habiles

“Dias habiles” significa los dias lunes a viernes, a excepciéon de los feriados
nacionales oficiales reconocidos en México.

Cuentas inactivas

Si no inicia sesién en su cuenta PayPal durante dos o mas afios, es posible que
PayPal cierre la cuenta, y los fondos no utilizados en su cuenta estaran sujetos a las
leyes aplicables sobre importes no reclamados.

Ley aplicable y jurisdiccion

Este Acuerdo se rige por las leyes de México y se interpretara de conformidad con
ellas. A menos que las partes acuerden otra cosa, usted acepta someterse
irrevocablemente a la jurisdiccion de los tribunales ubicados en la Ciudad de México
a los efectos de cualquier demanda, accion u otro proceso judicial que surja de este
Acuerdo o del uso que usted haga de nuestros sitios web o los Servicios, y renuncia
en forma expresa a cualquier otra jurisdiccion aplicable a las partes debido a su
domicilio actual o futuro, o a cualquier otro motivo.

Verificacion de identidad



Usted autoriza a PayPal, de forma directa 0 mediante terceros, a realizar todas las
consultas que consideremos necesarias para verificar su identidad. Esto puede
incluir lo siguiente:

e pedirle méas informacion, como su fecha de nacimiento, su domicilio u otra
informacion que nos permita identificarle de forma razonable;

e requerirle que tome medidas para confirmar la titularidad de su direccion
de correo electrénico o instrumentos financieros;

o solicitar un reporte crediticio de una agencia de reportes crediticios 0
verificar su informacion en bases de datos de terceros o a través de otras
fuentes;

e solicitarle que proporcione su licencia de conducir u otros documentos de
identificacion en cualquier momento.

Puede que, en virtud de las leyes contra el lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo, PayPal deba verificar determinados datos de identificaciéon si usted
utiliza ciertos servicios PayPal. PayPal se reserva el derecho de cerrar o suspender
su cuenta PayPal, o de limitar su acceso a esta y a los servicios PayPal si, después
de realizar una investigacion razonable, no podemos obtener la informacion sobre
usted que necesitamos para verificar su identidad.

PayPal es Unicamente un proveedor de servicios de pago

PayPal no es un banco, y los servicios PayPal son servicios de procesamiento de
pagos, y no servicios bancarios. PayPal no actia como fideicomisario, fiduciario ni
depositario con respecto a sus fondos. PayPal no tiene el control ni es responsable
de los productos o servicios pagados a través de los servicios PayPal. No podemos
garantizar la identidad de ningun usuario ni asegurar que un comprador o vendedor
completara una transaccion.

Actuamos solamente como proveedor de servicio de pagos. No:

e Actuamos como agente de garantia en relacién con los fondos que se
mantengan en su cuenta;
e Actuamos como su agente o fideicomisario;

o Establecemos una sociedad, una empresa conjunta o joint venture , una
agencia o una relacion laboral con usted;

e Garantizamos la identidad de ningin comprador o vendedor;
o Determinamos si usted es responsable de cualquier impuesto; o

e A menos que se establezca lo contrario en este acuerdo, no recaudamos
0 pagamos cualquier impuesto que pueda surgir por el uso que haga de
nuestros servicios.



Privacidad

La proteccion de su privacidad es muy importante para nosotros. Revise
nuestro Aviso de Privacidad para comprender mejor nuestro compromiso de
mantener su privacidad, asi como el uso y la divulgacion de su informacion por
nuestra parte.

Términos en inglés; Traduccion del acuerdo

Es el deseo expreso de las partes que estos términos y cualquier documento
directamente o indirectamente relacionado se redacte en espafiol. Toda traduccién
de estas condiciones de uso se proporciona exclusivamente para su comodidad y
no tiene como objetivo modificar los términos de estas. En caso de conflictos entre
la version en espafiol de estas condiciones de uso y la version en otros idiomas
distintos, se atendera a la version en espafol.

Condiciones de la proteccidon de datos de PayPal

Su uso (como vendedor) de los datos personales; leyes de proteccién de
datos

Si usted (como vendedor) recibe datos personales acerca de otro cliente de PayPal,
debe mantener la confidencialidad de dichos datos y solo utilizarlos en relacién con
los servicios PayPal. No puede divulgar ni distribuir datos personales acerca de
clientes de PayPal a terceros, ni utilizar esa informacion con fines de marketing, a
menos que reciba el consentimiento expreso del cliente para hacerlo. No puede
enviar correos electrénicos no solicitados a un cliente de PayPal ni utilizar los
servicios PayPal para cobrar pagos por enviar o ayudar a enviar correos
electronicos no solicitados a terceros.

En la medida en que usted procese cualquier dato personal de un cliente de PayPal
conforme a este acuerdo, tanto usted como PayPal seran controladores de datos
independientes (y no controladores conjuntos), lo que significa que cada uno
determinara por separado los fines y los medios de procesamiento de dichos datos
personales. Tanto usted como PayPal aceptan cumplir con los requisitos de toda ley
de privacidad y proteccion de datos aplicable, incluidos los reglamentos, directivas,
codigos de practicas y requisitos regulatorios aplicables a los controladores de datos
en relacion con este acuerdo. Ademas, tanto usted como PayPal tienen y seguiran
sus propios Avisos de privacidad, notificaciones, politicas y procedimientos
establecidos de forma independiente para todos los datos personales que
procesemos en relacion con este acuerdo.

Para cumplir con las leyes de proteccion de datos aplicables, tanto usted como
PayPal tendran las siguientes obligaciones:

e implementar y mantener todas las medidas de seguridad correspondientes
para el procesamiento de esos datos personales;

e mantener un registro de todos los movimientos de procesamiento llevados
a cabo en virtud de este acuerdo; y


https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_MX

e no hacer ni permitir deliberada o intencionalmente que se haga algo que
pueda llevar a que la otra parte incumpla las leyes de proteccion de datos
aplicables.

Solo utilizara los datos personales que recopile en relacién con los servicios PayPal
(y que no haya generado, recopilado u obtenido de otro modo mediante una relacién
independiente del cliente con usted fuera del uso de los servicios PayPal) en la
medida en que sea necesario y relevante para los servicios PayPal. Su uso queda
prohibido para cualquier otro propésito, a menos que haya obtenido el
consentimiento previo y expreso del cliente.



