»PAYPAL* NAUDOTOJO SUTARTIS

Si naudotojo sutartis visiems naudotojams jsigalioja 2020 m. gruodzio 16 d.

Svelki prisijunge prie ,PayPal!

Sios jiisy ir ,,PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.“ (toliau — ,,PayPal“) sudarytos
sutarties sglygos, kurias mes vadiname naudotojo sutartimi, nustato Jiisy naudojimosi
,PayPal“ paskyra ir ,,PayPal“ paslaugomis sglygas. Naudotojo sutartis taikoma tik tam
tikry $aliy gyventojy ,,PayPal“ paskyroms. Sios 3alys yra:

Jungtiné Karalysté Gibraltaras Meno Sala Malta
Bulgarija Graikija Dzersis Rumunija
Kipras Gernsis Latvija San Marinas
Cekija Vengrija Lichtensteinas Slovakija
Estija Airija Lietuva Slovénija

Jei esate fizinis asmuo, sutartj dél ,,PayPal* paskyros atidarymo ir ,,PayPal* paslaugy
naudojimo galite sudaryti, jeigu Jums yra ne maziau kaip 18 mety ir esate visiskai
veiksnus. Jei esate juridinis asmuo, Jiisy jmoné turi biiti registruota vienoje i$ pirmiau
nurodyty Saliy.

Norédami naudotis ,,PayPal® paslaugomis, turite atidaryti ,,PayPal* paskyra. Atidarydami
ir naudodami ,,PayPal* paskyra, Jis sutinkate laikytis visy $ios naudotojo sutarties
salygy. Jis taip pat sutinkate laikytis toliau nurodyty papildomy dokumenty ir visy kity
Jums taikytiny dokumenty, nurodyty Teisiniy susitarimy puslapyje, salygu:

o Paslaugu mokesciu puslapyvije iSdéstytu salygu

e Priimta naudojimo politika

e Mokéjimo po pristatymo salygu

e Alternatyviu mokéjimo budu sutarties salygu

e Visy busimy pakeitimy, apie kuriuos pranesama Politikos atnaujinimuose,
kurie paskelbti puslapyje ,,Teisiniai susitarimai‘.

Atidziai perskaitykite visas Sios naudotojo sutarties salygas ir visus kitus jums taikytinus
dokumentus.

Prireikus mes galime koreguoti $ig naudotojo sutartj ir bet kuriuos pirmiau nurodytus
dokumentus. Jeigu nebus nurodyta kitaip, pakoreguota versija jsigalios nuo paskelbimo
momento. Jei dél misy atlikty pakeitimy turésite maziau teisiy arba Jums atsiras daugiau
jsipareigojimy, mes paskelbsime pranesimg misy svetainés Politikos

atnaujinimy puslapyje ir apie tai informuosime Jus ne véliau kaip prie§ du meénesius. Jei
jsigaliojus kuriems nors $ios naudotojo sutarties pakeitimams toliau naudosités miisy
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paslaugomis, tai reiks, kad sutinkate jy laikytis. Jei nesutinkate su visais pakeitimais,
galite uzdaryti paskyra pries jsigaliojant pakeitimams.

Informacija apie mus ir misy paslaugas

,PayPal“ pagrindiné veikla yra elektroniniy pinigy iSleidimas ir mokéjimo paslaugy
atsiskaitant tais elektroniniais pinigais teikimas.

Noré¢dami daugiau suzinoti apie mus ir misy paslaugas, susipazinkite su

misy Svarbiausia informacija apie mokéjimus ir paslaugas.

Sia naudotojo sutartj ir kitas teisines salygas ir informacija, susijusia su Jiisy naudojimusi
misy paslaugomis, kurig privalome atskleisti pagal teisinius reikalavimus, visada galésite
rasti ,,PayPal“ svetainéje (paprastai ji pateikiama puslapyje ,, Teisiniai susitarimai®). Mes
taip pat galime Jums §ig informacijg atsiysti.

Jis galite prasyti, kad pateiktume Jums bet kokios informacijos, kurig privalome
atskleisti pagal teisinius reikalavimus (jskaitant $ig naudotojo sutartj ir Svarbiausig
informacijg apie moké&jimus ir paslaugas) kopija, ir mes Jums ja pateiksime tokiu
formatu, kad galétumeéte ta informacija iSsaugoti ir atkurti (pvz., el. pastu).

Paskyros atidarymas
Mes sitilome dviejy riisiy paskyras — asmenines paskyras ir verslo paskyras.

Asmeninés paskyros

Naudodami asmening paskyra galite siysti ir prasyti pinigy i§ draugy bei Seimos nariy ir
moketi internetu uz pirkinius.

Tam tikry esamy asmeniniy paskyry turétojams gali reikéti atnaujinti savo paskyras
(1skaitant galimg papildomos informacijos pateikimg ,,PayPal®), kad jie galéty naudotis
visomis dabartinémis asmeniniy paskyry funkcijomis.

Norédami naudoti savo ,,PayPal paskyrg daiktams parduoti, turite atsidaryti verslo
paskyra arba savo asmening¢ paskyra konvertuoti i verslo paskyra.

Verslo paskyros

Verslo paskyros skirtos asmenims ir organizacijoms (turin¢ioms juridinio asmens statusg
ar jo neturin¢ioms), kurios naudoja ,,PayPal* visy pirma mokéjimams uz jy parduodamas
prekes internetu ar paaukotoms 1éSoms gauti.

Verslo paskyroms gali biiti taitkomi mokesciai, kurie skiriasi nuo asmeniniy paskyry
mokesciy. Daugiau informacijos rasite miisy puslapyje Paslaugu mokesciai.
Atidarydami verslo paskyra arba konvertuodami asmening¢ paskyra i verslo
paskyrg patvirtinate, kad ja naudojate pirmiausia verslo ar komerciniams tikslams.

Komercinés veiklos subjekto statusas
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Jei, vykdoma naudojant Jusy verslo ,,PayPal paskyra, pasickia tam tikras nustatytas ribas
arba apima tam tikrus verslo segmentus ar veikla, pagal mokéjimo korteliy sistemy
reikalavimus privalote sutikti su Komercinés veiklos subjektu sutarciu, kurios
sudaromos tiesiogiai su miisy mokéjimy vykdymo partneriais, saglygomis, kad galétuméte
toliau priimti mokéjimus kortele. Tokiu atveju tokios Komercinés veiklos subjektu
sutartys kartu su $ia naudotojo sutartimi bus taikomos bet kuriam ,,PayPal* Jusy vardu
apdorojamam mok¢ejimui.

Saugus ,,PayPal“ paskyros naudojimas

Jis turite imtis pagristai reikalingy veiksmy, kad sustabdytuméte neteiséta naudojimasi
savo ,,PayPal* paskyra. Jis privalote riipintis visy jrenginiy, prietaisy, naudotojo vardy,
slaptazodziy ir asmens identifikavimo numeriy / kody, kuriuos naudojate jungdamiesi
prie savo ,,PayPal* paskyros ir ,,PayPal paslaugy, saugumg ir kontrole. Daugiau
informacijos galite rasti miisy puslapyje Svarbiausia informacija apie mokéjimus ir
paslaugas.

Jis privalote laikytis visy pagristy nurodymy, kuriuos galime pateikti Jiisy Mokéjimo
priemonges saugumui uZztikrinti.

Mes galime pareikalauti patvirtinti bet kurio nurodymo autentiskuma (t. y. pateikti mums
informacijg, kad galétume jsitikinti, jog tai tikrai yra Jisy nurodymas, pavyzdziui,
pateikti teisingus savo prisijungimo duomenis, jskaitant el. pasto adresg ir slaptazodj)
arba s¢kmingai prisijungti prie savo ,,PayPal paskyros ir pateikti mums nurodyma.
Saugokite savo pasto adresa, el. pasto adresg, telefono numer;j to telefono, kuriuo
naudojatés kaip pagrindinis naudotojas, ir kita kontakting informacija, nurodyta Jisy
,PayPal“ paskyros profilyje.

Jus galite suteikti, panaikinti ir valdyti leidimus treciosioms Salims atlikti tam tikrus
veiksmus savo vardu. Kai kuriais atvejais tai galite padaryti prisijungg prie savo
paskyros; kitais atvejais tai galite padaryti tiesiogiai susisieke su trecigja Salimi. Jis
patvirtinate, kad tais atvejais, kai suteikiate leidimg treciajai Saliai atlikti veiksmus Jiisy
vardu, mes galime tai tre€iajai Saliai atskleisti tam tikra informacija apie Jiisy Paskyra.
Jus galite leisti pagal galiojancius jstatymus licencijuotiems tre€iyjy Saliy paslaugy
teikéjams:

o Teikti paskyros informacijos paslaugas, kad buty galima Jiisy vardu gauti
informacijg apie Jiisy paskyra.

» Patvirtinti, kad Jusy paskyros likutis yra pakankamas mokéjimo kortele
operacijai atlikti.

o Teikti mokéjimo inicijavimo paslaugas, kad buty galima Jiisy vardu inicijuoti
mokeéjimus i§ Jusy paskyros.

Jums suteikus leidimg bet kuriai treciajai Saliai bet kokiu budu gauti Jisy paskyros
informacija, nebisite atleistas (-a) nuo atsakomybés pagal $ig naudotojo sutartj. Jiis
prisiimate atsakomybe mums uZ veiksmus, kuriuos leidZiate atlikti treiosioms Salims.
Mes neprisiimame jokios atsakomybes, o Jiis apsaugosite mus nuo bet kokios
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atsakomybés, susijusios su tokiy treciyjy Saliy veiksmais ar neveikimu, susijusiu su Jiisy
suteiktais leidimais, atsizvelgdami | privalomas teisés akty numatytas Jiisy teises.

,PayPal“ paskyros uzdarymas

Paskyrg galite bet kada uzdaryti. Kaip tai padaryti, rasite puslapyje zr.

~PayPal“ pagalbos centras.

Mes galime uzdaryti Jiisy paskyrg savo nuoziiira, apie tai i$ anksto jspéje pries du
ménesius. Mes taip pat galime bet kada uzdaryti Jiisy paskyra, jeigu:

1. Jus pazeidziate Sig naudotojo sutartj ir (arba) mes dél kity priezas¢iy turime
teis¢ uzdaryti Jusy paskyra pagal Sig naudotojo sutartj.

2. Jus nesijungéte prie savo paskyros trejus metus.
3. Turime jtarimy, kad Jusy paskyra buvo naudotasi be Jiisy leidimo.

Jei nuspresime jusy paskyrg uzdaryti, mes Jums apie tai pranesime ir, jei jmanoma,
nurodysime Jiisy paskyros uzdarymo prieZastis ir suteiksime galimybe iSimti bet kokias
misy saugomas negincytinas lésas.

Uzdarius Jiisy paskyra:

« Si naudotojo sutartis bus nedelsiant nutraukta, i§skyrus ta apimtimi ir tokiam
laikotarpiui, kol mes uzdarysime Jisy paskyra ir jvykdysime taikomy jstatymy
ir teisés akty reikalavimus.

e Mes galime atSaukti bet kokias nebaigtas vykdyti operacijas, ir Jus prarasite
bet kokias likuc¢io sumas, susijusias su specialiomis finansavimo priemonémis.

e Mes galime sustabdyti, apriboti ar panaikinti Jisy prieigg prie miisy paslaugy,
interneto svetainiy, programings jrangos, sistemy (jskaitant visus paslaugoms
teikti naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome mes arba miisy vardu
valdo Kiti asmenys, taip pat kai kuriy ar visy paslaugy.

o Jus iSliksite atsakingi uz visus nejvykdytus su Jiisy paskyra susijusius
Isipareigojimus pagal $ig naudotojo sutartj, atsiradusius iki paskyros
uzdarymo.

o Jisy paskyros informacija galime saugoti savo duomeny bazé¢je, kad galétume
Ivykdyti savo teisinius jsipareigojimus.

e Po paskyros uZdarymo mes galime laikyti tokig Jiisy elektroniniy pinigy suma
ir tiek laiko, kiek pagrjstai reikia siekiant apsaugoti mus ir (arba) bet kurig
tre€igja Salj nuo riziky, susijusiy su bet kokio pobiidzio mokéjimo
panaikinimu, paslaugy mokesciais, baudomis, netesybomis ir bet kokiais kitais
Isipareigojimais. Véliau galésite atsiimti bet kokias miisy saugomas
neginCytinas sumas. PraSome susisiekti su mumis, jei turite kokiy nors
klausimy dél paskyros uzdarymo metu paskyroje laitkomy 1¢sy.

Jei esate neveiksnaus arba mirusio paskyros turétojo teisinis atstovas,
prireikus pagalbos susisiekite su mumis.
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Jei nuspresime nutraukti bet kurios 1§ miisy paslaugy ar bet kurios jy dalies ar funkcijos
teikimg d¢l bet kokios priezasties, apie tai praneSime Jums ne véliau kaip pries du
ménesius iki paslaugos ar funkcijos teikimo nutraukimo, iSskyrus kai sgziningai
nustatysime, kad:

o Paslaugos ar funkcijos prieinamumas turi biiti nutrauktas anks¢iau remiantis
Istatymy reikalavimais arba santykiais su trecigja Salimi.

o D¢l to galéty kilti saugumo rizika arba atsirasti dideliy ekonominiy ar esminiy
techniniy sunkumy.

Finansavimo Saltinio susiejimas ir atsiejimas

Visi Jusy paskyroje esantys pinigai jvardijami teisiniu terminu ,,elektroniniai pinigai®,
kurie visoje Europos ekonomingje erdvéje pripazistami kaip pinigy forma, tinkama
atsiskaitymams internetu.

Finansavimo $altinj galite naudoti tam, kad sumokétuméte mums uz elektroninius pinigus
arba perverstuméte pinigus i$ savo paskyros, kaip i§samiau aptarta Sioje naudotojo
sutartyje (Zr. visy pirma puslapius Pinigu ineSimas arba i§émimas ir Mokéjimo
finansavimas.

Savo kredito kortelg, debeto kortele, iSankstinio apmokejimo kortele (jei turite), banko
saskaitg arba ,,PayPal® kredita (jei turite) kaip finansavimo Saltinj galite susieti su savo
,PayPal“ paskyra arba nuo jos atsieti.

Mes galime apriboti Jisy finansavimo Saltiniy prieinamuma, kad galétume valdyti savo
rizika.

PraSome nuolat atnaujinti savo finansavimo $altinio informacija (pvz., kredito kortelés
numerj ir galiojimo pabaigos data). Jei $i informacija pasikeicia, mes galime ja atnaujinti
naudodami mums prieinamg informacijg ir tre¢iyjy Saliy Saltinius be Jusy dalyvavimo. Jei
nenorite, kad atnaujintume jiisy kortelés informacija, galite dél to kreiptis j kortele
1Sdavusig institucijg arba pasalinti finansavimo Saltinj 1§ ,,PayPal* paskyros. Jei
atnaujinsime Jiisy finansavimo $altinio informacija, mes i§saugosime bet kokias jam
numatytas parinktis. JUs galite patvirtinti savo kortele arba banko saskaita, kad galétume
patikrinti, ar kortelé arba banko saskaita galioja ir Jiis esate jos savininkas (-¢). Tai galite
padaryti vykdydami Korteliy susiejimo ir patvirtinimo procesg (korteliy atveju) arba
Banko patvirtinimo procesa (banko saskaity atveju), taip pat kitus veiksmus, apie kuriuos
Jums galime pranesti arba paskelbti.

Jusy daugkartinis leidimas nurasyti léSas iS Jusy finansavimo Saltiniy

Susiedami finansavimo Saltinj su savo ,,PayPal* paskyra, Jis suteikiate mums daugkartinj
leidimg automatiSkai nurasyti reikiamos vertés elektroniniy pinigy sumg i$ to
finansavimo Saltinio (pagal $ig naudotojo sutartj ir bet kokj pavedima (pvz., banko
tiesioginio debeto sutart}), kurj tokio finansavimo Saltinio teikéjas naudoja tokiam
pavedimui sukurti ir vykdyti):

o Skirta padengti:



e mok¢jimo sumai (kartu su visais mums mokamais operacijy
mokesciais), kai norite i§ savo paskyros atlikti mokéjima kitam
naudotojui;

e visoms sumoms, kurias esate skolingi mums uz Jiisy gaunamus
mokéjimus naudojantis masy paslaugomis, jei
»PayPal® sistemoje esate registruotas kaip Jungtinés Karalystés
gyventojas;

o Skirtg papildyti likuciui, kai naudojate paskyros sasajos funkcijg ,,Inesti
pinigus®.

Jei pirmuoju bandymu nepavyksta nurasyti 1€y, galime pakartotinai nurasyti 1éSas is Jiisy
finansavimo Saltinio. Jei panaikinsite daugkartinj leidima nuraSyti 1¢Sas i$ Jusy
finansavimo Saltinio, turésite kompensuoti mums elektroniniy pinigy, kuriuos jau
18leidome ir uz kuriuos mokestis 1§ tokio finansavimo Saltinio liko neapmokeétas, verte.
Jus galite sustabdyti leidimg atsiedami finansavimo S$altinj nuo ,,PayPal* paskyros.
SEPA yra Europos Komisijos ir Europos banky sektoriaus iniciatyva, kuria siekiama, kad
mokéjimai Europos Sgjungoje biity veiksmingesni. Jei esate Kipre, Estijoje, Graikijoje,
Airijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Maltoje, Slovakijoje ir Slovénijoje registruotas naudotojas,
registruodami banko sgskaitg ,,PayPal paskyroje arba pirma kartg kaip Finansavimo
Saltinj naudodami nauja banko sgskaitg, Jus suteikiate teise ,,PayPal* atlikti SEPA
tiesioginj debeta. Jei naudojate neterminuoto jgaliojimo atlikti SEPA tiesioginj debetg
nustatyma:

e Savo ,,PayPal® paskyros profilyje galite bet kada rasti pavedimg ir pavedimo
numerj (MRN) ir atSaukti arba pakeisti blisimy operacijy pavedimus.

e ,PayPal“ informuos Jus apie SEPA tiesioginio debeto mokéjimo sumg ir
laikotarpj, per kurj ,,PayPal* nuraSys atitinkamg suma i§ banko saskaitos kartu
su pirkimo patvirtinimu. Jei ,,PayPal* pakartotinai pateikia bet kokj SEPA
tiesioginio debeto nurodyma dél to, kad buvo panaikintas pradinis moke¢jimas,
nebus pateikiama (papildoma) informacija apie sumg ir laikotarpj pries
pakartotinj pateikima.

o Jis galite bet kada, bet ne véliau kaip per 8 savaites nuo SEPA tiesioginio
debeto mokéjimo dienos, kreiptis | savo banka, kad Jums biity grazinti pinigai
pagal banko taikomas salygas.

Jusy finansavimo Ssaltinio panaikinimo rizika, dél kurios gali atsirasti el.
Cekiai

Kai gauname mokéjima i$ Jiisy finansavimo $altinio, gautus elektroninius pinigus galime
Jisy rezervo saskaitoje laikyti tol, kol turime pagrindo manyti, kad finansavimo Saltinio
teikeéjas gali panaikinti mokéjima. Taip yra todél, kad mes neturime visos informacijos,
kad galétume Jusy mokéjimo 1éSas pervesti | Jusy ,PayPal“ likuti, kol egzistuoja tokia
panaikinimo rizika.




Kai nurodote atlikti mokéjimg 1§ savo paskyros kitam naudotojui ir toks mokéjimas
finansuojamas i8 Jiisy banko saskaitos, o mes saugome gautus elektroninius pinigus
minétu budu, tokio tipo mokéjima i Jiisy banko sgskaitos vadiname

,eCheque* mokéjimu. Informacija apie tai, kaip naudojame ,,eCheques®, rasite toliau
pateiktame skyriuje IS paskyros siun¢iamuy mokéjimy finansavimas.

,PayPal“ liku€io laikymas ir naudojimas

Jis negausite paliikany ar kity pajamy i§ savo paskyros pinigy. Taip yra todé¢l, kad Jusy
paskyroje esantys pinigai yra elektroniniai pinigai, o Europos jstatymai draudzia mokéti
paliikanas uz elektroninius pinigus. Be to, elektroniniai pinigai néra indélis ar investicija
pagal Liuksemburgo teise, todél Liuksemburgo indéliy garantijy ar investuotojy nuostoliy
atlyginimo sistemos, kurias administruoja ,, Conseil des Protection des Deposants et des
Investisseurs “, negali jlisy apsaugoti.

Mes galime laikyti ir perkelti Jusy paskyroje esancius pinigus j (ir tarp):

o . PayPal“ likudio ir

e rezervo saskaitos

bet kuriuo metu, pagal $ig naudotojo sutart;.

»PayPal“ likutis

Jasy paskyroje yra jisy ,,PayPal* likutis, kuris yra turimy pinigy, skirty mokéjimams ir
18gryninimui, likutis.

Kai naudojatés miisy mokéejimo paslauga, kad sumokétumeéte kitam naudotojui, nurodote
mums pervesti pinigus i8 jusy ,,PayPal® likucio | gavéjo saskaita.

Jusy ,,PayPal* likutis turi biiti pakankamas, kad jskaityty 1éSy pakakty bet kokiam
atliekamam mokéjimui padengti ir operacijy mokesciams, mokétiniems operacijos metu,
sumoketi. Taip pat gali biiti taikomi kiti reikalavimai, zr. toliau esant; skyriy Mokéjimas.
Jei Jusy ,,PayPal® likutis nepakankamas arba pasirinkote pageidaujama 1éSy skyrimo
Saltinj, Jis taip pat jgaliojate mus gauti 1€Sas savo vardu i$ Jiisy atitinkamo finansavimo
Saltinio ir jskaityti elektroninius pinigus j Jisy ,,PayPal* likutj, kad galétuméte atlikti
mokeéjima.

Kai norite i§gryninti savo pinigus, jiisy ,,PayPal* likutis turi biiti pakankamas, kad
galétumete padengti bet kokios sumos 1§gryninima.

Zr. skyriy ,,Pinigu papildymas arba i§émimas® ir suzinokite, kaip papildyti

,PayPal“ likutj ir jj 1Ssiimti.

Jei jusy ,,PayPal“ likutis yra neigiamas, tokia yra grynoji suma, kurig esate skolingi
mums atitinkamu momentu.

Rezervo saskaita



Pinigai, kurie jisy paskyros apzvalgoje pazyméti kaip ,,laukiami, ,,nepadengti®,
,laitkomi“ ar kitaip apriboti bet kuriuo metu, yra laikomi jusy rezervo saskaitoje. Negalite
pasiekti ir naudoti rezervo saskaitoje saugomy pinigy.

Pinigy jneSimas arba iSémimas
Pinigy papildymas

Norédami gauti elektroninius pinigus i savo saskaita, pagal $ig naudotojo sutartj galite:

o priimti moké&jima savo paskyroje i§ kito asmens. Uz tai galime
imti mokescius;

o gauti elektroninius pinigus i§ miisy uz lygiaverte suma.

Elektroninius pinigus i§ musy galite gauti:

o automatiskai naudodami taikoma (-us) finansavimo $altinj (-ius), kad
padengtuméte mokéjimy, kuriuos mums nurodote siysti kitiems naudotojams,
sumg (ir mums mokamus sandorio mokescius);

o rankiniu biidu, naudodami savo paskyros sgsajos funkcijg ,,Inesti pinigus®, kad
sumokétuméte mums arba nurodytuméte mums nuskaiciuoti sumg uz
elektroninius pinigus i$ jisy finansavimo $altinio.

Uz bet kokio mokéjimo mums jvykdyma i§ jusy finansavimo Saltinio teisiskai atsako jlisy
finansavimo Saltinio teikéjas. Mes nekontroliuojame, kiek laiko uztruks mokéjimo
vykdymas.

ISsiimti pinigus

Jei Jusy ,,PayPal“ likutyje yra pinigy, galite iSsiimti bet kokig suma, pervesdami jg j savo
paskirtg finansavimo $altinj, susieta su Jisy ,,PayPal* paskyra, gave miisy leidima. Tokie
finansavimo Saltiniai gali biiti Jusy banko saskaita arba debeto ar kredito kortele,
priklausomai nuo $alies, kurioje registruota jiisy ,,PayPal* paskyra.

Kai nurodote mums i$gryninti bet kokig jusy ,,PayPal® liku¢io suma, pagal $ig naudotojo
sutart] mes:

e konvertuosime elektroninius pinigus j pinigus ir pervesime juos j jlisy nurodyta
finansavimo Saltinj;

e nurodysime savo bankui pervesti tuos pinigus  jiisy pasirinktg finansavimo
Saltinj.
Stengiamés i8siysti grynyjy pinigy iSémimo nurodyma savo bankui iki kitos darbo dienos
pabaigos (,,darbo diena“ reiskia Liuksemburgo banky darbo dieng, kai jie aptarnauja
klientus), jei néra kito vélavimo pagal $ig naudotojo sutartj. Kai miisy bankas gauna
mokeéjimo nurodyma, mes nekontroliuojame, kiek laiko uZtruks mokejimo vykdymas.
Tuo metu miisy bankas, jisy finansavimo $altinio teikéjas ir mokéjimo sistemos,



kuriomis jie remiasi, perima atsakomybe uz pinigy jskaityma j Jusy paskirtg finansavimo
Saltinj, ir nuo to gali priklausyti laikas, per kurj gausite savo pinigus. Mes galime leisti
jums iSsiimti grynuosius pinigus pervesdami juos j:

o tinkamg banko saskaitg (kai leidziame):

o standartiniu pavedimu j jisy banko saskaita, susieta su jisy
paskyra (81 i$¢émimo / iSpirkimo funkcija kartais vadinama
»pavedimu j bankg“);

e momentiniu pervedimu j banko saskaita, susieta su jiisy paskyra;
galime leisti atlikti minétus pavedimus per debeto kortele, susieta
su banko saskaita;

e jisy,MasterCard* arba ,,Visa* kortele (jei yra).

Grynyjy pinigy iSémimas yra apmokestinamas mokesciais. Apie juos praneSime i§ anksto
kiekvieng karta, kai inicijuosite iS¢émimg.

Finansavimo $altinis (pvz., banko saskaita arba kortelé), j kurj pageidaujate gauti pinigus,
turi biiti pradiné Jiisy paskyros atidarymo valiuta arba kita valiuta, suderinama su
,PayPal“ pinigy i$¢émimo operacijomis Jisy gyvenamosios vietos Salyje.

Jus galite iSsiimti ,,PayPal* likutj tik savo sgskaitos atidarymo valiuta, nebent mes
sutinkame Kitaip. Norédami i$siimti ,,PayPal* likutj, laikoma kita valiuta, turésite
konvertuoti valiutg i savo saskaitos prading valiutg arba jis bus konvertuotas i§¢émimo
operacijos metu. Bus taikomas miisy valiutos keitimo kursas.

Tai reiskia, kad, jei iSsiimsite:

o Jei,PayPal“ likutis laikomas ne pradine Jisy paskyros atidarymo valiuta, Jums
bus taitkomas mokestis uz konvertavimg j prading sgskaitos valiutg.

o Jei finansavimo $altinis (pvz., banko sgskaita arba kortel¢) yra ne pradine Jusy
paskyros atidarymo valiuta, Jums bus taikomas mokestis uz konvertavima j
valiutg, kuria iSreikS$tas finansavimo Saltinis.

Siekdami apsaugoti Jus, kitus naudotojus ir save nuo nuostoliy bei laikydamiesi pinigy
plovimo prevencijos ir kity teisiniy jsipareigojimy, tam tikrais atvejais galime atidéti
pinigy i§émima, jskaitant atvejus, kai mums reikia patvirtinti, kad patvirtinote pinigy
18émima, arba jei mokeéjimai j Jusy ,,PayPal* paskyra buvo atSaukti (pavyzdziui, dél
pinigy grazinimo, banko operacijos panaikinimo arba ginco). Jei Jisy ,,PayPal* paskyrai
pritaikome apribojima, mokéjimas yra sulaikytas, JGsy paskyros arba susietos paskyros
likutis bet kuria valiuta yra neigiamas, kol laukiama i§¢émimo i$ ,,PayPal* paskyros,
turésite 1§ naujo inicijuoti pinigy iS§émima, kada apribojimas arba sulaikymas bus
panaikintas arba bus visiSkai padengtas neigiamas likutis.

Mes galime nustatyti pinigy iSgryninimo limita, jj galite perzitiréti prisijunge prie savo
,PayPal® paskyros. Turite atlikti veiksmus, apie kuriuos Jums praneSime arba
paskelbsime (galime nurodyti paskyros apzvalgoje), kad atSauktuméme pinigy
i8gryninimo limita.

Pinigy valdymas keliomis valiutomis



Kai atidarote paskyra, joje naudojama paskyros atidarymo valiuta.
Jusy paskyros atidarymo valiuta yra euras (EUR), i$skyrus toliau nurodytas aplinkybes,
jei esate registruotas vienos i$ $iy Saliy gyventojas:

o Cekija: Cekijos krona (CZK).
e Vengrija: Vengrijos forintas (HUF).
o Jungtiné Karalysté: svaras sterlingy (GBP).

Mes galime papildomai konfigiiruoti Jisy paskyra, kad galétuméte jg naudoti pinigams
saugoti bei mokejimams siysti ir gauti kitomis valiutomis nei Jiisy paskyros atidarymo
valiuta. Jei turite ,,PayPal“ likutj, galime leisti Jums jj konvertuoti j likutj kita valiuta.

Jei Jusy ,,PayPal* liku¢io nepakanka mokéjimo, kurj nurodote atlikti tam tikra valiuta,
sumai, galime atlikti valiutos konvertavima i$ bet kurio ,,PayPal* likucio kita valiuta, kad
padengtume trukumga. Gali buti taikomi tam tikri apribojimai, pagal kuriuos galite siysti
mokeéjimus atitinkamomis valiutomis.

Galime leisti Jums pasirinkti, kaip Jisy paskyroje bus valdomi ir (arba) konvertuojami
mokeéjimai, gauti kitomis valiutomis nei Jisy paskyros atidarymo valiuta. Norint gauti
pinigus Kita valiuta nei Jiisy paskyros atidarymo valiuta, gali prireikti sukurti likutj ta
valiuta arba konvertuoti pinigus i kita palaikoma valiuta.

Moke¢jimus tam tikromis valiutomis galima gauti tik automatiskai konvertuojant pinigus j
kitg palaikoma valiutg.

Jei gaunate mokéjima i$ asmeny, kurie neturi ,,PayPal* paskyros, ir mokéjimai yra
valiuta, kurios Jiisy paskyroje Siuo metu néra galimybés naudoti, galime automatiSkai
konvertuoti gauta suma j valiuta, kurig Jusy paskyroje galima naudoti mokéjimo metu.
Zitirékite ankstesnj skyriy ,,Pinigy i§émimas®, kad suzinotuméte, kaip galima i$gryninti
pinigus skirtingomis valiutomis.

Jei pagal vieng i§ savo paskyros likuciy esate mums skolingi dél kokios nors priezasties,
galime uZskaityti skolos sumg naudodami 1ésas, kurias laikote likutyje kita valiuta, arba
iSskai¢iuodami skolos sumas 1§ 1éSy, kurias gaunate | savo paskyra, arba pinigy, kuriuos
bandote iSimti ar siysti 1§ savo paskyros, taip pat naudodami 1¢8as, kurias laikote kitoje
paskyroje, arba iSskai¢iuodami 1ésas i bet kokiy pinigy sumy, kurias bandote i§gryninti.
Jei 21 dieng turite ,,PayPal® likutj, kuris atitinka mums mokeéting suma, kuri néra ta
valiuta, kuria atidaréte savo paskyra, mes galime konvertuoti skolos suma j ta valiuta,
kuria atidaréte paskyra.

Savo nuoziiira galime nustatyti pinigy sumos, kurig galite konvertuoti, arba konvertavimo
operacijy, kurias galite atlikti, skai¢iaus apribojimus. Jiis esate atsakingi uz visg rizika,
susijusig su sumy keliomis valiutomis saugojima ,,PayPal* paskyroje. Jus negalite valdyti
ar konvertuoti valiuty spekuliacinés prekybos, konvertavimo arbitrazo, konvertavimo
parink¢iy ar bet kokios kitos veiklos tikslais. Jei nustatome, kad tokia veikla visy pirma
siekiama gauti ar uzdirbti pinigy 1§ valiutos konvertavimo kurso, galime sulaikyti,
panaikinti arba atSaukti bet kokia operacija, kai nusprendziame, kad ji atliekama
paZeidziant §ig politika.

Kaip mes konvertuojame valiutg



Jei ,,PayPal* konvertuoja valiuta, bus taikomas nustatytas atitinkamos operacijos valiutos
keitimo kursas.

Operacijos valiutos keitimo kursas reguliariai koreguojamas ir apima valiutos
konvertavimo mokesti, kurj taikome ir uzlaikome pagal bazinj valiutos keitimo kursa,
kad suformuotume Jiisy konvertavimo operacijai taikomg kursg. Bazinis valiutos keitimo
kursas grindziamas didmeniniy valiuty rinky kursu konvertavimo dieng arba pries tai
buvusig darbo diena, taip pat, jei to reikalaujama pagal jstatymus ar teisés aktus,
nustatomas pagal atitinkamg vyriausybés orientacinj kursg.

Operacijos metu galime Jums pateikti operacijos valiutos keitimo kursg (jskaitant

misy valiutos konvertavimo mokesti). Jei operacijg uzbaigsite, tas valiutos keitimo
kursas gali biiti pritaikytas moké&jimui operacijos apdorojimo metu; arba minétasis kursas
gali galioti tik jei tos operacijos mokéjimas apdorojamas per ribotg laika, kaip nurodyta
operacijos metu. Po Sio riboto laiko galime naudoti operacijos valiutos keitimo kursa,
galiojusj operacijos apdorojimo metu, arba nevykdyti valiutos konvertavimo.

Jei patvirtinote mokéjima pagal 1éSy nuraSymo sutartj ir atliksime to mokejimo valiutos
konvertavima, bus taikomas operacijos valiutos keitimo kursas, galiojantis mokejimo
operacijos apdorojimo metu. Kiekvieno moké&jimo pagal 1€Sy nura§ymo sutartj operacijos
valiutos keitimo kursas gali skirtis.

Mes galime suteikti Jums prieiga prie valiutos keitiklio, kad galétuméte patikrinti
operacijos valiutos keitimo kursg (jskaitant masy valiutos konvertavimo mokestij), kuris
gali biiti taikomas tam tikroms valiutos konvertavimo operacijoms. Bet kokie kursai,
rodomi naudojant valiutos keitiklj, taikomi tik tuo metu, kai naudojate jrank]j, ir ateityje
gali keistis.

Valiutos konvertavimo pasirinkimai

Kai Jusy mokéjimas finansuojamas debeto arba kredito kortele ir ,,PayPal* nustato
valiutos konvertavimo poreikj, Jiis sutinkate ir jgaliojate mus konvertuoti valiuta debeto
ar kredito kortelés 1Sdavejo vietoje.

Jis galite turéti teise reikalauti, kad Jisy kortelés iSdavejas konvertuoty mokéjimo kortele
valiutg ] valiuta, kuria siunciate mokéjima 18 savo ,,PayPal* paskyros, jei atitinkamas
kortelés isdavéjas ir tinklas taiko tokig paslauga. Sis pasirinkimas gali biiti Jums pateiktas
jvairiomis formomis, jskaitant operacijos valiutos pasirinkima, neatsizvelgiant ] tai,
konvertavima atliekame mes ar Jiisy kortelés iSdavéjas arba, be kita ko, | operacijai
taikomo konvertavimo kurso pasirinkimg. Jei Jiisy kortelés iSdavéjas konvertuoja valiuta,
kortelés iSdavejas nustatys valiutos konvertavimo kursg ir galimus taikomus mokescius.
,PayPal“ visada atliks operacijy, kurioms finansuoti naudojate esamg likutj arba susietg
banko saskaitg, konvertavima.

Jei ,,PayPal* nustato, kad operacijai reikalingas valiutos konvertavimas ir papildomo
finansavimo Saltinis, gali biiti, kad negalésite pasirinkti, kas konvertuos mokéjimo i§ Jiisy
papildomo finansavimo Saltinio valiutg — ,,PayPal* ar Jusy kortelés iSdavejas.

Kai prekybininko pardavimo vietoje siilomas ne ,,PayPal* vykdomas valiutos
konvertavimas ir pasirenkate leisti mokéjimo operacijg taikant prekybininko valiutos
keitimo kursg ir mokescius, ,,PayPal neprisiima atsakomybés uz tokj valiutos
konvertavima.



Paskyros iSraSai ir sgskaitos duomeny uzklausa

Jei Jusy paskyra yra apribota, galite perziiréti ir atsisiysti savo ,,PayPal* paskyros iSrasa,
prisijunge prie savo ,,PayPal* paskyros. Jus sutinkate perzitiréti savo operacijas savo
,PayPal“ paskyros istorijos puslapyje vietoj periodiniy iSrasy gavimo el. pastu.

El. pastu gausite pagrinding informacija, susijusig su Jisy mokéjimais, o Jsy operacijy
istorija bus atnaujinta ir pateikiama Jums prisijungus prie Jisy paskyros. Prisijunge prie
savo ,,PayPal“ paskyros taip pat galite atsisiysti ataskaitg. Joje rodomi visi mokesciai ir
kitos sumos, kurias ,,PayPal“ nuskaiciavo nuo saskaitos per atitinkamg laikotarpi.
Ataskaita bus atnaujinta ir pateikta tik tada, jei Jusy ,,PayPal* paskyroje per atitinkama
laikotarpi buvo vykdoma kokia nors veikla arba nuskai¢iuoti kokie nors mokesciai.
Naudodami miisy pateikiamg operacijos informacijos formata, galésite jg laikyti ir atkurti
nepakeista, pavyzdziui, i$sispausdinti kopija.

Mes pasilieckame teis¢ imti mokesti uz papildomos informacijos arba uz operacijy
istorijos ir kitos informacijos apie mokescius kitokiu formatu pateikima, ta¢iau mes
neimsime mokescio uz praSomus pateikti jraSus, susijusius su Jlisy saziningu patvirtinimu
apie klaida, aptikta Jusy ,,PayPal* paskyroje.

Paslaugy mokesciai

Uz savo paslaugas imame mokescius, kurie nurodyti mokes¢iu puslapyje, atsizvelgdami
1 8alj, kurioje esate registruotas kaip rezidentas.

I nurodytus miisy mokescius jeina visi taikomi valstybiniai mokesciai; vis délto gali bti
ir kity valstybiniy mokesciy, kurie mokami ne per ,,PayPal ir taitkomi ne miisy.

Jis esate atsakingi uz telefono mokescius ir visus mokescius, kuriuos gaunate is interneto
paslaugy teikejo, ar kitus panaSius arba susijusius mokescius, susidarancius jums
naudojant miisy paslaugas.

Mes galime nuskaityti savo mokescius i§ Jusy ,,PayPal* liku¢io. Mes galime nuskaityti
mokescius uz operacijas i§ sumy, kurias pervedame, pries§ jskaitydami Sias léSas | Jusy
,»PayPal* likut;.

ISsamig informacijg apie Jiisy gaunamas sumas ir miisy mokescius Jums pateikiame

el. pastu arba Jiisy operacijy istorijoje (ja galite perzitiréti prisijunge prie Savo

,PayPal® paskyros).

Jei Jusy atliekamas mokéjimas apmokestinamas, galime atskleisti Jums informacijg apie
mokéting mokesti, kai mums pateikiate mokéjimo nurodyma.

JUs negalite uZskaityti ar atskaityti jokiy sumy 1§ miisy mokesciy.

Uz papildomas paslaugas, kurias teikiame ne pagal $ig naudotojo sutartj, mes galime imti
mokestj. Apie Siuos mokescius jums praneSime, kai paprasysite paslaugos.

Bendrosios mokéjimo atlikimo nuostatos
Jusy mokeéjimo nurodymas

Mes galime leisti jums pateikti savo mokéjimo nurodymg mums bet kokiu biidu, apie kurj
reguliariai informuojame. Mokéjimo nurodymo pateikimo biidas gali priklausyti nuo jisy
mokéjimo tipo, pvz.:



o Jei mokate uz pirkinj ar aukojate pinigy, daugelis pardavéjy ir (arba) fondy
leidzia jums pateikti savo mokéjimo nurodyma mums skirta
,PayPal‘ atsiskaitymy ar kity ,,PayPal* moké&jimo surinkimo forma, kuri
integruota jy svetainéje.

e Norédami kam nors pervesti pinigy, prisijungg prie savo ,,PayPal* paskyros
galite naudoti funkcija ,,Siysti pinigus®.

Galime pareikalauti, kad autentifikuotuméte bet kokj nurodyma (t. y. pateiktuméte mums
informacija, kad biitume tikri, jog tai tikrai jiisy nurodymas, pavyzdziui, pateiktuméte
savo tikslig prisijungimo informacija, jskaitant el. pasto adresg ir slaptazodj), ir s€kmingai
prisijungtumeéte prie savo ,,PayPal* sgskaitos, kad pateiktuméte mums nurodyma.

Galime pasitilyti pasirinkti tam tikrus gavejus, kad suteiktume spartesniy mokéjimy
patirtj, ir, kai ateityje atliksite mokéjimus tiems gavéjams, jie bus priskirti prie ,,patikimy
gavejy”. Kai atliksite tokius mokéjimus, dazniausiai neprasysime prisijungti (su
slaptazodziu, PIN ar panaSiu budu). Patikimy gavéjy sarasa galite bet kada rasti ir
redaguoti savo ,,PayPal“ paskyroje.

Mokéjimo nurodymo atSaukimas

Pateik¢ mums mokejimo nurodyma negalésite jo atSaukti, iSskyrus atvejus, kai tai yra
mokéjimo nurodymas pagal 1éSy nurasymo sutartj (daugiau informacijos rasite toliau).

Kiek laiko uztruks mano mokéjimas?

Mokéjimas kitam naudotojui bus iSsiystas i§ saskaitos per darbo dieng po to, kai gausime
1Ssamy mokeéjimo nurodyma.

Mokéjimas bus i8siystas i§ Jusy paskyros per dvi darbo dienas, jei gausime jiisy i§samy
mokejimo nurodyma:

e ne darbo diena,

e pasibaigus toliau isvardytiems vietos darbo dienos operacijy vykdymo
laikotarpiams, tatkomiems paskyroms, registruotoms Siose Salyse: 17.00 val.
Graikijoje, 15.00 val. Airijoje, 14.45 val. Vengrijoje, 14.00 val. Cekijoje, 16.00
val. kitur.

Galime suteikti jums galimybe prasyti atlikti mokéjimg atitinkama vélesne dieng; tokiu
atveju mokéjimas bus iSsiystas i paskyros jusy nurodyta vélesng dieng.
Pirmiau nurodyti terminai gali buti pratesti dél kity Sios naudotojo sutarties nuostaty.

Atvejai, kai galime atsisakyti atlikti jusy mokéjima



Jisy mokejimo nurodymg galime laikyti neiSsamiu ir galime atsisakyti atlikti mokéjima,
jeigu:

e jusy,PayPal“ likutis néra pakankamas;

e turime pagrindo manyti, kad jiisy susijusiuose finansavimo Saltiniuose
nepakanka 1ésy jusy mokéjimui atlikti;

e nepateikéte mums visos privalomos informacijos, kurios prasoma
atitinkamuose mokéjimo ar atsiskaitymo kanaluose, kuriuos naudojame jiisy
mokéjimo nurodymams gauti (pvz., trikksta informacijos apie gavéjg arba jusy
mokéjimo nurodymo autentiSkumo patvirtinimo);

e mok¢jimo suma virSija siuntimo limita, apie kurj jus informuojame, kai
bandote atlikti mokéjima;

« turime pagrindo manyti, kad jiisy paskyroje buvo vykdoma neleistina veikla
arba jus kitaip pazeidéte §ig naudotojo sutartj.

Atvejai, kai gavéjas nepriima jusy mokeéjimo

Jei mes leidziame jums siysti mokejima kam nors, kas neturi ,,PayPal* paskyros, gavéjas
gali pareikalauti pinigy atidarydamas ,,PayPal* paskyra.

Jei gave¢jas jau turi ,,PayPal paskyra, jis gali atsisakyti priimti pinigus.

Jei gavéjas atsisako priimti pinigus arba neatidaro ,,PayPal* paskyros ir per 30 dieny nuo
mokeéjimo i§siuntimo dienos nepareikalauja pinigy, pinigai (jskaitant visus mokescius,
kuriuos sumokejote) bus grazinti  Jusy ,,PayPal* paskyra. Informacijos apie galimus
veiksmus, kai j Jusy ,,PayPal® paskyra graZinami pinigai, ieSkokite skyriuje I Jusu
paskyra grazinamos sumos.

Siuntimo limitai

Savo nuoziiira galime nustatyti mokejimy, kuriuos galite gauti, sumos ir vertés limitus,
jskaitant pinigy sumas, kurias gaunate uz pirkinius. Visus siuntimo limitus galite
perziliréti prisijunge prie savo ,,PayPal“ paskyros. Norédami padidinti siuntimo limita,
turite atlikti veiksmus, apie kuriuos Jums praneSime arba retkarciais paskelbsime (kuriuos
galime nurodyti savo paskyros apzvalgoje).

Automatinio paslaugy mokesciy nurasymo i$ paskyros nustatymas
Atidéti mokéjimai pardavéjui

Kai mokate tam tikriems pardavéjams arba mokate uz tam tikrus pirkinius (pvz.,
pirkinius, kurie turi biti i$siysti jums arba kuriuos pardavéjas gali atnaujinti ir uzbaigti),
jus teikiate:



e leidimg pardavejui atsiimti mokéjima véliau,

e nurodyma mums automatiskai sumokéti tam pardavéjui, kai pardavéjas praso
mokéjimo.

Jusy leidimas paprastai galioja iki 30 dieny, taciau gali galioti ilgiau. Jei likutis
pakankamas, galime sulaikyti reikiamg moke¢jimo suma, kol pardavéjas pasiims Jusy
mokéjimg. Jei mokéjimui taikomas valiutos konvertavimas, valiutos keitimo kursas bus
nustatytas ir taikomas (kaip aprasyta skyriuje Valiutos konvertavimas) tuo metu, kai
mokéjimas bus apdorojamas.
Jusy leidimas suteikia pardavéjui teise atnaujinti mokéjimo suma prie§ pardavéjui ja
pasiimant (siekiant atsizvelgti j bet kokius pirkinio pakeitimus, dél kuriy galite susitarti
su pardavéju, pvz., papildomus mokescius, siuntimo ar pasto mokescius ar nuolaidas).
Mes neprivalome tikrinti jokiy pakeitimy jokiu momentu (jskaitant pervesdami mokéjimo
sumg). Mes galime pervesti bet kokig suma remdamiesi jusy leidimu ir gave pardavéjo
nurodymus dél galutinio mokejimo sumos.

Mokéjimai pagal 1éSy nuraSymo sutartj

Galite naudoti 1€Sy nurasymo sutartj, kad nuolat automatiskai valdytuméte mokéjimus
tiems patiems gavejams. Kai sudarote 1¢Sy nura§ymo sutartj:

1. Jus leidziate nurodytam (-iems) gavéjui (-ams) gauti gavéjo nustatytas
mokétinas sumas i$ savo paskyros (tai gali biti sumos, kurias esate skolingi
gavéjui uz jsigytas prekes ar paslaugas pagal atskirg sutartj su gavéju).

2. Nurodote ,,PayPal* sumokéti atitinkamam (-iems) gavéjui (-ams) (arba
Kitam (-iems) gavéjui (-ams), kurj (-iuos) nurodytas (-i) gavéjas (-ai)
nukreipia), kai jvardytas (-1) gavéjas (-ai) praso ,,PayPal* atlikti mokéjima.

Taip gavéjas priskiriamas prie ,,patikimy gaveéjy* visiems Jisy mokéjimams, kuriuos
pervedate Siam gaveéjui, todel paprastai neprasysime Jiisy prisijungti (su slaptazodziu,
PIN ar panasiu biidu), kad patvirtintuméte Siuos tolesnius mokejimus, kai jie atliekami.
Mokéjimy pagal 1éSy nuraSymo sutart] sumos gali biiti kintamos ir gali biiti mokamos
jvairiomis dienomis. Mes esame tik moké&jimo paslaugy teikéjas, todél negalime Zinoti (o
jus negalite tikétis, kad mes zinosime), kg sutaréte ar ko nesutaréte su gaveju arba kodél
gavejas nusprendée jisy mokejima atsiimti. Mes neprivalome tikrinti ar patvirtinti sumos,
kurig mums pateikia gavéjas, prie§ apdorodami mokéjimy operacijas pagal 1éSy nuraSymo
sutartj.

Mokéjimams, kuriuos galima valdyti pagal léSy nuraS§ymo sutartj, jvardyti naudojame
kelias sgvokas: ,,automatiniai mokéjimai®, ,,prenumeratos mokejimai“, ,,periodiniai
mokeéjimai®, ,,ataskaitiniai sandoriai®, ,,i§ anksto autorizuoti pavedimai‘ arba ,,i§ anksto
patvirtintas mokejimas®.

Atsiskaitymo sutartj galite bet kuriuo metu atSaukti per savo paskyros sasaja

arba susisieke su mumis. Kai mokéjimas pagal atsiskaitymo sutartj planuojamas atlikti
iki kitos darbo dienos pabaigos, atsiskaitymo sutartj, kai mums pranesite apie nora ja
atSaukti, galime atSaukti po to, kai bus atliktas tas mokeéjimas. Jei atsiskaitymo sutartj
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atSauksite, vis tiek galite likti skolingi gavéjui uz gautas prekes ar paslaugas, kuriy
neapmokgéjote.

Jei nustatysime, kad mokéjimui pagal 1¢éSy nuraSymo sutart] reikalingas valiutos
konvertavimas, ir atliksime valiutos konvertavima, bus taikomas operacijos valiutos
keitimo kursas (jskaitant valiutos konvertavimo mokestj), galiojantis mokejimo
operacijos apdorojimo metu. Kiekvieno mokejimo operacijos valiutos keitimo kursas gali
skirtis.

Pinigy grazinimas j Jusy paskyrg
Kaip grazinami pinigai

Galime leisti jisy mokéjimo gavéjui:
o atsisakyti jj priimti;

e nuspresti ji priimti ir tada pasinaudoti miisy paslauga, kad véliau galéty jums
pateikti praSyma dél visos ar dalies sumos grazinimo.

I Jusy likut] graZinsime visus atSauktus mokejimus arba gragZinamasias sumas.
Nepareikalauto mokéjimo suma j Jusy likutj grazinsime per 30 dieny nuo mokéjimo
inicijavimo dienos. Jei kuri nors mokéjimo suma Jums grazinama bet kuriuo 1§ pirmiau
nurodyty biidy, galime konvertuoti Jums grazintg suma j:

o likucio, kurj naudojote pradiniam mokéjimui, valiuta (prie§ konvertavima |
gaveéjo gautos sumos valiutg);

o paskyros atidarymo valiutg;
e JAV dolerius (jusy vardu sukuriamas likutis ta valiuta, jei jo dar neturite).

Jei pradiniam mokeéjimui i$siysti reik€jo konvertuoti valiutg, mes konvertuosime grazintg
suma i$ gavejo gautos sumos valiutos taip:

e Jei suma grazinama per 1 dieng nuo pradinio mokéjimo dienos, naudosime
operacijos valiutos keitimo kursg, tatkkomg pradinio mokéjimo dieng, kad
gautumete pradine suma (jskaitant sumokéta valiutos konvertavimo mokestj)
pradine valiuta, j kurig konvertavote pradinj mokéjima.

o Jei suma graZinama pra¢jus 1 dienai nuo pradinio mokejimo dienos,
naudosime operacijos valiutos keitimo kursa, taikoma konvertuojant grazinta
sumg. Atminkite, kad $iuo konkrec€iu grazinamosios sumos konvertavimo
atveju:

e jei esate registruotas ,,PayPal‘ kaip Jungtinés Karalystés,
Gibraltaro, Dzersio, Gernsio, Meno Salos ar Airijos gyventojas,
operacijos valiutos keitimo kursas neapima valiutos
konvertavimo mokescio (ir jums jo mokéti nereikes);

e jei esate registruotas ,,PayPal* kaip kity Saliy gyventojas, |
valiutos keitimo kursg jskai¢iuojamas ir valiutos konvertavimo



mokestis. Tokiu atveju Jas sutinkate sumokeéti valiutos
konvertavimo mokestj uz sumas, kurios Jums grazintos kaip
grazinamosios iSmokos arba kaip nepriimti mok¢jimai.

Jei Siame skyriuje nenurodyta kitaip, Jiis sutinkate padengti valiutos konvertavimo
mokestj uz sumas, grazintas Jums kaip graZzinamasias iSmokos arba kaip nepriimti
mokéjimai, kai konvertuojate bet kurig Jums grazintg sumg pirmiau nurodytais buidais.
Valiutos keitimo kursas gali buti Jums taikomas nedelsiant ir be jspéjimo.

Taip pat galime automatiskai iSimti grazinta suma i$ Jusy likucio ir pervesti lesas j 1Sy
finansavimo Saltinj, kurj naudojote pradiniam mokéjimui atlikti. | tokj i$¢émimga taip pat
gali buti jskaiCiuotas valiutos konvertavimas (zr. 6 skyriy apie pinigu iSémima).

Su grazinamyjy sumy gavimu susijusi rizika
Grazinta suma gali biiti mazesné nei pradiné mokéjimo suma. Taip gali nutikti, kai:

o Gav¢jas grazino jums mazesn¢ grgzinamajg suma uz prading mokéjimo suma.
Kadangi esame tik mokéjimo paslaugy teikéjas, mes negalime zinoti, j kokia
grazinamaja suma turite teis¢ i§ pradinio mokéjimo gavéjo arba kodel gavejas
sumokéjo atitinkamg gragzinamaja suma.

e Vyksta operacijy valiutos keitimo kurso svyravimai.

,PayPal“ neatsako uz jokius nuostolius, atsiradusius dél gavéjo sprendimo atsisakyti arba
grazinti jisy mokéjima, iSskyrus atvejus, kai gavéjo pervesta gragzinamoji suma yra
netinkamai ,,PayPal* jvykdytas mokéjimas.

Mes neatsakome uz skirtumg tarp Jiisy pradinio mokéjimo vertés ir gautos gragZzinamosios
sumos vertes, iSskyrus atvejus, kai graZinama netiksli mokéjimo suma (Zr.

skyriy Problemy sprendimas).

Jusy mokéjimy finansavimas
Pageidaujamo léSy skyrimo Saltinio pasirinkimas

Prisijunge prie paskyros galite pasirinkti pageidaujama 1éSy skyrimo Saltinj. Pagal Sig
naudotojo sutart] pageidaujamas 1¢Sy skyrimo Saltinis bus naudojamas kaip numatytasis
mokeéjimy, kuriuos siunciate 1§ savo paskyros, finansavimo Saltinis.

Tam tikriems mokéjimams pagal 1éSy nuraSymo sutartj galite nustatyti atskirus
pageidaujamus léSy skyrimo Saltinius.

Specialus finansavimo susitarimai

Kai kurie mokéjimai gali biiti finansuojami pagal specialius finansavimo susitarimus,
susijusius su Jusy ,,PayPal* paskyra, pvz., prekybininko / operacijos liku¢iu, dovany
kuponais ar kitomis skatinamojo finansavimo priemonémis. Siy specialiy finansavimo
susitarimy naudojimui ir prioritetui taikomos toliau nurodytos salygos, del kuriy



susitariame. Paskyros apzvalgoje gali biiti rodoma sglyginé suma, prieinama pagal
specialius finansavimo susitarimus, kad galétuméte bet kada finansuoti reikalavimus
atitinkan¢ius mokéjimus. Si suma néra elektroniniai pinigai, ji néra Jasy ,,PayPal® liku¢io
dalis ir negali biiti iSperkama grynaisiais pinigais — ji atspindi tik elektroniniy pinigy
suma, kurig sitilome iSleisti ir jskaityti j Jasy paskyra (ir tik i8 karto finansuoti) atliekant
reikalavimus atitinkantj mokéjima pagal toliau i§vardytas specialaus finansinio susitarimo
naudojimo salygas (ir tik jose nurodytu laikotarpiu). Jei Jusy mokéjimas, finansuojamas
pagal specialy finansavimo susitarima, véliau dél bet kurios priezasties bus atSauktas,
mes iSsaugosime suma, kuri atitinka moké&jimo dalj, kuri buvo finansuojama pagal Jisy
specialy finansavimo susitarima, ir atkursime specialy finansavimo susitarima, jei jo
galiojimas dar nebus pasibaiges.

IS Jasy paskyros siunc¢iamy mokeéjimy finansavimas

Mes gausime elektroninius pinigus uz mokejima, kurj siunciate i§ savo paskyros, i$ toliau
nurodyty Saltiniy toliau nurodyta eilés tvarka, jei jie yra prieinami.

Specialiis finansavimo susitarimai (jei taikomi atitinkamai operacijai).
Pageidaujamas 1éSy skyrimo $altinis (jei pasirinktas ir pricinamas).

Prie§ mok¢jima turimas ,,PayPal‘ likutis.

Banko saskaita (momentinis pervedimas pagal banko pavedima).

»PayPal Credit” (jei yra).

»PayPal“ prekiy zenklo debeto kortelé (jei yra).

,PayPal* prekiy zenklo kredito kortel¢ (jei yra).

Debeto kortele

© © N o g > w0 D E

Kredito kortelé
10. Banko saskaita (,,eCheque®).

Jei susiejote banko saskaitg kaip finansavimo Saltinj, ,,PayPal® gali pasitlyti Jums
prisijungti prie paslaugos ,,Mokéti po pristatymo®, o tai leidzia Jums tam tikram
laikotarpiui atidéti pinigy nuskaityma i$ tos banko sgskaitos. Jei §i paslauga Jums sitiloma
ir nusprendziate ja naudotis, Jums bus taikomos paslaugos .,Mokéti po

pristatymo* salygos.

,PayPal” pirkéjy apsauga

Kai kg nors perkate i§ pardavejo, kuris priima mokejima ,,PayPal®, jums gali buti taikoma
pinigy grazinimo paslauga pagal ,,PayPal* pirkéjy apsaugos programa. Jei taikoma,
,PayPal® pirkéjy apsaugos programa suteikia jums teis¢ j visos prekés pirkimo kainos ir
pradiniy siuntimo i$laidy, kurias sumoke¢jote (jei tokiy yra), grazinima. ,,PayPal* savo
nuozilira nustato, ar jisy reikalavimas atitinka ,,PayPal* pirkéjy apsaugos salygas.
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,PayPal“ pirminis sprendimas laikomas galutiniu, taciau jums gali biiti suteikta galimybé
pateikti apeliacinj skundg dél sprendimo, jei turite naujos ar jtikinamos informacijos,
kurios nebuvo priimant pirminj sprendima, arba manote, kad sprendimy priémimo
procese jsivélé klaida.

SVARBU! Jums gali tekti grazinti preke, kurig mes nurodome kaip jiisy atsiskaitymo
reikalavimo objekta, pardavéjui ar kitai Saliai. ,,PayPal pirkéjy apsauga nesuteikia jums
teis€s ] grazinimo siuntimo islaidy, kurias galite patirti, kompensavima.

,PayPal® pirkéjy apsauga gali biiti taikoma, kai susiduriate su Siomis konkreciomis
problemomis dél operacijos:

e negavote prekeés i§ pardavéjo (vadinamoji pretenzija dél negautos prekeés) arba

e gavote ne tg preke, kurig uzsisakéte (vadinamoji pretenzija dél reikSmingai
uzsakymo neatitinkancios prekes).

Jei manote, kad savo ,,PayPal* paskyroje atliktos operacijos nepatvirtinote, tokio tipo
pretenzija skiriasi nuo tos, kuriai taikoma ,,PayPal* pirkéjo apsauga, ir yra apraSyta
toliau, skyriuje Atsakomybé uz neteisétas operacijas ir kitas klaidas.

QR kodo operacijos

Jei ka nors perkate i pardavéjo asmeniSkai, naudodami ,,PayPal® prekiy ir paslaugy QR
koda, jiisy sandoriui gali biiti taikoma ,,PayPal* pirkéjy apsauga.

Pretenzijos dél negautos prekés

Jusy praSymas dél pinigy grazinimo uz negautg preke pagal ,,PayPal® pirkéjy
apsauga nebus patenkintas, jeigu:

o Preke atsiimsite asmeniskai arba pasirtipinsite, kad ja atsiimty kas nors kitas
Jasy vardu, jskaitant atvejus, kai ,,PayPal® pasinaudojate pardavéjo prekybos
vietoje. Tai netaikoma asmeninéms ,,PayPal“ QR kodo prekiy ir paslaugy
operacijoms.

o Pardave¢jas pateikeé pristatymo jrodyma.

Jei pardavéjas pateikia jirodymy, kad jums pristaté prekes, pretenzija dél negautos prekés
,PayPal* gali i§spresti pardavéjo naudai, net jeigu jus tvirtinate, kad prekés negavote.
Pretenzijos dél aprasymo neatitinkancios prekés

Prekeé gali buti laikoma reikSmingai neatitinkancia apraSymo, jeigu:

o Preké i§ esmés skiriasi nuo pardavéjo apraSymo.



Gavote visiskai kitokig preke.

Prekés buklé buvo neteisingai nurodyta. Pavyzdziui, buvo nurodyta, kad preké
yra nauja, bet gavote panaudotg preke.

Preké buvo reklamuojama kaip autentiSka, bet ji néra autentiska (t. y. klastoté).

Prekei tritksta pagrindiniy daliy ar savybiy, o §ie faktai nebuvo paminéti prekés
aprasyme, kai jg jsigijote.

Isigijote tam tikrg prekiy skaiciy, bet jy visy negavote.
Siunciama preké buvo sugadinta.

Negalite naudoti gautos biiklés prekeés ir nebuvote apie tai jspétas.

Preké negali biiti laikoma reikSmingai neatitinkancia apraSymo, jeigu:

Pardavéjas teisingai nurode prekés defekta prekés aprasyme.
Preké buvo tinkamai apibtdinta, bet, kai gavote, jiis jos nebenor¢jote.
Preké buvo tinkamai apibudinta, bet neatitiko jiisy lukesciy.

Ant prekés yra nedideliy jbrézimy, ta¢iau buvo nurodyta, kad ji yra naudota.

Netinkamos prekés ir operacijos pagal ,,PayPal“ pirkéjy apsauga

Pagal ,,PayPal* pirkéjy apsaugg toliau nurodyti mokéjimai nebus kompensuojami:

Mokéjimai uz nekilnojamajj turta, jskaitant gyvenamajj turta.
Mokejimai uz finansinius produktus arba bet kokios rusies investicijas.
Mokejimai uz versla (kai perkate arba investuojate i versla).

Mokéjimai uz transporto priemones, jskaitant, be kita ko, motorines transporto
priemones, motociklus, pramogines transporto priemones, lektuvus ir laivus,
i1$skyrus poilsiui ir pramogoms naudojamas asmenines kilnojamasias
lengvasias transporto priemones, pavyzdZziui, dviracius ir riedzius.

Pretenzijos dél apras§ymo neatitinkancios prekes, jei preké visiskai ar i§ dalies
gaminta pagal individualy uZzsakyma arba j3 atsiéméte asmeniskai, taip pat
nebus kompensuojamos.

Mokéjimai paramai, jskaitant mokéjimus sutelktinio finansavimo platformose,
taip pat mokéjimus, atliktus sutelktinio skolinimosi platformose.

Uz prekes, kurios draudziamos pagal ,,PayPal* Priimtino naudojimo politika.

Pretenzijos dél negauty prekiy, kurias atsiimsite asmeniskai arba pasiriipinsite,
kad ja atsiimty kas nors kitas Jisy vardu, jskaitant atvejus, kai
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,PayPal“ pasinaudojate pardavéjo prekybos vietoje. Tai netaikoma
asmeninéms ,,PayPal* QR kodo prekiy ir paslaugy operacijoms.

e Mok¢jimai uz gamyboje naudojamas pramonines masinas.

e Mok¢jimai valstybés valdomoms jstaigoms (iSskyrus valstybines jmones) arba
prekybininkams, veikiantiems pagal valstybés valdomy jstaigy suteiktus
jgaliojimus.

o Mokéjimai, lygiaverciai gryniesiems pinigams, jskaitant be apribojimy
kaupiamos vertés prekes, pavyzdziui, dovany korteles ir iSankstinio mokéjimo
korteles.

e Mokéjimai uz azartinius lo§imus, zaidimus ir (arba) bet kokig kitg veikla,
kuriai taikomas jéjimo mokestis ir galima laiméti priza.

e Asmeniniai mokéjimai.
o Mokéjimai, atlikti naudojant ,,PayPal iSmokas ir mok¢jimus keliems
gavéjams arba i$siysti ne i§ ,,PayPal* paskyros.

e Mokéjimai uz prekes, kurios skirtos perparduoti, jskaitant vienos prekeés
operacijas arba operacija, kurioje yra kelios prekes.

e Moke¢jimai uz auksg (nesvarbu, fizine forma ar prekiaujant birzoje).

Operacijos, kurioms taikoma ,,PayPal“ pirkéjy apsauga

,PayPal“ pirkéjy apsauga galésite pasinaudoti, jei atitiksite visus toliau nurodytus
reikalavimus:

o Turite geros reputacijos ,,PayPal paskyra.

o Sumoke¢jote uz taisykles atitinkancig preke 1§ savo ,,PayPal* paskyros.

e Pries pateikdami pretenzijg pagal ,,PayPal* pirkéjo apsaugg per problemu
sprendimo centra, bandéte susisiekti su pardaveju ir iSspresti problema
tiesiogiai.

o Per prasoma laika pateikéte ,,PayPal® dokumentus ir kitg informacija.

e Problemy sprendimo centre uzregistravote ginca per 180 dieny nuo mokéjimo
1§stuntimo dienos, tada sekéte miisy elektroninio gincy sprendimo procesa.

o Negavote kompensacijos i$ kito Saltinio arba nesusitaréte su juo dél
alternatyvaus su jusy pirkiniu susijusio sprendimo.

Muasy elektroninio ginéy sprendimo procesas
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Jei negalite iSspresti su operacija susijusios problemos tiesiogiai su pardavéju, pateike
pretenzija pagal ,,PayPal* pirkéjo apsaugos reikalavima, turite sekti miisy elektroninio
gincy sprendimo procesg problemuy sprendimo centre. Taip pat pretenzijg galite pateikti
(toliau nurodytas 2 veiksmas) mums paskambing ir pasikalbéje su miisy darbuotoju.
Toliau nurodomi veiksmai, kuriuos turite atlikti. Jei jy neatliksite, Jusy pretenzija gali
biiti atmesta:

1 veiksmas. UZregistruokite gin¢a per 180 dieny nuo mokéjimo dienos. Tai gali suteikti
galimybe Jums pradéti tiesioginj pokalbj su pardavéju dél su operacija susijusios
problemos ir galbiit taip iSspresite gincg. Jei negalite iSspresti ginco tiesiogiai su
pardavéju, pereikite prie 2 veiksmo. Mes sulaikysime visas su operacija susijusias 1ésas
pardavéjo ,,PayPal* paskyroje, kol gincas bus iSsprestas arba baigtas.

2 veiksmas. Perkvalifikuokite gin¢q i pretenzija dél kompensacijos per 20 dieny nuo
ginco pradzios, jei Jis ir pardavéjas negalite susitarti, arba mes automatiskai ginca
uzdarysime. Gincg j pretenzija dél kompensacijos galite perkvalifikuoti problemu
sprendimo centre. Tuo metu pardavéjas arba ,,PayPal taip pat gali perkvalifikuoti ginca
1 pretenzija. Jei teikiate pretenzijg dél negautos prekés, pries perkvalifikuojant ginca
,PayPal“ gali paprasyti Jusy palaukti bent septynias dienas nuo gin¢o registravimo
dienos.

3 veiksmas. Pateikite ,,PayPal*“ praSomus dokumentus ar kita informacija po to, kai
jus, pardavéjas ar ,,PayPal® perkvalifikuos jusy ginc¢g i pretenzija dél kompensacijos.
,PayPal“ gali reikalauti pateikti kvitus, treciyjy Saliy vertinimus, policijos ataskaitas ar
kitus dokumentus, kuriuos nurodo ,,PayPal“. Dokumentus turite pateikti laiku, kaip
nurodome miisy susiraSinéjime su jumis.

4 veiksmas. Laiku jvykdykite ,,PayPal® prekés siuntimo prasymus, jei teikiate
pretenzija deél reikSmingai apraSymo neatitinkancios prekés. ,,PayPal* gali reikalauti, kad
savo sgskaita iSsiystuméte daiktg atgal pardavéjui, ,,PayPal® arba treciajai Saliai (kurig
nurodys ,,PayPal®) ir pateikti pristatymo jrodyma.

5 veiksmas. ,,PayPal“ priims galutinj sprendimg (jskaitant automatinj bet kokio ginco
ar pretenzijos uzdaryma) savo nuoziiira, remdamasi pirmiau iSdéstytais aprépties ir
tinkamumo reikalavimais, bet kokia papildoma informacija, pateikta elektroninio gincy
sprendimo proceso metu, arba bet kokia kita informacija, kurig ,,PayPal* laiko svarbia ir
tinkama tokiomis aplinkybémis.

Gin€as su mumis arba jusy kortelés iSdaveéju

Jei 1§ ,,PayPal* paskyros atliktos operacijos mokéjimo biidui naudojote debeto arba
kredito kortele ir esate nepatenkintas operacija, galite turéti teis¢ uZgincyti operacija,
susisieke su savo kortelés iSdavéju. Taikomos pinigy grazinimo | kortelg teisés gali biti
platesnés nei tos, kurias galite gauti pagal ,,PayPal* pirkéjy apsaugos programa.
Pavyzdziui, jei susisieke su kortelés iSdavéju uzginCysite operacija, galite susigrazinti
sumas, kurias sumokeéjote uz netinkamas prekes, net jei jos neatitinka apsaugos
reikalavimy, kurie taikomi pretenzijoje del reik§mingai apraS§ymo neatitinkancios prekes.
JUs turite pasirinkti, ar testi gin¢g su ,,PayPal pagal ,,PayPal* pirkéjy apsauga, ar testi
gincg su savo kortelés iSdavéju. Vienu metu negalite testi abiejy gincy arba siekti
dvigubos kompensacijos. Jei tgsite gincg su mumis ir (arba) mums pateiksite pretenzijg ir
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tuo paciu metu tesite gincg dél tos pacios operacijos su kortelés iSdavéju, mes uzdarysime
jisy gincg su mumis ir (arba) mums pateikta pretenzijg. Tai neturés jtakos ginco procesui
su kortelés iSdavéju. Be to, jei tgsite ginca su savo kortelés iSdavéju, véliau negalésite
testi ginco su mumis ir (arba) mums pateikti pretenzijos.

Jei nuspresite operacijg uzgincyti su ,,PayPal® ir mes priimsime sprendimag ne jiisy
naudai, véliau galésite tgsti ginca su savo kortelés iSdaveju. Jei ,,PayPal nepriima
galutinio sprendimo dél jiisy pretenzijos ir baigiasi pretenzijos pateikimo kortelés
iSdavéjui terminas, taip pat dél to, kad pavélavote pateikti ginca, jiis susigrazinsite ne visg
suma, kurig butumeéte turéje teise susigrazinti i§ kortelés iSdavéjo, mes grazinsime jums
likusig jiisy patirty nuostoliy dalj (atémus bet kokig suma, kurig jau atgavote i$ pardavéjo
arba jiisy kortelés iSdavéjo).

Pries kreipdamiesi j savo kortelés iSdaveja arba pateikdami pretenzijg ,,PayPal®,
turétumete susisiekti su pardavéju ir pabandyti iSspresti problema pagal pardavéjo
grazinimo politika.

Bendrosios mokeéjimy gavimo nuostatos

»PayPal“ gali leisti visiems (turintiems ,,PayPal* paskyra ar jos neturintiems) atlikti
mokeéjima, po kurio elektroniniai pinigai bus jskaityti arba pervesti j Jisy paskyra.
Integruodami (jskaitant jau integruota) i savo interneting mokéjimo platforma bet kokias
funkcijas, skirtas tam, kad ,,PayPal* paskyros neturintis mokeétojas galéty siysti mokéjima
1 Jusy ,,PayPal® paskyra, Jus sutinkate su visomis tolesnémis tos funkcijos naudojimo
salygomis, kurias ,,PayPal* pateikia visuose ,,PayPal arba ,,Braintree* svetainés
puslapiuose (iskaitant visus kiir¢jams skirtus puslapius ir misy Teisiniu

susitarimy puslapj) arba interneto platformoje. Tokios papildomos salygos apima

ir ,PayPal alternatyviy mokéjimo biuidu sutarti.

Mokéjimo gavimas ] Jusy paskyrg neprilygsta jskaityty 1Sy gavimui. PraneSimas, kad
Jjums i$siystas mokéjimas, nereiskia, kad gausite elektroninius pinigus j savo paskyra,
nebent sutikote su mokéjimu.

Retkarciais mes galime leisti jums priimti mokejimus bet kuria valiuta, kuri suderinama
su miisy paslauga.

Jei mokeétojui pardavimo vietoje (vietoj ,,PayPal®) siiilote konvertuoti valiutg tos sumos,
kurig gausite per ,,PayPal®, informuokite pirkéjg apie valiutos keitimo kursg ir visus
mokescius, kurie bus taikomi mokéjimo operacijai. ,,PayPal* neprisiima atsakomybés, jei
pirkéjui nepateikiate informacijos apie valiutos keitimo kursg ir mokesc€ius. Jus
patvirtinate, kad, jei neinformuosite pirkéjo apie valiutos keitimo kursg ir mokescius, tai
gali biiti traktuojama kaip jiisy padaryta nusikalstama veika.

Bet koks Jums i$siystas mokéjimas gali

buti atSauktas, perZiurétas, apribotas, rezervuotas arba uzlaikytas mums leidus pagal
$ig naudotojo sutartj.

Gavimo limitai

Savo nuoziiira galime nustatyti mokeéjimy, kuriuos galite gauti, sumos ir vertés limitus,
iskaitant pinigaus, kuriuos gaunate uz pirkinius. Norédami padidinti gavimo ribg, turite
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atlikti veiksmus, apie kuriuos jums pranesime arba retkarciais paskelbsime (kuriuos
galime nurodyti savo paskyros apzvalgoje).

Naujas mokéjimo sprendimas
Miisy nauja mokejimo sprendima sudaro:

e Miisy speciali susietoji mokéjimo funkcija jsy internetinio moké&jimo
platformoje, kad pirkéjas, turintis sgskaitg arba jos neturintis, galéty iSsiysti
mokéjima ] Jusy paskyra.

e Mausy pagalbiné kovos su suk¢iavimu priemong.

Mes galime jums pasiiilyti visus naujo mokéjimo sprendimo elementus, bet kurig
sprendimo dalj ar daliy derinj kaip miisy naujag mokeéjimo sprendimo paslauga. Jei
nuspresite naudoti misy siiloma mokéjimo paslauga, be Sios naudotojo sutarties, turésite
sutikti su toliau nurodytomis papildomomis sglygomis, susijusiomis su tokia parinktimi:

o Kai naudojate misy APM funkcijas kaip mokejimo sprendimo dalj,
taikomos ,,PayPal“ alternatyviy mokéjimo biidu sutarties salygos.

o Kai naudojateés:

o miusy iSpléstine kredito ir debeto kortelés mokéjimo paslauga
kaip naujo mokéjimo sprendimo dalimi;

e apsauga nuo suk¢iavimo kaip mokéjimo sprendimo dalimi,

atsizvelgiant j Salj, kurioje registruota jusy ,,PayPal* paskyra:

e Jungtingje Karalystéje, Gibraltare, DZersyje, Gernsyje ar Meno Saloje
taikomos ,,PayPal*“ mokéjimo kortele internetu paslaugy sutarties salygos.

e Kitur: ,,PayPal“ mokéjimo kortele internetu paslaugy sutarties sglygos
misy iSpléstinéms mokéjimo kredito ir debeto kortelémis paslaugoms.

Mokesciai, kurie gali biiti nurodyti ,PayPal* alternatyviu mokéjimo biidy sutartyje,
JK, Gibraltarui, DZersiui, Gernsiui ir Meno Salai skirtoje ,,PayPal*“ mokéjimo kortele
internetu paslaugy sutartyje ir kitoms Salims skirtoje ,PayPal* mokéjimo kortele
internetu paslaugy sutartyje, Jums netaikomi, jei naudojatés naujo mokéjimo
sprendimu. Taciau, naudojant nauja mokéjimo sprendima, taikomi specialiis

misy mokesciai.

Pastaba Airijoje registruotiems naudotojams: Sis skyrius, susijes su nauju mokéjimo
sprendimu ir specialiais mokesciais, taikomais naudojant naujg mokéjimo
sprendima, jums bus taikomas tik paleidus nauja mokéjimo sprendima Airijoje.
Nauja mokéjimo sprendima Airijoje galime paleisti, apie tai skubiai

paskelbe politikos atnaujinimy puslapyje (galite rasti teisinés informacijos porastéje
daugelyje ,,PayPal* svetainés puslapiy) 2019 m. rugpjiicio 19 d. arba véliau (kaip
nuspresime savo nuoziiira).

Papildomy mokescCiy uz atsiskaitymus taisyklés
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»PayPal“ neskatina papildomo mokescio taikymo, nes tai yra komerciné praktika, kuri
gali nubausti vartotojg ir sukurti nereikalingg painiava, nesutarimus ir mokéjimy
atSaukimus.

Jei esate Jungtin¢je Karalystéje gyvenantis naudotojas, neturite imti papildomo mokesc¢io
uz naudojimasi miisy paslaugomis.

PrieSingu atveju galite imti papildomg mokestj uz naudojimasi miisy paslaugomis tik
atsizvelgdami j bet kokius jums taikomus jstatymus ir nevirSydami kity mokesciy,
kuriuos taikote uz naudojimasi kitais mokéjimo budais.

Jei pirkéjui taikote papildoma mokestj, ne mes, o Jiis turite informuoti pirkéjg apie
taikomg mokestj. Mes neprisiimame jokios atsakomybés, jei neinformavote pirkéjo apie
papildoma mokestj. Jus patvirtinate, kad, jei pirkéjui pritaikysite papildomg mokest;j ir
(arba) jo neinformuosite apie papildomg mokestj, tai gali buti traktuojama kaip Jisy
padaryta nusikalstama veika.

.PayPal“ pristatymas

,,PayPal® turite laikyti mokejimo biidu arba Zenklu, bent jau lygiaverciu bet kokiems
kitiems mokéjimo buidams, sitilomiems jiisy pardavimo vietose, iskaitant jlisy svetaines ar
mobiligsias programas. Tai apima bent jau vienoda arba i§ esmés panasy:

e logotipo isdéstyma;
e pozicija bet kurioje pardavimo vietoje;

o traktavimg mokéjimo srauto, salygy, apribojimy ar mokesciy atzvilgiu,
kiekvienu atveju lyginant su kitais zenklais ir mokéjimo budais Jusy
pardavimo vietose.

Darydami pristatymus savo klientams ar vieSus praneSimus, jiis negalite klaidingai
apibudinti jokiy ,,PayPal* kaip mokéjimo biido paslaugy arba teikti pirmenybés kitiems
mokejimo biidams, o ne bet kokiai ,,PayPal* paslaugai.

Mokesc iai ir informacijos teikimas

Js pats turite nustatyti, kokie mokesciai tatkomi mokéjimams (jeigu taikomi), kuriuos
atliekate ar gaunate, ir tik jus atsakote uz teisingg mokesciy vertinima, rinkima, ataskaity
apie juos teikimg ir pervedimg atitinkamai institucijai. Mes nesame atsakingi uz
nustatyma, ar kokie nors mokesciai taikomi jlisy operacijai, taip pat jokios operacijos
mokesciy apskai¢iavima, rinkima, praneS§ima apie juos arba jy pervedimg. Kaip banko
paslaugy teikéjui, ,,PayPal* paslaugoms ES néra taikomas joks pardavimo mokestis.

Jusy pinigy grazinimo politika ir privatumo politika
Privalote paskelbti graZzinimo ir privatumo politika.
Mokéjimai parduotuvéje ir QR kodo operacijos

Jei priimate ,,PayPal* mokéjimo priemong savo fizingje parduotuvéje, pries tai turite
pranesti klientui apie bendrg operacijos sumg. Galite nuskai¢iuoti nuo kliento saskaitos



sumas tik uz tas operacijas, kurias jis patvirtino. Taip pat turite pateikti pirkéjams
popierinj kvita, jei jie jo praso. Jus sutinkate, kad, atliekant bet kokia operacija, turi biti
nurodytas tikslus ir tinkamas perkamy prekiy ir paslaugy aprasymas.

Jei naudojate QR koda mokejimams fizinéje parduotuvéje priimti, turite naudoti QR
koda, skirtg prekiy ir paslaugy operacijoms. QR kodo negalima naudoti asmeninéms
operacijoms atsiskaitant uz internetu jsigytas prekes ir paslaugas. Pirkéjui pateiktus bet
kokig pretenzija, susijusig su QR kodo operacijomis, i$ jusy gali buti pareikalauta pateikti
mums alternatyvius pristatymo jrodymus arba papildomus dokumentus ar informacija,
susijusig su operacija.

Rinkos pardavéjai

Jei vykdote pardavimo veiklg prekyvietéje arba naudodami treCiosios Salies programéle,
kurioje sitilomas ,,PayPal“ mokéjimo buidas, parduodami prekes ar paslaugas privalote
laikytis visy taisykliy, taikomy prekyvietés arba treciosios Salies programeélés pirkéjy
apsaugos programai. Taikant bet kokig apsaugos programa gali prireikti imtis tam tikry
veiksmuy, ir tai gali paveikti pretenzijy nagrinéjima.

Mes galime Jums leisti suteikti tam tikroms prekyvietéms jgaliojima naudotis Jisy
paskyra, kad sumokétuméte sumas, kurias esate skolingi prekyvietei arba pirkéjui
(priklauso nuo atvejo), atsirandan¢ioms d¢l pretenzijos sprendimo pagal pacios
prekyvietés salygas (toliau — ,,Prekyvietei mokétinos sumos*). Jei suteiksite tokj
igaliojimg ir prekyvieté informuos mus apie pretenzijg, nurodote mums nurasyti visas
susijusias prekyvietei arba pirkéjui (priklauso nuo konkretaus atvejo) mokétinas sumas
nuo savo ,,PayPal* paskyros pagal prekyvietés mums pateiktus nurodymus. Jisy
nurodyma sumokeéti bet kurig prekyvietei mokéting sumg galime laikyti atSauktu, jei
nuspresime, kad pretenzija biity buvusi iSspresta Jisy naudai, jei ji biity pateikta tiesiogiai
mums. Taip pat galite atSaukti §] nurodyma susisieke su mumis. Visoms pretenzijoms,
pateiktoms tiesiogiai prekyvietéje, taikoma tik prekyvietés politika. ,,PayPal“ pardavéjo
apsaugos programos salygos netaikomos Jiisy pretenzijoms, kurias pirkéjai pateike
tiesiogiai prekyvietei.

.PayPal“ paramos fondas (taikoma tik Airijos labdaros organizacijoms)
Jei esate Airijos labdaros organizacija ir turite ,,PayPal* paskyra, galbut galite dalyvauti
,PayPal* paramos fondo programose. ,,PayPal* paramos fondas yra labdaros
organizacija, registruota labdaros organizacijas priziiirincios institucijos (Nr. 20205692).
Jei nustatysime, kad atitinkate reikalavimus, kurie nurodyti musy labdaros sertifikavimo
politikoje, sutike su Sia naudotojo sutartimi, basite jtraukti j ,,PayPal* paramos fonda.
Jusy santykiai su ,,PayPal* paramos fondu bus reglamentuojami pagal Labdaros
naudotojo sutartj. Sutike su Labdaros naudotojo sutartimi, taip pat galésite pasirinkti, ar
norite gauti pranesimus i ,,PayPal* paramos fondo apie jo programas. Siy pranesimy
galite atsisakyti bet kuriuo metu savo ,,PayPal“ paramos fondo profilyje. Jei nenorite
bti jtraukti j ,,PayPal“ paramos fondo sarasa arba i$ jo gauti aukas, atsisakyti galite bet
kuriuo metu susisieke su mumis. Daugiau informacijos rasite ,,PayPal*“ paramos fondo
politikoje.
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,PayPal“ paramos fondas (taikoma tik Jungtinés Karalystés labdaros
organizacijoms)

Jei esate JK labdaros organizacija ir turite ,,PayPal* paskyra, galbut galite dalyvauti
,PayPal* paramos fondo programose. ,,PayPal* paramos fondas yra labdaros
organizacija, registruota Anglijos ir Velso labdaros organizacijy komisijos (Nr. 1110538).
Jei nustatysime, kad atitinkate tinkamumo reikalavimus, kaip nurodyta Labdaros
sertifikavimo politikoje, sutike su $ia naudotojo sutartimi basite jtraukti j

,,PayPal* paramos fondg. Jusy santykiai su ,,PayPal“ paramos fondu bus reglamentuojami
pagal Labdaros naudotojo sutartj. Sutike su Labdaros naudotojo sutartimi, taip pat
galésite pasirinkti, ar norite gauti praneSimus i$ ,,PayPal* paramos fondo apie jo
programas. Siy pranesimy galite atsisakyti bet kuriuo metu savo ,,PayPal“ paramos
fondo profilyje. Jei nenorite bati jtraukti j ,,PayPal* paramos fondo sgrasg arba i$ jo gauti
aukas, atsisakyti galite bet kuriuo metu susisieke su mumis. Daugiau informacijos

rasite ,,PayPal“ paramos fondo politikoje.

Mokeéjimy pagal |éSy nurasymo sutartj priemimas
Jei leisime jums priimti mokejimus 1§ mokeétojo pagal 1éSy nuraSymo sutartj, kai
pateiksite mums mokéjimo nurodyma pagal ta 1€Sy nura§ymo sutartj, jis:

e Garantuojate mums, kad mokétojas, i§ kurio sgskaitos bus isskai¢iuotas
mokeéjimas, suderino ir sutiko su jisy pateiktomis sumomis (iskaitant ty sumy
pakeitimus) ir kad i$ anksto jspésite mokétoja apie iSskaityma.

o Sutinkate informuoti mokeétoja maziausiai prie$ 4 savaites apie jo i§Simamg
suma, jei §i suma padidéjo taip, kad mokétojas negaléjo pagrijstai tikétis
sumoketi tokiag suma, atsizvelgdami ] mokeétojo ankstesniy iSlaidy pobudj ir
mokéjimo aplinkybes, taip pat tai, kad atsakote mums uz bet kokj Sios
grazinamosios sumos grazinima pagal Sios naudotojo sutarties salygas.

Pinigy grazinimas ir mokéjimy panaikinimas

Kai gaunate mokéjima, jis gali buti graZzintas arba panaikintas. Mes galime leisti Jums
18siysti mokeétojui to mokéjimo grazinamaja suma. Tam tikromis aplinkybémis mes
galime panaikinti Jasy mokéjima. Norédami gauti daugiau informacijos, zitirékite
likusig Sio skyriaus dalj.

Pinigy grazinimas
Tik Jus esate atsakingi (,,PayPal* neatsako) uz:

e Savo teisinius ir sutartinius jsipareigojimus mokétojui uz bet kokia suma, kurig
grazinate mokétojui;

o bet kokij skirtuma tarp pirkéjo iSlaidy, susijusiy su pirminiu mokéjimu, ir
pirkéjui grazintos sumos (pavyzdziui, susidariusj dél operacijos valiutos
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keitimo kurso svyravimy), iSskyrus atvejus, kai suma grazinama dél klaidingo
mokéjimo (Zr. skyriy ,,Problemu sprendimas*).

Perzitirékite miisy mokescius, kad suzinotuméte daugiau apie mokescius,
kuriuos sumokéjote mums kaip pradinio mokéjimo gavéjui (kuriuos mes
pasilieckame), kai savo ,,PayPal* paskyroje naudojate specialig komerciniy
sumy grazinimo funkcija, kaip retkarciais galime leisti, i$skyrus atvejus, kai
grazinama suma yra neteisingas mokeéjimas (zr. skyriy ,,Problemu
sprendimas®).

Panaikinimas

Jei gausite mokéjimg j savo paskyrg, biisite mums skolingas visg mokéjimo sumg ir misy
patirty nuostoliy, atsirandan¢iy dél mokéjimo apdorojimo, sumg (jskaitant bet

kokj pinigu grazinimo mokestj arba ginc¢y sprendimo mokesti). Tai gali apimti misy
atsakomybe (jskaitant visus mokescius, rinkliavas ir baudas) bet kuriai tre¢iajai Saliai
(jskaitant mokétoja ir mokétojo finansavimo Saltinio teikéjg).

Panaikinimas jvyksta, kai mes pasinaudojame savo teise i$skaityti pirmiau nurodytas
sumas i$ Juisy paskyros pagal Sios naudotojo sutarties skyriaus ,Jiisu atsakomybés
kompensavimas“ salygas. Jei Jusy ,,PayPal* likutis tam tikra valiuta yra nepakankamas
sumai, kurig esate skolingi mums ta valiuta, padengti, mes galime atlikti bet kurio
»PayPal* likucio kita valiuta konvertavima, kad padengtume trikuma, ir Jums bus
taikomas valiutos konvertavimo mokestis. Tai reiskia, kad, pavyzdziui, jei esate
pardavéjas, gauty mokeéjimy sumos gali biiti paSalintos 1§ Jusy paskyros po to, kai gavote
pinigus uz parduotas prekes arba paslaugas.

Panaikinimas gali jvykti, kai:

e Mes kompensuojame mokétojui reikalavimo, pateikto jums pagal
»PayPal® pirkéjy apsaugos programa, suma.

e Mes kompensuojame mokétojui arba mokétojo finansavimo S$altinio teikéjui
(arba abiem) gave mokeétojo arba jo finansavimo Saltinio teikéjo reikalavima
dél mokéjimo sumos pagal tokio finansavimo $altinio teikéjo taikoma
panaikinimo procedura.

Pavyzdziai.

e Jei mokétojas mokédamas naudojo kortele, jis gali susigrazinti pinigus i$
kortelés i8davéjo. Ne mes, o kortelés iSdavéjas nustato, ar grazinti mokétojui jo
sumokeétus pinigus. Norédami suzinoti daugiau apie pinigy grazinimus,
skaitykite ,,Pinigy grazinimo vadova®, kurj galite rasti ,,PayPal* saugumo
centre, ir skyriy ,,Saugus pardavimas®. ,,PayPal* saugumo centrg galima rasti
»PayPal® interneto svetain¢je. Gave pinigy grazinimo pretenzijg, mes imsime

18 Jusy mokesti.

o Jei mokeétojas mokédamas naudojo banko sgskaitg, mokétojas arba bankas
gal¢jo siekti atgauti mokéjima.



Prasoma suma gali buti didesné uz prading suma, kurig gavote d¢l valiutos keitimo
kurso svyravimo tarp mokéjimo ir pretenzijos pateikimo laiko.

e Mums gali tekti iSmokéti kompensacija Jisy mokétojui, jei jis pareiskia, kad
del jo mokeéjimo kilo problemy (jskaitant tai, kad jo mokéjimas buvo neteisétas
arba neteisingas, taip pat tai, kad jis nesitikéjo mokéjimo pagal atsiskaitymy
sutartj) (zr. ,,Problemu sprendimas*®).

e Mes turime teis¢ panaikinti mokéjima pagal §ig naudotojo sutartj dél bet
kokios kitos priezasties, jskaitant nuostatg ,,Veiksmai, kuriu galime imtis
Jums vykdant neleisting veikla®.

Ginc¢y sprendimo mokesciai

,PayPal“ taiko gin¢u sprendimo mokestj_pardavéjams, kad palengvinty internetinj gincy
sprendimo procesa toms operacijoms, kurios apdorojamos per pirkéjo ,,PayPal paskyra
arba naudojantis paslauga ,,mok¢jimai be ,,PayPal paskyros“. Gin¢u sprendimo
mokestis_taikomas tada, kai pirkéjas pareiskia pretenzija tiesiogiai per ,,PayPal, pateikia
pinigy grazinimo reikalavima savo kortelés iSdavéjui arba atSaukia operacija per savo
banka. Gincy sprendimo mokestis bus taikomas remiantis standartiniy gin¢y
sprendimo mokescio tarifu arba didelés apimties gin¢y sprendimo

mokescio tarifu. Ginc¢y sprendimo mokestis bus taikomas ta valiuta, kurig pasirinkote
pradinei operacijai. Jei operacija buvo ta valiuta, kuri néra nurodyta ginc¢y sprendimo
mokescio lentel¢je, mokestis bus taikomas Jiisy pagrindine valiuta. ISsprendus
pretenzija, ginc¢u sprendimo mokestis bus iSskaiciuotas i8 Jusy ,,PayPal* paskyros.
Gincy sprendimo mokes¢io_suma nustatoma tada, kai sukuriama ginco byla. Mokestis
grindZiamas tokiu santykiu: bendra Jiisy pretenzijy operacijos suma lyginant su bendra
ankstesniy trijy kalendoriniy ménesiy pardavimy suma (gin¢u sprendimo santykis).
Pavyzdziui, rugséjj kilusiam gincui Jusy gincy sprendimo santykis bus apskaiciuojamas
apzvelgus visas pretenzijas ir palyginus su birZelio, liepos ir rugpjti¢io pardavimais.
Bendras Jiisy pretenzijy skai€ius apima visas tiesiogiai per ,,PayPal* pateiktas ir
nagrinétas pretenzijas, iSskyrus pretenzijas dél neteiséty operaciju, ir visus pirkéjo
korteleés i8davejo pinigy grazinimus arba pirkéjo banko operacijy atSaukimus.

Jei Jusy gincy sprendimo santykis yra 1,5 % arba didesnis ir per paskutinius tris
kalendorinius ménesius atlikote daugiau nei 100 pardavimy operacijy, Jums bus
taikomas didelés apimties gin¢y sprendimo mokestis kickvienam gincui spresti.
Priesingu atveju kiekvienam ginc¢ui spresti Jums bus taikomas standartinis ginéy
sprendimo mokestis.

Standartinis gin¢y sprendimo mokestis nebus taikomas tokiems gincams:

o kurie téra uzklausos ,,PayPal“ sprendimuy centre ir neperauga j pretenzija,
kurig turi spresti ,,PayPal®;

o kuriuos Jus ir pirkéjas tiesiogiai iSsprendZiate ir jie neperauga j pretenzija,
kurig turi spresti ,,PayPal®;
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o kuriuos pirkéjas pateiké kaip neteiséta operacija tiesiogiai ,,PayPal®;
o kuriems taikoma ,,PayPal* pardavéjo apsauga;

o kuriy operacijos verté yra mazesn¢ nei dvigubas standartinis ginco
sprendimo mokestis;

o kuriy sprendimg Jiisy naudai priéme ,,PayPal* arba tas, kuris pateiké ginca.

Didelés apimties gin¢y sprendimo mokestis nebus taikomas tokiems gin¢ams:

o kurie téra uzklausos ,,PayPal* sprendimu centre ir neperauga j pretenzija,
kurig turi spresti ,,PayPal®;

o kuriuos Jus ir pirkéjas tiesiogiai iSsprendziate ir jie neperauga | pretenzija,
kurig turi spresti ,,PayPal®;

o kuriuos pirkéjas pateiké kaip neteiséta operacija tiesiogiai ,,PayPal®.

Pardavéjams, kuriems taikomi didelés apimties gincy sprendimo mokesciai, gali tekti
pateikti mums informacija, jskaitant priezastis, dél ko padid¢jo gincy rodiklis.

Pirmiau nurodytiems gin¢ams gali buti netaikomas standartinis gin¢y sprendimo
mokestis arba didelés apimties gin¢y sprendimo mokestis, taCiau pati pretenzija vis
tiek gali buiti jtraukta, apskaiciuojant bendrg Jusy gincy sprendimy santykij.

Sis ginéy sprendimo mokes¢iy skyrius netaikomas Airijoje registruotiems

,PayPal“ naudotojams.

Mokes¢iai uz grazinima

Operacijoms, kurios néra apdorojamos per pirkéjo ,,PayPal* paskyra arba naudojantis
mokéjimy neturint ,,PayPal* paskyros paslauga, ir kai pirkéjas 1S savo kortelés iSdavejo
siekia susigrazinti sumokétus pinigus, ,,PayPal“ taikys pinigu grazinimo mokesti, kad
palengvinty pinigy graZinimo procesg. Airijoje registruotiems ,,PayPal“ naudotojams Sis
mokestis taikomas visoms operacijoms, kai pirkéjas iS savo kortelés iSdavejo siekia
susigrazinti sumoketus pinigus. Pinigy graZinimo mokestis bus taikomas neatsizvelgiant |
tai, ar pirk¢jas sékmingai atgavo pinigus i$ kortelés iSdavejo.

Taikomas pinigy grazinimo mokestis bus iSskai¢iuotas i§ Jusy ,,PayPal* paskyros. Pinigy
grazinimo mokestis taikomas taip, kaip nurodyta lenteléje Pinigu grazinimo mokestis, ir
bus nuskaiciuotas ta valiuta, kurig pasirinkote pradinei operacijai. Jei operacija buvo ta
valiuta, kuri néra nurodyta lenteléje Pinigu grazinimo mokestis, mokestis bus taikomas
Jusy pagrindine valiuta.

,PayPal” pirkéjy apsaugos poveikis pardavéjams

Perskaitykite miisy nuostatas dél Pirkéjo apsaugos politikos ir, jei parduodate prekes ir
paslaugas pirkéjams, turintiems ,,PayPal paskyras ne savo Salyse, taip pat susipazinkite
su pirkimo apsauga, kuria ,,PayPal* teikia pirkéjams kiekvienoje i§ $iy Saliy, nes pirkéjy
teis€s pagal Sias programas gali turéti jtakos Jums, kaip pardavejui. Informacijg apie
,PayPal® pirkéjy apsaugos politika galite rasti puslapyje ., Teisiniai
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susitarimai“ pasirinke savo, kaip pirkéjo, vietg puslapio virSuje ir pasirinke atitinkama
pirkéjo apsaugos politika, nurodyta tame puslapyje arba atitinkamoje naudotojo sutartyje.
Jei pralaimésite pretenzijg pagal ,,PayPal“ pirkéjo apsaugos programa bet kurioje
Salyje:

o Prarasite visg prekeés jsigijimo kaing pridéjus originalig siuntimo kaing. Kai
kuriais atvejais galite neatgauti prekés.

o Neatgausite ,,PayPal* mokesciy, kuriuos sumokéjote uz pardavima,
£razinamosios sumos.

o Jei pretenzijoje nurodyta, kad gauta preké reikSmingai skyrési nuo
apraSytosios, prekés galite neatgauti arba jums gali tekti atsiimti preke ir
padengti grazinimo siuntimo pasto islaidas.

e Jei pretenzijoje nurodyta, kad gauta preké reikSmingai skyrési nuo apraSytosios
ir yra susijusi su suklastota preke, pirkéjui turésite grazinti visg jo sumokéta
sumag ir neatgausite prekeés.

Jei priimate ,,PayPal“ mokeéjimus i$ pirkéjy uz prekes ar paslaugas, kurias parduodate per
»~eBay®, turite perskaityti ir suprasti ,,eBay* pinigy grazinimo garantijy programa. Jei
neatsisakysite paskambing  ,,eBay*, ,,PayPal* traktuos ,,eBay* sprendimus jiisy pirkéjy
naudai pagal ta programa, kaip pagrinda panaikinti jums atliktg ,,PayPal* mokéjima. Jei
Jisy grynyjy pinigy saskaitoje arba jmonés ,,PayPal* paskyroje nepakanka §iai sumai
padengti, mes galime:

o Sulaikyti Jusy ,,PayPal® paskyra, kol joje susikaups pakankamai 1Sy
reikiamai sumai padengti.

o Sukurti neigiama ,,PayPal* paskyros likut;.

.PayPal“ pardavéjy apsauga
Kas atitinka reikalavimus

Jei kg nors parduosite pirkéjui, o véliau mokéjimas bus uzgincytas arba atSauktas

pagal panaikinimo, pretenziju arba pinigu grazinimo reikalavimus, Jums gali bati
suteikta teis¢ ] kompensacijg pagal ,,PayPal* pardavéjo apsaugos programa. Jei tai
taikoma, ,,PayPal“ pardavéjo apsaugos programa suteikia Jums teise pasilikti visg uz
pirkin] sumokeéta suma. Mokéjimy, uz kuriuos galite gauti kompensacija, skaicius
neribojamas. Nugje¢ i savo ,,PayPal® paskyros i§samios operacijos informacijos puslapj,
galite matyti, ar pagal §ig programg Jiisy mokéjimams gali biiti taikoma apsauga.
,,PayPal“ pardavéjy apsaugos programa gali biiti taikoma, kai pirkéjas patvirtina, kad:

e Jis nesuteiké leidimo arba negavo naudos i$ 1éSy, siunc¢iamy i§ savo
»PayPal“ paskyros (Zr. Neteiséta operacija), o neteisétas sandoris jvyksta
aplinkoje, kuri priklauso ,,PayPal*.

e Jis i§ Jusy negavo prekés (pretenzija dél Negautos prekes).
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,PayPal“ pardavejy apsaugos programa taip pat gali bti taikoma, kai sandoris
atSaukiamas pirkéjui sékmingai sugrazinus pinigus arba kai pirkéjo bankas panaikina
banko finansuojamg mok¢jima.

Siame skyriuje aprasoma ,,PayPal* pardavéjy apsaugos programa, kaip ji taikoma Jums,
taCiau taip pat susipazinkite su informacija, kokj poveiki pardavéjams daro

»PayPal® pirkéjy apsauga.

Pagrindiniai reikalavimai
Norédami gauti ,,PayPal* pardavéjy apsauga, turite atitikti visus Siuos reikalavimus:

e Pagrindinis ,,PayPal“ paskyros adresas turi biiti vienoje 1§ Saliy, kurioms
taikoma §i naudotojo sutartis.

o Preké turi biti fizing, apCiuopiama preke, kurig galima iSsiysti, i§skyrus
prekes, kurioms taikomi papildomi reikalavimai nematerialioms prekéms.
Sandoriams, susijusiems su prekémis, kurias Jiis asmeniSkai pristatote, kai
gaunamas mokéjimas Jusy fizinéje parduotuvéje, taip pat gali buti taikoma
»PayPal“ pardavéjo apsauga, jei pirkejas sumokéjo uz sandorj asmeniskai,
naudodamas prekiy ir paslaugy operacijoms skirtg ,,PayPal®“ QR koda.

e Norédami atlikti sandorj, turite i$siysti preke pristatymo adresu, nurodytu
»PayPal* paskyros i§sami operacijos informacijos puslapyje. Jei preke 18
pradziy iSsiuntéte gavejo pristatymo adresu, iSsamios operacijos informacijos
puslapyje, taciau véliau preke nukreipiama kitu adresu, Jums nebus suteikta
teis¢€ naudotis ,,PayPal* pardavéjy apsauga. Tod¢l mes rekomenduojame
nesinaudoti pristatymo paslauga, kurig pasirinko pirkéjas, kad galétumete
pateikti galiojanCius siuntimo ir pristatymo jrodymus.

o Siuntimo reikalavimas netaikomas tinkamoms operacijoms, susijusioms su
prekémis, kurias pristatote asmeniskai, taciau tik jei sutinkate pateikti mums
alternatyvius pristatymo jrodymus arba tokius papildomus su operacija
susijusius dokumentus ar informacijg, kuriy galime papraSyti.

o |, PayPal“ praSymus pateikti dokumentus ir kitg informacijg turite atsakyti
laiku, kaip praSoma miisy su Jumis el. pasto korespondencijoje arba miisy su
Jumis susiraSin¢jime per Sprendimu centra. Jei per nustatytg laikg |
,~PayPal*“ praSyma pateikti dokumentus ir kita informacija neatsakysite, Jums
gali biiti pardavéjo apsauga netaikoma.

o Jei parduodama i§ anksto uzsakyty ar pagal uzsakyma pagaminty prekiy, turite
jas i8siysti per sarase nurodytg laikotarpj. Arba visas prekes rekomenduojama
1$siysti per septynias dienas nuo mokéjimo gavimo dienos.

o Pateikite siuntos ar pristatymo jrodyma.

e Mokejimas turi biiti pazymétas kaip ,,tenkintinas* arba ,,i§ dalies
tenkintinas* pagal ,,PayPal* pardavejy apsaugos programa ,,ISsamios
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operacijos informacijos‘ puslapyje, jei pateikiami reikalavimai dél
nepatvirtinty operacijy, arba kaip ,,tenkintinas®, jei pateikiamas reikalavimas
dél negauty prekiy.

o Uz pirkinj turite priimti vieng moke¢jimg i§ vienos ,,PayPal paskyros (daliniam
mokéjimui ir (arba) mokéjimui dalimis apsauga netaikoma).

,PayPal“ savo nuoziiira nustato, ar jiisy reikalavimas atitinka ,,PayPal* pardavéjy
apsaugos salygas. ,,PayPal* priims sprendimg savo nuoziiira, remdamasi aprépties ir
tinkamumo reikalavimais, visa informacija ar dokumentais, pateiktais ginco sprendimo
proceso metu, arba kita informacija, kurig ,,PayPal* laiko tinkama ir derama tam tikromis
aplinkybémis.

Papildomi reikalavimai, kai negaunama prekeé

Noré¢dami pasinaudoti ,,PayPal® pardavéjo apsauga dél pirkejo negautos prekes, turite
atitikti pagrindinius reikalavimus ir papildoma reikalavima, nurodytg toliau:

o Kai pirk¢jas pateikia reikalavima kortelés iSdavéjui grazinti kortele sumokétus
pinigus, mokéjimas turi buti pazymeétas kaip ,,tenkintinas® pagal
,PayPal“ pardavéjy apsaugos programa ,,ISsamios operacijos
informacijos* puslapyje.

Papildomi reikalavimai parduodant nematerialigsias prekes

Norint, kad nematerialiyjy prekiy ir paslaugy pardavimui biity taikomi
,,PayPal“ pardavéjo apsaugos reikalavimai, pardavimas turi atitikti pagrindinius
reikalavimus ir siuos papildomus reikalavimus:

e Integravimo reikalavimai

o Jeijdiegéte ,,PayPal* atsiskaitymy produkta, turite naudoti
dabarting to produkto versija, jei priimate mokéjimus tiesiogiai
per svetaine ar mobiliesiems optimizuotg svetaing.

o Isitikinkite, kad perduodate seanso informacija ,,PayPal* per
kasa, jei esate integruoti j ,,PayPal* per treciaja Salj arba turite
integruota savaja programa.

o Priklausomai nuo jiisy verslo modelio, gali biiti taikomi kiti
integracijos reikalavimai. Jei reikés, mes i§ anksto informuosime
jus apie Siuos reikalavimus.

o Sumokéti standartiniai operacijos mokesciai. Jei Jusy ,,PayPal* paskyra yra
registruota Jungtinéje Karalystéje, tai taikoma tik tuo atveju, jei operacija yra
mokéjimas uz skaitmenines prekes arba skaitmeninio turinio licencijas
(netaikoma mokéjimams uz kitas nematerialias prekes).



o Preké pristatyta ir pateiktas nematerialiuju prekiu pristatymo jrodymas.

Siuntos arba paslaugos pristatymo jrodymy nustatymas

Fizinés prekés
Biitina

Siuntos jrodymas Pristatymo jrodymas

Internetiné arba fiziné gabenimo Internetiné arba fiziné gabenimo bendrovés
bendroves dokumentacija, kurig sudaro: | dokumentacija, kurig sudaro:

e ISsiuntimo data e Pristatymo data ir pristatymo

o Gavgjo adresas, atitinkantis statusas
pristatymo adresg puslapyje o Gavgjo adresas, atitinkantis
,»I$sami operacijos pristatymo adresa puslapyje
informacija‘“ ,I8sami operacijos informacija“

e Gav¢jo adresas, kuriame e Gav¢jo adresas, kuriame
nurodomas bent miestas / nurodomas bent miestas /
valstija, miestas / Salis arba valstija, miestas / Salis arba
pasto kodas (arba tarptautinis pasto kodas (arba tarptautinis
atitikmuo) atitikmuo)

SVARBU! Vezg¢jo pasirinkimas ir siuntimo
su tuo vezéju variantai gali turéti didelg
itaka jiisy galimybéms atitikti pristatymo
jrodymo reikalavimus. Isitikinkite, kad,
ypac gabenant prekes tarptautiniu mastu,
Jusy vezéjas gali pateikti pristatymo statusg
tinkamu adresu, kitaip jisy pardavejo
apsaugos praSymas gali biiti atmestas.

Nematerialios prekeés QR kodo operacijos
Nematerialiyjy prekiy pristatymo jrodymui Siuntos arba pristatymo jrodymui
reikia reikia




[tikinami skaitmeniniy prekiy pateikimo
jrodymai yra bet kokie turimi pristatymo
jrodymai, patvirtinantys, kad jusy klientas gavo
prekes ar paslaugas ar kaip nors kitaip pirkimo
uzsakymas buvo jvykdytas. [tikinami jrodymai
gali buti sistemos jrasas, kuriame nurodoma
prekés iSsiuntimo data ir kad tai buvo:

e Elektroniniu budu iSsiysta gavéjui,
iskaitant gavéjo adresa (el. pasta, IP
ir pan.).

o Gauta arba prieinama gavéjui.

Jei norite atlikti QR kodo
operacijas, gali prireikti mums
pateikti alternatyvius pristatymo
irodymus arba tokius papildomus
dokumentus ar informacijg apie
operacija.

Netinkamos prekés ir operacijos

Jasy pardavimui negali bati taikoma ,,PayPal* pardavéjy apsauga, jeigu:

e Pirkéjas tvirtina (tiek mums, tiek savo kortelés iSdavéjui), kad jiisy siunciama
preké néra ta, kuri buvo uzsakyta (vadinama pretenzija ,,ReikSmingai ne taip,

kaip apraSyta‘).

e Jiapima preke, kurig ,,PayPal“ savo nuoziiira nustato kaip suklastotg preke.

« Ji apima preke, kurig jis pristatote asmeniskai, jskaitant jasy fizinéje
parduotuveje apmoketas prekes, iSskyrus atvejus, kai pirkéjas sumokéjo uz
operacijg asmeniSkai, naudodamas ,,PayPal“ QR koda, skirtg prekiy ir

paslaugy operacijoms.

 Ji apima pardavimus, kurie néra apdorojami nei per pirkéjo ,,PayPal paskyra,
nei per ,,PayPal svecio atsiskaitymo operacija. PavyzdZziui, jei pardavimas
buvo atliktas naudojant ,,PayPal Payments Pro“/\VVT produkta, ,,PayPal

Advanced* kredito ir debeto korteliy mokéejimy produkta, ,,PayPal* verslo
mokéjimus arba ,,PavPal Here*, tada kompensacija netaikoma.

o Jiapima daiktus, lygiavercius gryniesiems, jskaitant dovany korteles.

e Jiapima aukas.

« Jiyrasusijusi su finansinio produkto pirkimu arba bet kokia investicija.

e Jiyrasusijusi su asmeniniu mokéjimu.

o Ji apima mokéjima, atliktg naudojant ,,PayPal* iSmokas, arba mokéjima

keliems gavéjams.

o Prekeé yra transporto priemoné, jskaitant, be kita ko, varikling transporto
priemong, motociklg, pramogine transporto priemong, orlaivj ar valtj.
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e Mok¢jimai uz auksg (nesvarbu, fizine forma ar prekiaujant birzoje).

Ribota veikla
Naudodami miisy interneto svetaines, savo ,,PayPal* paskyra, ,,PayPal paslaugas arba
bendraudami su ,,PayPal®, kitais ,,PayPal* klientais arba treciosiomis Salimis privalote:

e Nepazeisti Sios naudotojo sutarties, ,,PayPal* Priimtino naudojimo
politikos, Komercinés veiklos subjekto sutarciu (jei jos Jums taikomos) ir
jokios Kitos sutarties, kurig mes su Jumis esame sudare.

e Nepazeisti jstatymy, jstaty, jsaky ar nuostaty (pavyzdziui, reglamentuojanciy
finansines paslaugas, vartotojy apsauga, nesaziningg konkurencija, kova su
diskriminacija ar klaidinanc¢ia reklama).

o Nepazeisti ,,PayPal® ar kity treCiyjy Saliy autoriy teisiy, patenty, prekiy zenkly,
komerciniy paslapciy ar kity intelektinés nuosavybés teisiy arba teisiy |
vieSumg ar privatuma.

e Neparduoti suklastoty prekiy.

e Neizeidinéti, neuzsiimti komerciniu $meizimu, negrasinti ir nepriekabiauti.

o Neteikti melagingos, netikslios ar klaidinancios informacijos.

e Nesiysti ir nepriimti, miisy manymu, galimai nesgziningai jgyty arba neteiséty
1ésy.

o Neatsisakyti bendradarbiauti atliekant tyrimg arba patvirtinti savo tapatybe ar

informacija, kurig mums pateikiate.

e Ginco atveju nebandyti dvigubai pasipelnyti uZ ta pacig operacija gaunant arba
bandant gauti 1éSy 1§ ,,PayPal* ir pardavéjo, banko arba kortelés i§davejo.

o Nevaldyti saskaitos, susietos su kita sgskaita, i§ kurios uzsiimama Siomis
ribotomis veiklomis.

e Nevykdyti savo verslo ir nenaudoti ,,PayPal* paslaugy taip, kad atsirasty:
e Skundy.

o Pirkéjy reikalavimy (pateikty mums arba korteliy iSdavéjams)
panaikinti jums i$siystus mokéjimus.

e Mokesciy, baudy, sankcijy ar kity prievoliy arba nuostoliy
bendrovei ,,PayPal®, kitiems ,,PayPal* klientams, tre¢iosioms
Salims arba jums.

e Nenaudoti savo ,,PayPal* paskyros ar ,,PayPal* paslaugy taip, kad ,,PayPal*,
,Visa“, , MasterCard*, ,,American Express®, ,,Discover* ar kitas elektroninio
&Sy pervedimo tinklas bty pagristai jsitikings, kad neteisétai naudojama
korteliy sistema arba pazeidziamos korteliy asociacijos ar tinklo taisyklés.
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Neleisti, kad Jusy ,,PayPal* paskyroje likutis biity lygus sumai, kurig esate
mums skolingi.

Neimti avanso grynaisiais pinigais i$ savo kredito kortelés (ir nepadéti kitiems

taip daryti).

Nesijungti prie ,,PayPal* paslaugy is salies, kuri nejtraukta ] miisy
sudaryta leidziamyjy Saliy sarasa.

Nesiimti veiksmy, kuriais nesaikingai arba neproporcingai biity apkraunamos
misy interneto svetainés, programingé jranga, sistemos (jskaitant visus
,PayPal“ paslaugoms teikti naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome
mes arba miisy vardu valdo kiti asmenys, arba ,,PayPal* paslaugos.

Nesudaryti lengvesniy salygy virusams, Trojos arkliams, kenkimo programinei
jrangai, kirminams ar kitoms kompiuterinéms programoms, kurios bando arba
gali sugadinti, suzlugdyti, iSkraipyti, netinkamai naudoti bet kurig sistema,
duomenis, informacijg arba ,,PayPal paslaugas, gali joms kenkti, slapta jas
perimti ar i§ jy atimti arba gauti prie jy galimybe neteisétai prisijungti.

Nenaudoti anoniminancio jgaliotojo serverio; nenaudoti roboto, paieskos
serverio, kito automatinio jrenginio ar rankinio proceso miisy interneto
svetainéms stebéti ar kopijuoti, jei tam nesame dave iSankstinio rasytinio
leidimo; taip pat nenaudoti jrenginio, programinés jrangos ar programos,
skirtos apeiti miisy tatkomoms roboty iSvengimo antrastéms.

Netrukdyti ar nezlugdyti arba nebandyti trukdyti ar zlugdyti miisy interneto
svetainiy, programinés jrangos, sistemy (jskaitant visus ,,PayPal* paslaugoms
teikti naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome mes arba miisy vardu
valdo kiti asmenys, jokiy ,,PayPal“ paslaugy ar ,,PayPal“ paslaugy naudojimo
proceso.

Nesiimti veiksmy, dél kuriy mums kilty pavojus prarasti bet kurias paslaugas,
kurias gauname i§ savo interneto paslaugy teikéjy, mokejimo procesoriy ar kity
tiekéjy arba paslaugy teikéjuy.

Nenaudoti ,,PayPal* paslaugy kredito korteliy veikimo pobtidziui bandyti.

Apeiti bet kurig ,,PayPal* politikg ar sprendimus d¢l jiisy ,,PayPal* paskyros,
pavyzdziui, laiking arba neterminuota suspendavimg ar kitg saskaitos
sulaikyma, galimybiy apribojimg ar suvarzyma, jskaitant, be kita ko, toliau
nurodytus veiksmus: pastangas atidaryti naujg (-as) ar papildoma (-as)
,PayPal paskyra (-as), kai pagal sgskaitg esame mums skolingi (neigiamas
likutis) arba kai sgskaita suvarzyta, sustabdyta ar kitaip apribotos jos
galimybés; naujy ar papildomy ,,PayPal* paskyry atidarymg naudojant ne savo
informacija (pvz., vardg ir pavarde, adresa, el. paSto adresa ir pan.) arba kito
asmens ,,PayPal* paskyros naudojima.

Nepriekabiauti prie miisy darbuotojy, agenty ir kity naudotojy ir (arba) jiems
negrasinti.
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Nepiktnaudziauti (kaip pirkéjas arba pardavéjas) musy internetiniu gincy
sprendimo procesu ir (arba) ,,PayPal* pirkéjy apsaugos sistema.

Nesudaryti salygy, kurioms esant mes gautume neproporcingai daug pretenzijy
dél Jusy ,,PayPal* paskyros ar verslo, kurios biity iSsprestos ieSkovo naudai.

Neturéti tokio kreditingumo indekso, pateikiamo kreditingumo vertinimo
agentiiros, kuris rodyty didele rizika, susijusig su tuo, kad naudojatés
»PayPal* paslaugomis.

Nenaudoti kredito kortelés su savo ,,PayPal* paskyra, kad galétuméte pasiimti
avansg grynaisiais pinigais (ar padéti kitiems tai padaryti).

Neatskleisti ir neiSplatinti kito naudotojo informacijos treciajai Saliai ir
nenaudoti tokios informacijos rinkodaros reikméms, nebent gaunate aisky to
naudotojo sutikima tai daryti.

Nesiysti nepageidaujamy el. laiSky naudotojui ir nenaudoti ,,PayPal* paslaugy
rinkti moké&jimams uz nepageidaujamy el. laiSky siuntimg ar pagalba juos
siunciantiems.

Nekopijuoti, neatkurti, neperduoti jokiai tre¢iajai Saliai, nekeisti,
nemodifikuoti, nekurti iSvestiniy darby, neviesinti ir rémeliuose neteikti turinio
1§ ,,PayPal® interneto svetainés (-iy), jei néra duotas misy ar bet kurios
atitinkamos tre€iosios Salies rasytinis sutikimas.

Niekam kitam neatskleisti savo paskyros slaptazodzio (-iy) ir nesinaudoti
niekieno kito slaptazodZiu. Mes neatsakome uz Jiisy patiriamus nuostolius,
iskaitant, be kita ko, kito asmens naudojimasi Jusy paskyra, jei jy atsiranda del
netinkamo slaptazodziy naudojimo.

Nesiimti arba nebandyti imtis kity veiksmy ar veiklos arba, kai to reikia, imtis
arba bandyti imtis veiksmy ar veiklos, susijusiy su trukdymu tinkamai veikti
,PayPal paslaugoms arba trukdymu veiklai, kuri jeina j ,,PayPal* paslaugy
apimtj, arba kitaip prieStaraujanciy Sios naudotojo sutarties nuostatoms.

NepraSyti apmokeéti ir nesiysti mokéjimo atliekant asmening operacija, kai ji
turi biiti komerciné.

Nenaudoti ,,PayPal* paslaugy taip, kad ,,PayPal* kilty rizika pazeisti
»PayPal“ jsipareigojimus dél pinigy plovimo prevencijos, dél kovos su
terorizmo finansavimu ir kitus panasius reguliuojamuosius jsipareigojimus
(1skaitant, be kita ko, atvejus, kai mes negalime patvirtinti jiisy tapatybés arba
kai jiis neatliekate veiksmy, kuriy reikia siuntimo, gavimo arba pinigy
iSgryninimo limitui padidinti, arba kai jus sukeliate ,,PayPal* pavojy gauti
Europos, JAV ar kity reguliavimo institucijy bauda uz jiisy operacijy
vykdyma).

Neintegruoti ir nenaudoti ,,PayPal* paslaugy, jei nejvykdote visy privalomy
reikalavimy, kurie jums perduodami bet kuriame integravimo ar



programuotojy vadove arba kituose dokumentuose, kuriuos kartkartémis
iSleidzia ,,PayPal®.

e Nereklamuoti, nesitilyti ir neapibiidinti savo klientams ,,PayPal Credit* ar
»PayPal“ naudojamo kitu prekiy zenklu Zenklinamo kreditiniy mokeéjimy
instrumento, jei neturite: 1) iSankstinio reikiamo reguliavimo institucijy
leidimo tai daryti (be kurio Jungtin¢je Karalystéje galite biiti apkaltinti padarg
baudziamagjj nusikaltimg pagal (JK) finansiniy paslaugy ir rinky jstatyma,
priimtg 2000 m.) ir 2) iSankstinio rasytinio ,,PayPal® ir kredito kortelés
18davéjo (jei jis yra ne ,,PayPal*) leidimo tai daryti.

e Neleisti (ar nesudaryti mums preteksto manyti, kad yra tikimybé) pazeisti savo
interneto svetainés ar sistemy saugumo, jei toks pazeidimas sukelty pavojy
neteisétai atskleisti klienty informacija.

Jus sutinkate, kad uzsiimdami pirmiau minéta neleistina veikla paZzeidziate savo ar miisy
kity klienty sauguma jungiantis ir (arba) trikdote savo paskyros ir bendrai visy miisy
paslaugy naudojima.

Veiksmai, kuriy galime imtis Jums vykdant bet kokig neleisting veiklg
Jei manysime, kad uzsiimate kuria nors i§ Siy veikly, galime bet kuriuo metu savo
nuoziiira imtis jvairiy veiksmy, kad apsaugotume ,,PayPal®, jos klientus ir kitus asmenis.
Veiksmai, kuriy, be kita ko, galime imtis:

e Nedelsdami ir be jokiy mums tenkanciy sankcijy nutraukti §ig naudotojo
sutartj, apriboti Jusy paskyra ir (arba) uzdaryti ar suspenduoti Jusy paskyra.

o Atsisakyti jums ateityje teikti ,,PayPal* paslaugas.

o Bet kuriuo metu ir be jokios atsakomybés suspenduoti, apriboti arba panaikinti
Jisy prieigg prie miisy interneto svetainiy, programing€s jrangos, sistemy
(1skaitant visus ,,PayPal* paslaugoms teikti naudojamus tinklus ir serverius),
kurias valdome mes arba miisy vardu valdo kiti asmenys, Jusy
»PayPal* paskyros ar bet kuriy ,,PayPal* paslaugy, jskaitant Jtsy galimybiy
mokéti arba siysti pinigus bet kuriais mokéjimo biidais, susietais su Jisy
,PayPal“ paskyra, ribojima, Jisy galimybiy siysti pinigus arba juos iSgryninti
suvarzymag.

o Sulaikyti Jusy pinigus tokia apimtimi ir tiek laiko, kiek pagrijstai reikia siekiant
apsisaugoti nuo atsakomybeés rizikos. Jiis pripazjstate, kad (informacija
nebaigtine):

o ,PayPal“ atsakomybés uz kortelémis finansuojamy mokejimy, kuriuos
gaunate, rizika gali testis, kol nedingsta rizika, kad pinigai gali biiti grazinti
mokétojo / pirkéjo naudai (kaip nustatyta korteliy schemos). Tai priklauso, be
kita ko, nuo tam tikry veiksniy:

1. Prekiy ar paslaugy, uz kurias gaunate mokéjima, tipo.



2. Prekiy ar paslaugy, uz kurias gaunate mok¢jima, pristatymo arba
suteikimo trukme (pvz., biliety | renginj pardavimas iki renginio
datos likus ne vienam ménesiui gali reiksti didesne ir ilgiau
trunkancia pinigy grazinimo rizika nei daugumos kity prekiy ar
paslaugy pardavimas).

o PayPal“ atsakomybés rizika gauti pretenzijg arba jsivelti i ginca dél Jusy
gauto mokéejimo gali testis tiek laiko, kiek jo reikia Salims pagal
»PayPal® pirkéjy apsaugos nuostatus i$spresti pretenzijai arba gincui ir visoms
su ta pretenzija ar gin¢u susijusioms apeliacijoms.

o ,PayPal*“ atsakomybés rizika, susijusi su kiekvienu nemokumo atveju, kuris
Jus iStinka, gali trukti tiek laiko ir buti tokios apimties, kiek Jusy nemokumui
taikomi jstatymai neleidzia ,,PayPal® prie§ Jus imtis teisiniy veiksmy.

o Jei leisite, kad Jusy ,,PayPal“ paskyros likutis buty lygus sumai, kurig esate
skolingi ,,PayPal®, ,,PayPal* atsakomybés rizika gali trukti tiek laiko ir buti
tokios apimties, kuri atitiks Jasy skolos ,,PayPal suma.

e Blokuoti Jisy ,,PayPal“ paskyra ir (arba) sulaikyti 1éSas rezervo saskaitoje
(pavyzdziui, be kita ko, ilgiau nei 180 dienuy, jei to reikia ,,PayPal®, kai
»PayPal® jgyja tokias teisés dél to, kad uzsiimate neleistina veikla).

e Bet kuriuo metu ir dél bet kurios priezasties atsisakyti vykdyti kurig nors
konkrecig mokéjimo operacija ir tokiu atveju, pareikalavus ir su salyga, kad tai
nedraudZiama jstatymy, jei jmanoma, bendrové privalés tik pranesti apie
atsisakymo fakta, atsisakymo priezastis ir priemones, kuriomis problema galite
1§spresti.

o Grazinti mokéjima (jskaitant, jei taikoma, graZinima siuntéjo finansavimo
Saltiniui).

e Imtis teisiniy veiksmy pries jus.

o Suspenduoti Jisy teis¢ naudotis ,,PayPal“ pirkéjy apsauga ir (arba)
»PayPal“ pardavéjy apsauga (taip pat ir retrospektyviai).

o Susisiekti su treiosiomis Salimis ir miisy Privatumo pareiskime nustatytu btidu
atskleisti i§samig informacijg apie neleisting veikla.

o Pareikalauti, kad biity atnaujinta, arba atnaujinti netikslig informacija, kurig
mums pateikéte.

o Pareikalauti 1§ Jiisy informacijos ar dokumenty Jiisy tapatybei nustatyti ir
(arba) informacijos ar dokumenty, susijusiy su prekémis ar paslaugomis, kurias
teikeéte ir kurioms skirta atitinkama operacija.

e Jei pazeidziate miisy Priimtino naudojimo politika, Jus taip pat atsakote uz
»PayPal“ padarytg zala, atsiradusig dél Sios politikos pazeidimo.

Jei naudojate savo ,,PayPal* paskyra savo prekybos, verslo, amaty ar profesijos tikslais ir
pazeidziate Priimtino naudojimo politika:
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e Be taikomy pirmiau nurodyty veiksmy, privalésite atlyginti ,,PayPal* Zala
tokia suma, kuri susidarys jums pazeidus Priimtino naudojimo politika.

o Jus pripazjstate ir sutinkate, kad 2 500,00 USD suma (arba ekvivalentas
dominuojancia valiuta tos Salies, kurioje gyvenate) uz Tinkamo naudojimo
politikos pazeidima yra:

o Pagrjstas minimalus ,,PayPal* faktinés zalos jvertinimas,
atsizvelgiant j visas Siuo metu esamas aplinkybes, jskaitant
sumos santykj su ,,PayPal* patirtos zalos, kurig galima pagrjstai
numatyti, apimtimi.

o Pagrista ir proporcinga, kuri taikoma atsizvelgiant j jums
teikiamas paslaugas.

e Biitina, taciau ne per didelé, kad ,,PayPal galéty apsaugoti savo
teisétg interesg priversti Jus laikytis Priimtino naudojimo
politikos.

o ,PayPal” gali atskaityti tokius nuostolius tiesiai i§ bet kurio esamo likucio bet
kurioje ,,PayPal* paskyroje, kurig kontroliuojate.

Taip pat zitirékite toliau esantj skyriy Jiisu atsakomybé.

Jei mes nenurodéme kitaip, Jus turite nenaudoti ir nebandyti naudoti savo paskyros, kol ji
suspenduota ar uzdaryta. Turite uztikrinti, kad visos sutartys su pardavéjais ar kitomis
treciosiomis Salimis, susijusios su treciosios $alies inicijuotais mokéjimais (jskaitant
mokeéjimus pagal 1éSy nuraSymo sutartj), nustatytomis i$ Jiisy paskyros, biity atSauktos i$
karto, kai Jusy paskyra nutraukiama, sustabdoma arba uzdaroma. Jus atsakote pagal Sia
naudotojo sutart] dél visy mokesciy ir kity sumy, atsiradusiy naudojant Jiisy paskyra bet
kuriuo metu, neatsizvelgiant j nutraukima, sustabdymg ar uzdaryma.

LéSy sulaikymai, apribojimai ir rezervai
Kas yra sulaikymai, galimybiy apribojimai ir rezervai?

Tam tikrais atvejais, kad biity galima apsaugoti ,,PayPal* ir uztikrinti ,,PayPal paslaugas
naudojanciy pirkéjy bei pardavejy sauguma ir tinkly vientisuma, ,,PayPal® gali imtis
veiksmy sgskaitos arba operacijos lygmeniu. Jei mes imsimeés bet kuriy ¢ia apraSyty
veiksmy, mes apie savo veiksmus paprastai jums pranesime, taciau galime, jei tai bus
pagrista (pavyzdziui, jei pazeisite §ig naudotojo sutart] arba mes manysime, kad tai yra
tikslinga dél saugumo), imtis bet kuriy Siy veiksmy i§ anksto jiisy neispédami.

Jei norite pareikalauti informacijos, susijusios su paskyros galimybiy apribojimu,
sulaikymu arba rezervavimu, apsilankykite sprendimu centre arba vykdykite
nurodymus, pateikiamus el. laiSke, kurj atsiuntéme dél galimybiy apribojimo, sulaikymo
arba rezervavimo.

Js pripazjstate ir sutinkate, kad visos 1€Sos, laikomos pagal Sig naudotojo sutartj, gali
buti perkeltos i jusy rezervo saskaitg ir kad jiis pateiksite mums visg informacija, kurios
galime pagristai paprasyti, kad galétume nustatyti, ar rizikos nebeliko.
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Sulaikymai

Sulaikymas yra veiksmas, kurio ,,PayPal* tam tikromis aplinkybémis gali imtis
operacijos arba sgskaitos lygmeniu. Kai ,,PayPal* sulaiko moké&jimo suma, pinigai
neprieinami nei siuntéjui, nei gavéjui. Prie§ sulaikydama mokejimg ,,PayPal* perzitiri
daugelj veiksniy, jskaitant sgskaitos valdyma, operacijy veikla, jmonés tipg, buvusius
kliento gincus ir bendrg klienty pasitenkinimg. Kai kuriais bendrais atvejais mokéjimus
,PayPal* sulaikys, jei manysime, kad:

e Operacijos yra rizikingesnés; taip gali biiti, jei operacija susijusi su didelés
rizikos kategorijai priskiriamy prekiy ar paslaugy pardavimu ar kitais mums
Zinomais atvejais, kuriais dazniau tenka graZzinti pinigus, gaunama kity
pretenzijy ar jsiveliama j gincus arba kurie daznai blina susij¢ su apgaule ar
neteiséta veikla.

o Staiga arba nejprastai pakinta ,,PayPal* paskyros turétojo pardavimo veikla,
iskaitant pinigy grazinimo, sandoriy panaikinimo ar pirkéjy skundy, susijusiy
su atitinkama ,,PayPal“ paskyra, padaugéjima.

e Bet kuri ,,PayPal® paskyra naudojama neleistinai veiklai.

e Su operacija susijusi ,,PayPal“ paskyra gal¢jo biiti sukompromituota arba kad
mokeéjimas atliktas naudojant pavogta finansing informacija (banko arba
kredito kortelés), arba operacija jvykdyta neuZztikrinus jos tinkamo teisé¢tumo.

» Naudotojas bando siysti arba i$sigryninti 1éSas, gautas apgavikiSkai.

o Naudotojas nepateikia mums pakankamai informacijos, kad galétume
patvirtinti jo tapatybe arba jo verslo ar naudotojo tapatybé turi ribota prekybos
naudojant ,,PayPal* istorijg.

e Moke¢jimas, kuris jums iSsiystas kaip pardavejui, uzgin€ijamas teigiant, kad jis
turi biiti pripazintas negaliojanciu ir panaikintas.

o Jusy pirk¢jas dél mokejimo, kurj gavote, pateikia pretenzijg reikalaudamas
grazinti pinigus, panaikinti mokejima ar pasinaudoti ,,PayPal* pirkéjy apsauga.

» Jisy pirkéjas pateikia ieskinj pagal rinkoje galiojantj sprendimy proces3.

o Kyla rizika, kad léSos i8 jusy paskyros bus grazintos Jisy finansavimo
Saltiniui.

o Kyla atsakomybeés rizika (nebaigtinis tokios rizikos pavyzdziy saraSas

pateikiamas skyriuje Veiksmai, kuriu galime imtis Jums vykdant bet kokia
neleisting veikla).

Mokéjimo perzitra



Jei nustatome, kad vykdoma labai rizikinga operacija, mes jg vykdyti leidziame tik po
nuodugnesnés perzitiros. Taip gali buti tais atvejais, kai mums kyla pagrjsty jtarimy, kad
mokeétojo ,,PayPal* paskyra naudojama neleistinai veiklai vykdyti, arba dél kity
priezas¢iy, dél kuriy pagristai sprendziame savo nuozitra. Tai gali buiti atvejai, kai kyla
atsakomybés rizika (nebaigtinis tokios rizikos pavyzdziy sarasas pateikiamas

skyriuje Veiksmai, kuriy galime imtis Jums vykdant bet kokia neleisting veikla).

Jei mokéjimui taikoma mokéjimo perzitros procedira, mes galime:

e Jvykdyti pirkéjo inicijuota mokéjimo nurodymg.

o I§ karto po minétojo jvykdymo savo nuozitira apriboti mokétojo saskaitos
galimybes.

o Sulaikyti mokéjima mokétojo saskaitoje.

e Pranesti gavéjui, kad Sis kol kas nesiysty pirkinio, uz kurj buvo sumokéta
minétu mokéjimu.

Jei esate pirkéjas, gali buti, kad jsigytg preke gausite véliau. Jei operacija iskaitysime,
pranesime apie tai pardavéjui ir nurodysime jam iSsiysti preke.
Jei operacijos nejskaitysime, jg atSauksime ir 1¢Sas jums graZinsime, nebent pagal
istatymus privalésime imtis kity veiksmy.
Visi moke¢jimai, kuriems taikoma mokéjimo perziiira, vis dar gali buiti grazinti pagal $ios
naudotojo sutarties nuostatas, taciau jiems bus galima taikyti ,,PayPal* pardavejy
apsauga, jei tik jie atitiks ,,PayPal* pardavéjy apsaugos reikalavimus. ,,PayPal* pranes$
Jums apie tai el. pastu ir (arba) ,,PayPal* paskyroje esancioje operacijy istorijos korteléje.
Jei mokéjimui taikoma mokéjimo perziiira, perzitirimas tik mokéjimas, ir tai daroma tik
tam, kad ,,PayPal naudotojams sumazety rizika gauti pinigus per rizikingas operacijas.
Jei mokéjimui taikoma mokéjimo perzitira, ji jokiu buidu nereiskia, kad ,,PayPal* perzitiri
ir iSreiSkia savo nuomong apie komercinius sandorius, su mokéjimo operacija susijusios
Salies reputacijg ar gerg varda ir neturéty biiti laikoma pagarbg asmeniui menkinanciu
veiksmu.

Sulaikymai, susije su jusy nurodymais

Tam tikromis ,,PayPal* funkcijomis galite (tiesiogiai arba per kazka, kam suteikiate
1galiojimus veikti jisy vardu, pavyzdziui, internetinei rinkos platformai, kurioje veikiate
kaip pardaveéjas) nurodyti mums savo rezervo saskaitoje sulaikyti jiisy 1éSas (iskaitant
pajamas, kurias gaunate mokeéjimais per ,,PayPal®).

Tokiu atveju Jiisy paskyroje bus rodomas ty 1éSy prieinamumas. Blisenos aprasymas gali
priklausyti nuo funkcijos, kurig naudodami nurodéte mums lésas sulaikyti. LesSy
sulaikyma panaikinsime vadovaudamiesi nurodymu, kurj Jis (arba subjektas, kuriam
suteikéte teise veikti savo vardu) davéte, ir kitomis Sios naudotojo sutarties nuostatomis.

Saskaitos galimybiy apribojimas



Galimybés apribojamos siekiant apsaugoti ,,PayPal®, pirkéjus ir pardavéjus, kai
pastebime neleisting veikla, padidéjusia finansing rizikg arba veikla, kuri mums atrodo
nejprasta arba jtartina. Galimybiy apribojimai taip pat padeda mums rinkti informacija,
kuri biitina siekiant iSlaikyti Jasy ,,PayPal“ paskyra atidaryta.

Jusy ,,PayPal paskyros galimybés gali biiti apribotos d¢l keleto priezasciy, jskaitant
atvejus, kai mes turime pagrindo manyti, kad:

o Kazkas gali naudoti Jusy ,,PayPal* paskyra be Jiisy Zinios; tokiu atveju Jums
apsaugoti mes apribosime jos galimybes ir pabandysime iSsiaiskinti, ar veikla
yra apgavikiska.

o KaZzkas naudojo jiisy kortele ar banko sgskaitg be jiisy leidimo, pavyzdziui, jei
jusy debeto ar kredito kortelés iSdavéjas ar bankas mus apie tai jspéja.

o Pazeidéte $ig naudotojo sutartj arba pazeidéte Priimtino naudojimo politika.

o Jei esate pardavéjas, pagal Jisy veiksmus galima spresti, kad Jisy
,PayPal® paskyra yra labai rizikinga. Pavyzdziai: prasti pardavimo rodikliai,
nes sulaukéte nejprastai daug pretenzijy ir pinigy grazinimo reikalavimo
atvejy, parduodate visiskai naujg ar daug kainuojancia preke arba staiga iSauga
Jiisy pardavimo apimtis.

o Kyla atsakomybeés rizika (nebaigtinis tokios rizikos pavyzdziy sgraSas
pateikiamas skyriuje Veiksmai, kuriu galime imtis Jums vykdant bet kokia
neleisting veikla).

Jasy ,,PayPal* paskyros galimybes taip pat galime apriboti laikydamiesi galiojanciy
istatymy.

Galimybiy apribojimag bus galima pasalinti tik jums i$sprendus visas savo saskaitos
problemas. Paprastai pakanka, kad pateiktuméte mums informacija, kurios praSome. Vis
delto, jei jums pateikus informacijg mes vis tiek pagristai manysime, kad rizika liko, mes
galime imtis veiksmy, kad apsaugotume ,,PayPal®, savo naudotojus, treciaja Salj ar jus
nuo operacijy panaikinimo, mokesciy, baudy, sankcijy, teisinés ir (arba) reguliavimo
rizikos ir bet kurios kitos atsakomybés.

Rezervai

Rezerva Jisy ,,PayPal* paskyrai galime pritaikyti bet kuriuo metu, jei biisime jsitiking,
kad tai, kas susije su Jumis, jiisy ,,PayPal paskyra, jiisy verslo modeliu ar jusy
operacijomis, yra labai rizikinga. Jei Jusy ,,PayPal* paskyrai pritaikome rezerva, tai
reiskia, kad Jusy ,,PayPal* paskyroje esancios visos 1¢Sos arba dalis jy yra rezervuojamos
ir negalima jy iSimti. Taip Jis apsaugomi nuo rizikos, kad Jisy atliktos operacijos bus
grazintos ar pripazintos negaliojanciomis, arba nuo kitos rizikos, susijusios su Jiisy
,PayPal“ paskyra ir ,,PayPal* paslaugy naudojimu. Sprendimus dél rezervo taikymo
priimame atsizvelgdami | jvairius veiksnius, jskaitant informacija, kurig gauname i$
vidaus Saltiniy ir 18 treciyjy Saliy.
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,PayPal“ atsizvelgia j daugelj neiSimtiniy veiksniy ir ] tai, ar Sie veiksniai laikui bégant
kinta ir kaip jie kinta, jskaitant:

« Kiek laiko buvote versle.

e Arjusy veiklos srityje yra didesné pinigy grazinimo tikimybeé.

e Jisy mokéjimy apdorojimo istorijg ,,PayPal* ir kity paslaugy teikéjy sistemose.
e Jusy verslo ir (arba) asmening kredito istorija.

e Jusy pristatymo terminus.

o Galbiit jums tenkanciy prekiy grazinimo, pinigy grazinimo, pretenzijy ar gincy
skaiCius virsija vidurkj.
Jusy ,,PayPal* paskyrai gali buti taitkomi dviejy tipy rezervai, kurie gali biiti taikomi po
vieng arba abu i$ karto:

o ,,Atnaujinamasis rezervas“ yra toks rezervas, kuriame sulaikoma tam tikra
procentiné dalis nuo kiekvienos operacijos, kurias gaunate kasdien, ir tada ta
dalis i§leidziama pagal grafika. Pavyzdziui, galima nustatyti 10 % rezerva,
kuris truks 90 dieny. Tai reiskia, kad 10 % pirma dieng gauty pinigy bus
sulaikoma ir jie bus iSleidziami 91 diena, 10 % antra dieng gauty pinigy
sulaikoma iki 92 dienos ir t. t. Atnaujinamieji rezervai yra dazniausia
naudojama rezervy rusis.

e ,Minimalus rezervas® yra tam tikra 1éSy suma, kuri nuolat turi biiti Jasy
paskyroje. Minimalus rezervas paimamas kaip avansas, jnestas visas i$ karto,
arba renkamas palaipsniui nuo pardavimo pajamy atidedant procenting dalj,
kol sukaupiamas minimalus rezervas panasiu principu, kaip atnaujinamasis
rezervas.

Jei Jusy ,,PayPal* paskyroje esancioms léSoms pritaikome rezerva, pinigai perkeliami j
Jusy rezervo saskaitg ir rodomi kaip ,,pending* (laukia), be to, mes apie tai Jums
praneSame.

Jei, pasikeitus miisy atliktam rizikos jvertinimui, rezervg pakeisime, mes apie tai jums
taip pat pranesime.

Jis jsipareigojate savo 1€Somis imtis tolesniy veiksmy, kuriy reikia rezervui ar kitai
saugumo priemonei jgyvendinti tokiu buidu, kokj mes pagristai nurodome. Pavyzdziui,
galbat prireiks parengti tam tikrus biitinus dokumentus ir jregistruoti juos reikiama forma,
kaip mes pagrijstai pareikalausime, kad galétume pagerinti bet kurio pobiidzio saugumo
interesa.

Primygtinai rekomenduojame nuolat atidZiai stebéti savo saskaita.

Jei susidaréte su problema...
Jei turite pagrindo manyti, kad su Jusy paskyra ar misy paslaugomis yra problemy,
imkités toliau nurodyty veiksmy:



1 veiksmas. Skirkite Siek tiek laiko problemos tipui nustatyti:

o Netikétas mokéjimas pagal 1éSu nuraSymo sutarti

Tai yra atvejis, kai sudarote 1éSy nura§ymo sutartj, ir mokéjimas i$ Jasy
»PayPal® paskyros | kitg ,,PayPal* paskyrg pagal tg 1éSy nuraSymo sutartj
iSsiunciamas, taciau:

e Su gavéju iS anksto nesate sutare d¢l tikslios mokéjimo sumos.

e Mokéjimo suma galy gale susidaré didesné, nei galéjote pagristai
tikétis mokéti pagal tai, kokie buvo ankstesni nuskaitymai ir
kitos aplinkybés.

e Neteisingas mokéjimas

Tai yra atvejis, kai mokejimas 18 Jiisy paskyros 1 kita ,,PayPal* paskyra
i$siystas ne taip, kaip nurodéte, kai praséte musy jj atlikti (pvz., netiksli suma,
velavimas, ne tas gavejas) arba Jis gavote tok; mokeéjima.

e Saugumo / apgaulés problema

¢ Neteisétas mokéjimas

Tai atvejis, kai mokejimo i§ savo paskyros Jis (ar kazkas kitas,
kam suteikeéte teis¢ uz Jus atlikti mokéjimus) nesankcionavote.

o Kitos risies saugumo / apgaulés problema

Tai atvejis, kai atsiranda kita saugumo ar apgaulés problema,
pavyzdziui:

e Jvyko kokia nors neteisétas prisijungimas prie Jisy
paskyros.

o Pazeistas Jusy slaptazodzio arba PIN kodo
saugumas.

o Pamestas, pavogtas arba deaktyvintas jrenginys,
kurj naudojote jungdamiesi prie misy paslaugy.



Pries kreipdamiesi ] mus kuo skubiau atlikite veiksmus,
nurodytus skyriaus Kq daryti kilus saugumo
problemai puslapyje Svarbiausia informacija apie mokéjimus

ir paslaugas.

o Kitos riusies problemos

Tai atvejis, kai su Jisy paskyra arba miisy paslaugomis kyla kitos raisies
problema, kuri pirmiau nepaminéta. Pavyzdziui, Jums jneSant pinigy arba
iSimant pinigus i$ savo ,,PayPal* paskyros mes gal¢jome padaryti su Jusy
,PayPal susijusig faktine, skai¢iavimo ar matemating klaida.

Jei pirkinys, uz kurj sumokejote per ,,PayPal®, neatitiko apraSymo arba
pirkinio negavote, gali biiti taikomos ne $io skyriaus, o ,,PayPal* pirkéju
apsaugos politikos nuostatos. Apie tai, kaip spresti Sias konkrecias problemas,
raSoma ,,PayPal“ pirkéju apsaugos politikoje.

2 veiksmas. Papasakokite mums apie problema

Kuo skubiau Kreipkités j mus ir papasakokite mums apie problemg (jskaitant
problemos, dé¢l kurios kreipiatés ] mus, rii§j, kad galétume kuo grei¢iau jums padéti).

Js privalote pateikti mums visg informacijg apie problemos aplinkybes, kurios pagristai
prasome, ir imtis visy protingy veiksmy, kuriuos liepiame padaryti, kad mums biity
lengviau atlikti tyrima.

Jei apie problema mums papasakojate zodZiu, mes galime paprasyti, kad po to per
deSimt darbo dienu informacijg apie problema pateiktumeéte rastu.

Tokiomis aplinkybémis informacija, kuriag manysime esant reikalinga, galime pateikti
treciosioms Salims, kaip nustatyta miisy Privatumo pareiskime.

Kaip mes galime padéti...
Kaip aprasyta likusioje Sios naudotojo sutarties dalyje, mes stengsimés istirti problemg ir
kartu su jumis i8spresti ja per 60 dieny. Be to, jei jusy problema yra:

o Netikétas mokéjimas pagal 1éSy nuraSymo sutarti, per deSimt darbo dieny
nuo pranesimo gavimo dienos mes padarysime vieng i§ toliau nurodyty dalykuy:

e Grazinsime jums mokéjimo suma.

o Paaiskinsime, kodé¢l negalime jums grazinti pinigy.

o Neteisingas mokéjimas j kita ,.PayPal“ paskyra, ir mes:

e Nedelsdami imsimes veiksmy mokéjimui atsekti ir nemokamai
praneSime jums rezultatus.

e Kuo skubiau (jokiu biidu ne véliau kaip iki darbo dienos pabaigos
po to, kai gausime Jusy praneSimg apie problemg) kompensuosime
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Jums pakeisdami Jusy paskyros biiseng j tokia, kuri bty buvusi, jei
neteisingas mokéjimas biity buves iSsiystas taip, kaip 1§ tikryjy
nurodé siuntéjas. Tai reiskia:

o Jei dél neteisingo mokéjimo Jus pinigy turésite
maziau, nei biituméte turéje, jei mokéjimas biity buves
atliktas, kaip i8$ tikryjy nurodyta, skirtuma mes
iskaitysime j Jusy paskyra.

o Jei dél neteisingo mokéjimo jiis pinigy turésite
daugiau, nei biituméte turéje, jei mokéjimas biity
buves atliktas, kaip i$ tikryjy nurodyta, papildomas
1€Sas i§ Jusy paskyros galime nurasyti.

o Atlyginti Jusy paskyroje Jiisy patirtus nuostolius arba Zalg, kuriag
tiesiogiai ir pagrjstai i§ anksto numatomai sukelia neteisingas
mokeéjimas.

o Neteisétas mokéjimas j kita ..,PayPal“ paskvra, ir mes kuo skubiau (jokiu
biidu ne véliau kaip iki darbo dienos pabaigos po to, kai gausime Jiisy
praneS§img apie problema) grazinsime Jusy paskyros biiseng tokia, kokia ji buty
buvusi, jei mokéjimo nebiity buve. Viena i§ priemoniy gali biiti Jusy
mokéjimo kompensavimas.

Kai mes negalime jums kompensuoti...

Teises ] jokig finansing kompensacija, kaip i8déstyta pirmiau, Jiis neturite ir bisite mums
skolingi (ir 1§ Jusy paskyros mes galime susigrazinti) kompensacija, kurig i§ musy jau
gavote, jeigu:

o Jis apie problemos aplinkybes nepateikiate visos informacijos, kurios pagrijstai
prasome (jskaitant atvejus, kai apie problema mums papasakojate zodziu,
taciau nejvykdote miisy pra§ymo apibiidinti problema rastu per desimt darbo
dieny).

o Jis nesiimate visy pagristy veiksmy, kuriy praSome, kad mums biity lengviau
atlikti tyrima.

o Galime jrodyti, kad veikéte apgavikiSkai.

e Galime jrodyti, kad problema, nepaisant miisy pagrjsty atsargumo priemoniy,
atsirado dél aplinkybiy, kurios nuo miisy nepriklausé (pavyzdziui, gaisras,
potvynis ar interneto rySio dingimas).

e Turime pagrindo manyti, kad yra prieSingai, tai yra néra problemos,
suteikiancios jums teis¢ gauti kompensacija.

e I8kilus tam tikroms toliau nurodytoms problemoms:



Netikétas mokéjimas

Neteisingas mokéjimas

1éSu nuraSymo sutarti

Nesankcionuotas mokéjimas

Apie problemg mums
papasakojate nuo
mokéjimo praéjus
daugiau nei
aStuonioms savaitéms
arba

jus sutikote, kad mes
ivykdytume mokéjima,
ir mes arba
prekybininkas i§samig
informacijg jums
pateiké ne véliau kaip
pries keturias savaites
iki mokéjimo vykdymo
dienos.

Apie problemg mums
papasakojate nuo
mokéjimo pra¢jus daugiau
nei 13 ménesiy arba
galime jrodyti, kad jus
pateikéte neteisingus
mokéjimo duomenis, arba
galime jrodyti, kad
mokéjimas iSsiystas taip,
kaip mokétojas mums
nurodé¢ teikdamas mums
prasyma atlikti mokeéjima,
arba

jusy ,,PayPal® likutis ne dél
miusy kaltés buvo per
mazas, kad bty galima
atlikti mokéjima, arba
mes galime jrodyti, kad
misy sistemos tinkamas
veikimas buvo sutrikes ir
kad jus, pradédami
operacija, apie gedima
Zinojote, arba

velavimas, dél kurio Jisy
teigimu atsirado
neteisingas mokéjimas, 18
tikryjy atsirado dél to, kad
,PayPal“ 1éSas sulaiké,
apribojo paskyros
galimybes arba 1éSas
rezervavo pagal Sia
naudotojo sutartj.

Apie problemg mums
papasakojate nuo mokéjimo
praéjus daugiau nei 13
ménesiy arba

mes galime jrodyti, kad
mokéjimas jvykdytas, nes Jus
tyCia arba d¢l didelio
aplaidumo neuztikrinote savo
paskyros saugumo
(pavyzdziui, Jus labai
neatsargiai kazkam kitam
atskleidéte savo ,,PayPal“ ID
ir (arba) slaptazodj / PIN
koda), arba

buvo kita saugumo /
apgaulés problema, apie
kurig mums nepapasakojote.
Kompensacijos uz jokius
nesankcionuotus mokéjimus,
kurie buvo jvykdyti i§ Jusy
paskyros, jums nemokésime,
kol mums nepapasakosite apie
ta problema.

Kartais mes problema pastebéti galime pirmi. Jei mes turime Jums pranesti apie
problema, paprastai tai darome per Saugiu pranesSimu centra, prie kurio prieiti galite
prisijunge prie savo paskyros. Jei veiksmy Jums imtis reikés skubiai, mes galime naudoti
ir kitas priemones, pavyzdziui, atsiysti el. laiSka, raginantj imtis veiksmy.

Jei mes mokéjima per klaidg iSsiystume jisy finansavimo Saltiniui, klaidg galime iStaisyti
1ésas nuskaitydami arba jskaitydami (nelygu koks atvejis) jiisy atitinkamam vienam ar
keliams finansavimo $altiniams.

Skundai

PranesSimas apie jusy ir ,,PayPal“ gin¢us dél musy paslaugy
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Susisiekite sumumis, jei norite pranesti apie savo gincus su ,,PayPal“ dél misy
paslaugy.

Jei kyla jusy ir ,,PayPal* ginc¢as, musy tikslas yra suzinoti, kas jums kelia nerima, ir
problema i$spresti arba, jei mums to padaryti nepavyksta, kad liktuméte patenkinti, —
nurodyti jums priemones, kaip neutraliai ir ekonomiskai bei sparciai i$spresti ginég.

Jei skundy nagrinéjimo proceso rezultatai jusy netenkina...

Jei skundo dél musy paslaugy rezultatas, pabaigus skundo eskalavimo procesa, jusy
netenkina, skundg galite eskaluoti susisieke su viena i$ toliau nurodyty jstaigy:

o Europos vartotojy centras (ECC-Net). Daugiau informacijos apie ,,ECC-
Net“ ir kaip su jais susisiekti pateikiama adresu https://ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network_en.

e ,,Commission de Surveillance du Secteur Financier* (CSSF). CSSF yra
institucija, atsakinga uz Liuksemburgo finansy sektoriuje veikian¢iy jmoniy,
tokiy kaip mes, prudencine prieziiirg. ] CSSF galima kreiptis adresu 283 Route
d'Arlon, L-1150 Liuksemburgas. Daugiau informacijos apie CSSF ir kaip su ja
susisiekti pateikiama svetaingje https://www.cssf.lu arba ES elektroninio
gincy sprendimo svetainéje https://ec.europa.eu/consumers/odr.

e JK finansy ombudsmeno tarnyba (FOS) — tik JK gyventojams. FOS yra
nemokamas paslaugas teikianti nepriklausoma tarnyba, galinti iSspresti Jusy ir
misy nesutarimg. Daugiau informacijos apie FOS ir kaip su ja susisiekti
pateikiama svetainéje https://www.financial-ombudsman.org.uk arba ES
elektroninio ginc¢y sprendimo svetainéje https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Masy tarpusavio bendravimas
Susisiekite su mumis

Kaip su mumis susisiekti:

o ParaSyti mums laiSka pagrindinés biistinés adresu: PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A. Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxembourg (Liuksemburgas).

o Apsilankyti puslapyje Susisiekite su mumis, kuriame galima:

e Spusteléti nuoroda ,,Rasykite mums el. laiska®, jei su mumis
norite susisiekti internetu.
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e Spusteléti misy telefono numerio nuorodg ,,Skambinkite mums*,
jei su mumis norite pakalbéti telefonu.

Teisinius praneSimus dél Sios naudotojo sutarties mums siyskite paprastuoju pastu.

Pranesimai jums

Jus sutinkate, kad praneSimus ir kitg informacijg Jums galime teikti paskelbdami jg
,PayPal“ interneto svetaingje (-ése) (jskaitant paskelbimg tos informacijos, kurig Jus
galite gauti tik prisijunge prie savo paskyros), iSsiysdami el. laisSka el. pasto adresu,
nurodytu Jiisy paskyroje, iSsiysdami paprastaji laiska pasto adresu, nurodytu Jusy
paskyroje, paskambindami Jums telefonu arba iSsiysdami Jums trumpgja / SMS Zinute.
Su misy paslaugomis susijusiems praneSimams ir informacijai gauti Jums reikia
prisijungti prie interneto ir el. pasSto paskyros. Tokie praneSimai, i§skyrus praneSimus apie
pakeistg $ig naudotojo sutartj, laikomi gautais pragjus 24 valandoms nuo paskelbimo
,PayPal“ interneto svetaingje (-¢se) dienos arba nuo jy iSsiuntimo Jums el. pastu dienos.
Jei praneSimas siun¢iamas paprastuoju pastu, manysime, kad ji gavote, kai nuo jo
iSsiuntimo praeis trys darbo dienos. Mes pasilickame teise¢ uzdaryti Jusy

,PayPal® paskyra, jei savo sutikimg gauti elektroninius pranesimus atSauksite.

Musy veiksmy priezasciy atskleidimas

Misy sprendimai dé¢l sulaikymo, galimybiy apribojimo, rezervavimo ir kity veiksmy,
kuriy imamés pagal §ig naudotojo sutart] ir kuriais suvarZoma arba iSpleciama Jiisy
prieiga prie miisy paslaugos, miisy infrastruktiiros, milsy interneto svetainiy, misy
programinés jrangos arba misy sistemy (jskaitant visus ,,PayPal paslaugoms teikti
naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome mes arba miisy vardu valdo kiti
asmenys, jskaitant, be kita ko, blokavima, galimybiy apribojima, suspendavima,
nutraukima, sulaikymg ir rezervavima, gali biiti pagristi konfidencialiais kriterijais, kurie
yra labai svarbi miisy taikomo rizikos valdymo ir ,,PayPal*, misy klienty ir (arba)
paslaugy teikéjy apsaugos proceso dalis. Vertindami rizika, susijusig su Jiisy

,PayPal“ paskyra, galime taikyti miisy sukurtg apgaulés ir rizikos modelj. Be to,
informacija apie minétus sprendimus Jums atskleisti mums gali drausti reglamentai arba
vyriausybés institucija. Mes neprivalome Jums atskleisti iSsamios informacijos apie miisy
taikomas rizikos valdymo ar saugumo procediras.

Mdasy teisés
Saugumo interesai

Kaip garanta, kad laikysités Sios sutarties, Jus suteikiate mums juriding teis¢ ] savo
,PayPal* paskyroje esancias 1éSas, kuriomis biity uZtikrinama suma, kurig mums biisite
skolingi. Teisiniais terminais tai bty Jasy ,,PayPal“ paskyrai taikoma kreditorinio
reikalavimo pirmumo teisé ir uztikrinimo teise.



Neaktyvios paskyros

Jei Jusy ,,PayPal* paskyra neaktyvi bent 12 ménesiy i$ eilés, mes galime imti

metin] neaktyvios paskyros mokesti. ,,Neaktyvi‘ reiskia, kad Jis neprisijungéte prie
savo ,,PayPal paskyros arba kitaip naudojote savo ,,PayPal* paskyra, kad galétuméte
siysti, gauti arba i$siimti pinigus.

Si nuostata ir neaktyvios paskyros mokestis netaikomi Airijoje registruotiems
naudotojams ir Vengrijoje registruotoms asmeninéms paskyroms.

Jusy atsakomybé

Js atsakote uz visus panaikinimus, pinigy grazinimus, pretenzijas, mokescius, baudas,
sankcijas ir kitas prievoles, kurias ,,PayPal®, bet kuris ,,PayPal* naudotojas ar bet kuri
trecioji Salis patiria dél to, kad jiis pazeidziate Sig naudotojo sutartj, ir (arba) dél to, kaip
jis naudojate ,,PayPal paslaugas nepriklausomai nuo nutraukimo, suspendavimo ar
uzdarymo. Jis sutinkate kompensuoti ,,PayPal®, naudotojui ar tre¢iajai Saliai uz bet kurig
1§ minéty arba uz visas minétas prievoles.

Kompensavimas uz jusy prievoles

Jis sutinkate, kad mes galime nuraSyti Jusy turimose ar valdomose saskaitose laikomas
visas sumas su visais mokesciais, rinkliavomis ar kitomis sumomis, kurias mums esate
skolingi, ir visas tokias sumas, kurias esate skolingi su mumis susijusioms jmonéms (ir be
jokiy apribojimy jskaitant visa, kas susije su minéty susijusiy jmoniy teikiamomis
paslaugomis), kaip nustatyta toliau esanc¢iame skyriuje ,,Nuostoliy atlyginimas ir
atsakomybés ribojimas*. Paprastai tariant, mes turime teise i8 Jiisy turimos arba Jisy
valdomos ,,PayPal* paskyros likuc¢io nuskaityti mokescius, rinkliavas ir kitas sumas,
minétas Siame skyriuje.

Jei Jiisy jsipareigojimams padengti 1eSy likutis Jiisy paskyroje nepakankamas, mes
pasilieckame teis¢ nuraSyti suma, kurig mums esate skolingi, nuraSydami jg (arba dalj jos)
nuo mok¢jimy, kuriuos gaunate, arba pinigy, kuriuos jnesate | ,,PayPal* paskyra.
PrieSingu atveju Jis sutinkate atlyginti mums kitomis priemonémis. Be to, sumas, kurias
mums esate skolingi, galime atsiimti teisinémis priemonémis, jskaitant, be kita ko, skoly
iSieskojimo jmong.

Teisiy jgijimas
Jei mokejima, kurj siunciate gavéjui, ,,PayPal* pripaZjsta negaliojanciu ir pinigus grazina

(jusy iniciatyva ar kitaip), jus sutinkate, kad ,,PayPal* jgys jiisy teises prie§ gavejq ir
trecigsias Salis, susijusias su mokéjimu, ir gali tas teises ,,PayPal“ nuozitira panaudoti



tiesiogiai jiisy vardu. Teisiniais terminais tai yra subrogacija arba jusy teisiy prie§ gaveja
ir trecigsias Salis, susijusias su mokéjimu, perdavimas ,,PayPal®.

Teisiy neatsisakymas

Jei jums ar kitiems paZzeidus jiisy jsipareigojimus pagal $ig naudotojo sutartj mes
atitinkamy veiksmy nesiimame, tai nereiSkia, kad atsisakome savo teisés veikti paskesniy
ar panasiy pazeidimy atvejais.

Informacija apie jus

Galime paprasyti informacijos i8 jusy, kurios mums pagrjstai reikia siekiant supaprastinti
Sioje naudotojo sutartyje apraSytus veiksmus, sumazinti suk¢iavimo rizika arba vykdyti
savo reguliavimo (jskaitant pinigy plovimo prevencijos) jsipareigojimus. Jiis privalote
laiku reaguoti  Siuos praSymus. Jums gali reikéti savo 1éSomis i8siysti mums faksu, el.
pastu ar kitaip pateikti identifikavimo dokumentus ir informacijg apie jusy finansus ir
operacijas (pavyzdziui, savo naujausias finansines ataskaitas ir prekybininko apdorojimo
ataskaitas).

Nuostoliy atlyginimas ir atsakomybés apribojimas

Siame skyriuje ir skyriuje ,,Intelektiné nuosavybé® vartojame terming ,,PayPal®, kuris
reiSkia mus (,,PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.*) arba miisy pagrinding bendrove
,PayPal Holdings, Inc.“, su mumis susijusias jmones ir visus, kurie dirba mums arba
jiems, arba tuos, kurie jgalioti veikti miisy arba jy vardu. | su mumis susijusiy jmoniy
savoka jeina kiekvienas subjektas, kurj valdome, kuris valdo mus arba tas, su kuriuo mes
bendrai atliekame valdymo funkcijg. I visy mums arba su mumis susijusioms jmonéms
dirban¢iy arba miisy ar jy vardu veikti jgalioty asmeny sgvoka jeina visi atitinkami miisy
arba jy direktoriai, specialistai, darbuotojai, agentai, bendryjy imoniy atstovai, paslaugy
teikéjai ir tiekéjai.

Nuostoliy atlyginimas

Jis privalote atlyginti zalg ,,PayPal®, susidariusig dél veiksmy, susijusiy su jusy

,PayPal* paskyra ir su tuo, kaip jiis naudojate ,,PayPal* paslaugas.

Jus sutinkate ginti, atlyginti Zalg ir saugoti ,,PayPal“ nuo visy pretenzijy ir reikalavimy
(1skaitant pagrijstus teisinius mokescius), kuriuos pateikia arba gauna bet kuri trecioji Salis
dél to, kad:

o Jis paZeidziate $ig naudotojo sutartj.
e Jis netinkamai naudojate ,,PayPal* paslaugas.

o Jis pazeidziate kurj nors jstatyma ar treciosios Salies teises.



o Trecioji salis, kuriai suteikiate leidimus miisy vardu naudoti savo
»PayPal® paskyra ar prieiti prie miisy interneto svetainiy, programings jrangos,
sistemy (jskaitant visus ,,PayPal* paslaugoms teikti naudojamus tinklus ir
serverius), kurias valdome mes arba musy vardu valdo kiti asmenys, arba bet
kurias ,,PayPal* paslaugas savo vardu.

Atsakomybés apribojimas

»PayPal“ atsakomybé uz Jusy ,,PayPal“ paskyrg ir uz tai, kaip Jis naudojate
»PayPal“ paslaugas, yra ribota. ,,PayPal jokiu biidu neatsako uz:

o Tiesiogiai ar netiesiogiai prarastg pelng.

o Bet kokig specialigja, atsitikting ar netiesioging zalg (jskaitant, be kita ko, zala
dél prarasty duomeny arba prarasto verslo),

susijusig su miisy interneto svetainémis, programine jranga, sistemomis (jskaitant visus
,PayPal“ paslaugoms teikti naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome mes arba
miusy vardu valdo kiti asmenys, su ,,PayPal* paslaugomis arba §ia naudotojo sutartimi
(kad ir kaip ji kilty, iskaitant aplaidumg), ar 1S Sity dalyky kylancia, taciau tik tais
atvejais, jei taip daryti leidziama, ir tik tiek, kiek leidziama pagal jstatymus.

Miisy atsakomybe:

e Jums arba
e Bet kurioms tre¢iosioms Salims

visais atvejais yra ne didesné uz tikrajg tiesioginés Zalos sumg (nejskaitant tiesioginio
pelno praradimo), taciau tik tada, jei taip daryti leidziama, ir tik tiek, kiek leidziama pagal
Jstatymus.

Be to, kiek leidzia jstatymai, ,,PayPal® neprisiima atsakomybeés ir jus sutinkate nelaikyti
,PayPal* atsakinga uz zalg ar nuostolius (jskaitant, be kita ko, prarastus pinigus, prestizg
ar reputacija, pelng ar kitus nematerialius nuostolius arba kitg specialig ir netiesiogine
zalg), kurie tiesiogiai arba netiesiogiai kyla:

o IS to, kaip jiis naudojate, arba d¢l to, kad negalite naudoti miisy interneto
svetainiy, programinés jrangos, sistemy (jskaitant visus tinklus ir serverius,
kurie naudojami bet kurioms ,,PayPal* paslaugoms teikti), kurias
eksploatuojame mes arba miisy vardu eksploatuoja kiti, arba
,PayPal paslaugy.

o D¢l misy interneto svetainiy, programinés jrangos, sistemy (jskaitant visus
,PayPal“ paslaugoms teikti naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome
mes arba miisy vardu valdo kiti asmenys, ir ,,PayPal paslaugy vélavimo ar
veikimo pertriikiy.

e D¢l virusy ar kitos kenkimo programinés jrangos, kuri perduodama naudojant
misy interneto svetaines, programing jranga, sistemas (jskaitant visus



,PayPal* paslaugoms teikti naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome
mes arba miisy vardu valdo kiti asmenys, arba bet kurias ,,PayPal* paslaugas ar
bet kurias interneto svetaines arba paslaugas, susietas su miisy interneto
svetainémis, programine jranga ar bet kuriomis ,,PayPal* paslaugomis.

o D¢l trik¢iy, rikty, klaidy ar bet kokios riisies netikslumy, galin¢iy biiti miisy
interneto svetainése, programinéje jrangoje, sistemose (jskaitant visus
,PayPal“ paslaugoms teikti naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome
mes arba miisy vardu valdo kiti asmenys, arba ,,PayPal* i§ jy gaunamoje
informacijoje ir grafinéje medziagoje.

e D¢l treCiyjy Saliy turinio, veiksmy arba neveikimo.

e Dél suspendavimo ar kity veiksmy, kuriy imamasi jisy ,,PayPal* paskyros
atzvilgiu.

o Dél to, kad, pakeitus Sig naudotojo sutartj arba ,,PayPal* politika, jums reikia
keisti jprasting praktika, turinj arba elgseng, arba dél to, kad prarandate versla
arba nebegalite juo uzsiimti.

Jokiy garantijy
,PayPal* paslaugos teikiamos pagal principa ,,kaip yra®“, neteikiant jokiy, t. y. nei aiSkiai

iSreikSty, nei numanomy ar teisés akty nustatyty, pazady ar garantijy. ,,PayPal* ypac
atsisako numanomy garantijy del:

nuosavybes teisiy,

tinkamumo prekybai,
e tinkamumo konkreciam tikslui,
e pazeidimo nebuvimo.

,PayPal* neturi jokios jtakos prekéms ar paslaugoms, parduodamoms pardavejy, kuriy
pasirinktas mokéjimy priémimo biidas yra ,,PayPal®, ir ,,PayPal* negali uztikrinti, kad
pirkéjas arba pardavéjas, su kuriuo turite reikaly, 18 tikryjy jvykdys operacijg ar turi tam
reikiamus jgaliojimus.

,PayPal“ negarantuoja, kad galimybé prisijungti prie bet kurios ,,PayPal* paslaugy dalies
bus nepertraukiama, nuolating ar saugi.

Miisy interneto svetainiy, programinés jrangos, sistemy (jskaitant visus

,PayPal* paslaugoms teikti naudojamus tinklus ir serverius), kurias valdome mes arba
misy vardu valdo kiti asmenys, veikimas gali sutrikti dél jvairiausiy veiksniy, kuriems
itakos mes neturime.

»PayPal“ dés protingas pastangas siekdama uZtikrinti, kad uzklausos dé¢l elektroniniy
debeto ir kredito operacijy, kuriose naudojamos banko saskaitos, debeto kortelés, kredito
kortelés ir i8duoti ¢ekiai, biity vykdomos laiku, taciau ,,PayPal* nepazada ir negarantuoja
konkretaus laiko, kiek uztruks vykdymas, nes ,,PayPal paslaugos priklauso nuo daugelio



veiksniy, kuriems jtakos mes neturime, pavyzdziui, vélavimas banky ar tarptautinéje
pasto sistemoje.

Kai kuriose salyse atsakomybés dél numanomy garantijy apriboti neleidziama, todél
toliau iSdéstyti atsakomybés apribojimai jusy atveju gali negalioti.

Mes negalime garantuoti, kad informacija miisy korespondencijoje, praneSimuose ar
interneto svetainéje (-ése) ir zodiskai miisy direktoriy, specialisty ir personalo pateikiama
informacija visais atvejais ir visame kontekste bus tiksli, todél tokia informacija jis
pasikliauti negalite.

Jus privalote tikrinti visg susiraS$in¢jimg su mumis ir kuo skubiau mums pranesti, jei ten
aptiksite kg nors, kas jums pasirodys klaidinga arba atlikta ne taip, kaip nurodéte.

,PayPal“ atleidimas
Jei susigincijate su kitu ,,PayPal* paskyros turétoju, jis atleidziate ,,PayPal* nuo visy:

e pretenzijy,
e reikalavimy,
e 7alos (faktinés ir netiesiogings),

kad ir kokia biity jy rasis ir pobudis, Zinomy ir nezinomy, kylanciy i$ tokiy gincy arba bet
kuriuo biidu su jais susijusiy.

Isipareigodami d¢l Sio atleidimo jiis aiSkiai atsisakote visy apsaugos priemoniy, kurios,
priesingai, riboty Sio atleidimo aprépt;j taip, kad biity jtrauktos tik tos pretenzijos, kurios
tuo metu, kai sutikote dél $io atleidimo, jiisy ziniomis ar spéjimu, buvo jums palankios.
Tik jums (ne ,,PayPal®) tenka atsakomyb¢ uz tai, kad visi atitinkamos jiisy jurisdikcijos
]statymai, taisyklés ir reglamentai, kurie gali buti taikomi rySium su tuo, kaip jis
naudojate misy paslaugas (pavyzdZiui, susije su reguliuojama veikla, licencijuojama
veikla, eksporto ar importo veikla, mokesciais ar operacijomis uZsienio valiuta), jums
buty suprantami, ir uZ tai, kad jy laikysités.

Intelektiné nuosavybé
»,PayPal“ prekiy zenklai

»PayPal.com®, , PayPal“ ir visi logotipai, susij¢ su ,,PayPal* paslaugomis, yra

,PayPal® arba ,,PayPal* licenciary paprastieji arba registruotieji prekiy zenklai. Be
iSankstinio rasytinio ,,PayPal* sutikimo Jus neturite teisés jy kopijuoti, imituoti,
modifikuoti ar naudoti. Be to, visos puslapiy antrastés, individualizuotas grafikos turinys,
mygtuky piktogramos ir scenarijai yra ,,PayPal* paslaugy Zenklai, prekiy zenklai ir (arba)
apipavidalinimas. Be iSankstinio raSytinio miisy sutikimo Jiis neturite teisés jy kopijuoti,
imituoti, modifikuoti ar naudoti. Js turite teis¢ haudoti HTML logotipus, kuriuos
,PayPal* pateikia Ziniatinklio srautui nukreipti i ,,PayPal* paslaugas. Jiis neturite teis€s
Siy HTML logotipy jokiu biidu perdirbti, modifikuoti ar keisti, naudoti jy taip, kad jie
klaidingai apibiidinty ,,PayPal* ar ,,PayPal* paslaugas, ir demonstruoti jy taip, kad biity
galima susidaryti nuomong, jog ,,PayPal* ka nors remia arba palaiko. Visos teisés,



nuosavybés teise ir interesas ] ,,PayPal® interneto svetaines, jy turinj, ,,PayPal* paslaugas,
su ,,PayPal® paslaugomis susijusias technologijas ir visas technologijas bei visg turini,
sukurtg arba i§vestg 1S bet kurio pirmiau minéto dalyko, yra iSskirtin¢ ,,PayPal* ir jos
licenciary nuosavybé.

Bendrosios licencijy suteikimo nuostatos

Jei naudojate ,,PayPal“ programing jrangg, kurig atsisiunciate arba kitaip prie jos prieinate
per interneting arba mobiligja platforma, pavyzdziui, API, programuotojo priemoniy
rinkinj ar kitg programinés jrangos programa, kurioje gali biiti programinés jrangos, kurig
pateikia musy paslaugy teikéjai arba kuri buina integruota i jy programing jranga, sistemas
ar paslaugas, ,,PayPal suteikia jums atSaukiama, neiSskirting, nesublicencijuojama,
neperduodama, naudojimosi turtu mokesciais neapmokestinama ribotaja licencija,
suteikiancig teis¢ prieiti prie ,,PayPal® programinés jrangos ir (arba) ja naudoti, kaip
nurodyta prie tokios programinés jrangos pridedamuose dokumentuose. Si suteikta
licencija taikoma programinei jrangai ir visiems naujiniams, naujovintiems leidimams,
naujoms versijoms ir pakaitinei programinei jrangai. Jums draudziama savo teises ]
programine jranga iSnuomoti ar kitaip perleisti treciajai Saliai. Jus privalote laikytis visy
diegimo, jungimosi ir naudojimo reikalavimy, kurie pateikiami prie ,,PayPal paslaugy
pridedamuose dokumentuose. Jei diegimo, jungimosi ir naudojimo reikalavimy
nesilaikysite, jums teks atsakomybé uz visg i$ to kilusig zala, kurig patirsite Jus,

,PayPal“ ir treciosios $alys. ,,PayPal®, jums pranesusi, turi teis¢ programing jranga
atnaujinti arba nutraukti jos naudojima. Tai atvejais, kai ,,PayPal* gali buti 1) j bet kuria
interneting ar kita programa, jskaitant savo programing jranga, integravusi tam tikra
treCiyjy Saliy medziagg ir technologijg ir (arba) 2) gali turéti prieigg ir naudoti tam tikrg
treciyjy Saliy medziagg ir technologija, kad biity lengviau jums teikti ,,PayPal*“ paslaugas,
jums nesuteikiama teise ir Jiis jokiais kitais biidais nejgyjate teisés | tokig treciyjy Saliy
medziagg. Jiis sutinkate nemodifikuoti, nekeisti, negadinti, netaisyti, nekopijuoti,
neatkurti, nepritaikyti, neplatinti, nedemonstruoti, nepublikuoti, netaikyti atvirkstinés
inZinerijos metody, neversti, nedeasembliuoti, nedekompiliuoti ir kitaip nebandyti sukurti
jokio pirminio programos teksto, kuris biity gautas i§ programinés jrangos ar bet kurios
treciyjy Saliy medziagos arba technologijos, ir kitaip nekurti jokiy iSvestiniy darby 1§
jokios programings jrangos ar treciyjy Saliy medziagos arba technologijos. Jus
pripaZjstate, kad visos teisés, nuosavybeés teis¢ ir interesas j ,,PayPal* programing jranga
priklauso ,,PayPal® ir j jg integruota visa treCiyjy Saliy medZziaga priklauso treCiyjy Saliy
teikéjams, kurie paslaugas teikia ,,PayPal“. Visoms kitoms tre¢iyjy Saliy programinés
Jrangos programoms, kurias naudojate ,,PayPal interneto svetainése, taitkomos licencijos,
del kuriy susitaréte su trecigja Salimi, kuri pateiké jums §ig programing jrangg. Jus
pripazjstate, kad ,,PayPal* nuosavybés teise neturi tokiy treciyjy Saliy programinés
jrangos programy, kurias Jiis nusprendziate naudoti bet kurioje miisy interneto svetainéje,
programingéje jrangoje ir (arba) rySium su ,,PayPal* paslaugomis, taip pat tokiy programy
nekontroliuoja ir néra uz jas atsakinga ar dél jy isipareigojusi.

Jums suteikiama ,,PayPal” licencija; intelektinés nuosavybés garantijos



»PayPal“ neperima turinio, kurj pateikiate, jkeliate arba iSsiunciate ,,PayPal®, teisiy.
,,PayPal* neperima turinio, kurj laikote tre¢iyjy Saliy interneto svetainése arba
programose, kuriose naudojamos ,,PayPal paslaugos su Jiisy turiniu susijusioms
mokéjimo paslaugoms teikti, teisiy. Kaip nustatyta toliau esan¢iame punkte, tais
atvejais, kai Jus turinj pateikiate ,,PayPal* jmonéms arba jj paskelbiate naudodamiesi
,PayPal“ paslaugomis, Jus suteikiate ,,PayPal* (ir treCiosioms Salims, su kuriomis
dirbame) neisskirting, neatSaukiama, mokesciais neapmokestinama, perleidziamg ir
tarptauting licencijg naudoti Jusy turinj ir su juo susijusig intelekting nuosavybe bei
vieSumo teises, kad mums bty lengviau tobulinti, eksploatuoti ir reklamuoti dabartines
savo paslaugas ir kurti naujas. ,,PayPal* uz jokj Jusy turinj Jums kompensacijos nemokés.
Jus pripazjstate, kad ,,PayPal*, naudodama Jusy turinj, nepazeis jokiy intelektinés
nuosavybés arba vieSumo teisiy. Be to, Jiis pripazjstate ir garantuojate, kad Jis turite arba
kaip nors kitaip valdote visas teises ] turinj, kurj pateikiate, ir sutinkate atsisakyti savo
moraliniy teisiy, taip pat pazadate jy neginti pries ,,PayPal®.

Pardavéjy licencijy suteikimas ,,PayPal“

Jei Jis esate pardavejas ir priimdamas moké&jimus uz prekes ir paslaugas naudojatés
,PayPal“ paslaugomis, nepaisant ankstesniojo punkto nuostaty Jiis suteikiate

,PayPal tarptauting, neiSskirting, perleidZziama, sublicencijuojamg (daugeliu pakopy) ir
mokesciais neapmokestinta, visiSkai apmokéta teise per visg Sios naudotojo sutarties
galiojimo laikotarpj naudoti ir vieSinti savo prekiy zenkla (-us) (iskaitant, be kita ko,
prekiy zenklus, prekiy pavadinimus, paslaugy zenklus, logotipus, domeny vardus ir kitus
pavadinimus, kurie Jums priklauso, turite jy licencijg arba juos naudojate), kad bty
galima 1) identifikuoti Jus kaip prekybininka, priimant; mokéjimus per

,PayPal® paslaugas, ir 2) kitoms naudojimo reikméms, dél kuriy duodate konkrety
sutikima.

Kita informacija
Perleidimas

Be iSankstinio raSytinio ,,PayPal* sutikimo Jums draudZiama perduoti ar perleisti teises ar
isipareigojimus, kuriuos turite pagal $ig naudotojo sutartj. ,,PayPal* turi teis¢ bet kada
perduoti ar perleisti $ig naudotojo sutartj ar bet kurig teis¢ arba jsipareigojima pagal §ig
naudotojo sutart].

Taikoma teisé

Siai naudotojo sutaréiai ir ry§iams su mumis taikomi Anglijos ir Velso jstatymai. Sis
faktas neturi jtakos Jiisy privalomosioms teiséms pagal Jiisy gyvenamosios Salies
Jstatymus, pavyzdziui, vartotojo teiséms.

Jei mums pateikiate ieskinj teisme, Jiis paklistate neisskirtinei Anglijos ir Velso teismy
jurisdikcijai. Tai reiSkia, kad, jei, pavyzdziui, galétuméte 1§ Sios naudotojo sutarties
kylantj ieskinj pateikti prie§ mus teisme, priimtinas teismas bty tas, kuris yra Anglijoje



arba Velse, taCiau, jei Jums jstatymai leidzia, ieSkinj galite pateikti ir kitoje Salyje,
pavyzdziui, Salyje, kurioje gyvenate.

Privatumas

Jsy privatumo apsauga mums yra labai svarbi. Perskaitykite masy Privatumo
pareiskima, kad geriau suprastuméte miisy siekj ripintis Jiisy privatumu ir tai, kaip mes
naudojame ir atskleidziame Jiisy informacija.

Kalbos ir sutarties vertimas

Mes su Jumis bendrausime tik angly kalba.

Si naudotojo sutartis parengta tik angly kalba. Bet kuris $ios naudotojo sutarties vertimas
skirtas tik tam, kad Jums biity patogiau, o ne Sios naudotojo sutarties sglygoms keisti. Jei
Sios naudotojo sutarties versija angly kalba ir versija kita kalba viena kitai prieStarauty,
vadovaujamasi versija angly kalba.

Kaip Jus naudojate informacija; duomeny apsaugos jstatymai

Jei gaunate informacijos apie kitg ,,PayPal* klienta, Jiis informacijg privalote laikyti
konfidencialia ir naudoti tik rySium su ,,PayPal® paslaugomis. Jis neturite teisés
informacijos apie ,,PayPal® naudotojus atskleisti ar platinti treciajai Saliai arba naudoti
informacijg rinkodaros reikméms, nebent gaunate aisky naudotojo sutikimg tai daryti. Jiis
neturite teises ,,PayPal® klientui siysti nepageidaujamy el. laisSky ar naudoti

,PayPal* paslaugy rinkti mokéjimams uz nepageidaujamy el. laiSky siuntimg tre¢iosioms
Salims ar pagalbg juos siunciantiems.

Tiek, kiek Jusy (kaip pardavéjo) veikla susijusi su ,,PayPal“ klienty asmens duomeny
tvarkymu pagal §1g naudotojo sutart], Jis sutinkate laikytis reikalavimy, nustatyty visuose
taikytinuose privatumo ir duomeny apsaugos jstatymuose. Jus turite savo nepriklausomai
parengtg privatumo politikg, praneSimus ir procediiras visiems tokiems asmens
duomenims, kuriuos Js laikote kaip duomeny valdytojas, jskaitant Zurnalg, kuriame
registruojama duomeny tvarkymo pagal §ig naudotojo sutartj veikla.

I privatumo ir duomeny apsaugos jstatymy, kurie gali biiti taikomi, sgvoka jeina visi
susij¢ reglamentai, reguliavimo reikalavimai ir praktikos kodeksai, kuriais
reglamentuojamas paslaugy teikimas pagal §ig naudotojo sutartj. Jei pagal Sig naudotojo
sutart] tvarkote i§ Europos gaunamus duomenis, Jiis privalote laikytis ES Direktyvos
95/45 EB arba Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (BDAR)
reikalavimy.

Laikydamiesi minéty jstatymy Jis:

o Idiegsite ir nuolat taikysite visas atitinkamas asmens duomeny tvarkymo
saugumo priemones.
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e Registruosite visg tvarkymo veikla, kurig atliekate pagal §ig naudotojo sutart;.

 Zinodami nedarysite ir neleisite daryti nieko tokio, dél ko ,,PayPal* paZeisty
bet kuriuos duomeny privatumo apsaugos jstatymus.

Visa sutartis ir treciyjy Saliy teisés

Sioje naudotojo sutartyje isdéstytas visas Jasy ir miisy susitarimas dél misy paslaugy.

Jei kuri nors Sios naudotojo sutarties nuostata biity pripazinta negaliojancia arba
nejgyvendinama, tokia nuostata biity iSbraukiama, o kitos nuostatos likty galioti.

Asmuo, kuris néra Sios naudotojo sutarties Salis, pagal 1999 m. sutarciy jstatyma (treciyjy
Saliy teisés) neturi teisiy remtis né viena Sios naudotojo sutarties sglyga ar jg taikyti
(i8skyrus trecigsias Salis, kurios patenka j sgvoka ,,PayPal®, apraSytg pirmiau esanc¢iame
skyriuje Nuostoliy atlyginimas ir atsakomybés apribojimas, atsizvelgiant j jy teises,
nurodytas Sioje naudotojo sutartyje), taciau tai neturi jtakos jokioms treciyjy Saliy teiséms
ar jsipareigojimams, kurie egzistuoja ar yra prieinami ne pagal tg jstatyma.

»PayPal*“ — prisijungimo metodas

Prireikus prisijungti prie tam tikry iSoriniy interneto svetainiy ar mobiliyjy programéliy,
mes galime leisti Jums savo tapatybe patvirtinti su ,,PayPal®. Jei mes taip darysime,
turésime teis¢ tre¢iosioms Salims, kurios Jums suteikia galimybg taip prisijungti,
bendrinti Jisy prisijungimo biiseng ir asmening bei kitg paskyros informacija, kurig Jis
leidZiate bendrinti tam, kad trecioji Salis galéty Jus atpaZinti. ,,PayPal* treciajai Saliai
nesuteiks galimybés prisijungti prie Jisy paskyros ir mokéjimus i Jiisy paskyros tai
treciajai Saliai atliks tik gavusi Jisy konkrety leidimg ir nurodyma.

Jei lankytojams leidZiate patvirtinti tapatybe su ,,PayPal®, kai jie jungiasi prie Jusy
interneto svetaings, programelés arba Jisy klienty paskyry, Jiis turite sutikti su visomis
konkreciomis sglygomis, kurios taikomos, kai Jums suteikiama teis¢ naudoti $ig funkcija,
ir laikytis visy nurodymuy, pateikiamy integravimo instrukcijoje ar gairése. Mes
negarantuojame ir Kitaip nereprezentuojame $iuo prisijungimo metodu besinaudojanéio
naudotojo tapatybés. Mes Jums nebendrinsime jokios ,,PayPal* turimos naudotojo
asmenings arba paskyros informacijos (jskaitant prisijungimo biiseng), nebent naudotojas
nepriestaraus, kad mes tg informacija Jums atskleistume.

Verslo klientai

Siame skyriuje vartojama santrumpa MPD?2 reiskia antrajg ES mokéjimo paslaugy
direktyva ((ES)2015/2366).

Mes laikome Jus verslo klientu, jei ta dieng, kai su mumis sudarote §ig naudotojo sutartj,
Jus nesate:



o Vartotojas (fizinis asmuo, kurio veiklos pobiidis néra prekyba, verslas ar
profesija).

e Mikrojmoné (jmong, kurioje dirba ne daugiau kaip 10 Zmoniy ir kurios metinis
likutis nevirsija 2 milijony EUR).

o Jungtingje Karalystéje registruota labdaros organizacija, kurios metinés
pajamos nesiekia 1 milijono GPB.

Jei esate verslo klientas, mes turime teis¢ netaikyti kai kuriy MPD2 nuostaty rySium su
tuo, kaip Jus naudojate miisy paslaugas.
Jei esate verslo klientas:

o Jis neturite teisés susigrazinti pinigy pagal 1éSy nuraSymo sutartj.

e Jei aptinkate problema, apie ja mums pranesti privalote ne véliau kaip per 60
dieny nuo tos dienos, kai problema atsirado. Pra¢jus Siam laikotarpiui, atlikti
tyrimo ir grazinti Jums 1éSy mes neprivalésime.

o Pretenzija turésite teis¢ pateikti tik kreipesi 1 JK finansy ombudsmeno tarnyba,
kur tam tikru laiku turésite atitikti JK finansy ombudsmeno tarnybos taikomus
ieSkovy kriterijus.

e Mes neprivalome laikytis informacijos reikalavimy, i8déstyty MPD2 III
antrastingje dalyje ir jy atitikmeny bet kuriame MPD2 perkélimo jstatyme,
priimtame bet kurioje Europos ekonominés zonos valstybéje, kurio nuostatos
Jums gali biiti taikomos (MPD?2 perkélimas | nacionaling teise).

e 72 ir 89 MPD2 straipsniai ir atitinkamos nuostatos nacionaliniuose teisés
aktuose, 1 kuriuos perkelta MPD2, netaikomos reglamentuoti Jiisy
naudojimuisi miisy paslaugomis. Taigi nesame Jums atsakingi, net jeigu Sioje
naudotojo sutartyje gali biiti teigiama prieSingai, uz nuostolius ar zalg, kurig
Jus galite patirti pagal minétus straipsnius ir nuostatas.

Skyriy numeriai ir savokos

Jei kituose dokumentuose (pavyzdziui, sglygose) yra nuorody i Sios naudotojo sutarties
skyriy numerius arba sgvokas, atitinkama nuostatg arba sagvoka rasite miisy

dokumente Papildoma informacija apie naudotojo sutartj.

1 priedas. Mokesciy lentelé

Jus sutinkate, kad mes turime teis¢ nuskaityti savo Mokes¢ius nuo sumy, kurias
pervedame, taCiau dar pries jskaitant tas 1éSas j Jsy ,,PayPal* paskyra.
Kai Jus siunciate arba gaunate mok¢jima, taikomi miisy Mokes¢iai priklauso nuo to:

o Kokio tipo yra operacija, su kuria susijes mokéjimas (komerciné mokéjimo
operacija, asmeniné operacija ar kita).

e Ar mokéjimas yra tarptautinis ar vietinis, ir (arba) nuo to, i§ kokio finansavimo
Saltinio mok¢jimas finansuojamas.


https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=lt_LT

Uz kitg paskyros veiklg ar jvykius, apraSytus §ioje naudotojo sutartyje, taitkomi miisy
paslaugy mokesciai.

Daugiau informacijos pateikiama §io 1 priedo A4 skirsnyje esan¢iame Zodynélyje.

I nurodytus miisy paslaugy mokescius jeina visi taikomi valstybiniai mokesciai; vis délto
gali biiti ir kity valstybiniy mokesciy, kurie mokami ne per ,,PayPal ir taikomi ne misy.
Jus esate atsakingi uz telefono mokescius ir visus mokescius, kuriuos gaunate i§ interneto
paslaugy teikéjo, ar kitus panasius arba susijusius mokescius, susidarancius jums
naudojant Paslaugas.

ISsamig informacijg apie sumas, kurias gaunate, ir miisy mokescius mes Jums pateikiame
el. paStu arba Jusy operacijy istorijoje (ja galite perziiiréti prisijunge prie savo

,PayPal* paskyros). ISskyrus atvejus, kai jrodoma, kad mes padaréme klaida, Jus
sumokate visus miisy paslaugy mokescius, kol suma dar nejskaityta ir nuo jos
neatskaitytos kitos sumos. Uz papildomas paslaugas, kurias teikiame ne pagal $ig sutartj,
mes galime imti mokestj. Apie §iuos mokescius Jums pranesime, kai paprasysite
paslaugos.

Al. Asmeniniy mokéjimo operacijy mokesciai

Atminkite, kad Mokestj moka siuntéjas. Daugiau informacijos pateikiama $io 1 priedo
A4.2.3 skyriuje.

Asmeniniy mokéjimo operacijy mokestis rodomas mokéjimo metu.

Jei nurodyta, kad mokestis bus procentinis ir (arba) bus fiksuoto mokescio dalis, daugiau
informacijos rasite §io 1 priedo A4.5, A4.6 ir A4.7 skyriuose.

Al.1 Vietiniy asmeniniy mokéjimo operaciju mokesciai

Veikla Mokestis
Vietiné asmeninio mokéjimo Nemokama (kai nevykdomas valiutos
siuntimo operacija konvertavimas)

A1.2 Tarpvalstybiniy asmeniniy mokéjimo operaciju mokesciai
A1.2.1 Tarpvalstybinés asmeninés mokéjimo operacijos, kai 1éSos siunciamos i EEE
eurais arba Svedijos kronomis

Veikla Mokestis

Tarpvalstybiné asmeniné Nemokama (kai nevykdomas valiutos
mokéjimo siuntimo operacijaj | konvertavimas)

EEE eurais arba Svedijos
kronomis

A1.2.2 Kitos tarpvalstybinés asmeninés mokéjimo operacijos
A1.2.2.1. ISsiysti naudotoju, kuriy registruotasis adresas yra Jungtinéje Karalystéje,
DZersyje, Gernsyje, Meno Saloje arba Gibraltare

Veikla Mokestis

Tarptautiniy asmeniniy 5 % operacijos sumos
operacijy mokéjimo siuntimas Minimalus mokestis yra 0,99 GBP ir maksimalus
mokestis yra 2,99 GBP.




A1.2.2.2 ISsiysti naudotoju, kuriy registruotasis adresas yra kitose atitinkamose
Salyse

Norédami apskaiciuoti mokestj uz tarpvalstybine asmening moké&jimo operacija, kai 1éSos
siunciamos naudotojui j tam tikrg Salj, atlikite toliau nurodytus veiksmus.

1 veiksmas. Susiraskite Salj arba Saliy grupe, kurioje yra gavéjo registracijos adresas.
Daugiau informacijos pateikiama Sio 1 priedo A4.4 skyriuje. Paklauskite gavéjo, jei
nesate tikri (antras stulpelis).

2 veiksmas. Susiraskite atitinkama mokest] (trecias stulpelis).

Veikla Gavéjo saskaitos Salis Mokestis
VAVAN
Tarptautiniy asmeniniy JAV, Kanada, Siaurés 1,99 EUR
operaciju mokéjimo Europa, Europa I,
siuntimas Europa Il
Bet kuri kita Salis® 3,99 EUR

~ Priklauso nuo galimybés paslaugas teikti gavéjui, registruotam atitinkamoje Salyje.
M 7. toliau esantj $io 1 priedo skyriy A4.7.

A2. Komerciniy mokéjimo operacijy mokesciai

Jei nurodytas fiksuoto mokescio komponentas, zr. §io 1 priedo A4.6 skyriy.

Veikla | Mokestis
arba
ivykis

A2.1. Nemokama (kai nevykdomas valiutos konvertavimas)
Siunti
mas
(pirki
mas)

A2.2. | A2.2.1 Standartinis tarifas
Vietini | Mokéjimai naudotojams, kurie ,,PayPal® sistemoje registruoti kaip Jungtinés

u Karalystés, Gibraltaro, Gernsio, Meno Salos ir DZersio gyventojai:
mokéji 2,90 % + fiksuotas mokestis

my Mokéjimai naudotojams, kurie ,,PayPal sistemoje registruoti kaip

gavim | Bulgarijos, Kipro, Cekijos, Estijos, Graikijos, Vengrijos, Airijos, Latvijos,
as Lichtensteino, Lietuvos, Maltos, Rumunijos, San Marino, Slovakijos ir
(parda | Slovénijos gyventojai:

vimas) 3,40 % + fiksuotas mokestis

A2.2.2 Mokesciai uz naudojimasi naujaja mokéjimo sistema, jeinancia j
»PayPal Commerce Platform* sudétj
A2.2.2.1 Jungtiné Karalysté, DZersis, Gernsis, Meno Sala ir Gibraltaras




Mokéjimai Mokéjima | Kortele Mokéj | Kiti
kortelémis i finansuojami imai | moké
(,, Visa“, ~America | mokéjimai, altern | jimai
»,Mastercard“ a | n kuriuos atyviai
rba ,Maestro“) | Express“ | atlieka S
naudojant kortelémi | besinaudojant | mokéji
miisy iSpléstine | S ieji musy mo
mokéjimo naudojant | teikiama mok | budais
kredito ir miisy ¢jimo neturint
debeto iSplésting | ,,PayPal* pas
kortelémis mokéjimo | kyros paslaug
paslauga * kredito ir | a (kitaip dar
debeto vadinama
Misri | ,Interc | kortelémi | pagrindiniy
0sS hange | s paslaugg | mokéjimy
kaino | Plus“ kredito ir
daros | mokes¢ debeto kortele
moke iy paslauga)
s¢io | strukta
struk ra
tura
Mo | 1,2% | Tarpban 3,5% 1,2% + 1,2% | 2,90
kest | + Kinis fiksuotas + % +
IS fiksu | mokesti mokestis fiksuot | fiksu
otas S+ as otas
moke | 1,20 % mokest | moke
stis + is stis
fiksuota
S
mokesti
S

* 7r. ,,PayPal* mokéjimo kortele internetu paslaugy sutartj (ankséiau —
»PayPal“ svetainés ,,Payments Pro“ ir virtualaus terminalo sutartis),
kurioje pateikiama daugiau informacijos apie ,,Interchange Plus* mokesciy
strukttirg bei misrios kainodaros mokesciy struktirg ir Jisy parinktis.

A2.2.2.2 Airija
Mokéjimai Kortele Mokéji Kiti
kortelémis finansuojami mai mokéji
(,Visa* arba mokéjimai, alternat mai
,Mastercard*) kuriuos atlieka yviais
naudojantis miisy | besinaudojantieji | mokéjim
iSpléstine misy o budais
mokéjimo kredito | teikiama mokéjim



https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=lt_LT

ir debeto 0 neturint
kortelémis »PayPal“ paskyro
paslauga * s paslauga (kitaip
dar vadinama
Misrio | ,Intercha | pagrindiniy
S nge mokéjimy kredito
kainod | Plus“ mo | ir debeto kortele
aros kesciy paslauga)
mokes | struktiira
¢io
strukt
ura
Moke | 1,2% | Tarpbanki | 1,2 % + fiksuotas 1,2% + | Standar
stis + nis mokestis fiksuotas | tinis
fiksuot | mokestis mokestis | tarifas,
as +1,20 % nurodyt
mokest | + as
[ fiksuotas A2.2.1
mokestis skyriuj
e.

* 7r. ,,PayPal“ mokéjimo kortele internetu paslaugu sutartj, kurioje

pateikiama daugiau informacijos apie ,,Interchange Plus* mokes¢iy struktiirg
bei misrios kainodaros mokesciy struktiirg ir Jusy parinktis.

Pastaba Airijoje registruotiems naudotojams: 1 priedo 5.10 ir A2.2.2.2
skyriai jums taikomi tik pradéjus naudoti Airijai skirta naujaja
mokéjimo sistema, jeinancia i ,,PayPal Commerce Platform* sudétj.
»PayPal®“ gali pradéti naudoti Airijai skirta naujaja mokéjimo sistema
po tolesnio neatidéliotino pranesimo, kuris turi biiti paskelbtas
»PayPal“ politikos atnaujinimy puslapyje (pasiekiamas teisinés

informacijos skyriuje ,,PayPal* svetainés puslapiu apacioje) arba po
2019 m. rugpjicio 19 d. (nustatoma ,,PayPal“ nuoziura).

A2.2.2.3 Kitur
Mokéjimai Kortele Mokéji Kiti
kortelémis finansuojami mai mokéji
(,,Visa“ arba mokéjimai, alternat mai
,Mastercard*) kuriuos atlieka yviais
naudojantis miisy | besinaudojantieji | mokéjim
iSpléstine misy o budais
mokéjimo kredito | teikiama mokéjim
ir debeto 0 neturint
kortelémis »PayPal*“ paskyro
paslauga * s paslauga (kitaip
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Misrio | ,,Intercha | dar vadinama
S nge pagrindiniy
kainod | Plus“ mo | mokéjimy kredito
aros kes¢iy ir debeto kortele
mokes | struktiira | paslauga)
¢io
strukt
ura
Moke | 1,90 % | Tarpbanki | 1,90 % + fiksuotas | 1,90 % + | Standar
stis + nis mokestis fiksuotas | tinis
fiksuot | mokestis mokestis | tarifas,
as +1,90 % nurodyt
mokest | + as
is fiksuotas A2.2.1
mokestis skyriuj
e.

* 7r. ,PayPal“ mokéjimo Kkortele internetu paslaugy sutartj, kurioje
pateikiama daugiau informacijos apie ,,Interchange Plus* mokesciy struktiirg
bei misrios kainodaros mokesciy struktiirg ir Jusy parinktis.

A2.3.
Tarpt
autini
u
mokéji
my
(parda
vimo)
gavim
as

Mokestis uz vietiniy gaunamy komerciniy mokéjimy operacijas taikomas
kartu su papildomu procentiniu tarpvalstybiniu mokes¢iu, kaip nurodyta

toliau pateikiamoje lenteléje (priklauso nuo siuntéjo Salies).
Pastaba. Mokesciy taikymo pozitriu tarpvalstybiniai mokéjimai eurais arba
Svedijos kronomis tarp Europos Sajungoje arba EEE registruoty paskyry bus
laikomi vietinémis komercinémis mokéjimo operacijomis.
A2.3.1. Visur, i§skyrus Airija

Siuntéjo Salis Tarptautinis
mokestis

Siaurés Europa 0,5%

Europa | 0,5%

JAV / Kanada 2,0%

Europa Il 2,0%

Kitos Salys 2,0%

A2.3.2. Airija

Siuntéjo Salis Tarptautinis

mokestis
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Siaurés Europa 0,4 %
Europa | 05%
JAV / Kanada 1,0 %
Europa Il 1,3%
Kitos salys 2,0 %

Po tolesnio neatidéliotino ,,PayPal* praneSimo, kuris turi baiti
paskelbtas politikos atnaujinimy puslapyje (pasiekiamas teisinés
informacijos skiltyje, ,,PayPal“ svetainés puslapiy apacioje) 2019 m.
rugpjicio 19 d. arba véliau (data nustatoma ,,PayPal* nuoziiira), vietoj
Siame A2.3.2 skyriuje nurodyty mokesciuy Airijoje registruotiems
naudotojams taikomi A2.3.1 skyriuje nustatyti mokesciai.

A2.4,
Vietini
u
mokéji
my
gavim
as
naudo
jant
QR
kodus
asmen
iSkai

Jei 1¢é8as | savo ,,PayPal* paskyra naudodami QR kodus asmeniskai gaunate
vietinémis mokéjimo operacijomis, ,,PayPal* taiko kintamajj mokestj, kurj
sudaro toliau lenteléje pateikiama procentiné verté nuo atitinkamos
mokéjimo operacijos sumos, priklausancios nuo Salies, kurioje registruota
Jasy ,,PayPal* paskyra (,,Kintamasis QR mokestis®), ir fiksuotas QR
mokestis.

Salis Kintamasis QR mokestis
Jungtin¢ Karalyste 1,50 %
Airija 0,90 %
Latvija 0,90 %
Malta 0,90 %
Estija 0,90 %
Slovénija 0,90 %
Slovakija 0,90 %
Kipras 0,90 %
Graikija 0,90 %
Cekija 0,90 %
Vengrija 0,90 %




Jei Salies, kurioje registruota Jusy ,,PayPal“ paskyra, pirmiau pateikiamoje
lenteléje néra, minéta funkcija Jiisy Salyje naudotis néra galimybés.
Fiksuotas QR mokestis reiskia fiksuotg mokestj, kurio suma atitinkama
operacijos valiuta uz mokéjimus, gaunamus naudojant QR kodus asmeniskai,

1Sdéstyta toliau:

FIKSUOTAS QR MOKESTIS OPERACIJOS VALIUTA

Australijos 0,10 AUD | Meksikos pesai 2,00 MXN
doleriai
Brazilijos realai 0,20 BRL | Naujieji Taivano 3,00 TWD
doleriai
Didziosios 0,10 GBP | Naujosios 0,15 NzZD
Britanijos svarai Zelandijos
doleriai
Kanados doleriai 0,10 CAD | Norvegijos 1,00 NOK
kronos
Cekijos kronos 3,00 CZK | Filipiny pesai 5,00 PHP
Danijos kronos 0,70 DKK | Lenkijos zlotai 0,50 PLN
Eurali 0,10 EUR | Rusijos rubliai 3,00 RUB
Honkongo 0,80 HKD Svedijos kronos 1,00 SEK
doleriai
Vengrijos forintai 30,00 HUF | Sveicarijos 0,10 CHF
frankai
Izraelio naujieji 0,40 ILS | Singaptro 0,20 SGD
Sekeliai doleriai
Japonijos jenos 12,00 JPY | Tailando batai 4,00 THB
Malaizijos 0,70 MYR | JAV doleriai 0,10 USD
ringitai

A2.5.
Tarpt
autini

u
mokéji

Taikomas kintamasis QR mokestis, fiksuotas QR mokestis ir papildoma
procentiné dalis, pagrjsta tarptautiniu mokesciu (tarptautinis QR mokestis),
kaip iSdéstyta toliau pateiktoje lentel¢je (priklauso nuo siuntéjo Salies)

Siuntéjo Salis

Tarptautinis QR mokestis




my Siaurés Europa / Europa I 0,50 %
gavim
as q Europa 11 / JAV / Kanada / bet kuri | 2,00 %
naudo | | kita salis
jant
QR Jei Jusy paskyra uzregistruota Airijos Respublikoje, taikomi toliau nurodyti
kodus | tarptautiniai QR mokesciai
ism?n Siuntéjo Salis Tarptautinis QR mokestis
iSkai
Siaurés Europa / Europa I 0,50 %
Europa Il 1,30 %
JAV / Kanada / bet kuri kita $alis 2,00 %

A3. Kiti mokesciai

Veikla arba jvyKkis

Mokestis

A3.1. Valiutos
konvertavimas

A3.1.1. Konvertuojant valiuta Jusy ,,PayPal*“ paskyroje, kai
sumos néra konkrecios operacijos i saskaitg arba is jos dalis
(pvz., konvertuojant savo likutj j kita valiutg), ir atliekant
operacijas, susijusias su valiutos konvertavimu, kuriy
konvertavimo mokestj sutiko padengti pardavéjas:

3,0 % didesnis nei bazinis valiutos keitimo kursas (taip
sudaromas valiutos keitimo kursas).

A3.1.2. Visos kitos operacijos, susijusios su valiutos keitimu
(iskaitant sumuy, kurios Jums graZinamos kaip
grazinamosios sumos arba kaip atmesti mokéjimai,
perskaiciavima):

4,0 % didesnis nei bazinis valiutos keitimo kursas (taip
sudaromas valiutos keitimo kursas).

A3.1.3 Jei esate registruotas naudotojas Airijoje:

Nuo 3,0 % iki 4,0 % didesnis uz bazinj valiutos keitimo kursa
(taip sudaromas valiutos keitimo kursas), priklausomai nuo
valiutos, ] kurig kei¢iama atitinkama suma (Zr. toliau pateikta
lentele):

Valiuta ir kodas Dabartinis valiutos
konvertavimo mokestis
naudotojams Airijoje

Australijos doleris 4,0 %
(AUD):




Brazilijos realas 4,0 %
(BRL):

Kanados doleris 3,0%
(CAD):

Cekijos krona 3,5%
(CZK):

Danijos krona 3,5%
(DKK):

Euras (EUR): 3,5%
Honkongo doleris 4,0 %
(HKD):

Vengrijos forintas 3,5%
(HUF):

Izraelio Sekelis 4,0 %
(ILS):

Japonijos jena 4,0 %
(JPY):

Malaizijos ringitas 4,0 %
(MYR):

Meksikos pesas 4,0%
(MXN):

Naujosios 4,0%
Zelandijos doleris

(NZD):

Norvegijos krona 3.5%
(NOK):

Filipiny pesas 4,0 %
(PHP):

Lenkijos zlotas 3,5%

(PLN):




Rusijos rublis 3,5%
(RUB):

Singapiiro doleris 4,0 %
(SGD):

Svedijos krona 3,5%
(SEK):

Sveicarijos frankas 3,5%
(CHF):

Naujasis Taivano 4,0 %
doleris (TWD):

Tailando batas 4,0 %
(THB):

JK svaras sterlingy 35%
(GBP):

JAV doleris 3,0%
(USD):

* Atskiru skubiu praneSimu, kurj ,,PayPal* skelbia politikos
atnaujinimy puslapyje (j; galima rasti teisinés informacijos
porastéje daugelyje ,,PayPal svetainés puslapiy), A3.1.1
skirsnyje ir A3.1.2 nurodyti mokesciai taikomi Airijoje
registruotiems naudotojams (o0 ne tie, kurie nurodyti A3.1.3).

A3.2. Likuéio
iSémimas

A3.2.1. ISémimas tiesiai | banko saskaita (jei yra*)

Nemokama (kai nevykdomas valiutos konvertavimas**)
Pervedimas tiesiai j JAV banko saskaita

3,00 % (kai nevykdomas valiutos konvertavimas**)
Jei iSimsite savo likutj kita valiuta nei ta, kuria iSreikStas Jusy
paskyros likutis, papildomai turésite sumokeéti valiutos
konvertavimo mokescius, kaip nurodyta pirmiau.
* Pinigy pervedimas j banko sgskaitg gali biiti jmanomas ne
visose Salyse.
** Taip pat gali reikéti konvertuoti valiutg (bus taikomi valiutos
konvertavimo mokesciai); zr. 6 skyriy (,,El. pinigy i$¢émimas ir
(arba) iSpirkimas®).
A3.2.2. ISémimas j kortele arba per jg (jei yra*)
A3.2.2.1. Jungtinés Karalystés, DZersio, Gernsio ir Meno
Salos naudotojai:
Nemokama (kai nevykdomas valiutos konvertavimas)




A3.2.2.2. Rumunijos, Slovénijos, Bulgarijos naudotojai
1 % pervestos sumos, kai minimalus ir maksimalus mokestis
priklauso nuo kortelés valiutos (vadinamosios pinigy iSémimo
valiutos) **, tokia tvarka:

Pinigy Minimalus | Maksimalus
i$émimo mokestis | mokestis
valiuta

Jungtiniy 0,90 AED | 36,70 AED
Araby

Emyraty
dirhamas

Australijos 0,25 AUD | 10,00 AUD
doleris

Bulgarijos 0,50 BGN | 20,00 BGN
levas

Kanados 0,25 CAD | 10,00 CAD
doleris

Sveicarijos 0,25 CHF | 10,00 CHF
frankas

Cekijos krona | 5,70 CZK | 230,00

CzZK
Danijos 1,80 DKK | 70,00 DKK
krona
Euras 0,25 EUR | 10,00 EUR
Didziosios 0,20 GBP | 8,00 GBP
Britanijos
svaras

Honkongo 2,00 HKD | 80,00 HKD

doleris

Kroatijos 2,00 HRK | 70,00 HRK
kuna

Vengrijos 70,00 2900,00

forintas HUF HUF




Izraelio 1,00 ILS 40,00 ILS

naujasis

Sekelis

Japonijos 30 JPY 1100 JPY

jena

Kuveito 1 KWD Néra maks.

dinaras

Sri Lankos 50,00 1800,00

rupija LKR LKR

Meksikos 5,00 MXN | 200,00

pesas MXN

Malaizijos 1,00 MYR | 40,00 MYR

ringitas

Norvegijos 1,00 NOK | 40,00 NOK

krona

Naujosios 0,40 NZD | 15,00 NZD

Zelandijos

doleris

Filipiny pesas | 10,00 PHP | 500,00 PHP

Lenkijos 1,00 PLN | 40,00 PLN

zlotai

Kataro rialas | 1,00 QAR | 40,00 QAR

Naujoji 1,00 RON | 40,00 RON

Rumunijos

1¢ja

Serbijos 25,00 1000,00

dinaras RSD RSD

Rusijos rublis | 20,00 700,00
RUB RUB

Svedijos 2,50 SEK | 100,00 SEK

krona




Singaptro 0,50 SGD | 15,00 SGD

doleris
Tailando 8,00 THB | 320,00
batas THB

Turkijos lira | 1,50 TRY | 60,00 TRY

JAV doleris | 0,25 USD | 10,00 USD

Piety Afrikos | 3,60 ZAR | 145,00
Respublikos ZAR
randas

Visos kitos Néra minimalaus /
valiutos maksimalaus mokesc¢io

A3.2.2.3. Naudotojai Kipre, Estijoje, Gibraltare,
LichtenSteine, Lietuvoje, Latvijoje, Maltoje, Slovakijoje ir
San Marine*
Uz is$émimg taikomas Sis mokestis **, priklausomai nuo
kortelés valiutos (vadinamosios pinigy i§¢émimo valiutos).

Valiuta | Mokestis uz operacija
AED 10
Visos 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50

BIF 4725




BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1200,00
CNY 17
COP 8 329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CzZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DzD 300
EEK 30,00
EGP 40




ETB 80
EUR 2
FID 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50
GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00
ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
IMD 335
IPY 300
KES 252
KHR 10 300,00




KMF 1109
KRW 2915
KYD 2
KZT 943
LAK 22 196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9129
MKD 139
MNT 6 867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39
MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85




NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1449
SRD 19




SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5760
UAH 61
UGX 9194
uSD 2,5
uyu 50
uyu 50,00
VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

* Pinigy pervedimas j kortele gali biiti jmanomas ne visose
Salyse.

** Taip pat gali reikéti konvertuoti valiutg (bus taikomi valiutos
konvertavimo mokesciai); zr. 6 skyriy (,,El. pinigy i§¢émimas ir
(arba) iSpirkimas®).




A3.3.1 Pinigy
grazinimai

Pinigy grazinimo proceso islaidoms padengti ,,PayPal* nustato
pardavéjams taikoma atsiskaitymo mokestj uz grazinamus
kredito ir debeto kortelémis sumokétus pinigus. (Pinigai gali
buti grgzinami, kai pirkéjas per kortelés iSdavéja atmeta arba
panaikina pinigy nuskaitymo iS jo kortelés operacijg).

Airijoje registruotiems ,,PayPal naudotojams $is mokestis
netaikomas, jei operacijai taikoma ,,PayPal pardavéjo apsauga.
Toliau nurodytas mokestis uz pinigy grazinima, kuris priklauso
nuo gauty 1ésy valiutos:

Australijos 22,00
doleris: AUD
Brazilijos realas: | 35,00
BRL
Kanados doleris: | 20,00
CAD
Cekijos krona: 400,00
CZK
Danijos krona: 120,00
DKK
Euras: 16 EUR
Honkongo 155,00
doleris: HKD
Vengrijos 4 325
forintas: HUF
Izraelio Sekelis: 75,00
ILS
Japonijos jena: 1875
JPY
Malaizijos 65,00
ringitas: MYR

Meksikos pesas: | 250,00
MXN




Naujosios 28,00
Zelandijos NzZD
doleris:

Norvegijos krona: | 125,00

NOK
Filipiny pesas: 900,00
PHP
Lenkijos zlotas: 65,00
PLN
Rusijos rublis: 640,00
RUB
Singapiiro 28,00
doleris: SGD
gvedijos krona: 150,00
SEK
gveicarijos 22,00
frankas: CHF
Taivano naujasis | 625,00
doleris: TWD
Tailando batas: 650,00
THB
Jungtinés 14,00
Karalystés svaras | GBP
sterlingy:
JAV doleris: 20,00
usD

A3.3.2 Gindy
sprendimo
mokestis

Mes galime imti mokestj uz gincy sprendima, kai pirkéjas
pateikia pretenzija arba reikalauja pinigy grazinimo uz
operacija, kuri buvo atlikta per pirkéjo ,,PayPal* paskyrag arba
,,PayPal* atsiskaitymo sprendimg. Daugiau informacijos

apie standartinius gin¢y sprendimo mokescius ir didelés
apimties gin¢y mokescius rasite Naudotojo sutartyje.




STANDARTINIAI GINCU SPRENDIMO MOKESCIAI

Australijos 25,00 AUD | Naujieji 455,00
doleriai Taivano TWD
doleriai
Brazilijos 65,00 BRL | Naujosios 25,00 NZD
realai: Zelandijos
doleriai
Kanados 20,00 CAD | Norvegijos 140,00
doleriai kronos NOK
Cekijos 350,00 | Filipiny pesai | 760,00 PHP
kronos: CZK
Danijos 100,00 | Lenkijos 60,00 PLN
kronos DKK | zlotai:
Eurai 14,00 EUR | Rusijos rubliai 640,00
RUB
Honkongo 115,00 | Singaptiro 20,00 SGD
doleriai HKD | doleriai
Vengrijos 4 585,00 | Svedijos 145,00 SEK
forintai HUF | kronos
Izraelio 55,00 ILS | Sveicarijos CHF 15,00
naujieji frankai
Sekeliai
Japonijos 1 630,00 | Tailando batai 465,00
jenos JPY THB
Malaizijos 65,00 MYR | Didziosios 12,00 GBP
ringitai Britanijos
svarai
Meksikos 300,00 | JAV doleriai 15,00 USD
pesai MXN

Standartiniai gin¢y sprendimo mokesciai: gin¢o sprendimo
mokestis bus taitkomas pradinés operacijos valiuta.




DIDELES APIMTIES GIN CU SPRENDIMO
MOKESCIAI
Australijos 50,00 AUD | Nauijieji 910,00
doleriai Taivano TWD
doleriai
Brazilijos 130,00 | Naujosios 50,00 NZD
realai: BRL | Zelandijos
doleriai
Kanados 40,00 CAD | Norvegijos 280,00
doleriai kronos NOK
Cekijos 700,00 | Filipiny pesai 1520,00
kronos: CZK PHP
Danijos 200,00 | Lenkijos 120,00 PLN
kronos DKK | zlotai:
Eurai 28,00 EUR | Rusijos 640,00
rubliai: RUB
Honkongo 230,00 | Singapiiro 40,00 SGD
doleriai HKD | doleriai
Vengrijos 9170,00 | Svedijos 290,00 SEK
forintai HUF | kronos
Izraelio 110,00 ILS | Sveicarijos 30,00 CHF
naujieji frankai
Sekeliai
Japonijos 3 260,00 | Tailando batai 930,00
jenos JPY THB
Malaizijos 130,00 | DidZiosios 24,00 GBP
ringitai MYR | Britanijos
svarai
Meksikos 600,00 | JAV doleriai 30,00 USD
pesai MXN

Didelés apimties gin¢y sprendimo mokesciai: ginco
sprendimo mokestis bus taikomas pradinés operacijos valiuta.




Sis mokestis netaikomas Airijoje registruotiems
»PayPal“ naudotojams.

A3.4. Komerciniy
mokéjimo
operaciju
grazinamosios
Sumaos

A3.4.1 Naudotojai, ,,PayPal“ registruoti kaip Airijos
gyventojai

A.3.4.1.1 VisiSkas piniguy grazinimas

Jei grazinsite visg komercinés mokéjimo operacijos grazinamaja
sumg, mes pasiliksime fiksuotg komercinei operacijai taikomo
sandorio mokescio dalj.

I Jusy pirkéjo saskaitg bus jrasyta visa komercinio mokéjimo
operacijos suma.

Mes nuo i§ pradziy jrasytos i Jiisy paskyra sumos nuraSysime su
komercine mokéjimo operacija susijusig suma ir fiksuotg
komercinei operacijai taikomo sandorio mokescio dalj.

Taip pat ziairékite 5.7.1 skyriy (,,Pinigy grazinimas®).
A3.4.1.2 Daliniai grazZinimai

Jei grazinsite tik dalj komercinés mokéjimo operacijos sumos,
mes pasiliksime proporcingg komercinei operacijai taikomo
sandorio mokescio dalj.

I jusy pirkéjo saskaitg bus jraSyta suma, kurig nurodysite kaip
grazinimg pirkéjui.

I§ Jusy paskyros nuskaitysime proporcingg dalj komercinés
mokeéjimo operacijos sumos, kuri buvo 1§ pradziy jskaityta |
Jusy paskyra, ir proporcinga dalj fiksuoto mokescio, kuris jeina
1 komerciniy sandoriy mokest;.

Taip pat zidrekite 5.7.1 skyriy (,,Pinigy graZinimas®).

Kai mes ne anksciau kaip 2020 m. kovo 5 d. apie tai
paskelbsime praneSimg politikos atnaujinimy puslapyje,
naudotojams, kurie ,,PayPal* sistemoje registruoti kaip Airijos
gyventojai, bus taikoma ne A3.4.1, o A3.4.2 skyrius.

A3.4.2. Naudotojai, ,,PayPal* registruoti kaip kity saliy
gyventojai

Jei graZinate komerciniy operacijy mokéjima, grazinimas
nemokamas, taciau mokesciai, kuriuos i$ pradziy sumokéjote
priimdami mokéjima, Jums negraZinami.

A3.5. Mokéjimy
siuntimas per
»PayPal“ masinio
mokéjimo sistema
(kitaip vadinama
iSmokuy sistema)

A3.5.1. Mokestis
2 % visos mokéjimo sumos

A3.5.2. Mokescio uz vietines ,,PayPal* masinio mokéjimo
sandorio virSutiné riba

Didziausia mokescio uz vietines mokéjimo operacijas virSuting
riba (pagal moke¢jimo valiutg):




Australijos 16,00
doleris: EUR
Brazilijos realas: | 24,00
BRL
Kanados doleris: | 14,00
CAD
Cekijos krona: 280,00
CzK
Danijos krona: 84,00
DKK
Euras: 12,00
EUR
Honkongo 110,00
doleris: HKD
Vengrijos 3 080,00
forintas: HUF
Izraelio Sekelis: 50,00 ILS
Japonijos jena: 1 200,00
JPY
Malaizijos 50,00
ringitas: MYR
Meksikos pesas: | 170,00
MXN
Naujosios 20,00
Zelandijos NZD
doleris:
Norvegijos krona: | 90,00
NOK
Filipiny pesas: 640,00

PHP




Lenkijos zlotas: 46,00
PLN
Rusijos rublis: 480,00
RUB
Singapiiro 20,00
doleris: SGD
Svedijos krona: 100,00
SEK
gveicarijos 16,00
frankas: CHF
Taivano naujasis | 440,00
doleris: TWD
Tailando batas: 460,00
THB
Jungtinés 10,00
Karalystés svaras | GBP
sterlingy:
JAV doleris: 14,00
uUsD

A3.5.3 Mokescio virsutiné riba atliekant

kitas ,,PayPal* masinio mokéjimo operacijas

Visoms kitoms operacijoms (pagristoms mokéjimo valiuta)
taikoma maksimali mokesc¢io virSuting riba vienam

individualiam moké&jimui:

Australijos 100,00
doleris: AUD
Brazilijos realas: | 150,00
BRL
Kanados doleris: | 90,00 CAD
Cekijos krona: 1 700,00

CZK




Danijos krona: 500,00
DKK
Euras: 70,00 EUR
Honkongo 660,00
doleris: HKD
Vengrijos 1 8500,00
forintas: HUF
Izraelio Sekelis: 320,00 ILS
Japonijos jena: 8 000,00
JPY
Malaizijos 300,00
ringitas: MYR
Meksikos pesas: | 1 080,00
MXN
Naujosios 120,00
Zelandijos NzZD
doleris:
Norvegijos krona: | 540,00
NOK
Filipiny pesas: 3 800,00
PHP
Lenkijos zlotas: 280,00
PLN
Rusijos rublis: 2 800,00
RUB
Singapiiro 120,00
doleris: SGD
Svedijos krona: | 640,00
SEK
Sveicarijos 100,00
frankas: CHF




Taivano naujasis | 2 700.00

doleris: TWD

Tailando batas: 2 800,00
THB

Jungtinés 60,00 GBP

Karalystés svaras

sterlingy:

JAV doleris: 90,00 JAV
doleriy

Pastaba. Tarptautiniams mokéjimams eurais arba Svedijos
kronomis, kurie pervedami tarp Europos Sajungoje arba EEE
registruoty paskyry, taikomas vietinis sandorio mokestis.

A3.6 Kredito ir
debeto kortelés
susiejimas ir
patvirtinimas
(kredito arba
debeto kortelés
duomeny
tikrinimas).

Kai kuriems naudotojams, kurie nori padidinti savo siuntimo
limita, arba ,,PayPal* nusprendus gali biiti taikomas kredito ir
debeto kortelés susiejimo ir patvirtinimo mokestis.

Priklausomai nuo valiutos

Australijos 2,00
doleris: AUD
Brazilijos realas: | 4,00
BRL
Kanados doleris: | 2,45
CAD
Cekijos krona: 50,00
CZK
Danijos krona: 12,50
DKK
Euras: 1,50
EUR
Honkongo 15,00
doleris: HKD
Vengrijos 400
forintas: HUF




Izraelio Sekelis: 8,00 ILS
Japonijos jena: 200,00
JPY
Meksikos pesas: | 20,00
MXN
Naujosios 3,00
Zelandijos NzZD
doleris:
Norvegijos krona: | 15,00
NOK
Filipiny pesas: 100,00
PHP
Lenkijos zlotas: 6,50
PLN
Rusijos rublis: 60 RUB
Singapiiro 3,00
doleris: SGD
gvedijos krona: 15,00
SEK
gveicarijos 3,00
frankas: CHF
(CHF)
Taivano naujasis | 70,00
doleris: TWD
Tailando batas: 70,00
THB
Jungtinés 1,00
Karalystés svaras | GBP
sterlingy:
JAV doleris: 1,95

usD




Si suma bus grazinta, kai sékmingai atliksite kredito arba debeto
kortelés patvirtinimo procesa.

A3.7 Ataskaity 10,00 GBP arba 12,00 EUR (uz vieng)

uzklausa
Sis mokestis taikomas pateikus uzklausa dél informacijos, kodél
mes turé¢jome pagrijsta pagrindimg atmesti Jiisy mokejimo
nurodyma. Mokescio netaikysime ataskaitoms, susijusioms su
Juisy saziningu klaidos pripazinimu savo paskyroje.

A3.8 Banko graza | Sis mokestis imamas, kai naudotojas mégina pervesti pinigus j

pinigams pervesti j | savo paskyra, taciau nepavyksta to padaryti dél netiksliai

Jusy paskyra pateiktos banko saskaitos arba pristatymo informacijos.

JK naudotojams: 0,50 GBP

Cekijos naudotojams: 200 CZK

Vengrijos naudotojams: 1 500 HUF

Euro zonoje registruotiems naudotojams: 3 EUR.

A3.9 Labdaros
kainodara

Priklausomai nuo prasSymo ir iSankstinio ,,PayPal* patvirtinimo

A3.9.1 Vietinis jkainis labdarai

A3.9.1.1 JK vietinis labdaros jkainis

1,4 % + fiksuotas labdaros mokestis uz kiekvieng mokéjimo
operacijg.

A3.9.1.2 Atitinkamas Salies vietinis jkainis labdarai:
1,9 % + fiksuotas labdaros mokestis uz kiekvieng mokéjimo
operacija.

A3.9.1.3 Fiksuotas labdaros mokestis
Priklausomai nuo gauto moké¢jimo valiutos:

Australijos 0,30
doleris: AUD
Brazilijos realas: | 0,60
BRL
Kanados doleris: | 0,30
CAD
Cekijos krona: 10,00

CZK




Danijos krona: 2,60
DKK
Euras: 0,35
EUR
Honkongo 2,35
doleris: HKD
Vengrijos 90 HUF
forintas:
Izraelio Sekelis: 1,20
ILS
Japonijos jena: 40 JPY
Malaizijos 2 MYR
ringitas:
Meksikos pesas: | 4,00
MXN
Naujosios 0,45
Zelandijos NzZD
doleris:
Norvegijos krona: | 2,80
NOK
Filipiny pesas: 15,00
PHP
Lenkijos zlotas: 1,35
PLN
Rusijos rublis: 10,00
RUB
Singapiiro 0,50
doleris: SGD
Svedijos krona: 3,25

SEK




gveicarijos 0,55

frankas: CHF
Taivano naujasis | 10,00
doleris: TWD
Tailando batas: 11,00
THB
Jungtinés 0,20
Karalystés svaras | GBP
sterlingy:
JAV doleris: 0,30
usD

A3.9.2 Tarptautinis jkainis labdarai

Tarptautinis labdaros kainodaros mokestis yra toks pats, kaip ir
tarptautinéms komercinéms mokéjimy operacijoms taikomas
mokestis.

Pastaba. Tarptautiniams mokéjimams eurais arba Svedijos
kronomis, kurie pervedami tarp Europos Sajungoje arba EEE
registruoty paskyry, taikomas vietinis jkainis.

A3.10 EL cekiy Didziausia mokescio riba uz mokéjima el. ¢ekiu (pagal gauta
priémimas valiutg) taikoma taip:

El. ¢ekiai, El Cekiai,

kuriuos kuriuos

gavo gavo visi

naudotojai, | kiti
uzregistrave | naudotojai
savo adresg

Airijoje
Australijos 7,50 AUD | 50,00
doleris: AUD
Brazilijos 10,00 BRL | 75,00
realas: BRL
Kanados 7,50 CAD 45,00

doleris: CAD




Cekijos krona: 120,00 850,00
CzK CZK
Danijos krona: | 30,00 DKK | 250,00
DKK
Euras: 5,00 EUR 35,00
EUR
Honkongo 38,00 HKD | 330,00
doleris: HKD
Vengrijos 1000 HUF | 9250
forintas: HUF
Izraelio Sekelis: | 20,00 ILS 160,00
ILS
Japonijos jena: | 650 JPY 4 000 JPY
Malaizijos 20,00 MYR | 150,00
ringitas MYR
Meksikos 55,00 MXN | 540,00
pesas: MXN
Naujosios 7,50 NZD 60,00
Zelandijos NZD
doleris:
Norvegijos 33,00 NOK | 270,00
krona: NOK
Filipiny pesas: | 250,00 PHP | 1 900,00
PHP
Lenkijos zlotas: | 16,00 PLN | 140,00
PLN
Rusijos rublis: | 200,00 1 400,00
RUB RUB
Singapiiro 8,00 SGD 60,00
doleris: SGD




gvedijos krona: | 40.00 SEK | 320,00
SEK
gveicarijos 6,50 CHF 50,00
frankas: CHF
Taivano 165,00 1 350,00
naujasis doleris: | TWD TWD
Tailando batas: | 180,00 1 400,00
THB THB
Jungtinés 3,50 GBP 30,00
Karalysteés GBP
svaras sterlingy:
JAV doleris: 5,00 USD 45,00
usb

A3.11
Mikromokéjimy
gavimas

Remdamiesi praSymu ir iSankstiniu ,,PayPal* patvirtinimu,
galite atnaujinti esamg paskyra, kad jai biity pritaikytas
mikromokéjimy jkainis, — tam susisiekite su mumis. Sis jkainis
bus taikoma visoms komerciniy mokéjimy, kuriuos Jiis gausite
1 savo ,,PayPal“ paskyra, operacijoms.

A3.11.1 Vietinis mikromokéjimuy mokestis

5 % + fiksuotas mikromokeéjimy mokestis

A3.11.2 Tarptautinis mikromokéjimy mokestis

6 % + fiksuotas mikromokéjimy mokestis

A3.11.3 Fiksuotas mikromokeéjimuy mokestis

Nurodomas gauta valiuta.

Australijos 0,05
doleris: AUD
Brazilijos realas: | 0,10
BRL
Kanados doleris: | 0,05
CAD
Cekijos krona: 1,67
CZK

Danijos krona: 0.43
DKK



https://www.paypal.com/lt/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=lt_LT

Euras: 0,05
EUR
Honkongo 0,39
doleris: HKD
Vengrijos 15
forintas: HUF
Izraelio Sekelis: 0,20
ILS
Japonijos jena: 7JPY
Malaizijos 0,20
ringitas MYR
Meksikos pesas: | 0,55
MXN
Naujosios 0,08
Zelandijos NzZD
doleris:
Norvegijos krona: | 0,47
NOK
Filipiny pesas: 2,50
PHP
Lenkijos zlotas: 0,23
PLN
Rusijos rublis: 2,00
RUB
Singaptiro 0,08
doleris: SGD
Svedijos krona: 0,54
SEK
Sveicarijos 0,09
frankas: CHF




Taivano naujasis | 2
doleris: TWD
Tailando batas: 1,80
THB
Jungtinés 0,05
Karalystés svaras | GBP
sterlingy:
JAV doleris: 0,05
uUsD

Pastaba. Tarptautiniams mokéjimams eurais arba Svedijos
kronomis, kurie atliekami tarp Europos Sajungoje arba EEE
registruoty paskyry, taikomas vietinis jkainis.

A3.12

»PayPal“ verslo
mokéjimai
(siuntimas arba
gavimas)

,»PayPal“ verslo mokéjimas yra vieno JK naudotojo
mokeéjimas kitam JK naudotojui, 1) kuris atlieckamas per
treciosios Salies produktg ar paslaugg ir finansuojamas tik
naudojant saskaitos likutj ar el. ¢ekj (arba abu) ir 2) kuriam
taikomas ,,PayPal“ verslo mokéjimy mokestis.

Kiekvienam ,,PayPal* verslo mokéjimui ,,PayPal* gali taikyti
toliau nurodyta mokestj:

2,00 GBP uz operacija DidZiosios Britanijos svarais

0,50 USD uz operacija JAV doleriais

,PayPal“ verslo mokéjimy mokest] moka gavéjas, nebent
stuntéjui pries i§siunciant mokéjimg praneSama, kad §j mokestj
turi sumokeéti siuntéjas.

A3.13 Neaktyvi
»PayPal“ paskyra

Neaktyvios paskyros mokestis taikomas Jungtin¢je Karalystéje,
Bulgarijoje, Kipre, Cekijoje, Estijoje, Gibraltare, Graikijoje,
Gernsyje, Vengrijoje (tik verslo klientams), Meno Saloje,
Dzersyje, Latvijoje, LichtenSteine, Lietuvoje, Maltoje,
Rumunijoje, San Marine, Slovakijoje, Slovénijoje
registruotiems naudotojams.

Neaktyvios paskyros mokestis bus mazesnis uz toliau pateikta
mokestj arba Jiisy paskyros likut;.

Jungtinés Karalystés svaras 12,00 GBP
sterlingy:
Euras: 12,00 EUR




Cekijos krona: 300,00 CZK

Vengrijos forintas: 4 000,00 HUF

A4. Zodynélis

A4.1 Sgvoka ,,Komerciné mokéjimo operacija‘ apima prekiy ir paslaugy pirkimg ir
pardavima, bet kuriy kity komerciniy operacijy atlikimg ar mokéjimy gavima, kai
paprasote pinigy per ,,PayPal®.

A4.2 Savoka ,,Asmeniné mokéjimo operacija“ apima pinigy siuntimg (inicijuojama
korteléje ,,Draugai ir Seima* arba veiksmy sekoje ,,Siysti pinigus*) draugams ir Seimos
nariams arba pinigy i$ jy gavimg j savo ,,PayPal* paskyrg su salyga, kad tai néra uzslépta
komerciné operacija (tai yra mokama ne uz perkamas prekes arba paslaugas ir
neatlickama jokia kita komerciné mokéjimo operacija).

Jei atliekate komercing mokéjimo operacija (pavyzdziui, parduodate prekes ar paslaugas),
JUs neturite teisés prasyti, kad pirkéjas uz pirkinj mokeéty atlikdamas asmening mokéjimo
operacijg. Jei taip padarysite, ,,PayPal“ jgis teis¢ panaikinti jums galimybe priimti visas
kitas asmenines operacijas. Taip pat atminkite, kad:

A4.2.1 Jis neturite galimybes kai kuriose Salyse (iskaitant Kinijg ir (kai kuriais atvejais)
Vokietijg) siysti pinigy atlikdami asmening¢ operacija.

A4.2.2 Brazilijoje ir Indijoje registruoty paskyry turétojai neturi teisés siysti ir gauti
pinigy asmeninémis mokéjimo operacijomis. Tai reiskia, kad i$siysti pinigy atliekant
asmening mokeéjimo operacijg | Brazilijoje ar Indijoje registruotg paskyra yra neimanoma.
A4.2.3 Mokestj moka siuntéjas.

A4.3 Mokéjimas laikomas vietiniu, kai siuntéjas ir gavéjas ,,PayPal® sistemoje registruoti
kaip tos pacios Salies gyventojai.

A4.4 Mok¢jimas laikomas tarptautiniu, kai siuntéjas ir gavéjas ,,PayPal® sistemoje
registruoti kaip skirtingy Saliy gyventojai. Kad biity lengviau apskaiciuoti tarptautiniy
mokeéjimy mokescius, kai kurios Salys sugrupuotos, kaip nurodyta toliau.

Grupés Salys

pavadinimas

Siaurés Alandy Salos, Danija, Farery Salos, Suomija, Grenlandija, Islandija,
Europa Norvegija, Svedija.

Europa | Austrija, Belgija, Normandijos Salos, Kipras, Estija, Pranciizija

(1skaitant Pranctzijos Gviang, Gvadelupg, Martinikg, Reunjong ir
Majotg), Vokietija, Gibraltaras, Graikija, Airija, Meno Sala, Italija,
Liuksemburgas, Malta, Monakas, Juodkalnija, Nyderlandai,
Portugalija, San Marinas, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Jungtiné
Karalyste, Vatikano Miesto Valstybe.

Europa 1l Albanija, Andora, Baltarusija, Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija,
Kroatija, Cekija, Sakartvelas, Vengrija, Kosovas, Latvija,
Lichtensteinas, Lietuva, Makedonija, Moldova, Lenkija, Rumunija,
Rusijos Federacija, Serbija, Sveicarija, Ukraina.




A4.5 Procentiniai mokesciai (pavyzdziui, 2,90 %) reiSkia suma, lygig procentinei

mokeéjimo sumos daliai (nebent nurodyta kitaip), kuriais mokéjimas apmokestinamas ta
valiuta, kuria gaunamas.
A4.6 Fiksuoti mokesc¢iai uZ komercines mokéjimo operacijas ir asmenines mokéjimo
operacijas (nebent nurodyta Kitaip) apskai¢iuojami ta valiuta, kuria gaunamas

mokéjimas, kaip nurodyta toliau.

Valiuta Mokestis | Valiuta Mokestis

Australijos 0,30 AUD | Naujosios Zelandijos 0,45 NZD

doleris: doleris:

Brazilijos realas: | 0,60 BRL | Norvegijos krona: 2,80 NOK

Kanados doleris: | 0,30 CAD | Filipiny pesas: 15,00 PHP

Cekijos krona: 10,00 Lenkijos zlotas: 1,35 PLN
CzZK

Danijos krona: 2,60 DKK | Rusijos rublis: 10,00 RUB

Euras: 0,35 EUR | Singapiiro doleris: 0,50 SGD

Honkongo 2,35 HKD | Svedijos krona: 3,25 SEK

doleris:

Vengrijos 90,00 Sveicarijos frankas: 0,55 CHF

forintas: HUF

Izraelio naujasis 1,20 ILS | Naujasis Taivano doleris: | 10,00 TWD

Sekelis:

Japonijos jena: 40,00 JPY | Tailando batas: 11,00 THB

Malaizijos 2,00 Jungtinés Karalystés 0,20 GBP (moka Airijos

ringitas: MYR svaras sterlingy: naudotojai)

0,30 GBP (moka visi kiti
naudotojai)

Meksikos pesas: | 4,00 JAV doleris: 0,30 USD

MXN

Po tolesnio neatidéliotino ,,PayPal*“ praneSimo, kuris turi biiti paskelbtas politikos
atnaujinimy puslapyje (pasiekiamas teisinés informacijos skyriuje daugumos
»PayPal“ svetainés puslapiu apacioje) 2019 m. rugpjiicio 19 d. arba véliau (data
nustatoma ,,PayPal®“ nuoZiiira), Airijoje registruotiems naudotojams taikomas 0,30
GBP fiksuotas mokestis uz komerciniy ir asmeniniy mokéjimuy, gautus GBP,

operacijas.




A4.7 Skirtingomis valiutomis nuskaitomi mokes¢iai uz pinigy pervedimus: kai
kuriuos mokescius ,,PayPal* turite moketi ne likucio (-y), i$ kurio (-iy) pervedate pinigus,
o kita valiuta. Tokiu atveju atliksime valiutos konvertavima (pagal 8.2 skyriy, uz kurj
nuskaitysime valiutos konvertavimo mokestj, kaip nurodyta 1 priedo A3.1 skyriuje) i$
kiekvieno atitinkamo pradinio likucio valiutos j valiutg, kuria turi biiti sumokétas
mokestis, ir Jusy moketinus mokescius nuskaitysime 1§ konvertuoto likucio.

A4.8 Atsizvelgiant | konkreCiy funkcijy prieinamumg toliau nurodytose teritorijose ir jei
Siame 1 priede nenurodyta kitaip, tik Siame 1 priede visos nuorodos j Jungting Karalyste
(JK) apima ir Dzersj, Gernsj, Meno Salg ir Gibraltara.



