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Sis paslaugos aprasymas yra tik suvestiné. Ji neapima visy su paslauga susijusiy
apibrézimy, i§imciy, salygy. Visos salygos yra iSdéstytos naudotojo sutartyje, kurig
galima rasti daugelio ,,PayPal® svetainés puslapiy porastéje. Si suvestiné néra naudotojo
sutarties dalis. Sis dokumentas gali keistis.

Siame dokumente ir naudotojo sutartyje yra nurodyta informacija, kuria pagal jstatymus
privalome jums perduoti. Mes atnaujiname ja, kai pasikei¢ia paslauga (apibrézta Zemiau).

Zodynélis yra §io dokumento pabaigoje.

~PayPal* paslaugos pagrindai

Kas yra ,,PayPal* paslauga?

,PayPal® suteikia galimyb¢ privatiems asmenims ir jmonéms siysti ir gauti elektroninius
pinigus internete. Ji taip pat teikia kitas finansines ir susijusias paslaugas. Sios paslaugos
kartu vadinamos ,,Paslauga“.

Paslauga galite naudotis norédami atlikti pavienius arba vienkartinius mokéjimus arba
galite atsidaryti pas mus paskyra, kuri palengvins mokejimus, leis Jums gauti ir i§siysti
mokeéjimus, taip pat leis atlikti daugiau funkcijy bei geresng¢ mokéjimy apskaitg.

Kas teikia paslauga?

Paslauga registruotiems naudotojams Europos ekonomingje erdvéje teikia ,,PayPal
(Europe) S.ar.l.et Cie, S.C.A.“ (,,R.C.S. Luxembourg B 118 349%) (,,PayPal*). Daugiau
informacijos apie tai, kaip susisiekti su ,,PayPal®, rasite §iame klienty aptarnavimo
puslapyje arba, jei reikia skubios pagalbos, Zitirékite toliau esant puslap] Kg daryti.

,PayPal“ turi Liuksemburge gautg banko (arba teisiniu terminu ,,kredito jstaigos*)
Surveillance du Secteur Financier* arba CSSF. CSSF prizitiri jy reguliuojamy
organizacijy registra
(https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home).

,PayPal* numeris registre yra B00000351, taciau registre mus galite rasti ir pagal miisy
pavadinima.
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Ko reikia norint naudotis paslauga?
Jei norite naudotis paslauga, jums tereikia:

o Kompiuterio, iSmaniojo telefono (pavyzdziui, telefono su ,,Apple iPhone* arba
,2Android“ arba ,,Windows* operacine sistema) arba plansetinio kompiuterio
(pavyzdziui, plansetinio kompiuterio su ,,Apple iPad®, ,,Android* arba
,Windows® operacine sistema).

e Duomeny perdavimo internetu rysio. ,,PayPal* paslauga neveiks, jei kompiuteryje
nebus jjungtas interneto rysys.

Tai yra techniniai reikalavimai. Kuo geriau veiks jusy jrenginys ir interneto rysys, tuo
geriau veiks ir paslauga. Jei jusy jrenginyje yra virusy ar kity saugumo problemy, tai gali
turéti jtakos paslaugai ir kitoms jiisy jrenginio funkcijoms. Geriausia vadovautis visomis
jiisy jrenginio ir jo operacinés sistemos gamintojo pateiktomis saugumo
rekomendacijomis ir naudoti apsaugg nuo virusy, jei ji rekomenduojama jiisy irenginio
operacinei sistemai. Nuolat atnaujinkite savo jrenginio sistema, ypa¢ operacing sistema,
narSykle ir antivirusing programing jranga. Bikite atsargiis atsisiysdami duomenis 18
interneto: jei nezinote atsisiuntimo Saltinio, taciau juo pasitikite, rizikuojate, kad atsisiysti
duomenys pasirodys esantys kenksmingi.

Pinigai yra ta priezastis, dél kurios jiis naudojatés paslauga, todél, jei norésite, kad
,PayPal“ buti naudinga, jums taip pat reikés pinigy, kuriuos galésite siysti arba gauti.
Paslauga taip pat bus naudingesngé, jei turésite banko saskaitg ir (arba) kredito ar debeto
kortelg. Paslauga yra priemoné, kuri jums leidzia naudotis finansavimo Saltiniais (banko
ir (arba) kortelés) internete, neatskleidziant informacijos apie juos (i§skyrus mums ir
kitoms kruopsciai pasirinktoms tre¢iosioms Salims, nurodytoms miisy privatumo
pareiSkime). Paslauga sukurta taip, kad veikty su kitomis jisy banko saskaitomis ir
kortelémis, taip pat jas buty lengviau ir saugiau naudoti internete.

Tam tikrais atvejais paslaugg galite naudoti per tam tikrus tre¢iyjy Saliy paslaugy

teikéjus, kuriems Jus suteikiate leidimg veikti savo vardu (pavyzdziui, inicijuoti tam
tikrus mokéjimus arba pasiekti Jusy ,,PayPal* paskyros informacija).

Pavieniai arba vienkartiniai mokéjimai

Jei naudojatés paslauga vienkartiniam mokéjimui atlikti (neturédami paskyros), mes
galime Jums pateikti su tuo mokéjimu susijusig informacijg pries tai ir po to, kai nurodote
mums atlikti mokéjima.

Informacijg galime pateikti:

o tinklalapiuose, kuriuos parodome jums pries jvykdant jisy mokejima;
o bet kokiame el. laiSke, kurj galime jums atsiysti; ir



e puslapyje ,,Svarbiausia informacija apie mokéjimus ir paslaugas®.

Kai naudojate produkta ,,Mokéjimas pagal sgskaitg faktiirg™ (jei galimas), tam tikra
informacija jums gali atsiysti ir prekybininkas, kuriam mokate.

Mes netaikome jokio mokescio, jei atliekate vienkartinj mokéjima naudodamiesi
paslauga (taciau galime imti mokestj uz kitg su tuo mokéjimu susijusia paslauga,
pavyzdziui, valiutos konvertavima).

Noré¢dami apdoroti vienkartinj mokéjima, galime paprasyti jiisy patvirtinti mokéjimo
biido, kurj ketinate naudoti mokéjimui atlikti (kuris, priklausomai nuo musy pateikty
mygtuky gavéjo internetinéje parduotuveéje, gali apimti jisy kredito ar debeto kortele arba
kitg alternatyvy moke¢jimo biidg), duomenis ir kitg informacija, kuri bus pateikta
integruojant misy mygtuka j gavéjo interneting parduotuve, kurioje nurodote mums
atlikti mokéjima.

Moke¢jimas bus atliktas iSkart, kai tik leis ,,PayPal* galimos mokéjimo schemos. Jei
asmuo, kuriam siunciate mokéjima, nurodo mums, kad jis nori gauti jisy mokéjima
véliau, mes atliksime jisy mokéjimg tada, kai jis mus informuos.

Moke¢jimams, kuriuos siunciate arba gaunate neturédami paskyros, taikomi limitai.
Daugiau informacijos apie mokéjimo siuntimg neturint paskyros ieskokite skyriuje
<Mok¢jimo salygos neturint ,,PayPal“ paskyros>. Daugiau informacijos apie
mokéjimo gavimg i§ asmens, kuris neturi paskyros, ieSkokite naudotojo sutarties skyriuje
Moke¢jimy gavimas.

»PayPal* paskyros atidarymas

,PayPal“ paskyrg gali atsidaryti individualiis asmenys ir jmonés. Norédami pas mus
atsidaryti paskyra, turite:

» Biti individualus (ne jaunesnis kaip 18 mety) asmuo arba jmoné, galintys sudaryti
teisiskai jpareigojancia sutartj.
o Uzbaigti miisy registracijos procesa.

Miisy registracijos proceso metu turite:

o Uzregistruoti el. pasto adresa, kuris taip pat bus jusy ,,Naudotojo ID*.

e Sugalvokite slaptazodj, kurj naudosime prisijungdami (zZr. skyriy Paskyros
saugumo uztikrinimas, kuriame pateikiama informacija apie tai, kaip pasirinkti
gera slaptazodj).

o Sutikite su masy Privatumo pareiSkimu ir naudotojo sutartimi, jskaitant su j juos
jtrauktais politikos dokumentais.
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Registracijos metu arba po jos savo ,,PayPal* paskyroje taip pat galite nustatyti
finansavimo Saltinj, kuris gali biiti banko saskaita, debeto kortel¢ arba kredito kortele, i$
kurio mes imsime léSas i$ Jusy ,,PayPal* paskyros atlickamiems moké&jimams padengti.

Paskyros finansavimas

,PayPal® paskyroje esantys pinigai vadinami teisiniu terminu ,,elektroniniai pinigai®, ir
jie visoje Europos ekonomingje erdveje pripazjstami kaip pinigy forma, tinkama
atsiskaitymams internetu. Lésas i§ savo ,,PayPal paskyros galite mokéti tik tuo atveju, jei
Jy turite savo paskyroje, taciau, jei siunciate moké&jima neturédami 1éSy savo

,PayPal® paskyroje, mes stengsimeés 1éSas automatiskai paimti i§ Jisy finansavimo
Saltiniy, kad mokeéjimas biity uzbaigtas.

Norédami finansuoti sgskaita, turite:

o I$ musy gauti elektroninius pinigus, sumokédami mums lygiaverte suma i§ savo
finansavimo Saltinio (-iy). Tai galite padaryti rankiniu biidu naudodami savo
paskyroje esancia funkcija ,,Inesti piminigus*, arba mes tai padarysime
automatiskai, jei reikés padengti mokéjimus, kuriuos mums nurodote iSsiysti.

e Priimti ,,PayPal* mokéjima, kurj jums atsiuncia kitas ,,PayPal naudotojas.

Jasy ,,PayPal* paskyros likutis yra elektroniniy pinigy suma, kurig galite naudoti
mokéjimams i$ savo paskyros. Elektroniniai pinigai yra grynyjy pinigy ekvivalentas,
todel pagal Europos teise moketi paliikanas uz elektroninius pinigus draudziama
(Direktyvos 2009/110/EB 12 straipsnis).

Mokéjimy siuntimas

Jei norite mokeéjimg i§ savo ,,PayPal* paskyros i$siysti treciajai Saliai naudodamiesi
paslauga, galite paspausti mygtuka prekybininko svetaingje (ar kitose internetinése
pardavimo vietose), kad sumokétuméte tam prekybininkui, arba, jei gavéjas neturi
svetainés arba mokéjimag palengvinan¢io mygtuko, galite tiesiog pasinaudoti paskyroje
esancia funkcija ,,Siysti pinigus* ir nurodyti numatyto gavéjo el. paSto adresa. Bet kuriuo
atveju, kai inicijuojate pinigy siuntima, Jis mums nurodote pervesti elektroninius pinigus
i§ savo ,,PayPal paskyros j gavéjo ,,PayPal paskyra (taip pat zr. skyriy Kaip mes
zinome, kad tai Jiis?). Jei gavéjas priima mokejimg (dazniausiai tai jvyksta automatiskai),
mes uzbaigiame pavedimga.

Kai kuriais atvejais galite suteikti leidima gavéjui jiisy vardu véliau nurodyti
,PayPal* apdoroti mokéjima i jusy biitent tam gavéjui (Siy tipy mokéjimai vadinami
automatiniais i$ anksto patvirtintais arba mokéjimais pagal 1¢S5y nurasymo sutartj).



,PayPal“ gali rezervuoti mokéjimo suma jiisy rezervo saskaitoje, kol gavéjas pasiims jiisy
mokeéjima.

Kai kuriais atvejais galite leisti kitam licencijg turinCiam moké&jimo paslaugy teikéjui jiisy
vardu inicijuoti mokéjima kitam asmeniui.

Kiekviena nauja paskyra turi pradinj 1éSy sumos, kurig naudotojas gali siysti, limita.
Noré¢damas padidinti ,,siuntimo limitg“, naudotojas turi patvirtinti su jo paskyra susijusia
mums pateikta informacijg. Limitai gali skirtis miisy nuoziiira iki maksimaliy, nustatyty
jstatymuose dél kovos su pinigy plovimu, taciau mes nesuteikiame galimybés Jums
patiems keisti siuntimo limita. Patvirtinimo procesui reikalinga informacija priklauso nuo
to, kur gyvenate ir kokios riiSies paskyra (asmening ar jmonés) turite. Paraginsime Jus
patvirtinti paskyros informacijg ir paaiSkinsime, kaip tai padaryti.

Mokéjimy gavimas

Kai atsidarysite ,,PayPal* paskyra, naudodamiesi paslauga mokéjima galite gauti tiesiog
priimdami mokejimg i8 kito naudotojo. Mes taip pat galime leisti Jums gauti mokéjima 18
asmens, kuris neturi ,,PayPal“ paskyros. Priemimas beveik visada yra automatinis.
Dazniausiai Jums nereikia nieko daryti, kad galétuméte priimti mokéjima.

Gav¢jas gali grazinti grgzinamaja suma arba tam tikromis aplinkybémis gali pasinaudoti
paslauga, kad atSaukty kito naudotojo iSsiystag mokéjima.

Jei Jusy ,,PayPal® paskyra yra nauja, pinigy plovimo prevencijos jstatymai reikalauja
apriboti pinigy suma, kurig galite gauti, kol baigsite savo paskyros patvirtinimo procesa.
PapraSysime patvirtinti paskyra ir paaiSkinsime, kaip tai padaryti, netrukus po to, kai
atsidarysite naujg paskyra.

Mes blokuojame mokéjimus, kurie, miisy manymu, turi rimty saugumo problemy arba
kurie atrodo apgaulingi (Zr. miisy naudotojo sutartj). Kartais, uzuot blokave, mes
atidedame mok¢jima, kad galétume jj toliau tirti. Jei mes suZinome apie sukciavima, po
to, kai jau gavote mok¢jimg, dazniausiai gragziname mokéjimg asmeniui, kuris buvo
apgautas, ir pazymime atvirksting operacija Juisy saskaitoje. Kartais dél teisiniy priezasciy
mes negalime paaiskinti uZzblokuoto ar atidéto mokéjimo arba pateikti iSsamios
informacijos apie atvirk$ting operacija, siekiant nejspéti to, kuris, jtariama, suk¢iauja ar
daro kitg nusikaltima. Nors ne viska galime atskleisti, taciau Jus galite paklausti apie
uzblokuotus, atidétus ar grazintus mokéjimus pasinaudodami Saugiy praneSimy centru,
kuris apraSytas skyriuje ,,Bendravimas su Jumis®.

Valiutos
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Mokéjimg galite siysti arba gauti jvairiomis valiutomis, jskaitant: svarus sterlingy, eurus,
JAV dolerius, Kanados dolerius, Japonijos jenas, Australijos dolerius, Sveicarijos
frankus, Norvegijos kronas, Danijos kronas, Lenkijos zlotus, Vengrijos forintus, Cekijos
kronas, Singaptro dolerius, Honkongo dolerius, Naujosios Zelandijos dolerius, Izraelio
naujuosius Sekelius, Meksikos pesus, Brazilijos pesus, Filipiny pesus, Tailando batus ir
naujuosius Taivano dolerius.

Jei likutis jusy siunc¢iama valiuta yra nepakankamas arba jei atsiimate valiuta, kuri
neatitinka banko sagskaitos, kurioje gavote pinigus, valiutos, paslauga dazniausiai
konvertuos lésas j siunciamo mokéjimo arba j atsiémimg gaunancios banko saskaitos
valiutg ir paims mokestj uz konvertavima.

Pinigus galite gauti bet kuria su paslauga suderinama valiuta (iSvardytos pirmiau). Jei
Jisy gaunama valiuta neatitinka jisy ,,PayPal* paskyros valiutos, paslauga nekonvertuos
uzsienio valiutos | nacionaling valiutg, kol nenurodysite jai tai padaryti arba pervesti 1éSas
1 jusy banko saskaita, arba i8siysti jas kita valiuta.

Pries paslaugai konvertuojant valiuta, ji Jus informuos apie taikyting valiutos keitimo
kursg ir mokestj, kurj reikés sumokéti. Kai gausite informacija, paslauga atliks
konvertavima tik tuo atveju, jei nurodysite jai testi. Tai netaikoma uzdelstiems pardavéjo
mokéjimams arba mokéjimams pagal automating / i$ anksto patvirtintg / 1éSy nuraSymo
ar naudotojo mokejimo sutart;.

Daugiau informacijos apie tai, kaip galime konvertuoti valiutg ir valiutos konvertavimo
alternatyvas, rasite naudotojo sutartyje.

Pinigy grazinimo arba mokéjimo panaikinimo rizika

Jei gavéjas neatitinka pardavéjo apsaugos reikalavimy (zr. toliau) ir gauna mokéjima,
kuris turi biiti grazintas arba yra atSauktas, gaveéjas (dazniausiai ne ,,PayPal*) atsako uz to
moké&jimo sumos grazinima ir (arba) panaikinima kartu su bet kokiais mokesciais,
pavyzdZiui, mokes¢iu uzZ pinigy grazinimo apdorojima.

Dél pinigy grazinimo kyla gincas tarp gavéjo, kurio mokéjimas finansuojamas i$ kortelés,
ta kortele i8davusio banko ir to iSdavéjo kliento, t. y. mokéjimo siuntéjo.

,PayPal* nesprendZia pinigy grazinimo problemuy, ir tiek mes, tiek gavéjas privalome
priimti i§duodancio banko ginco dél grazinimo sprendima kaip galutinj ir teisiSkai
privaloma.

Pardavéjo apsauga



Tam tikromis aplinkybémis ,,PayPal* padengs nuostolius, patirtus dél pinigy grazinimo ar
panaikinimo, o ne reikalaus, kad moké¢jimo gavéjas juos kompensuoty, jei mokétojas
neigia atlikes mokéjima arba teigia, kad jis negavo prekes, uz kurig sumokéjo.

Pardavéjo apsauga galima ir jos galima pareikalauti, kai mokéjimas iSsamios
informacijos apie naudotojo operacija puslapyje nurodytas kaip ,,atitinkantis pardavéjo
apsaugos politikg“. Teis¢ pasinaudoti pardavéjo apsauga priklauso nuo $iy veiksniy:

e isigyty prekiy ar paslaugy rusies;

o Saliy, kuriose gyvena pirk¢jas ir pardavéjas;

e pardavéjo paskyros rusies;

e pasto adreso, kuriuo pardavéjas siuncia prekes;

o taikyto pristatymo biido jrodymuy;

e laiko, kada prekés buvo iSsiystos gavus mokéjima;

o sgskaity, i$ kuriy buvo atliktas mokéjimas, skaiciaus;
e pardavéjo bendradarbiavimo.

Naudotojo sutartyje pateikiama daugiau informacijos apie teise i Sig paslauga,
atsizvelgiant i Salj, kurioje gyvena pardavéjas.

Pirkéjo apsauga

Pirkéjy apsauga leidzia reikalavimus atitinkanciy prekiy ir paslaugy pirkéjams
susigrazinti visg ar dalj savo ,,PayPal* mokéjimo uz tuos pirkinius, kurie nebuvo
pristatyti arba yra visiskai ne tokie, kaip juos apibiidino pardavéjas.

Norédami pasinaudoti pirkéjy apsauga per atitinkamg laikotarpj turite pateikti pretenzija.
Naudotojo sutartyje pateikiama i§sami informacija, kaip pateikti pretenzija.

LéSy iSémimas (elektroniniuy pinigu graZinimas)

Jei Jusy paskyros likutis teigiamas, galite bet kada nurodyti mums iSimti 1€Sas 18 Jiisy
paskyros ir pervesti | banko sgskaita, kuri jisy ,,PayPal® paskyroje yra uzregistruota kaip
finansavimo Saltinis (arba retais atvejais — i kortele, kuri yra finansavimo $altinis). Toks
nurodymas paprastai pateikiamas pasinaudojus paskyroje esancia 1ésy is$émimo funkcija.
Teisiniu pozitriu 1éSy i§¢mimas i§ ,,PayPal“ paskyros ir pervedimas j banko saskaitg yra
elektroniniy pinigy graZinimas.

Iprastomis aplinkybémis 1¢Sas 1§ Jiisy paskyros iSimsime iSkart, kai tik bus galima pagal
miusy mokéjimo schemas (dazniausiai per 1 darbo dieng) ir bus atlikti visi patikrinimai,
kuriy pagrijstai reikalaujame, kad uzkirstume kelig pinigy plovimui ir suk¢iavimui arba
patvirtintume Jusy tapatybe ir galimybes prisijungti prie banko saskaitos, j kurig
pervesime pinigus.



Jei jusy ,,PayPal“ paskyra yra nauja, pinigy plovimo prevencijos jstatymai reikalauja
,PayPal® nustatyti 1¢Sy, kurias galima iSimti, limitg. Limitg galite padidinti atlikdami
naujos paskyros patvirtinimo procesa. ,,PayPal* paprasys jiisy atlikti §j procesg ir
paaiskins, kaip tai padaryti, netrukus po to, kai atsidarysite naujg paskyra.

Lésas savo ,,PayPal* paskyroje galite laikyti neribotg laikg. Pinigy laikymui
»PayPal“ mes netaikome jokiy mokesciy, tac¢iau taip pat nemokame paliikany, nes
paltkanos uz elektroninius pinigus yra draudziamos.

Paslaugy mokesciai

»PayPal“ netaiko jokio mokescio uz pinigy siuntimg naudojantis paslauga (iSskyrus
atvejus, kai reikalingas valiutos konvertavimas arba mokéjimas siunciamas per miisy
»MassPay* paslauga, arba jei siuntéjas moka mokestj uzZ mokéjimo siuntimg kaip
asmenings (o ne komercinés) operacijos dalj).

,PayPal“ taiko mokescius tam tikrais atvejais, pavyzdziui:

e gaunant komerciniy operacijy mokéjimus (tarifai skiriasi priklausomai nuo,
pavyzdziui, siuntéjo ir gavéjo buvimo vietos);

e konvertuojant valiutg (Zr. pirmesnj skyriy ,,Valiutos®);

e apdorojant jiisy gauto mokéjimo pinigy grazinimg siuntéjui;

o atliekant 1éSy iS§¢émimg (kai kuriose Salyse);

e naudojantis tam tikromis pasirenkamomis paslaugomis, pavyzdZiui, atliekant
mokeéjima keliams gavéjams arba naudojantis ,,PayPal Credit*.

ISsamig informacijg apie miisy mokescius galite rasti naudotojo sutartyje ir miisy
mokesciy puslapiuose.

Paskyros uzdarymas arba naudojimo apribojimas

Paskyra gali biiti uzdaroma bet kuriuo metu miisy arba paskyros turétojo iniciatyva. Kai
paskyra uzdaroma ,,PayPal* iniciatyva, paskyros turétojas paprastai informuojamas likus
dviem meénesiams iki paskyros uzdarymo, taciau retais atvejais paskyra gali biiti
uzdaroma i8 karto informavus paskyros turétoja (pvz., kai paskyros turétojas pazeidzia su
mumis sudarytg sutartj). Daugiau informacijos rasite naudotojo sutarties skyriuje apie
Jasy paskyros uzdarymga (jskaitant informacijg apie tai, kaip uzdaryti paskyrg ir kokios
bus to pasekmés).

Taip pat tam tikromis aplinkybémis galime blokuoti mokeéjimy i8 jusy paskyros vykdyma
ar priémima ir (arba) 1éSy 1$§¢émima, pvz., kai mums pateikta informacija atrodo netiksli,
jis nevykdote pagrindiniy jsipareigojimy arba patiriate finansiniy sunkumy (taip pat zr.



skyriy apie neleisting veiklg ir mokéjimy sulaikymus naudotojo sutartyje).
,PayPal“ nesuteikia kity galimybiy riboti arba sustabdyti naudojimosi savo paskyra,
i18skyrus jos uzdaryma.

Jei apribosime jiisy paskyros naudojimg (visiskai jos neuzdarydami), prisijunge galésite ir
toliau naudotis Saugiy pranesimy centru arba telefonu gauti klienty aptarnavimo
paslauga. D¢l paskyros naudojimo ribojimo galite pateikti uzklausg, ir mes paaiskinsime,
kuo remiantis taikomas ribojimas (jei leidziama) ir kg turétuméte daryti, kad toks
ribojimas biity panaikintas.

,,PayPal® taip pat gali blokuoti konkrety mokéjima (neuzdarydama paskyros arba
neapribodama jos naudojimo); daugiau informacijos rasite skyriuje Mokéjimy gavimas.

Draudziama arba neleistina veikla

Misy paslauga negali biiti naudojama mok¢jimams, susijusiems su neteiséta veikla ar
kita veikla, pazeidzianc¢ia misy tinkamo naudojimo politika, vykdyti.

Taip pat galime riboti ,,PayPal* paslaugos naudojima ir (arba) atsisakyti vykdyti jisy
mokeéjimo nurodyma, jei tai siejama su neleistina veikla, kaip nustatyta miisy naudotojo
sutartyje.

Bendravimas su Jumis

,PayPal“ gali bendrauti su jumis Siais biidais (be kity jprasty biidy, tokiy kaip klienty
aptarnavimas telefonu ir Sioje svetaingje):

o EL pastu, jei perduodama informacija nelaikoma neskelbtina saugumo
sumetimais. PavyzdZiui, el. paStu siunciame praneSimus apie i$siystus mokejimus
arba paskyros parametry pakeitimg. Sie el. pastu siun¢iami pranesimai paprastai
yra jprastiniai Jisy veiksmy patvirtinimai, taciau, jei nurodyty veiksmy neatlikote,
turite veikti nedelsdami ir nesiysti atsakymo el. pastu. Zr. Ka daryti kilus
saugumo problemai, jei jtariate, kad paskyra naudojama neteisétai.

Be pranesimy apie Jusy atliktus veiksmus, el. laiSkus siun¢iame ir tam, kad
atkreiptume Jisy démes] (pavyzdziui, kai paskyroje yra mokéjimas, kurj turite
priimti, arba netrukus baigsis paskyroje registruotos kortelés galiojimas), taip pat
visiems naudotojams siun¢iame bendrus praneSimus, pavyzdziui, apie miisy
internetiniy sutar¢iy atnaujinima. Konfidencialios informacijos el. laiSkuose
pateikiame minimaliai, nes el. paStas néra itin saugi bendravimo priemoné.
Norédami saugiai bendrauti su mumis, naudokités Saugiy pranesSimy centru.
Atsakydami ] vieng 1§ miisy automatiniy el. laiSky nesulauksite 1§ miisy tiek
démesio, kiek galétume Jums skirti gave i§ Jiisy pranesima. Jei biitinai norite




atsakyti ] praneSima, gautg el. pastu, arba norite patvirtinti el. laiSko autentiSkuma,
naudokités Saugiy praneSimy centru.

e PraneSimais Jiisy jrenginyje, jei pagal Jusy prietaiso (pavyzdziui, iSmaniojo
telefono arba planSetinio kompiuterio) parametrus suteiktas leidimas tokius
pranesimus Jums pateikti. Sie pranesimai naudojami tais paciais tikslais, kaip ir
pirmiau aprasyti el. paSto praneSimai, ir leidzia Jums pastebéti, jei Jusy paskyra
naudojama neteisétai. Toliau zr. Kg daryti kilus saugumo problemai, jei jtariate,
kad Juisy paskyra naudojama neteisétai.

o Per Saugiy praneSimy centrg, kur galite pateikti savo uzklausg tik prisijunge
prie savo paskyros. Kadangi bendravimas vyksta Jums prisijungus prie paskyros,
galime biti tikri, kad per Saugiy praneSimy centrg bendraujame su Jumis, todél
naudojame ji informacijai apie paslaugos sauguma, konfidencialiai informacijai ir
kitai informacijai, kurios saugumas yra svarbus, teikti. Ta¢iau norint naudotis
Saugiy pranesimy centru reikia prisijungti, taigi, norint atkreipti Jusy démes;j,
tokie praneSimai gali biiti maziau veiksmingi nei el. pastas, tod¢l galime siysti el.
laiskg pateikdami dalj informacijos ir paraginti patikrinti Saugiy pranesSimy centro
pranesimus.

Sis saraSas néra baigtinis; pavyzdziui, jei paskambinsite miisy klienty aptarnavimo
skyriui, tada, Zinoma, bendrausime telefonu.

Mes bendraujame su jumis kalba, kurig naudojome jiisy registracijos ,,PayPal* metu.
Daugeliu atvejy tai bus kalba, kuria kalbama jiisy Salyje, bet kai kuriais atvejais
bendrausime angly kalba. Registracijos gauti paslaugg metu praSome nurodyti savo salj.

PROBLEMU, SUSIJUSIU SU PASLAUGA IR GINCAIS SU KITAIS
NAUDOTOJAIS, SPRENDIMAS

Stengsimés iSspresti bet kokia problema, susijusig su paslauga (pavyzdziui, jei kazkas
nors nutiko su jisy moké&jimu) arba gincu su kitu naudotoju, pasitelkdami savo Pretenzijy
sprendimo centra, j kurj galima kreiptis prisijungus prie savo paskyros.

Cia galite praneiti apie iskilusia problema, inicijuoti gin¢a arba atsakyti j kito Pretenzijy
sprendimo centro naudotojo inicijuotg ginca, taip pat galite gauti informacijos, kaip
naudotis Pretenzijy sprendimo centru. Daugiau informacijos apie su paslauga susijusiy
problemy sprendima rasite naudotojo sutarties skyriuje ,,Problemy sprendimas®. Daugiau
informacijos apie gincy su kitais naudotojais sprendimg per ,,PayPal* rasite skyriuose
,PayPal* pirkéjy apsauga“ ir ,,PayPal pardavéjy apsauga®.

Jei su paslauga susijusi problema atsirado dél saugumo pazeidimy arba sukc¢iavimo
(pavyzdziui, jtariate, kad Jusy paskyra buvo naudojamasi neteisétai), taip pat toliau zr. Kg
daryti kKilus saugumo problemai. Jei turime Jums pranesti apie kilusig saugumo arba
suk¢iavimo problema, paprastai tai darome per Saugiy pranesimy centrg. Jei Jums reikeés




skubiai imtis veiksmy, galime naudoti ir kitas priemones, pavyzdziui, atsiysti el. laiska,
raginantj imtis veiksmy.

Taikomi galutiniai praneSimy teikimo terminai, kad galétume padéti jums iSspresti
problemas, susijusias su paslauga ar gincais su kitais naudotojais, todél svarbu atkreipti
démesj, kada reikia imtis tolesniy veiksmy.

SKUNDAI DEL PASLAUGOS

Skundg dél paslaugos galite bet kuriuo metu pateikti klienty aptarnavimo skyriui
internetu arba paskambing | musy klienty aptarnavimo skyriy (iSsamesné¢ informacija
pateikiama toliau).

Taikomi galutiniai praneSimy teikimo terminai, kad galétume tinkamai reaguoti j skunda,
todél svarbu atkreipti démesj j informacija, kurig jums teikiame skundo sprendimo
procese, kada reikia imtis tolesniy veiksmy, kad galétuméte tinkamai i8spresti jusy
skundg arba perduoti ji spresti auksStesniam pareigiinui.

Jei uzbaigus skundo dél paslaugos svarstymo procesg rezultatai Jisy netenkina, galite
pateikti skundg Finansiniy paslaugy ombudsmeno tarnybai (jei esate JK gyvenantis
naudotojas) ar Europos vartotojy centrui (ECC-Net) arba galite pateikti mums ieskinj
Anglijos ir Velso teismuose (arba savo $alies teisme, jei gyvenate kitur). Taip pat galite
rastu perduoti nei$spresta skundg mus kontroliuojanciai institucijai CSSF §iuo adresu:
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) 110, Route d'Arlon L-2991
Luxembourg.

Daugiau informacijos rasite naudotojo sutarties skyriaus ,,Problemy sprendimas® skyriuje
,»Skundai‘.

Kokia teisé taikoma

Teisiniai santykiai su jumis paprastai reglamentuojami Anglijos ir Velso jstatymy, taciau
naudotojo sutartyje turétumete perzitiréti skyriy apie taikomga teise ir i$siaiskinti, ar tam
tikromis aplinkybémis taip pat taikomi ir kity Saliy jstatymai.

Saugus naudojimasis musy paslaugomis

Klientui pagrindinis ,,PayPal® produktas yra paslauga, kuri daznai lyginama su pinigine,
saugia vieta laikyti grynuosius pinigus, korteles ir kitas mokéjimo priemones. Saugumas
yra pagrinding priezastis, kod¢l naudinga turéti piniging: ,,PayPal* paslauga saugo Jus
nuo biitinybés interneto pardavejams atskleisti jungimosi prie Jiisy pinigy informacija,


https://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/

todél Zzmonés, kuriems atlickate mokéjima, negauna prieigos prie Jisy mokéjimo
priemoniy (kortelés duomeny, banko saskaitos duomeny).

Galite prisidéti prie savo ,,PayPal* paskyros saugumo ir saugaus naudojimosi paslauga
uztikrinimo imdamiesi Siy veiksmy:

a. prisijungimo duomenis (pvz., slaptazodj arba PIN koda) bei finansavimo Saltiniy
duomenis laikysite saugioje vietoje;

b. jokiam kitam asmeniui neduokite ir neleiskite naudoti savo prisijungimo duomeny
ir finansavimo Saltiniy;

c. neatskleiskite savo prisijungimo duomeny ir finansavimo $altiniy, i$skyrus
atvejus, kai naudojatés paslauga;

d. jokiu budu neuzsirasykite savo slaptazodzio ar PIN kodo (ar kity prisijungimo
duomeny) taip, kad kiti asmenys galéty jais pasinaudoti;

e. nesirinkite tokio slaptazodzio ar PIN kodo (ar kity prisijungimo duomeny),
kuriuos biity lengva atspéti (pvz., raidziy ar skaiciy seka);

f. pasirGpinkite, kad nickas nepamatyty jisy slaptazodzio ar PIN kodo (ar kity
prisijungimo duomeny) jums juos naudojant;

g. atsijunkite nuo visy su mokéjimais susijusiy programy savo jrenginyje, kai jy
nenaudojate, kad galétuméte pasinaudoti paslauga, ir (arba) kai kiti asmenys
galéty jomis pasinaudoti (pvz., kai dalijatés savo jrenginiu su kitais asmenimis
arba naudojate savo jrenginj prisijungg¢ prie nesaugaus vieso interneto rysio, pvz.,
iprastose vieSose vietose, kur teikiamas nemokamas belaidis rySys);

h. nenaudokite jokiy funkcijy, kurios i§saugo arba saugo Jusy slaptazodj ar PIN koda
(ar kitus prisijungimo duomenis) Jusy jrenginyje, kuriuo prisijungiate;

i. vadovaukités visomis pagristomis misy teikiamomis rekomendacijomis, kaip
uZztikrinti savo ,,PayPal“ paskyros ir jos naudojimosi paslauga sauguma;

j. nuolat atnaujinkite savo asmeninius duomenis savo ,,PayPal paskyroje. Mums
gali nepavykti Jums atsakyti, jei kreipsiteés j d¢l savo ,,PayPal* paskyros
naudodami miisy sistemoje neuzregistruota adresa, telefono numerj arba el. pasto
adresa;

k. imkités visy pagristy veiksmy, kad apsaugotuméte asmeninio elektroninio
jrenginio, per kurj naudojatés paslauga, sauguma. Norédami naudotis paslauga,
junkités naudodami PIN ir (arba) slaptazodziu apsaugotas asmeniskai
sukonfigiiruotas jrenginio funkcijas. Jei pametéte jrenginj, nedelsdami apie tai
praneskite mums ir paSalinkite jrenginj naudodami ,,PayPal* paskyros parametrus.

Neskaitant saugumo aspekty, piniging naudinga turéti todel, kad ja nuolat turite prie saves
ir galite patogiai naudoti: piniginé néra saugi, taciau visada yra po ranka ir gali buti
lengvai naudojama, kai prireikia grynyjy pinigy. Suderinti sauguma ir patoguma gana
sudétinga: mes stengiamés nesukelti Jums nepatogumy, kai saugumo patikrinimas néra
biitinas, taciau, iSkilus didesnei rizikai (kai operuojama didesnémis sumomis ar yra
tikimybé jas prarasti), privalome paprasyti Jiisy bendradarbiauti ir taip save apsaugoti,
nes turime uZztikrinti, kad operacijas atliekate Jis, o ne apsimetélis. Taip pat turime
laikytis saugumo taisykliy. Stengiamés naudoti maziau nepatogumy sukeliancias



atpazinimo procediiras, tac¢iau kartais privalome paprasSyti Jisy jrodyti, kad kokius nors
veiksmus su Juisy paskyra atliekantis asmuo tikrai esate Jis.

Kaip nustatome, kad tai tikrai Jus?

Kai siunciate mokéjima, turime patvirtinti, kad biitent Jiis, miisy paskyros turétojas,
nurodote atlikti moké&jima. Galéjote matyti, kaip mokéjimy platformose Sis procesas
vadinamas autentifikavimu. Mes iSskaitome mokéjimg i$ Jasy paskyros, todél, gave
patvirtinimg, kad tikrai sutinkate atlikti mokéjima, esame tikri, jog i$ Jusy paskyros
iSskaitysime tik tuos mokeéjimus, kuriuos mums pavedéte atlikti. Be mokéjimo nurodymy,
atliekant kitas operacijas su Jisy pinigais ar Jusy ,,PayPal“ paskyros parametrais taip pat
turime jsitikinti, kad tai Jis atliekate operacija.

Kai jungiatés prie paskyros naudodami savo prisijungimo duomenis (jskaitant slaptazodj
arba PIN koda), mes i$ esmés zinome, kad Jiis esate tas asmuo, kuris jungiasi prie savo
paskyros. Sio metodo saugumas priklauso nuo to, ar laikote savo prisijungimo duomenis
(ypac slaptazodj arba PIN koda) paslaptyje. Jei savo prisijungimo duomenimis bendrinate
kitiems asmenims, netenkate savo ,,PayPal paskyros kontrolés. Jei norite suteikti leidima
naudotis savo paskyra kitam asmeniui, neperduokite jam savo prisijungimo duomeny, o
sukurkite kitam asmeniui atskirg naudotojo paskyra su prisijungimo funkcija
(prisijunkite, tada puslapyje ,,Profilis ir nustatymai* pasirinkite ,,Tvarkyti naudotojus®).
Jokiu biidu neatskleiskite savo prisijungimo duomeny kitam asmeniui, kad iSlaikytuméte
savo paskyros kontrole. Jei numanote, kad Jiisy prisijungimo duomenys tapo zinomi
kitiems asmenims, toliau zr. Kq daryti.

,PayPal* atstovai niekada nepraso atskleisti jiisy slaptazodZzio ar PIN kodo; jie yra jrasyti
uzsifruota forma misy sistemoje ir néra prieinami ,,PayPal“ darbuotojams. Neatskleiskite
savo slaptazodzio ar PIN kodo ,,PayPal* darbuotojams ar kam nors kitam. Jei pamirSite
savo slaptazodj, pakeisime jj laikinu jums ir mums Zinomu slaptazodziu, kurj turésite
pakeisti 1§ karto panaudoje¢ ji vieng kartg. Savo PIN kodg galite pakeisti patys prisijunge
prie paskyros profilio.

Be jungimosi su Jusy naudotojo vardu ir slaptaZzodziu ar PIN kodu, Jus atpaZinti galime ir
kitais buidais. Pavyzdziui, galime atpazinti Jus i§ Jlisy mobiliojo prietaiso, ypac jei jame
idiegta ,,PayPal* programa. Jei Jiisy jrenginyje yra pirSto atspaudo jutiklis Jusy tapatybei
Nustatyti, Jus atpazinti galime 1§ Jusy pirSto atspaudo. Taip pat galime papraSyti jvesti
koda, kurj iSsiunciame Jiisy telefono numeriu; taip galime Jus identifikuoti naudodami
telefono linijg. Jiisy atsakymai j tam tikrus saugos klausimus taip pat leidzia mums
patvirtinti Jiisy tapatybe.

Pagal Europos mok¢jimo saugumo jstatymus reikalaujama, kad norint atlikti tam tikrus
veiksmus, pvz., siysti pinigus ar keisti paskyros sgranka, naudotojg biitina identifikuoti
naudojant bent dvi atskiras priemones tam tikrai veiklai. Pavyzdziui, jei prisijungiate

naudodami slaptazodj, galime patikrinti ir jisy jrenginj, o tai paprastai galime padaryti



foniniu rezimu, jisy netrukdydami. Jei norite atsieti save nuo jrenginio, kurio nebeturite,
prisijungg prie savo paskyros skyriuje ,,Profilis ir nustatymai* pasirinkite ,,Telefonas* ir
spauskite ,,Atsieti®.

Kartais galime Jus identifikuoti (jei jmanoma) jums nejvedus slaptazodzio ar PIN kodo,
pvz., pagal Jisy mobilyjj jrenginj. Tai nereiskia, kad Jiisy neidentifikuojame, — tik
atliekame identifikavimo procesg be Jusy jsikiS$imo. Vietoj identifikavimo jums jvedant
slaptazodj mes atpazjstame Jus i$ Jusy jrenginio ir elgesio ar kity Jus identifikuojanciy
veiksniy.

Jei 1éS0os mokéjimui imamos i§ kortelés, bankas, isdaves jums kortele, taip pat atsakingas
uz jusy identifikavimg. Bankas tai gali padaryti panaudodamas ,,3D Secure* funkcija,
pagal kurig esate identifikuojami kortelg iSdavusio banko. ,,PayPal* dirba su korteliy
asociacijomis ir iSdavimo jstaigomis, kad supaprastinty §j papildoma saugumo
patikrinima, kai tai jmanoma.

Jusy tapatybés patvirtinimas vykdant mokéjimg padeda mums uztikrinti, kad tai Jus
tvirtinate mokéjima. Taip pat Jusy tapatybé tikrinama, kai nustatote iSankstinj ateities
mokéjimy patvirtinima, leidziantj atlikti mokéjimus tam paciam (-iems) gavéjui (-ams)
(paprastai prekybininkui) automatiskai (o kai kuriais atvejais ir periodiskai).
Prekybininkas gali naudoti Jusy iSankstinj patvirtinima kaip leidimg gauti mokéjimus i$
Jasy per ,,PayPal®, kaip sutarta tarp Jiisy ir prekybininko. Mes Jiisy iSankstinj
patvirtinimg galime naudoti kaip nurodyma priimti prekybininko praSyma vykdyti
moké&jimg. Mes netikriname Jusy tapatybés ir apskritai Jiisy netrukdome, kai
prekybininkas pateikia praSyma dél mokéjimo, kurj i§ anksto patvirtinote, nes Jis
nusprendéte pasitikéti prekybininku, kai susidarius sutartoms aplinkybéms jis papraSys
mokeéjimo (pvz., kai pasinaudosite prekybininko teikiama paslauga arba praeis tam tikras
laikotarpis ir sueis kito mokéjimo terminas). ISankstinj patvirtinima galite atSaukti savo
paskyros profilyje. Daugiau informacijos rasite naudotojo sutarties skyriuje apie
automatiniy mokéjimy iSskaityma i$ Jiisy paskyros.

Kaip nustatyti, kad tai tikrai mes?

,PayPal“ darbuotojai stropiai dirba siekdami uZkirsti kelig miisy svetainés, mobiliyjy
telefony programy ir kity priemoniy, per kurias galima naudotis miisy paslauga,
klastojimui. Deja, miisy pastangos demaskuoti apsimetélius ne visada visiSkai s€kmingos:
gali pasitaikyti atvejy, kai kai kurie asmenys mégins apsimesti ,,PayPal®, kol jy
nedemaskuosime. Manydami, kad netikra svetain¢ yra tikroji ,,PayPal® svetain¢, galite
prisijungti prie netikros svetaings ir taip atskleisti savo prisijungimo duomenis
apsimetéliams. Jei jtariate, kad taip nutiko, toliau zr. Kg daryti Kilus saugumo problemai.

Norédami padéti uztikrinti, kad jungiatés prie tikrosios ,,PayPal* svetainés:



Stenkités nesinaudoti nuorodomis j ,,PayPal* svetaine. Susiejimo kodas, kuris
nukelia Jus i§ nuorodos j nurodyta svetaine, Jums yra nematomas, todél sekdami
nuoroda Jiis i§ tikryjy nezinote, kur pateksite. Sekti nuoroda saugu tik tuo atveju,
jei pasitikite subjektu, kuris suktiré nuoroda, taciau ne visada galite zinoti, koks
tai subjektas. El. laiSkai gali atrodyti taip, tarsi jie siysti ,,PayPal®, nors taip néra,
todél venkite naudotis el. laiSkuose pateiktomis nuorodomis j ,,PayPal* svetaing.
Nuorodos svetainése, kuriy autoriai Jums néra zinomi ar patikimi, taip pat gali
nukreipti Jus j netikras svetaines. Lengviausias btidas, kaip biiti tikriems, kad
lankotes tikrojoje ,,PayPal* svetainéje, yra jvesti ,,paypal.com* j adreso juostg
savo narSykléje ir paspausti jvesties klavisa.

Patikrinkite adreso juosta. Budami svetaingje, kuri atrodo kaip tikroji
,PayPal“ svetainé, patikrinkite adreso juostg narSyklés lango virSuje. Ji turi
atrodyti taip (priklauso nuo Jiisy narSyklés ir gali Siek tiek skirtis):

P https://www.paypal.com/webapps/customerprofile/summary.view O~ @ PayPal, Inc. [US] B @ X

Siame pavyzdyje https ir uzdara spyna rodo, kad rySys tarp Jisy narSyklés ir
,PayPal“ serverio yra uzsifruotas, ir niekas negali slapta prisijungti. Zodziai
»paypal.com® ir ,,PayPal, Inc.“ patvirtina, kad Jusy narSykl¢ yra prijungta prie
miisy serverio, o zalia spalva rodo, kad narSykl¢ ,,zino®, jog tai mes dél patikimos
mus identifikavusios treciosios Salies iSduoto sertifikato. Jei adreso juosta yra
geltonos arba raudonos spalvos, jei rySys néra saugus (spyna atidaryta arba néra
https) arba néra uzmegztas rySys su miisy svetaine (adresas néra paypal.com),
neveskite savo prisijungimo duomeny. Suk¢iai gali pasinaudoti miisy vardu,
taciau jiems sudétingiau pasinaudoti misy interneto domeno vardu, paypal.com,
todél tikrinkite, ar adrese matyti domeno pavadinimas (tiksliai ,,paypal.com* prie§
pirmajj pasvirajj bruksnj).

Kai nurodote mums atlikti mokéjima uz Jus, paprastai esate prekybininko, kuriam
ketinate mokéti, svetain¢je. Kai nurodote mums atlikti moké&jimg, mes paprastai
prasome Jusy prisijungti (kad biitume tikri, jog nurodyma teikiate biitent Jis),
todel prekybininko svetainéje bisite nukreipti j ,,PayPal* svetainés langg, kur
bisite paprasyti prisijungti, nebent biisite pasirinke¢ jungtis be slaptazodzio, kaip
aprasSyta pirmiau ,,Kaip nustatome, kad tai tikrai Jis?*. Visada galite patikrinti
prisijungimo lango adresg ir jsitikinti, kad i§ prekybininko svetainés tikrai buvote
nukreipti pas ] mus. Atminkite, kad, kai tokiu biidu 18 prekybininko svetainés
esate nukreipiami ] miisy svetaing, prekybininko pavadinimas rodomas ne todél,
kad vis dar esate prekybininko svetaingje, o todé¢l, kad padétume Jums suprasti
aplinkybes: Jus perkate kazka i§ prekybininko, mokéjimui atlikti esate trumpam
nukreipiami pas mus, o atlike mokéjimg vél esate gragzinami j prekybininko
svetaing.

Siekiant uztikrinti, kad ,,PayPal* programa Jiisy mobiliajame telefone yra
autentiSka ir sukurta miisy, jsigykite jg 18 patikimo Saltinio, pavyzdziui, ,,Apple
App Store* arba ,,Google Play*.

Kai kurie ,,PayPal* klientai leidzia prisijungti prie savo svetainiy naudojant
,PayPal“ prisijungimo duomenis; taigi nebiitina susikurti paskyros svetainéje, kad



galétumete ja naudotis. Taciau, nors Jiis naudojate savo ,,PayPal* prisijungimo
duomentis ir ,,PayPal* tvarko prisijungimo procesa, Jiis jungiatés ne prie ,,PayPal®,
o prie treciosios Salies svetainés. Jums prisijungus (arba pameéginus prisijungti)
prie treciosios $alies svetainés naudojant savo ,,PayPal“ prisijungimo duomenis,
,PayPal“ informuoja tre€iajg Salj, kad Jiis s€ékmingai prisijungéte arba kad
nepavyko, taciau ,,PayPal* nebendrina papildomos informacijos treciajai Saliai be
iSankstinio Jiisy sutikimo.

Ka daryti kilus saugumo problemai

Jei jtariate, kad kilo saugumo problema, veikite nedelsdami, tac¢iau nepanikuokite.
Delsiant pasekmés gali biiti rimtesnés. Skambutis klienty aptarnavimo skyriui néra tas
pirmas veiksmas, kurj turétuméte atlikti.

Pirmiausia paklauskite saves, kuri i$ toliau nurodyty situacijy geriausiai nusako
problema:

a. Galiu prisijungti. Kazkas kitas naudoja arba gali naudoti mano paskyra arba mano
prisijungimo duomenys gali bti zinomi kitam asmeniui.

b. Galiu prisijungti ir manau, kad mano prisijungimo duomenys yra saugs, taciau
atrodo, kad mano paskyroje vyksta neteiséta veikla.

c. Negaliu prisijungti. Kazkas kitas naudoja arba gali naudoti mano paskyra arba as
tiesiog pamirSau savo slaptazodj.

Toliau Sios situacijos aptariamos iS§samiau.
»Galiu prisijungti, bet...*

Jei vis dar galite prisijungti prie savo ,,PayPal“ paskyros, taiau jtariate, kad kitas asmuo
gali naudotis jusy paskyra, arba paskyroje vyksta neteiséta veikla, pirmas dalykas, kurj
turétuméte padaryti, tai prisijungti ir pakeisti savo slaptazodj, net jei ir néra pagrindo
manyti, kad kazkas suzinojo jtsy slaptazodj. Suk¢iai daznai turi slaptazodziy spé&jimo
programas, todél geriausias buidas uztikrinti, kad niekas neZinoty jiisy slaptazodzio, yra jj
pakeisti. Jei vis dar galite prisijungti prie savo paskyros, savo slaptazodj galite pakeisti
daug greiciau, nei tai galétume padaryti mes.

Norédami pakeisti slaptaZzod], pirmiausia turite prisijungti. Tada pasirinkite ,,Profilis ir
nustatymai®, o skiltyje ,,Slaptazodis* spustelékite ,,Keisti“. Jums keiciant slaptazodj mes
uztikriname rySio kanalg tarp jlsy ir misy serveriy, todeél slaptazodzio keitimas paprastai
yra saugus procesas ir jums nereikia nerimauti, kad kazkas gali slapta vogti informacija.
Atidziai pasirinkite nauja slaptazod; ir venkite bet kokio panaSumo } sengjj.

Jei buvote pasirinke jungimasi nereikalaujant slaptazodzio (tais atvejais, kai tam buvo
suteiktas leidimas), apsvarstykite galimybe vél jjungti slaptazodzio funkcijg taip



apsunkinant jsilauzimo procesg galimiems suk¢iams. Taip pat naudinga biity i§ naujo
apsvarstyti kitus biidus, kuriuos naudojame jums identifikuoti: pavyzdziui, ar vis dar
turite mobilyjj telefona, nurodyta jiisy paskyros profilyje? Naujas mobilusis telefonas su
tuo paciu telefono numeriu mums bus rodomas kaip naujas mobilusis telefonas, nes mes
identifikuojame patj jrenginj. Naujg savo mobilyjj jrenginj galite uzregistruoti atsiedami
sengj] ir jdiegdami bei naudodami ,,PayPal programa naujajame jrenginyje.

Pakeite slaptazodj ir prisijunge dar karta, patvirtinkite, kuri veikla atrodo neteiséta. Tarp
,Nepamenu, kad bii¢iau dares mokéjima* ir ,,Zinau, kad nedariau to mokéjimo, nes nesu
girdéjes apie ,,Millie's Handbags® ir esu vaikinas, todé¢l rankiniy neneSioju.* yra didelis
skirtumas. PraSome pranesti apie neteiséta mokéejima tik tuo atveju, jei esate tikri, kad jo
neinicijavote. Tyc¢ia ar per klaida teikiami praneSimai apie neteisétus mokéjimus gali biti
prilyginami suk¢iavimui.

Jei esate tikri, kad buvo jvykdyta neteiséta veikla, praneskite apie tai ,,PayPal* susisieke
su klienty aptarnavimo skyriumi (i§samesné informacija pateikta toliau). Taciau apie
neteiséta veiklg praneskite tik pakeite slaptazodj ir kitas identifikavimo priemones savo
paskyros profilyje: pakeit¢ slaptazodi ir atnaujing informacija apie mobilyjj jrenginj
susigrazinsite savo paskyros kontrole — tai svarbiausias pirmas zingsnis, kurj turite atlikti
pries§ pradédami spresti pasekmes, iSkilusias praradus paskyros kontrole.

»Negaliu prisijungti*

Jei nebegalite prisijungti prie savo ,,PayPal* paskyros, paprasykite pakeisti slaptazodj
paskambing | klienty aptarnavimo skyriy (el. pastas néra tinkama priemon¢ slaptazodziui
keisti, nes néra labai saugi). Jei jtariate, kad jusy paskyra gali neteisétai naudotis kitas
asmuo, reikalaukite skubaus slaptazodzio pakeitimo. Jei mazai tikétina, kad kas nors kitas
gali naudotis jiisy paskyra, praSymas laikomas ne toks skubus.

Kreipimasis j klienty aptarnavimo skyriu i§ naujo nustatyti slaptazodi

Jei vis dar galite prisijungti prie savo paskyros, tokiu atveju pirming savo problemg galite
iSspresti greiciau uz mus; zr. ,,Galiu prisijungti, bet...” pirmiau. Jei negalite prisijungti
prie paskyros arba jau émétés jums prieinamy veiksmy, tokiu atveju skambinkite j klienty
aptarnavimo skyriy (iSsamig informacija rasite $io puslapio apacioje).

Jei galite prisijungti prie paskyros, padaryKite tai, tada spustelékite ,,Reikia

pagalbos?* tinklalapio apacioje, ir pasizymeékite vienkartinj jums suteiktg koda. Jei
prisijungti negalite, kai klienty aptarnavimo atstovas paprasys kodo, paaiskinkite, kodél
negalite prisijungti.

Jei vis dar galite prisijungti prie paskyros, vietoj skambucio su mumis galite susisiekti per
Saugiy praneSimy centrg. Taciau, jei slaptazodj reikia pakeisti skubiai, o savarankiskai to
padaryti negalite, greiCiausias biidas veikti yra mums paskambinti. Taip pat dél
isibrovimo i jusy paskyra pasekmiy, tokiy kaip mokéjimai, kuriy neinicijavote, galite



kreiptis ] mus naudodamiesi Saugiy praneSimy centru, o kitais klausimais galite kreiptis ]
klienty aptarnavimo skyriy.

Jei turime jums pranesti apie kilusig saugumo ar suk¢iavimo problema, paprastai tai
darome per Saugiy pranesimy centrg. Jei veiksmy jums imtis reikés skubiai, mes galime
naudoti ir kitas priemones, pavyzdziui, atsiysti el. laiska, ragindami imtis veiksmy.

Jums paprasius i$ naujo nustatyti slaptazodj, turime jsitikinti, kad biitent Jis keiCiate
slaptazodj paskyroje. Uzduodame jums tam tikrus klausimus, i kuriuos atsakymus galite
zinoti tik Jus. Jei keisite slaptazodj internetu naudodamiesi ,,Pagalbos‘ puslapiais,
klausimai bus tie, kuriuos pasirinkote ir atsakéte parinkdami paskyros parametrus. Siuos
klausimus galima perzitréti paskyros profilyje, taip pat, jei pageidaujate, galima
pasirinkti naujus. Atminkite, kad jsilauzélis, neteisétai prisijungges prie Jusy paskyros, taip
pat gali pakeisti klausimus ir atsakymus, naudojamus Jisy tapatybei nustatyti, ir, jei taip
atsitiko, gali buti nelengva atgauti paskyros kontrolg.

Daugiau informacijos apie sauguma

~PayPal® saugumo centre pateikiama daugiau informacijos apie sauguma ir miisy su
saugumu susijusig politika.

Zodynélis

»3D Secure* — korteliy asociacijy (pvz., ,,Visa“ ir ,,MasterCard*) nustatytas procesas,
leidZiantis kortelés iSdavejui patvirtinti asmens tapatybe naudojant to iSdaveéjo 1Sduotg
kortelg. ,,3D Secure* naudoja iSdavusios jstaigos pripazintg slaptazodj (ne PayPal), kad
patvirtinty, jog slaptazodj jvedantis asmuo yra iSdavusiai jstaigai zinomas kortelés
turétojas. ,,3D Secure* yra bendrinis terminas; ,,Patvirtinta ,,Visa“ ir ,,MasterCard
SecureCode* yra ,,3D Secure* prekybiniai pavadinimai.

Prisijungimo duomenys — duomenys, kuriuos naudojate prisijungdami, pvz., el. pasto
adresas ir slaptaZodis arba (mobiliajame telefone) telefono numeris ir PIN kodas. Jisy el.
pasto adresas ir telefono numeris yra naudojami ir kitomis aplinkybémis ir gali biiti vieSai
zinomi, taciau Jusy slaptazodis ir PIN kodas turi biiti laikomi paslaptyje, kad
apsaugotuméte savo paskyra nuo neteiséto prisijungimo pavojaus.

Saugiy praneSimuy centras — bendravimo priemoné, panasi j el. pasta, kur jis galite
bendrauti su ,,PayPal®, tik ¢ia uztikrinamas didesnis konfidencialumas ir saugumas.
Noré¢dami naudotis Saugiy praneSimy centru, turite prisijungti prie ,,PayPal* paskyros.

Mes — ,,PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., paslaugos teikéja, kaip paaiSkinta
skyriuje Kas teikia paslaugg? pirmiau.

Jius — teisétas ,,PayPal* paskyros, uzregistruotos jiisy tikruoju vardu, turétojas.


https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=lt_LT

Jei norite suzinoti daugiau, galite:

Pasinaudoti miisy pagalbos paslauga
Skambinti Klienty aptarnavimo skyriui

Atminkite:

Miisy rekomendacijos jums dél saugaus miisy paslaugos naudojimo yra tai,
ka mes pagrijstai laikome geriausia praktika, taciau jos néra baigtinés.
Vyraujancios technologijos, susijusi rizika ir konkrecios aplinkybés nuolat
keidiasi, todél mes teikiame Sias rekomendacijas be jokiy garantijy ir
pareiskimy (kiek leidZia galiojantys jstatymai ir laikydamiesi

»PayPal“ naudotojo sutarties). Visada patys iSsinagrinékite savo situacijg ir
kreipkités profesionalios konsultacijos, jei norite uztikrinti, kad jusy
veiksmai tinkami konkreciomis aplinkybémis.

Pirmiau pateikta informacija néra raginimas ar rekomendacija naudoti
treciyju Saliy produktus ar paslaugas.

Teikdami nuoroda i kitas svetaines negalime biiti atsakingi uz tokiy svetainiy
turinj.


https://www.paypal.com/be/webapps/helpcenter/helphub/home/?action=callus
https://www.paypal.com/lt/smarthelp/home?locale.x=lt_LT

