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Sioje ,PayPal“ mokéjimo internetu paslaugy sutartyje (toliau — Sutartis) nurodytos Jisy (dar vadinamy ,prekybininkais“) ir ,PayPal (Europe)
Sarl et Cie, SCA" (toliau — ,PayPal“ arba ,mes") sutarties salygos.
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»PayPal“ yra licencijuota kaip Liuksemburgo kredito jstaiga ir yra priziirima Liuksemburgo priezitros institucijos ,Commission de Surveillance

du Secteur Financier” (CSSF). CSSF registruota buveiné yra L-1150 Liuksemburge.

Apie Sig Sutartj
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kaip bet kurios i$ $iy $aliy gyventojas: Bulgarijos, Kipro, Cekijos Respublikos, Estijos,
Graikijos, Latvijos, Lichtensteino, Lietuvos, Maltos, Rumunijos, San Marino, Slovakijos ar Slovénijos.

Si sutartis taikoma Jums, jei esate registruotas ,PayPa

Integruodami arba naudodami bet kokius Produktus arba mokéjimo internetu paslaugas, sutinkate laikytis Sios Sutarties salygy. Jei Jums
sitloma ir pasirenkate naudoti bet kurj Sioje Sutartyje nurodytg Produktg, mokéjimo internetu paslaugg ar funkcijas (jskaitant technologijas),
taikomos Sios Sutarties sglygos, susijusios su tuo Produktu, mokéjimo internetu paslauga ar funkcijomis.

Produktai:

e ,Website Payments Pro” — funkcijy rinkinys, kurj sudaro Greitasis atsiskaitymas, Tiesioginiy mokéjimy API, Virtualusis terminalas. Tarp
pasirenkamy papildomy paslaugy yra periodiniy mokéjimy jrankis ir apsaugos nuo sukciavimo jrankiai;

e |Spléstiniai mokéjimai kredito ir debeto kortelémis — funkcijy rinkinys, kurj sudaro iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis API.
Taip pat galima rinktis i$ Siy papildomy paslaugy:

e visos ,Website Payments Pro“ funkcijos,
e saugyklos jrankis,
e saskaitos atnaujinimo paslauga,
e apsaugos nuo sukciavimo jrankiai,
® pinigy graZzinimo apsauga.
e Virtualusis terminalas — virtualiojo terminalo funkcija kaip atskiras Produktas.

e SEPA tiesioginis debetas — paslauga, leidzianti priimti SEPA tiesioginio debeto mokéjimus pagal SEPA tiesioginio debeto vartotojy schemg,
vadinamga ,,SDD Core®.

Kiekvienas i$ Produkty apima vieng ar daugiau mokéjimo internetu paslaugy. Mokéjimo internetu paslaugos:

e Tiesioginiy mokéjimy API — kredito ir debeto korteliy operacijy funkcijos, kai kortelés turétojas kortelés duomenis jveda internetu.

e |Spléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis APl — kredito ir debeto kortelés operacijy funkcijos, kai kortelés turétojas kortelés
duomenis jveda internetu; Tiesioginiy mokéjimy API alternatyva.

e Virtualusis terminalas — ,PayPal“ teikiama funkcija, kuri sudaro salygas gauti mokéjima kortele rankiniu biidu jvedus kortelés turétojo
Jums pateiktus kortelés duomenis.
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e SEPA tiesioginis debetas — ,PayPal” teikiama funkcija, leidzianti priimti SEPA tiesioginio debeto mokéjimus.

Naudotojo sutartis dél ,,PayPal” paslaugos (toliau cia vadinama naudotojo sutartimi), komercinio subjekto sutartis ir privatumo pareiskimas
yra Sios Sutarties dalys. Daugiau nuostaty, susijusiy su Siy kity teisiniy dokumenty taikymu, pateikta 1 skyriuje.

Mes galime iS dalies pakeisti, pasalinti arba papildyti Sig Sutartj pagal naudotojo sutartyje nustatyta keitimo procesa. Jei su kuriais nors
pakeitimais nesutinkate, galite nutraukti Sig Sutartj, kaip nurodyta Sios Sutarties 11 skyriuje.

Perzitrékite, atsisiyskite ir iSsaugokite Sig sutart;.


https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/LT/lt/pocpsa-full.pdf?locale.x=lt_LT
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/LT/lt/pocpsa-full.pdf?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/home?locale.x=lt_LT

1. Kaip taikomi kiti mUsy teisiniai dokumentai
1.1. Teisiniai susitarimai

Sia Sutartj, naudotojo sutartj, komercinio subjekto sutartj ir pareiskima dél privatumo galite rasti puslapyje ,Teisiniai susitarimai*, spusteléje
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teisinés informacijos nuoroda , PayPal” tinklalapio apacioje.

1.2. Naudotojo sutartis

Naudotojo sutartis yra $ios Sutarties dalis. Si Sutartis ir naudotojo sutartis kiek jmanoma turi biti laikomos bendra visuma. Kilus
nesutarimams dél turinio aiskinimo, Si Sutartis turi didesne galiag uz naudotojo sutartj, kiek tai susije su nesutarimais, iSskyrus atvejus, kai
naudojatés bet kuriais Produktais arba atskiromis mokéjimo internetu paslaugomis, kurios yra ,PayPal Complete Payments” produkto dalis,
kaip nurodyta naudotojo sutartyje.

Sioje Sutartyje neapibrézti didZiosiomis raidémis raSomi ZodZiai apibrézti toje naudotojo sutartyje. Naudotojo sutartyje pateiktos ,Paslaugy”
ir ,Sutarties” apibréztys (kartu su Siomis sglygomis), taikomos Produktams ir Siai Sutardiai.

Naudotojo sutartyje yra svarbiy nuostaty, kurios:

1.2.1. Leidzia ,PayPal“ laikyti rezerva siekiant uztikrinti JUsy jsipareigojima sumokéti grazinimy ir atvirkstiniy operacijy sumas bei paslaugy
mokescius.
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1.2.2. |pareigoja laikytis ,PayPal“ priimtino naudojimo politikos naudojant ,PayPal”.

1.2.3. Suteikia teisine galig ,,PayPal” pareiskimui dél privatumo, kuris reglamentuoja sy ir bendrai iSteklius naudojanciy klienty informacijos
naudojimg ir atskleidima.

1.2.4. Leidzia ,PayPal” apriboti mokéjima ar Jusy ,PayPal“ paskyrg naudotojo sutartyje iSvardytomis aplinkybémis.

JUs esate atsakingi uz pinigy grazinimo atvejus, atvirkstines operacijas ir kitus anuliuotus mokéjimus, kaip numatyta naudotojo sutartyje,
nepriklausomai nuo to, kaip naudojate ir konfigliruojate savo Produktg, jskaitant suk¢iavimo filtravimo technologijas ir panasSias prevencines
priemones (jei tokios taikomos). Sios priemonés gali biiti naudingos nustatant suk¢&iavima ir siekiant i$vengti nesékmingy mokéjimuy, taciau
jos neturi jtakos Jisy atsakomybei ir atsakomybei pagal naudotojo sutartj, susijusiai su pinigy grazinimo atvejais, atvirkstinémis operacijomis
ir kitais budais anuliuotus mokéjimus.

1.3. Komercinio subjekto sutartis

1.4. Sutikdami laikytis Sios Sutarties, Jus taip pat sutinkate su Komercinio subjekto sutarciy salygomis. Tai sy tiesioginés sutartys su
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jsigyjanciomis institucijomis, ,PayPal“ banko partneriais, kurie leidzia Jums gauti mokéjimus kortelémis ir kortele finansuojamus , PayPa

mokéjimus. Pareiskimas dél privatumo
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pareiskimu dél privatumo, kuriame paaiskinama informacija, kurig
iS treciosios Salies gali gauti Jusy kredito istorija

Patvirtinate, kad perskaitéte, patvirtinote ir sutinkate su ,PayPa
renkame apie Jus ir JUsy internetinj versla. Konkrediai Jus pritariate ir sutinkate, kad ,,PayPal”
ir finansine informacija apie Jusy galimybes vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj; ,,PayPal” pareiskime dél privatumo iSvardytos

bendrovés, dalyvaujancios keiciantis su kreditais susijusia informacija. ,PayPal“ nuolat perzitrés Jusy kredita ir kitus Jasy paskyros rizikos
veiksnius (atvirkstines operacijas ir pinigy grazinimo atvejus, klienty skundus, pretenzijas ir kt.), taip pat galime reguliariai perzitréti Jisy

svetaine ir joje parduodamus produktus.
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»PayPal“ saugos, naudos ir atskleis visg informacija, kurig turime apie Jus, laikydamasi ,,PayPal“ pareiskimo dél privatumo nuostaty.
1.5. Treciyjy Saliy salygos dél iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis papildomy funkcijy

Jei nusprendzZiate integruoti tinkamas treciyjy saliy pinigines kaip iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis (kaip apibrézta toliau)
papildomas funkcijas, taip pat sutinkate su toliau nurodytomis treciyjy Saliy salygomis:

»Apple Pay” platformos internetiniy prekybininky salygos
»Google Pay“ API paslaugy teikimo salygos
»Google” API paslaugy teikimo salygos

Pripazjstate ir sutinkate, kad treciyjy Saliy funkcijas ir sglygas teikia, atnaujina ir praneSimus apie jas siuncia tik atitinkama trecioji salis (ne
»PayPal”) ir kad ,PayPal” jokiomis aplinkybémis nebus atsakinga uz bet kokia zalg, nuostolius ar islaidas, kurias patyréte dél to, kad
naudojotés tokiomis treciyjy Saliy funkcijomis ar sutikote su tokiomis treciyjy Saliy salygomis.


https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/

2. Produkto saranka ir aktyvavimas

2.1. Norédami gauti ir naudoti savo Produkta, pirmiausia atlikite visus toliau nurodytus veiksmus:
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2.1.1. Pateikite internetine paraiska ir atlikite Produkto patvirtinimo veiksmus, susikurkite ,,PayPal” verslo paskyra (jei jos dar neturite) ir

vykdykite ,PayPal” internetiniame procese pateiktas instrukcijas, kad galétuméte prisijungti prie savo Produkto ir jj naudoti.

2.1.2. Integruokite Produktga j savo svetainés mokéjimo processa, jei Jusy Produktas yra ,Website Payments Pro“ arba ispléstiniai mokéjimai
kredito ir debeto kortelémis. Produkto j savo svetainés mokéjimo procesa integruoti nereikia, jei jungiatés prie Virtualiojo terminalo ir juo
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naudojatés. ,PayPal” neatsako uz jokias problemas, kurios gali kilti integruojant Produkta j savo funkcionuojandia svetaine.

2.1.3. Aktyvuokite savo Produkta naudodami jj realios mokéjimo operacijos metu pirma karta.

Jei Jisy Produktas yra ,Website Payments Pro” arba iSpléstiniai mokéjimai kredito ir debeto kortelémis, galime leisti Jums integruoti ir naudoti
Tiesioginiy mokéjimy API arba ispléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis API kaip ,PayPal“ valdoma integracija arba savarankiskai
valdoma integracija.

Jusy svetainés mokéjimo procese integruojant Tiesioginiy mokéjimy API arba ispléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis API, bet kuri
prieglobos parinktis gali buti nustatyta kaip numatytoji.

2.2. Reikalavimas naudoti Greitojo atsiskaitymo funkcija

Jei kartu su pasirinktu Produktu siilome Greitojo atsiskaitymo funkcijg ir Jis nusprendziate naudoti tokj Produkta, integruodami Produkta
savo svetainéje privalote jdiegti ir ,PayPal” greitojo atsiskaitymo funkcijg. Nusprende jdiegti Greitojo atsiskaitymo funkcijg sutinkate, kad Jasy
svetainéje:

2.2.1. Bity jtrauktas ,PayPal” greitojo atsiskaitymo mygtukas: A) pries prasant pristatymo / sgskaitos pateikimo adreso ir kitos finansinés
informacijos is savo klienty arba B) tame paciame puslapyje, kuriame renkate tokia informacija, jei atsiskaitymo procesui naudojate tik viena

puslapj.

2.2.2. ,PayPal” buty sitlomas kaip vienas is Greitojo atsiskaitymo bidy. ,,PayPal” logotipas turi bati toks pat ryskus, kaip ir kity mokéjimo
bidy logotipai, arba ryskesnis.

2.2.3. Klientams atsiskaitymo proceso metu buty suteikiama galimybé nesaugoti savo asmeninés informacijos, jskaitant el. pasto adresg,
pristatymo / saskaitos pateikimo adres3 ir finansine informacija.

2.3. Atsaukimas

Galime panaikinti Jasy prieiga prie bet kurio ar visy Produkty ir (arba) galimybe juo (jais) naudotis ir (arba) nutraukti Sig Sutartj bet kuriuo
metu iki aktyvavimo datos, apie tai Jums pranesdami.

| dalis. Su konkreciais Produktais susijusios mokeéjimo internetu naudojant
mokeéjimo kortele paslaugy salygos.
3. Mokesciy strukttros pasirinkimas

3.1. Mokesciy plano ,Interchange Plus ir misrios kainodaros mokescio struktiros pasirinkimas

Galite pasirinkti mokesciy struktara, kuri bus taikoma Jums uz mokéjimy kortele gavimg naudojantis bet kuria mokéjimo internetu naudojant
mokéjimo kortele paslauga (jskaitant tiesioginiy mokéjimy API, iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis APl ir (arba) Virtualyjj
terminalg), naudodamiesi ,PayPal” Jums suteiktais budais ar procediiromis. Jeigu nepasirinksite, toliau bus taikoma esama mokesciy
struktura.

Galite pasirinkti mokesciy struktira tik blisimoms, o ne ankstesnéms operacijoms. Tai reiskia, kad jei pasirinksite, kad Jums biity taikomas
mokestis pagal ,Interchange Plus” mokesciy struktira, atitinkama ,Interchange Plus” mokesciy struktiira bus taikoma ir naudojantis masy
mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslaugomis, ir ,PayPal Here".

Tarpbankinius mokescius nustato ,Visa" ir ,Mastercard®. Skirtingoms korteléms (pavyzdziui, pagal kategorijas ir prekiy Zzenkl3) jie skiriasi.
»PayPal“ visada Jums taiko tokj tarpbankinj mokestj, kuris nustatytas ,Visa“ ir ,Mastercard” ir kokj nustato kortele administruojantysis
bankas. Vienkartiniai tarpbankiniai mokesciai gali keistis. Daugiau informacijos apie tarpbankinius mokescius rasite ,Mastercard” ir ,Visa“
interneto svetainése bei misy supaprastintoje apzvalgoje.

Jei nusprendZiate buti apmokestinami pagal mokesciy plang ,Interchange Plus®, sutinkate, kad ,PayPal”, gavusi Jums skirta mokéjima kortele
naudojant bet kurig mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslauga, gali laikyti Sias |éSas Jusy ,PayPal” paskyros rezervinéje dalyje

iki jos pateks j Jusy ,PayPal“ paskyros mokéjimy saskaitos dalj. Jis nurodote ,,PayPal” pervesti Sias |ésas j Jusy mokéjimy saskaitg tik tg darbo


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange

diena, kurig ,PayPal“ gauna informacija apie mokéjimui kortele taikomg tarpbankinj mokestj. Kol IéSos laikomos Jlsy rezervinéje saskaitoje,
operacija Jusy paskyros duomenyse Jums bus rodoma kaip ,Laukiama“. ,PayPal” laiko, kad jplaukos iS mokéjimo kortele Jisy rezervinéje
saskaitoje néra Jusy zinioje tol, kol ,,PayPal” iS misy duomeny tvarkytojo negauna informacijos apie taikomga tarpbankinj mokestj (tai gali
jvykti per kitg darbo dieng po dienos, kai kortelés turétojas inicijavo mokéjima kortele).

3.2. Papildomos mokesciy plano ,Interchange Plus Plus” salygos

Jei yra tokia galimybé, taip pat galite pasirinkti, kad Jums mokesciai buty taikomi pagal mokesciy plang ,Interchange Plus Plus” (,,IC++"). Jei
pasirinksite, kad mokesciai Jums bty taikomi pagal mokesciy plang ,Interchange Plus Plus®, Jums bus taikomos toliau nurodytos salygos:
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3.2.1. Bendrasis atsiskaitymas. ,PayPal“ kas ménesj iSrasys Jums saskaita faktiirg (,mokesciy saskaita faktira“) uz visus mokescius, rinkliavas

ar kitas sumas, sukauptas Jums naudojantis mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslaugomis (,,bendrasis atsiskaitymas®).

3.2.2. Valiutos konvertavimas. a) ,,PayPal” gali leisti Jums pasirinkti valiutg, kuria bus iSraSoma saskaita faktara (,mokesciy saskaitos faktiros
valiuta”). Jei priéméte operacijas kitomis valiutomis nei mokesciy saskaitos faktiros valiuta, ,PayPal” konvertuos Sias valiutas j mokesciy
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saskaitos faktlros valiutg mokesciy sgskaitos fakturos generavimo metu. b) ,PayPal” gali leisti jums apmokéti mokesciy saskaita faktura
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susietos banko saskaitos, kurig nurodéte ,PayPal” mokétinoms sumoms nurasyti (,susietos banko saskaitos valiuta“), valiuta. Jei mokesciy
saskaitos faktiros valiuta skiriasi nuo susietos banko saskaitos valiutos, nuraSymo metu ,PayPal” konvertuos mokesciy saskaitos faktiros
suma j susietos banko saskaitos valiuta. Jei ,PayPal” konvertuos valiutg vadovaujantis Sio skyriaus nuostatomis, ji bus konvertuojama tokiu
valiutos keitimo kursu, kurj nustatéme atitinkamam valiutos konvertavimui. Valiutos keitimo kursas nustatomas pagal didmeniniy valiuty
rinky kursus arba, jei to reikalaujama pagal jstatymus ar kitus teisés aktus, pagal atitinkama (-us) vyriausybés nustatyta orientacinj (-ius)

kursa (-us), galiojusj (-ius) konvertavimo dieng arba ankstesne darbo diena.

3.2.3. Suteikiate leidimg ,,PayPal“ nurasyti i$ JUsy susietos banko saskaitos ir i$ tokios banko saskaitos sudengti bet kokias pagal Sig Sutartj ir
pagal bet kokio tokios banko sgskaitos teikéjo jgaliojimo (pvz., banko tiesioginio debeto), naudojamo tokiai teisei nustatyti ir iSlaikyti, salygas
»PayPal“ mokétinas sumas. Jei reikia, JUs taip pat suteikiate ,PayPal” leidimg jskaityti |éSas j JUsy saskaita siekiant iStaisyti nurasytas
klaidingas debeto, taip pat mokesciy, rinkliavy ar kitas sumas, mokamas Jums naudojantis mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele
paslaugomis. Sutinkate pateikti ,PayPal” visg reikalingg banko sgskaitos informacija ir suteikiate ,PayPal” leidima nurasyti, sudengti arba
jskaityti is Jisy banko sgskaitos mokétinas sumas ,PayPal” nurodyta dieng arba, jei toks mokéjimas nepavyksta, kitg (-as) ,PayPal“ nurodyta
(-as) dieng (-as) (,debeto leidimas”). Patvirtinate, kad banko saskaita, kurios informacija pateikiate ,PayPal”, priklauso Jums.

3.2.4. Jei abu bandymai nurasyti pinigus nepavyksta, ,PayPal” gali:
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e iSskaityti Sias sumas is Jusy ,PayPal” paskyros likucio,

e pradéti iSieskojimo veiksmus siekiant atgauti mokéting suma arba

e imtis bet kokiy ar visy kity veiksmy, numatyty Sioje Sutartyje arba naudotojo sutartyje.

3.2.5. Mokéjimo plang IC++ galite bet kada iSjungti savo ,PayPal” paskyros nuostatose. Taciau ,PayPal” gali ir toliau is$ Jusy susietos banko
saskaitos nurasyti, jskaityti arba sudengti visas uz paskutinj ménesj mokétinas sumas.

3.2.6. Suprantate, kad iSjungus mokéjimo plang IC++, JUsy jsipareigojimai ,PayPal“ pagal Sig Sutartj, naudotojo sutartj ar kitas su ,PayPal“
sudarytas sutartis néra sustabdomi, neiSnyksta, nesumazéja ir néra kitaip paveikiami.

4. Informacijos saugumas, duomeny apsauga, duomeny perkeliamumas

4.1. Jusy sutikimas su mokéjimo korteliy duomeny apsaugos standartu (PCl DSS)

JUs sutinkate laikytis mokéjimo korteliy duomeny apsaugos standarto (PCl DSS). Turite saugoti visus kortelés duomenis, kuriuos pagal PCI
DSS galite valdyti, taip pat turite sukurti, prizitréti ir valdyti savo svetaine ir kitas sistemas, laikydamiesi PCI DSS. Turite uztikrinti
pakankama savo darbuotojy iSmokyma, kad jie Zinoty apie PCI DSS ir galéty vykdyti jo reikalavimus. ,PayPal” neatsako uz islaidas, kurias
patiriate laikydamiesi PCI DSS. Daugiau informacijos apie PClI DSS rasite PClI Saugumo standarty tarybos interneto svetainéje:
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/.

4.2. ,PayPal” PCI DSS atitiktis

|M

»PayPal“ garantuoja, kad ,PayPal” ir Produktas atitinka ir atitiks PCI DSS. Taciau norint, kad )Us ir Jusy sistemos bei procesai atitikty PCI DSS,

»PayPal“ ir Jusy Produkto atitikties nepakanka.

4.3. ,3D Secure”.

Ill

Europos centrinio banko ir ,,PayPal” banky reguliavimo institucijos reikalauja tam tikromis aplinkybémis naudoti ,,3D Secure”, o korteliy
asociacijos taip pat gali reikalauti sumazinti per didelj korteliy operacijy, kuriy nepatvirtino kortelés turétojas, skaiciy. ,PayPal” gali atsisiysti
pranesima su reikalavimu taikyti ,,3D Secure” visy ar tam tikry nurodyty korteliy operacijy atvejais. Jus sutinkate jgyvendinti , 3D Secure”, jei

to reikalaujama tokiame pranesime, kai tam tikros kortelés iSdavéjas palaiko ,3D Secure” funkcija tai kortelei.


https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=lt_LT
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/

4.4, Kaina ir valiuta

Negalite pateikti mokéjimo operacijy, kuriy suma yra dinaminio valiutos konvertavimo rezultatas. Tai reiskia, kad prekés negalima nurodyti
viena valiuta ir tada priimti mokéjima kita valiuta. Jei priimate mokéjimus daugiau nei viena valiuta, turite atskirai nurodyti kaina kiekviena
valiuta.

4.5. Duomeny perkeliamumas

Nutraukus Sig Sutartj arba pasibaigus jos galiojimui, ,,PayPal“ gavusi rastiska prekybininko prasyma, sutinka pateikti naujam prekybininko
jsigyjanciajam bankui arba mokéjimo paslaugy teikéjui (,duomeny gavéjui”) visg turima kredito kortelés informacija, jskaitant su prekybininko
klientais susijusius asmens duomenis (,,kortelés informacija”). Norédamas tai padaryti, prekybininkas turi pateikti ,PayPal“ visg praSoma
informacija, jskaitant jrodyma, kad duomeny gavéjas atitinka Asociacijos PCI-DSS reikalavimus ir 1 lygio PCI (mokéjimo korteliy pramonés)
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reikalavimus. ,PayPal” sutinka perduoti kortelés informacija duomeny gavéjui, jei jvykdomos Sios salygos: a) prekybininkas jrodo ,PayPal”,
kad duomeny gavéjas atitinka Asociacijos PCI-DSS (1 lygio PCI (mokéjimo korteliy pramonés) reikalavimus, pateikdamas ,PayPal” kvalifikuoto
teikéjo sertifikatg arba ataskaitg apie atitiktj Asociacijos PCI-DSS reikalavimams ir bet kokia kita informacija, kurios pagrjstai praso ,PayPal“;
b) tokios kortelés informacijos perdavimas atitinka naujausig Asociacijos PCI-DSS reikalavimy versija; c) tokia kortelés informacija perduoti
leidziama pagal taikomas Asociacijos taisykles ir visus galiojancius jstatymus, taisykles arba reglamentus (jskaitant duomeny apsaugos teisés

aktus).

5. Papildomos ,American Express” kortelés priemimo salygos
Jei leidZiame Jums gauti mokéjimus, atliekamus naudojant ,American Express” korteles, Jums taikomas Sis 5 skyrius.
5.1. Komercinés rinkodaros pranesimai

»American Express” gali naudoti informacija, gauta is Jusy paraiskos, kad galéty tikrinti ir stebéti Jus vykdydama kortelés rinkodaros ir
administracine veikla. Sutikdami su Siomis sglygomis, sutinkate gauti komercinius rinkodaros pranesimus is ,American Express” . Galite
atsisakyti jy susisieke su mumis. Norédami suzinoti, kaip su mumis susisiekti, apsilankykite masy ,PayPal” pagalbos centro puslapyje, kuris
pasiekiamas i$ Jlsy naudotojo sutarties ir daugelio ,PayPal” tinklalapiy. Jei atsisakysite komercinés rinkodaros pranesimy, vis tiek gausite
svarbius praneSimus i$ ,,American Express”, susijusius su operacijomis ir rysiais.

5.2. Tiesioginis kortelés priemimas

5.5.2. Pripazjstate, kad jei pasieksite tam tikras ménesines ir (arba) metines pardavimo apimtis, susijusias su ,,American Express®, kaip
nustatyta ,American Express” Siuo metu ir kartais keiciama, ,American Express” gali pareikalauti, kad su jais uzmegztuméte tiesioginius
sutartinius santykius. Esant tokiai situacijai, ,American Express” nustatys ,American Express” operacijy kainodara ir mokescius uz ,American
Express” operacijas mokésite tiesiogiai ,American Express”.

5.3. Audito teisés
»American Express” gali bet kada atlikti Jusy audita, kad nustatyty, kaip laikomasi ,American Express” taisykliy.

5.4. Pateikimo ir atsiskaitymo teisés
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JUs leidziate ,PayPal” pateikti operacijas ir gauti atsiskaityma is ,American Express”, taip pat atskleisti operacijos ir prekybininko informacija
»American Express®, kad buty galima atlikti analize ir kurti ataskaitas, taip pat visais kitais teisétais verslo tikslais, jskaitant komercinés
rinkodaros pranesimus ir svarbius pranesimus, susijusius su operacijomis arba rySiais. Prekybininkas bet kada gali atSaukti savo sutikimg,

duota ,American Express”, is anksto apie tai jspéjes.
5.5. Treciosios Salies naudos gavéjas

»American Express” pagal Sig Sutartj yra treciosios Salies naudos gavéja ,American Express” kortelés priémimo tikslais. Kaip treciosios Salies
naudos gavéja, ,American Express” turi teise JUsy atzvilgiu tiesiogiai jgyvendinti Sios Sutarties salygas, susijusias su ,American Express”
priémimu. Pripazjstate ir sutinkate, kad ,,American Express” neatsako uz ,PayPal” jsipareigojimus Jums pagal Sig Sutart;j.

5.6. Kortelés pateikimas, neprizitGrimi terminalai ir mokéjimo kioskai

JUs nepriimate ,,American Express” korteliy jokiam mokéjimui pagal Sig Sutart] atlikti, kai kortelé pateikiama i) fizinéje pirkimo vietoje arba
atliekant operacija; ii) naudojama neprizitirimuose jrenginiuose (pvz., kliento aktyvintuose terminaluose) arba iii) pateikiama mokéjimo
kioske. Be to, Jums draudziama pateikti ar padaryti prieinamg ,American Express” kortele bet kuriam kortelés nariui, kuris ateina j savo fizine
vietg, kompiuteriui ar interneto s3sajai, kurioje ,American Express” kortelés narys gali jungtis prie savo ,PayPal” paskyros.

6. Konkreciy su korteléemis susijusiy funkcijy naudojimo salygos



6.1. Apsaugos nuo sukciavimo jrankiai
Jusy naudojimuisi Apsaugos nuo sukciavimo jrankiais taikomos 2 priede pateiktos salygos.

6.2. Saskaitos atnaujinimo paslauga
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6.2.1. Aprasymas. Vadovaujantis 6.2 skyriaus sglygomis, ,,PayPal” gali suteikti Jums galimybe naudotis saskaitos atnaujinimo paslauga, kurios

Ill

tikslais ,,PayPal” siys reikiamus atitinkamy korteliy duomenis j vieng ar daugiau treciyjy Saliy Saltiniy (jskaitant korteliy asociacijas, bet jomis
neapsiribojant) ir naudosis ,,PayPal” turima informacija reikiamiems korteliy duomenims patikrinti ir atnaujinti. Po Siy patikrinimy ,PayPal“
Jusy nurodymu ir Jusy vardu tvarko ir saugo su Jusy klientais susijusius atnaujintus korteliy duomenis, jei tokiy yra, kad naudodamiesi
Produktais i$ savo klienty, kuriy korteliy duomenys buvo atnaujinti, galétuméte priimti periodinius nurasymus, periodinius mokéjimus ar
kitas tinkamas operacijas. Jei Jums bus suteikta galimybé naudotis saskaitos atnaujinimo paslauga, ,PayPal“ Jums el. pastu atsiys pranesima

apie tai, kad saskaitos atnaujinimo paslauga Jisy paskyroje (-ose) aktyvuota, arba suteiks galimybe jjungti saskaitos atnaujinimo paslauga
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savo ,PayPal” paskyros (-y) nuostatose. Galite bet kada atsisakyti saskaitos atnaujinimo paslaugos apie tai pranesdami ,PayPal” rastu ar bet
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kokiomis kitomis ,PayPal“ nurodytomis priemonémis.

6.2.2. Leidziamas naudojimas. Pripazjstate ir sutinkate, kad saskaitos atnaujinimo paslauga teikiama tik siekiant atnaujinti reikiamus korteliy
duomenis, kad galétuméte priimti operacijas naudodami Produktus. Negalite naudoti saskaitos atnaujinimo paslaugos jokiais kitais tikslais,
jskaitant, be kita ko, bet kurios saskaitos atnaujinimo paslaugos duomeny dalies naudojima kuriant bet kokia kitg paslauga ar produkta.

6.2.3. Jusy jsipareigojimai. Turite visiSkai laikytis galiojanciy jstatymy ir korteliy schemos taisykliy, susijusiy su naudojimusi saskaitos
atnaujinimo paslauga. Be to, savo klientams, kuriy kortelé (-és) yra tinkama (-0s) naudotis saskaitos atnaujinimo paslauga, turite pateikti
visg informacija, kurios reikalaujama pagal galiojancius jstatymus, kad galétuméte naudotis paskyros atnaujinimo paslauga kliento kortelei (-
éms) atnaujinti. Tai, kas iSdéstyta pirmiau, be kita ko, reiskia, kad Si nuostata turi biti operatyviai jtraukta j Jisy standartines salygas,
privatumo politika ir (arba) kitus klientams skirtus dokumentus bet kuria kalba, kurios reikalaujama pagal galiojancius jstatymus arba
korteliy schemos taisykles. Taip pat turite pateikti tinkamg informacijg, kad klientams baty aisku, jog jei jie nenori atnaujinti jy taikomy
korteliy duomeny, jie gali paprasyti pasalinti savo kortele, kuri yra saugoma ,PayPal“, ir (arba) nutraukti su Jumis savo periodinio nurasymo
ar periodiniy mokéjimy sutart;j.

6.2.4. Konfidencialumas. Sutinkate, kad visg informacijg ir kortelés duomenis, pateiktus naudojantis saskaitos atnaujinimo paslauga, jei tokia
yra, laikysite grieztai konfidencialia. Jis negalite atskleisti jokios tokio pobldzio informacijos arba kortelés duomeny jokiai treciajai saliai ir
negalite naudoti tokios informacijos arba kortelés duomeny jokiems kitiems tikslams, iSskyrus atvejus, kai tai gali buti akivaizdziai leidziama.

6.2.5. Nuostoliy atlyginimas. Atlyginsite ,PayPal” bet kokius nuostolius, atsiradusius dél Jusy jsipareigojimy pazeidimo pagal $j skyriy
naudojantis saskaitos atnaujinimo paslauga.

6.2.6. Informacijos tikslumas. Jus pripazjstate, kad saskaitos atnaujinimo paslauga gali bti tiksli tik tiek, kiek dalyvauja kortele iSdaves
bankas bei klientas, ir kad daugelis korteles iSduodanciy banky bei klienty gali nedalyvauti. )is pripazjstate ir sutinkate, kad saskaitos
atnaujinimo paslauga gali remtis treciyjy saliy ,PayPal” teikiama informacija, kortelés duomenimis ir paslaugomis.

6.2.7. Saskaitos atnaujinimo paslaugos teikimo sustabdymas ir pasiekiamumas. ,PayPal” gali bet kuriuo sustabdyti sgskaitos atnaujinimo
paslaugos teikima, apie tai pranesusi Jums el. pastu. ,PayPal“ neuZztikrina, kad sgskaitos atnaujinimo paslauga bus pasiekiama visy korteliy
duomenims.

6.3. Pinigy grazinimo apsauga

3 priede pateikiamose salygose iSdéstytos Pinigy grazinimo apsaugos naudojimo salygos.

Il dalis. Su Produktu susijusios SEPA tiesioginio debeto paslaugos salygos.
7. Naudojimasis SEPA tiesioginio debeto paslauga

7.1. Naudojimasis tiesioginio debeto SEPA paslauga
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»PayPal“ silllo paslaugas, leidZiancias prekybininkams priimti SEPA tiesioginio debeto mokéjimus pagal SEPA tiesioginio debeto vartotojy

schemg, vadinama ,SDD Core*, ir prekybininkas pageidauja naudotis tokiomis paslaugomis.
7.2. SEPA operacijy inicijavimas

Nurodymus rinkti SEPA operacijas ,PayPal” perduosite API sgsajos kreipiniais, o tokie nurodymai rinkti SEPA operacijas ir sgsajos kreipiniais
bus sujungti j failg, kuris bus perduotas ,PayPal” pasirinktam administruojanciam bankui (arba tiesiogiai tvarkomas , PayPal“) (kiekvienam
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perdavimui po atskira failg) pagal procediras ir gaires, kurias ,,PayPal” nustaté savo ,PayPal” SEPA tiesioginio debeto paslaugos integracijos

vadove (,Vadovas”). ,PayPal” Jusy klienty vardu veikia kaip kreditorius, o ,,PayPal” pasirinktas administruojantis bankas (arba ,PayPal“) SEPA

operacijy atzvilgiu veikia kaip kredituojantis bankas. Kilus problemy dél failo formato, vadovaujamasi Vadove pateiktais failo specifikacijy
reikalavimais, jei jie nesutampa su ,SDD Core” taisyklémis. SEPA operacijy atveju apie atsiskaitymy debetus ir grazinimus Jums bus pranesta
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per ,PayPal“ informacines ataskaitas ta pacia darbo dieng, kai ,PayPal” gaus atsiskaitymo debeta arba grazinima. Jei toks terminas

priestarauja ,,SDD Core" taisykléms, vadovaujamasi Vadovu.

7.3. Vadovas

Privaloma vadovautis Vadovu. ,PayPal” gali bet kada i$ dalies pakeisti Vadova apie tai pranesusi pries 30 dieny.
7.4. Verslo saskaitos tvarkymas.

JUs ,,PayPal” turésite vieng ar daugiau verslo saskaity, kurias ,PayPal” gali naudoti tokioms SEPA operacijoms administruoti, jskaitant lésy
nurasyma ir jskaityma, susijusj su atsiskaitymu uz tokias SEPA operacijas, taip pat susijusiy mokesciy surinkima.

7.5. Prekybininko pareigos, kai naudojama SEPA tiesioginio debeto paslauga

7.5.1. Prekybininkas, teikdamas ,PayPal“ nurodymus, susijusius su SEPA operacijomis, privalo i) laikytis ,SDD Core” taisykliy ir galiojanciy
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teisés akty; ii) islaikyti gerg prekybininko verslo sgskaitos (-y) bukle; ir iii) jvykdyti atitinkamg ,,PayPal” SEPA tiesioginio debeto paslaugos
sarankos procesy, jskaitant bet kokiy papildomy dokumenty (jskaitant su SEPA tiesioginio debeto paslauga susijusias papildomas sutartis ar
jgyvendinimo formas) jforminima. Prekybininkas negali naudoti SEPA tiesioginio debeto paslaugos jokiai neteisétai operacijai ar veiklai,
jskaitant pagal prekybininko sandorio gavéjo vietos taisykles ir jstatymus. Prekybininkas taip pat laikysis Vadove nustatyty SEPA tiesioginio

debeto paslaugos naudojimo reikalavimy.

7.5.2. Prekybininkas sutinka bendradarbiauti su ,,PayPal“, padédamas , PayPal” laikytis bet kokios tam jurisdikcijg turincios institucijos
nurodymy, taip pat su ,SDD Core” taisyklémis susijusiy rekomendacijy, jskaitant rekomendacijas dél SEPA tiesioginio debeto paslaugos rizikos
valdymo.

7.6. SEPA operacijy ir faily rengimas. Administravimo grafikas.
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7.6.1. Prekybininkas duoda nurodymus rinkti SEPA operacijas vadovaudamasis ,SDD Core” taisyklémis ir visomis taikomomis ,PayPa
tvarkomis bei procediromis, jskaitant Vadove nustatytus reikalavimus.

7.6.2. ,PayPal“ administruoja SEPA operacijas pagal ,PayPal“ SEPA tiesioginio debeto paslaugy Vadove pateiktg administravimo ir pateikimo
terminy grafika.

7.6.3. Salys susitaria, kad ,PayPal” gali keisti ir tikslinti iuos faily pateikimo terminus, i$siysdama pranesimus prekybininkui arba
atnaujindama Vadovo skyrius, kuriuose nurodomi pakeisti arba patikslinti SEPA tiesioginio debeto paslaugoms taikomi terminai.

7.7. Saugumo proceddros, jgaliotieji asmenys, kiti nurodymai ar pranesimai

7.7.1. Pries naudodamasis SEPA tiesioginio debeto paslauga, prekybininkas, naudodamas , PayPal” priimting forma, pateikia ,PayPal” rastiska
sarasy asmeny, kuriuos prekybininkas jgaliojo (toliau — ,jgaliotieji asmenys®) tikrinti nurodymy, susijusiy su SEPA operacijomis (jskaitant bet
kokias R operacijas), tikrumg pagal taikoma saugumo procedirg ir atlikti tam tikras kitas pareigas, susijusias su SEPA tiesioginio debeto
paslauga. Prekybininkas prireikus kartkartémis atnaujina tokj sarasa, kad jame atsispindéty visi jgaliotyjy asmeny pasikeitimai. ,PayPal” gali
vadovautis bet kurio asmens, prisistatancio j tokj sarasa jtrauktu vardu ir pavarde, pateikta informacija ir nurodymais.

7.7.2. Prekybininkas, ,PayPal” teikdamas su SEPA operacijomis susijusius nurodymus (jskaitant susijusius su bet kokiomis R operacijomis),
sutinka laikytis saugumo proceddros, jei tokia taikoma. Saugumo procediros tikslas — patikrinti nurodymuy, susijusiy su SEPA operacijomis
(jskaitant bet kokias R operacijas), pateikty ,PayPal”
operacijomis (jskaitant bet kokias R operacijas), perdavimo ar turinio klaidas. Kaskart prekybininkui naudojantis SEPA tiesioginio debeto

paslauga, Prekybininkas sutinka ir patvirtina ,,PayPal® kad, atsizvelgiant j Prekybininko reikalavimus, taikoma saugumo proceddura yra

prekybininko vardu, tikruma, o ne nustatyti bet kokiy nurodymy, susijusiy su SEPA

pakankamas su SEPA operacijomis (jskaitant bet kokias R operacijas) susijusiy nurodymy tikrumo patikrinimo budas. Prekybininkas sutinka,
kad ,PayPal” gali veikti pagal bet kokius nurodymus, kuriy tikruma ,PayPal patikrino taikydama nustatytg saugumo procediirj.

7.7.3. Prekybininkas pats atsako uz visy medziagy saugojima, kontrole ir naudojima. Prekybininkas sutinka, kad jokiam asmeniui nebus
leidziama inicijuoti prasymo ar kito nurodymo, numatyto Sutartyje, arba gauti prieiga prie bet kokios medziagos, jei néra tinkamos priezitiros
ir grieztos saugumo kontrolés. ,PayPal” yra visiSkai apsaugota, pasikliaudama, kad prekybininko pateikti naudotojy identifikavimo kodai ir
slaptazodziai yra teisingi, kaip aprasSyta Vadove ir Sioje Sutartyje.
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7.7.4. ISskyrus atvejus, kai Sutartyje aiskiai nurodyta kitaip, ,PayPal“ neprivalo veikti pagal jokio asmens nurodymus ar teikti pranesimus

jokiam asmeniui.

7.7.5. Jei néra aplinkybiy, dél kuriy ,,PayPal” savo nuoziira privalo nedelsiant arba skubiai iS esmés pakeisti taikomg saugumo procedira,
»PayPal” is anksto rastu informuos prekybininka apie bet kokj esminj taikomos saugumo procediiros pakeitima.

7.8. Zodiniai nurodymai
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Prekybininkas pripazjsta ir sutinka, kad ,PayPal“ gali pasikliauti Zodiniais bet kurio jgaliotojo asmens nurodymais.

7.9. Pavadinimy nenuoseklumas



Prekybininkas pripazjsta, kad ,PayPal“ neprivalo nustatyti, ar nurodymuose, susijusiuose su SEPA operacija (jskaitant bet kokias R
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operacijas), nurodytas pavadinimas atitinka atitinkama IBAN arba kita identifikavimo numerj, ir ,PayPa
vien pagal IBAN arba kit identifikavimo numer;.

turi teise tvarkyti tokias operacijas

7.10. Prekybininko mokéjimo jsipareigojimai

7.10.1. Bendra informacija apie mokéjimus. Prekybininkas kiekvienoje savo verslo sgskaitoje turi laikyti tiek surinkty ir turimy lésy, kad jy
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pakakty grazintoms, koreguojamoms ar atSauktoms SEPA operacijoms padengti. ,PayPal” nurasys is verslo sgskaitos bet kokias dél su
prekybininko inicijuotomis SEPA operacijomis susijusiy grazinimo, koregavimo ar atSaukimo nurodymy susidariusias sumas. Jei verslo
saskaitoje nepakanka IéSy dél koregavimo, atSaukimo ar grazinimo nurodymy susidariusiai sumai padengti, prekybininkas, ,PayPal”

pareikalavus, nedelsdamas perveda suma, kurios pakanka tokiai sumai padengti.

7.10.2. Kompensavimas , PayPal“. Prekybininkas sutinka kompensuoti ,PayPal“ bet kokias grazintas ar atvirkstiniy operacijy sumas, kurias
»PayPal" sumoka dél mokéjimy, kuriuos prekybininkas gavo j savo verslo sgskaitas, neatsizvelgiant j tai, ar prekybininkas pasiliko gautas lésas,
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su kuriomis susijes grazinimas ar mokéjimo panaikinimas. ,,PayPal” gali nurasyti lésas i$ susijusios verslo sgskaitos, kad jvykdyty prekybininko
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jsipareigojimg kompensuoti ,PayPal” sumas, susijusias su grazinimais ir atvirkStinémis operacijomis.

7.11. Nuosavos lésos islaidy rezerve.

Prekybininkas sutinka savo verslo saskaitoje laikyti sumg, kurig sudaro ne sistemos dalyvio 1éSos ir kuri lygi vidutinei sumai, per ménes;j
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sumokamai dél pinigy grazinimo, atvirkstiniy operacijy, ,PayPal” taikomy mokesciy ir kity islaidy, susijusiy su operacijomis kortelémis ir SEPA
operacijomis. Si suma vadinama ,i$laidy rezervu“, todél ,PayPal“ gali riboti Jisy galimybes i$sigryninti ir i§mokéti i$laidy rezerva, kad jis likty
iSlaidoms padengti. Sutinkate pridéti |éSy, kurios néra sistemos dalyvio léSos, j prekybininko verslo sgskaita, jei iSlaidy rezervo suma tapty
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mazesné nei 10 % vidutinés sumos, per ménesj sumokamos dél pinigy grazinimo, atvirkstiniy operacijy, ,PayPal” taikomy mokesciy ir kity

iSlaidy, susijusiy su operacijomis kortelémis ir SEPA operacijomis.
7.12. ISankstinio pranesimo el. laisSkas

Prekybininkas privalo uztikrinti, kad vadovaujantis ,SDD Core” taisyklémis, su kiekviena siunciama saskaita faktiira SEPA tiesioginio debeto
paslaugos naudotojams buty siunciamas iSankstinis pranesimas, kuriame nurodomas laikas, kada iS naudotojo banko sgskaitos bus nurasytos
léSos. Jei prekybininkas saskaitos faktiros nesiuncia, iSankstinis pranesimas turi bati siunciamas el. pastu bet kokiu atveju. Tokiuose
pranesimuose turi buti nurodyta: ,1-2 darbo dieny laikotarpyje nurasysime lésy is Jisy banko saskaitos. Jsitikinkite, kad turite pakankamai
lésy, kad iSvengtuméte nesékmingos operacijos ir administravimo mokesciy”

7.13 Sutarties nutraukimo pasekmeés

Siekiant iSvengti abejoniy, Sutarties nutraukimas neturés jtakos atitinkamoms Salies su SEPA operacijomis, kurias prekybininkas pateiké iki
Sutarties nutraukimo dienos, susijusioms teiséms, pareigoms ir teisiy gynimo priemonéms pagal Sutartj, taip pat neturés jtakos ,PayPal”
teisei rinkti mokescius uz bet kokias SEPA operacijas, mokescius uz bet kokias R operacijas arba prekybininko atsakomybei uz neleistinas
operacijas, — tokios teisés, pareigos, teisiy gynimo priemonés ir atsakomybé lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

7.14. Atmestos operacijos

7.14.1. ,PayPal” gali atmesti tiesioginio debeto nurodyma, jei pagrjstai savo nuoZitra mano, kad nurodymas gali pazeisti taikomus jstatymus,
,SDD Core” taisykles arba bet kokias tarptautiniy mokéjimy taisykles (jei taikoma), arba jei nurodymas neatitinka Sioje Sutartyje arba
taikomose ,PayPal” taisyklése ir procediirose nustatyty reikalavimy. ,PayPal” taip pat gali atmesti bet kokia operacija, jei ji gali bati grazinta
dél bet kokios priezasties pagal ,SDD Core” taisykles arba jei prekybininkas pazeidzia savo mokéjimo uz bet kokig ,PayPal” paslauga
jsipareigojimus.

7.14.2. Jei ,PayPal” atmeta operacija, ,PayPal” elektroninémis priemonémis apie tai informuoja prekybininka ir pateikia konkretaus trikumo
aprasa. Pranesimai apie atmetima galioja, kai jie pateikiami prekybininkui, nepriklausomai nuo to, kada prekybininkas juos gavo. ,PayPal”

Ill

neatsako pries prekybininkg uz bet kokio tiesioginio debeto nurodymo atmetimg, kaip numatyta Sutartyje, taip pat ,PayPal” neprivalo mokéti

paliikany uz laikotarpj iki prekybininkas gauna pranesima apie atmetima.

7.14.3. Jei dél kokios nors priezasties tiesioginio debeto nurodymas atmetamas, uz nurodymo taisyma pries pateikiant jj pakartotinai atsako
prekybininkas. Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, prekybininkas gali prasyti, kad ,PayPal” pataisyty atmesta tiesioginio debeto nurodyma,
jei prekybininkas sutinka padengti visus pagrjstus mokescius ir islaidas, kuriuos ,PayPal” patiria dél bet kokio taisymo.

7.15. AtSaukimas, pakeitimas, panaikinimas

Prekybininkas negali atSaukti, pakeisti ar panaikinti tiesioginio debeto nurodymo po to, kai jj gauna ,PayPal”. ,PayPal” neprivalo atSaukti,
pakeisti ar panaikinti SEPA operacijy po to, kai ,PayPal” jas priima. Jei prekybininkas pateikia prasyma dél tiesioginio debeto nurodymo
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atSaukimo / panaikinimo ir ,,PayPal” gali patikrinti tokio atSaukimo / panaikinimo prasymo tikruma, ,PayPal“ dés komerciSkai pagrjstas

pastangas, kad toks prasymas bty jvykdytas. ,PayPal” neprisiima jokios atsakomybés, jei toks atSaukimo / panaikinimo prasymas

Ill

nejvykdomas (pavyzdziui, be kita ko, jei grazinama dél nepakankamo Iésy likucio). Prekybininkas sutinka atlyginti ,PayPal“ nuostolius,

susijusius su atSaukimo atvejais ir atvirkStinémis operacijomis, kaip nustatyta Sutartyje. Be savo atsakomybés pagal Sig Sutartj ir



Ill

uz bet kokius faktinius nuostolius ar

Ill

neapribojant prekybininko jsipareigojimy atlyginti nuostolius, prekybininkas atsako pries ,,PayPa
panaikinti ar pakeisti SEPA operacijas, arba dél ,,PayPa
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iSlaidas, kurias ,PayPal” tiesiogiai patyré dél prekybininko prasymo ,PayPa
bandymo panaikinti ar pakeisti SEPA operacijas pagal prekybininko prasyma, taciau prekybininkas neatsako ,PayPal” uz bet kokius
netiesioginius ar Salutinius nuostolius, atsiradusius dél ,,PayPal“ bandymo atSaukti ar pakeisti SEPA operacijas, jskaitant, be kita ko, ,PayPal”
verslo, pelno, pajamy, geros reputacijos ar galimy sutaupyti l1éSy praradima. Prekybininko jsipareigojimai pagal $j 7.15 skyriy lieka galioti ir

Prekybininkui nustojus naudotis SEPA tiesioginio debeto paslauga.
7.16. Grazintos operacijos

,PayPal“ neprivalo pakartotinai perduoti grazinto nurodymo naudojant SEPA tiesioginio debeto paslauga arba imtis kokiy nors tolesniy
veiksmy dél grazinto nurodymo, iSskyrus atvejus, kai prekybininkas pasinaudoja papildoma paslauga ir papraso pakartotinai perduoti
nurodyma, grazinta dél 1ésy trikumo.

7.17. Atmetimas, mokéjimo grazinimas ir 1éSy susigrazinimas (negaliojantis jgaliojimas / neleistina operacija)

Prekybininkas pripazjsta, kad pagal ,SDD Core" taisykles, |ésas, nurasytas pagal SEPA debeto nurodyma, susigrazinti leidziama per 13
ménesiy nuo tokio nurodymo inicijavimo vadinamais atmetimo, atsisakymo, anuliavimo, mokéjimo grazinimo, |éSy susigrazinimo ir atSaukimo
tikslais. Prekybininkas sutinka, kad jis yra atsakingas uz visus tokius atmetimo, atsisakymo, atvirkstiniy operacijy, mokéjimy grazinimo,
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atsaukimo, ir |éSy susigrazinimo atvejus ir ,PayPal” turi teise reikalauti, kad prekybininkas atlyginty nuostolius uz bet kurj ir visus tokius

atvejus.

7.18. Prekybininko papildomos pareigos
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Saliy tarpusavio santykiuose prekybininkas atsako uz bet kokios informacijos, kuria jis perduoda ,PayPal* tiksluma ir sutinka, kad ,PayPa
neatsako uz jokios informacijos, nurodytos bet kokiame mokéjimo nurodyme, tiksluma ar nuosavybe. ,PayPal” inicijuoja |éSy pristatyma
gavéjui pagal mokéjimo nurodyme ar jrase pateikta informacija, nepriklausomai nuo to, ar tokia informacija yra teisinga, ar neteisinga, ir
neprivalo tokios informacijos tikrinti. ,PayPal“ jokiu atveju neatsako uz mokéjimus, atliktus pagal prekybininko pateikta arba SEPA
operacijose pateiktg informacija. Jei pervestos léSos nukreipiamos neteisingai arba prarandamos dél to, kad informacija (jskaitant banko
saskaitos numerj, ,,PayPal“ naudotojo ID, el. pasto adresa arba mobiliojo telefono numerj), kurig prekybininkas pateiké ,,PayPal, yra neiSsami
arba netiksli, nes ji susijusi su numatomu gavéju, uz neteisingai nukreipto arba prarasto mokéjimo sumos grazinimg atitinkamai gavéjui arba
mokétojui atsako prekybininkas.

7.19. ,PayPal” atsakomybé
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7.19.1. Atsizvelgdama j Sios Sutarties ir ,,PayPal“ naudotojo sutarties salygas, ,,PayPal“ deramai ripinsis, kad prekybininko atsiystos SEPA

operacijos buty administruojamos pagal Sig Sutartj ir Vadove aprasytus standartus bei terminus.

7.19.2. Atsizvelgiant j ,PayPal” teise atmesti arba grazinti SEPA operacijas pagal Sig Sutartj, ,PayPal“ administruos i$ prekybininko gautas
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SEPA operacijas ir iSsiys SEPA operacijas ,PayPal” pasirinktam SEPA operacijy mokéjimy apdorojimo paslaugos teikéjui arba tiesiogiai kitam
bankui ar mokéjimy apdorojimo paslaugos teikéjui, siekdama, kad mokéjimas bty jvykdytas susijusioje SEPA operacijoje nurodyta diena.
SEPA operacijas, ,PayPal“ gautas darbo dieng po nustatyto termino, ,PayPal“ gali laikyti gautomis kita darbo dieng. SEPA operacijos laikomos

,PayPal“ gautomis, kai ,,PayPal” gauna visa failg arba nurodyma Vadove nurodytoje vietoje.

7.20. Pardavéjy apsauga netaikoma

|ll

SEPA operacijos, atliktos naudojant SEPA tiesioginio debeto paslauga, néra jtrauktos j ,,PayPal“ pardavéjy apsaugos programa.

7.21. Klienty gincai

Klienty gincus, susijusius su operacijomis, atliktomis naudojantis SEPA tiesioginio debeto paslauga, sprendzia tiesiogiai prekybininkas, be
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,PayPal“ jsikisSimo. ,PayPal“ neatsako pries prekybininko klientus uz bet kokius gincus.

1l dalis. Bendrosios s3glygos, taikomos visoms mokéjimy internetu paslaugoms.
8. Paslaugy mokesdiai

8.1. Kaip mokami mokesciai

8.1.1 Sutinkate sumokéti Sioje Sutartyje nustatytus mokescius, kai jie tampa mokétini, nelaukdami jskaitymo ar atskaitymo. )ei Sutartyje
nenurodyta kitaip, sutinkate, kad turime teise nuskaityti savo mokescius nuo sumy, kurias pervedame, taciau dar pries jskaitydami Sias lésas |
Jusy ,PayPal” saskaita.

8.1.2. ISskyrus atvejus, kurie toliau nurodyti Sioje Sutartyje, sutinkate sumokéti naudotojo sutartyje nustatytus mokescius.

8.1.3. Jei Sioje Sutartyje nenurodyta kitaip, mokesciai bus nuskaitomi ta valiuta, kuria buvo gautas mokéjimas.



8.2. Standartiniy ,,PayPal Payments” mokéjimy operacijy mokesdiai
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Mokesciai uz vietiniy operacijy gavima (pardavima), kurie nurodyti naudotojo sutartyje, taikomi kiekvienam vietiniam standartiniam ,PayPa
mokéjimui.

8.3. Operacijy mokesciai uz gaunamus mokéjimus kortele

Mokesciai, nurodyti naudotojo sutartyje uz mokéjimy j savo ,PayPal” paskyra gavima, taikomi kiekvienam mokéjimui, kurj gaunate is kortelés,
kai naudojamos mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslaugas. Jei pasirinksite mokéti pagal mokesciy plang , Interchange Plus®,
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Jums bus taikomi naudotojo sutartyje nurodyti mokesciai uz mokéjimy gavima j savo ,PayPal” paskyra ir tarpbankinis mokestis. Tik iSpléstiniy
mokéjimy kredito ir debeto kortelémis naudotojams: galite pasirinkti, kad mokestis Jums bty taikomas pagal mokesciy plang , Interchange
Plus”. Norédami gauti daugiau informacijos, susisiekite su mumis. Jei pasirinksite, kad mokestis Jums bity taikomas pagal mokesciy plana

sInterchange Plus Plus”, bus taikomos papildomos 3.2 skirsnyje nurodytos salygos.
8.4. Papildomi operacijy mokesciai

Tarptautiniy mokéjimy (pardavimo) gavimo mokestis taikomas taip, kaip nurodyta naudotojo sutartyje, iSskyrus mokéjimus, gautus
naudojantis mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslaugomis pagal mokesciy plang ,Interchange Plus”, ir operacijas, kai
naudojama ,,American Express” kortelé.

8.5. SEPA tiesioginio debeto paslaugos operacijy mokesciai

Mokesciai uz SEPA tiesioginio debeto mokéjimy priémima taikomi taip, kaip nurodyta naudotojo sutartyje. |galiojate mus (ir mes galime)
rinkti mokescius pirmiausia is bet kokio turimo Jisy verslo sgskaitos likucio, o paskui ir is Jusy verslo sgskaitoje registruoto (-y) finansavimo
Saltinio (-iy), taip pat jgaliojate mus (ir mes galime) rinkti mokescius uz gautus mokéjimus is Jusy gauty mokéjimy pries jskaitydami Sias Iésas
JUsy verslo saskaitoje. Jei negalésime surinkti pradelsto mokescio is Jusy verslo sgskaitos ir jos finansavimo Saltinio (-iy), galime imtis veiksmy
pries Jus, kaip numatyta naudotojo sutartyje, dél nesumokéty mokesciy. Treciosios Salys (jskaitant skolininko bankg) kartais gali pareikalauti
sumokeéti atskiras sumas, pavyzdziui, atmesty arba grazinty operacijy atveju. Visas Sias sumas Jums perduos ,PayPal”.

8.6. Ménesinés operacijy islaidy ataskaitos
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»PayPal“ teikia ménesines operacijy islaidy ataskaitas (jskaitant tarpbankinius mokescius) uz korteliy operacijas, kurias tvarkote naudodami

Produktus. Sias ataskaitas bus galima atsisiysti i$ ,PayPal“ paskyros. Ataskaitos neapima jokiy standartiniy ,PayPal Payments“ mokéjimy.

9. Duomeny saugumas ir duomeny apsauga

9.1. Duomeny saugumo apraso laikymasis

Jus (kaip , prekybininkas®) sutinkate laikytis toliau pateikto 1 priedo, kuris yra Sios Sutarties dalis, nuostaty.

9.2. Duomeny naudojimas

Jei negaunate ir neuzregistruojate aiskaus kortelés turétojo sutikimo, negalite laikyti, sekti, stebéti ar saugoti jokiy duomeny.
9.3. Duomeny apsaugos priedo laikymasis

Jus (kaip , prekybininkas®) ir mes sutinkame laikytis ¢ia pridedamo duomeny apsaugos priedo, kuris yra Sios Sutarties dalis, nuostaty.
Duomeny apsaugos priedo salygos yra virSesnés uz bet kokias prieStaraujancias Sios Sutarties salygas, susijusias su duomeny apsauga ir
privatumu.

10. Intelektiné nuosavybé ir tapatybeés nustatymo kodai

10.1. Licencija
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,PayPal” suteikia Jums neiSimtine, neperleidziama, atSaukiamg, nesublinencijuojamg, ribotg licencija a) naudoti Produktg pagal dokumentus,
pateiktus ,PayPal“ svetainéje, ir b) naudoti ,PayPal” Jusy Produktui pateiktus dokumentus ir atkurti juos vidiniam naudojimui tik Jusy versle.
Jusy Produktas yra licencijuotas, todél gali kisti ir bus tobulinamas kartu su likusia ,,PayPal” sistema; Zr. 13.1 skyriy. Privalote laikytis

jgyvendinimo ir naudojimo reikalavimy, nustatyty visuose ,PayPal“ dokumentuose ir instrukcijose, kurios kartais iSleidziamos ir pridedamose
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prie ,PayPal” iSduoto Produkto (jskaitant, be kita ko, visus diegimo ir naudojimo reikalavimus, kuriuos Jums nustatome, kad bity laikomasi

galiojanciy jstatymy ir korteliy schemos taisykliy bei reglamenty).

10.2 Tapatybés nustatymo kodai


https://www.paypal.com/lt/smarthelp/home?locale.x=lt_LT
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»PayPal“ suteiks Jums tam tikrus tapatybés nustatymo kodus, kurie bus skirti tik Jums. Kodai nustato Jusy tapatybe ir patvirtina mums Jusy
pranesimy bei nurodymy autentiskuma, jskaitant operacijy nurodymus ,PayPal“ programinés jrangos sagsajoms. Naudoti kodus gali bti
batina, kad , PayPal” sistema galéty tvarkyti is Jusy (arba is Jisy svetainés) gautus nurodymus. Turite saugoti kodus ir neatskleisti jy Salims,
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kuriy nesate jgalioje veikti savo vardu tvarkant reikalus su ,PayPal”. Sutinkate laikytis pagrjsty apsaugos priemoniy, kurias kartais
parekomenduoja ,PayPal” kad apsaugotuméte ty tapatybés nustatymo kody sauguma. Jei Jums nepavyksta apsaugoti kody saugumo, kaip
nurodyta, turite kuo greiCiau pranesti apie tai ,PayPal, kad ,PayPal” galéty atSaukti ir iS naujo iSduoti kodus. ,PayPal” taip pat gali atSaukti ir
iS naujo isduoti kodus, jei turi pagrindo manyti, kad jy saugumas buvo pazeistas, ir is anksto Jums pranesus, jeigu tokj pranesimg galima

pagrjstai iSsiysti.
10.3. ,PayPal Website Payments Pro“ ir iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis informacijos ir medziagos nuosavybé

Jums suteikus prieiga prie ,PayPal Website Payments Pro” ir (arba) iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis ir naudojantis Siomis
paslaugomis, Jums bus pateikta tam tikra informacija ir medziaga (,Pro Materials"), skirta naudoti su Produktais. Visos su ,Pro Materials“
susijusios intelektinés nuosavybés teisés lieka ,,PayPal” arba atitinkamos jsigyjancios institucijos (atsizvelgiant j konkrety atvejj) nuosavybé.
JUs sutinkate neduoti, neperduoti, nepriskirti, nekeisti kita sutartimi, neparduoti, neperparduoti (is dalies arba visos) ,Pro Materials“ jokiam
asmeniui.

10.4. ,,PayPal” valdoma integracija ir Jusy intelektiné nuosavybé
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JUs suteikiate ,PayPal”“ nemokama, pasauline neiSimtine licencijg naudoti Jusy ar bet kuriy Jusy filialy pavadinimus, vaizdus, logotipus, prekiy
Zenklus, paslaugy Zenklus ir (arba) prekiy pavadinimus, kuriuos galite pateikti ,PayPal®, kai naudojate Produktus (toliau — ,Jusy Zenklai“) tik
tam, kad galétuméte naudoti Produktus (jskaitant, be kita ko, Jlsy Produkto pritaikyma). Nuosavybés teisé j Jisy Zenklus ir visa reputacija,

kylanti iS bet kokio jy naudojimo pagal Sig Sutartj, priklauso jums. Patvirtinate ir garantuojate, kad turite teise suteikti ,PayPal” teise naudoti
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Jusy zenklus, atlyginsite ,,PayPal“ nuostolius ir uztikrinsite, kad ,PayPal” biity visisSkai atleista nuo bet kokiy pretenzijy ar nuostoliy, susijusiy

su Jusy Zzenkly naudojimu, kiek tai susije su Produktais.

11. Konkreciy funkcijy naudojimo salygos

11.1. Saugyklos jrankis

11.2. Jei naudojate saugyklos jrankj, pries rinkdami savo klienty korteliy duomenis, turite:

11.3. pranesti savo klientams, kad:

11.3.1. surinkta informacija bus jrasyta ir galésite jg pasiekti bisimiems mokéjimams i$ kliento, jskaitant ir galimus ,pirkéjo néra“ mokéjimus;
11.3.2. klientas gali atnaujinti informacijg;

11.3.3. klientas gali atSaukti sutikima;

11.4. gauti klienty sutikima dél Sios informacijos rinkimo ir naudojimo pirmiau nurodytu pagrindu; ir

11.5. uztikrinti, kad, klientai, suteikdami pirmiau nurodyta sutikima ir rinkdamiesi Sig funkcija, tai daro atlikdami aktyvius ir registruojamus
veiksmus, pvz., spustelédami parinkties mygtuka arba pazymédami pagal numatytasias nuostatas nepazyméta laukelj.

12. Nutraukimas ir sustabdymas
12.1. Jusy iniciatyva
Sig Sutart] galite nutraukti prie$ 30 dieny jspéje ,PayPal“ klienty aptarnavimo skyriy apie savo ketinima:

12.1.1. nutraukti tik $ig Sutartj. ,PayPal“ klienty aptarnavimo centras patvirtins nutraukima el. pastu. Si parinktis leidZia sustabdyti
naudojimasi Produktais ir mokéjimg uz juos, taciau Jusy ,PayPal” paskyra lieka veikianti ir naudotojo sutartis lieka galioti; arba

12.1.2. uzdaryti ,PayPal” paskyra, kurig naudojate su savo Produktais (daugiau informacijos rasite naudotojo sutartyje). Pasirinkus Sig
parinktj nutraukiama Si Sutartis, leidziama nebenaudoti Produkty ir nebemokéti uz juos bei inicijuojamas ,PayPal“ paskyros uzdarymo
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procesas. Jusy ,PayPal“ paskyra lieka veikianti, o jos naudotojo sutartis lieka galioti, kol bus uzdaryta ,PayPal” paskyra, atsizvelgiant j kitas

nuostatas, susijusias su Jusy ,PayPal” paskyros uzdarymu pagal naudotojo sutart;.

Jei naudojate tik iSpléstinius mokéjimus kredito ir debeto kortelémis, galite pranesti ,PayPal” klienty aptarnavimo tarnybai apie Sios Sutarties
nutraukima arba ,PayPal” paskyros, kurig naudojate su iSpléstiniais mokéjimais kredito ir debeto kortelémis, uzdaryma, kaip nurodyta 12.1.1
ir 12.1.2 skyriuose pirmiau.
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Galite bet kada nustoti naudotis iSpléstiniais mokéjimais kredito ir debeto kortelémis, is anksto pranese ,PayPal” klienty aptarnavimo skyriui
apie ketinimg nustoti naudotis tik iSpléstiniais mokéjimais kredito ir debeto kortelémis. ,PayPal” klienty aptarnavimo tarnyba patvirtins
sustabdyma el. pastu. Pasirinkus Sig parinktj galima sustabdyti iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis naudojima ir mokéjima uz
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visas blisimas operacijas, taciau Jusy ,PayPal” paskyra lieka veikianti ir Si Sutartis bei naudotojo sutartis lieka galioti. Galite bet kuriuo metu

vél pradéti naudotis iSpléstiniais mokéjimais kredito ir debeto kortelémis, laikydamiesi Sios Sutarties salygy su pakeitimais.
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JUs galite bet kuriuo metu sustabdyti ,American Express” mokéjimy kortelémis priémimg naudojantis Produktais iS anksto jspédami ,,PayPa
klienty aptarnavimo tarnyba.
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Norédami suzinoti, kaip su mumis susisiekti, kad galétuméte imtis pirmiau aprasyty veiksmy, apsilankykite musy , PayPal“ pagalbos centro
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puslapyje, kuris pasiekiamas i$ Jisy naudotojo sutarties ir daugelio ,PayPal” tinklalapiy.

12.2. ,PayPal“ iniciatyva
,PayPal“ gali nutraukti Sig Sutartj arba bet kurig su Produktu susijusia jos dalj, atlikdama bet kurj i$ Siy veiksmuy:

12.2.1. PrieS 2 ménesius jspédama apie ,PayPal” ketinimg nutraukti Sig Sutartj arba su Produktu susijusig jos dalj su Jusy paskyra susietu
registruotu el. pasto adresu. Jeigu nenurodyta kitaip, Sios sutarties nutraukimas neturi jtakos Jusy naudotojo sutarties galiojimui ir Jusy
»PayPal” paskyra lieka veikianti.

12.2.2. Naudotojo sutarties, taikomos su Jusy Produktu naudojamai ,PayPal” paskyrai, nutraukimas. Jisy ,PayPal” paskyra lieka veikianti, o
jos naudotojo sutartis lieka galioti, kol bus uzdaryta ,PayPal” paskyra, atsizvelgiant j kitas nuostatas, susijusias su Jusy ,PayPal“ paskyros
uzdarymu pagal naudotojo sutartj.

12.3 Pagal jvykius

,PayPal“ gali nutraukti Sig Sutart;j is karto be jspéjimo, jeigu ]Us:

12.3.1 Pazeidziate Sig Sutartj arba naudotojo sutart;j.

12.3.2 Nebegalite mokéti arba vykdyti savo jsipareigojimy suéjus terminui.

12.3.3. Neisgalite sumokéti savo skoly (kaip apibrézta 1986 m. Nemokumo jstatymo 123 straipsnyje), pripazjstate, kad neisgalite sumokéti
skoly, ar kitaip tampate nemokus.

12.3.4. Pries Jus arba )lsy turtg imtasi asmens ar turto aresto veiksmy, is Jusy iSieSkotas turtas pagal vykdomajj rasta ar taikomi panasis
veiksmai arba Jums iSduotas arba jteiktas bet koks jsakymas arestuoti turta.

12.3.5. Tampate bet kokios pateiktos peticijos, priimto jsakymo ar nutarimo dél viso Jusy verslo ar didelés jo dalies likvidavimo,
administravimo, bankroto ar panaikinimo objektu, iSskyrus atvejus, kai siilomas susijungimas ar reorganizacija iSsaugant mokuma ,,PayPal“ is
anksto patvirtintomis sglygomis.

12.3.6. Dél administratoriaus, valdytojo, patikétinio, likvidatoriaus ar panasaus pareigtino paskyrimo praradote visiSka ir nevarzomg viso arba
dalies savo turto kontrole.

12.3.7. Sudaréte arba pasilléte bet kokj susitarima dél dalinio skolos grazinimo arba susitarimg dél savo skoly kreditoriams (ar bet kuriai
kreditoriy klasei).

12.3.8. Atsiranda esminiy nepageidaujamy Jusy verslo, operacijy ar finansinés buklés pokyciy.
12.3.9. Teikdami paraiska Produktui gauti arba bendraudami su mumis pateikéte netikslig informacija.
12.4. Sutarties nutraukimo pasekmés

Kai Si Sutartis arba bet kuri jos dalis nutraukiama, turite nedelsdami nustoti naudotis Sutartyje numatytais Produktais ir ,PayPal” gali neleisti
arba trukdyti Jums jais naudotis. Jei nutrauke Sig Sutartj vis tiek naudosite Produkta, Sios Sutarties salygos liks galioti Jums naudojantis
Produktu tol, kol nustosite naudotis Produktu. Toliau nurodyti Sios Sutarties skyriai lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo: 7.13, 7.15, 8,
9.1, 12.2, 12.4. Sios Sutarties ar bet kurios jos dalies nutraukimas neturi jtakos jokioms aliy teiséms, teisiy gynimo priemonéms ar
jsipareigojimams, kurie atsirado arba kuriy terminas suéjo iki nutraukimo, ir Js neturésite teisés susigrazinti jokio ménesinio mokescio,
taikomo uz bet kurj laikotarpj iki nutraukimo.

12.5. Pazeidimai ir paslaugy teikimo sustabdymas

Jei pazeisite Sig Sutartj, naudotojo sutartj arba PCl DSS nustatyta saugumo reikalavimg, ,PayPal” gali nedelsdama sustabdyti Jusy naudojimasi
Produktu (kitaip tariant, Jusy produktas gali laikinai neveikti). ,PayPal” gali pareikalauti, kad imtuméteés nurodyty taisomyjy veiksmy
pazeidimui pasalinti ir sustabdymui atSaukti, taciau jokia Sios Sutarties nuostata nedraudzia ,,PayPal” imtis bet kokiy kity teisiy gynimo
priemoniy, kurias dél pazeidimo ji gali taikyti. Be to, jei ,PayPal” pagrjstai jtaria, kad Jus galbit pazeidéte Sig Sutartj arba PCI DSS, ,PayPal“

gali sustabdyti Jusy naudojimasi Produktu tol, kol bus vykdomas tolesnis tyrimas.
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Jei ,PayPal” sustabdo Jusy prieigg prie ,PayPal Website Payments Pro“, ispléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis arba SEPA tiesioginio

debeto paslaugos arba apriboja naudojimasi jomis, ,,PayPal” apie tai pranesa ir paaiskina, kokiu pagrindu ,,PayPal” sustabdé Jisy naudojimasi
Produktu, taip pat gali nurodyti taisomuosius veiksmus, kuriy reikia imtis, kad pazeidimas bity pasalintas ir naudojimo apribojimai
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panaikinti. ,,PayPal” ribos Jlsy prieiga prie ,,PayPal Website Payments Pro” iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis ar SEPA

tiesioginio debeto paslaugos arba naudojimasi jomis tol, kol jsitikins, kad pasalinote atitinkama (-us) pazeidimg (-us).

13. Kita informacija
13.1. Produkty plétra

,PayPal” pasilieka teise savo nuoziiura, turédama absoliuciag veiksmy laisve, nustatyti: a) blsimg Produkty vystymo kryptj; b) kokius jy
patobulinimus atlikti ir kada; ir, ¢) ar reikia ir kada reikia iStaisyti trikumus bei jdiegti naujas funkcijas. ,PayPal“ palankiai vertina naudotojy
atsiliepimus planuojant Produkty plétra, taciau neprivalo veikti pagal gautus atsiliepimus. Teikdami mums atsiliepimus sutinkate nereiksti
pretenzijy dél intelektinés nuosavybés teisiy j savo atsiliepimus.

13.2. Garantijos nesuteikiamos

Jusy Produktas ir visi lydimieji dokumentai pateikiami ,tokie, kokie yra“
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,PayPal“ nesuteikia ir nesitlo jokiy aiskiy ar numanomy garantijy jstatymo nustatyta tvarka arba kitokiu budu atsizvelgiant j:
e Jisy Produkta,
e licencijuotg programine jranga,

e pateiktus naudotojo dokumentus.

Jokia ,PayPal” pagal §j susitarimg arba kitu budu pateikta su Produktu susijusi informacija negali bati laikoma ,PayPal” leidimu suteikti
garantija. Neatsiranda jokiy jsipareigojimy arba atsakomybés , PayPal” teikiant:

e technines konsultacijas,
e programavimo konsultacijas,

e kitas konsultacijas arba paslaugas,

susijusias su Produktu, licencijuota programine jranga ir pateiktais naudotojui skirtais dokumentais. Be kita ko, tai apima paslaugas, kurios
gali padéti Jums pritaikyti Jusy Produkta.

»PayPal“ rekomenduoja iSbandyti Produkto diegimo procesg, nes ,PayPal” néra atsakinga uz jokius nuostolius, kilusius dél Produkto trikumy.
Jei ,,PayPal” teikia Produkto prieglobos paslauga (kitaip tariant, mes valdome Jums teikiama programine jrangg kaip ziniatinklio paslaugg),
»PayPal” negarantuoja nuolatinio, nepertraukiamo arba saugaus jungimosi prie tokio priglobto Produkto.

»PayPal“ neatsako uz jokig delsg arba triktj teikiant Produkto prieglobos paslauga.

Pripazjstate, kad kartais galimybé naudotis Produktu gali bati ribojama dél techninés prieziliros darby arba naujy jrenginiy ar paslaugy
diegimo.

Kai kuriose Salyse atsakomybés dél numanomy garantijy apriboti neleidziama, todél pirmiau isdéstyti atsakomybés apribojimai Jums gali biti
netaikomi.

13.3. Nuostoliy atlyginimas

Sutinkate atlyginti zalg ,,PayPal” ir uztikrinate, kad ,,PayPal” ir toliau bus visiskai atleista nuo bet kokiy tiesioginiy nuostoliy, Zalos arba
atsakomybés, taip pat nuo bet kokiy pretenzijy, reikalavimy ar islaidy (jskaitant pagrjstus advokaty mokescius), patirty dél bet kurios
treciosios Salies (jskaitant bendrai iSteklius naudojantj klientg) ir atsiradusiy dél Sios Sutarties, naudotojo sutarties ir j jg jtraukty dokumenty
pazeidimo (jskaitant priimtino naudojimo politika), taip pat Vadovo nuostaty arba bet kokio jstatymo pazeidimo.

13.4. Perleidimas, pakeitimas ir atsisakymas

Negalite perleisti Sios Sutarties pries tai negave rasytinio ,PayPal” sutikimo. ,PayPal” gali perleisti, pakeisti arba kitu budu perduoti Sig
sutartj be Jusy sutikimo, pranesdama Jums. Né viena i$ Saliy negali iS dalies keisti Sios Sutarties arba atsisakyti kokiy nors pagal jg suteikty
teisiy, iSskyrus atvejus, kai dél to susitariama abiejy Saliy pasirasSytame rasytiniame dokumente.

13.5 Anglijos teisé ir jurisdikcija

Siai Sutar¢iai taikomi Anglijos ir Velso jstatymai. Jis ir mes pakliistame neidimtinei Anglijos ir Velso teismy jurisdikcijai.



14. Sgvoky apibréztys
Siame skyriuje nenurodyti didZiosiomis raidémis raomi terminai apibréZti naudotojo sutartyje.

»3D Secure” — saugumo procedira, pagal kurig kortele iSduodantis bankas gali patvirtinti kortelés turétojo tapatybe, leisdamas vykdyti
operacijg su kortele tuo metu, kai atliekamas mokéjimas. ,3D Secure” naudoja kity prekiy zenkly pavadinimus pagal Korteliy asociacija, kurios
prekiy zZenklas rodomas korteléje; ,,3D Secure” skirti prekiy zenklai apima ,Verified by Visa“ bei ,MasterCard SecureCode"”.

»Saskaitos atnaujinimo paslauga” — funkcija, iSsamiau apibrézta 6.2 skyriuje.

»lsigyjancioji institucija“ — finansy jstaiga arba bankas, teikiantis paslaugas Jums ir ,,PayPal”, kad galétuméte: a) priimti korteliy turétojy
mokéjimus kortelémis; b) gauti verte, susijusig su Korteliy operacijomis.

»Aktyvavimo data” — data, kada atlikote visus ,Darbo pradzios” veiksmus, kaip nurodyta 2 skyriuje pirmiau.

»ISpléstiniai mokéjimai kredito ir debeto kortelémis” — funkcijy rinkinys, kurj sudaro iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis API
(standartiné internetiné sasaja) ir apsaugos nuo sukciavimo jrankiai (pasirenkamos papildomos paslaugos). ] §j funkcijy rinkinj taip pat gali
bati jtraukti pasirinktiniai priedai (pvz., tinkamy treciyjy Saliy piniginiy integravimas), dél kuriy pries naudojant tokias papildomas funkcijas
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reikia sutikti su papildomomis treciyjy Saliy salygomis. Taip pat galime nuspresti pasiulyti Jums kity ,,PayPal“ mokéjimo internetu naudojant

mokéjimo kortele paslaugy funkcijy, jtraukty j iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis funkcijy paketa.

»ISpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis API“ — mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslauga, iSsamiau apibrézta
skyriuje , Apie Sig Sutartj“.

»ISpléstiniai suk¢iavimo valdymo filtrai“ — ,PayPal” teikiama technologija, leidZianti Jums: a) patikrinti mokéjima kortele pagal tokius
kriterijus, kaip kortelés turétojo sgskaitos teikimo adresas (adresy tikrinimo tarnyba arba AVS), kortelés CVV2 duomenys bei jtartiny adresy,

identifikatoriy ir Sablony duomeny bazés. ISsamesné informacija pateikta ,,PayPal” interneto svetainéje ir produkto dokumentacijoje.
ISpléstiniai sukciavimo valdymo filtrai uztikrina aukstesnj operacijy tikrinimo lygj, o operacijos gali buti automatiskai pazymimos, perzitrimos

arba atmetamos atsizvelgiant j tai, kaip konfigiiruojate filtrus.
slgaliotieji asmenys” turi 7.7.1 punkte nurodytg reikSme.

»AVS duomenys” — informacija, kurig pateiké Korteliy asociacijy valdoma arba jy vardu veikianti adresy tikrinimo sistema, lyginanti tikrojo
kortelés turétojo pateiktus adreso duomenis su kortelés iSdavéjo kortelés failo adreso duomenimis.

»Korteliy asociacija“ — finansy jstaigy jmoné arba konsorciumas, skelbiantis taisykles, reglamentuojancias operacijas su kortelémis, ant kuriy
nurodytas jmonés arba konsorciumo prekiy zenklas. Pavyzdziai: ,Visa USA", \Visa Europe” ir kiti ,Visa" regionai, ,Mastercard International
Incorporated”, ,American Express Company” ir panaSios organizacijos.

,Kortelés duomenys” — visa asmeniné arba finansiné informacija, susijusi su kortelés operacija, jskaitant informacija, jrasyta j pacig kortele
(nesvarbu, zmonéms suprantama forma ar skaitmeniniu biidu), taip pat kortelés turétojo vardas, pavardé ir adresas bei visa kita informacija,
reikalinga kortelés operacijai administruoti.

,Kortelés operacija“ — mokéjimas, atliktas naudojant kredito arba debeto kortele, ,American Express” kortele ar bet kurj kita mokéjimo buda,
pateikiant fizine duomeny laikmena, kuri skirta laikyti mokétojo Zinioje. Produktai suderinami tik su tam tikry tipy korteliy operacijomis.
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Daugiau informacijos pateikta ,PayPal“ interneto svetainéje.

»Pinigy grazinimo apsauga“ — pasirenkamas jrankis, kuris apsaugo reikalavimus atitinkancius iSpléstinius mokéjimus kredito ir debeto
kortelémis nuo pinigy grazinimo atvejy, kai nurodoma priezastis ,neleistina operacija“ arba ,negauta preké”.

,Ypac svarbios sistemos” — informacinés technologijos (tiek aparatiné, tiek programiné jranga), kurias naudojate savo Produktams valdyti,
saugoti juos ir Jusy elektronines pardavimo vietas nuo jsilauzimo ir trukdziy, taip pat saugoti su mokéjimu susijusiems ir asmeniniams
duomenims, jskaitant visus Jisy saugomus korteliy duomenis bei visus bendrai iSteklius naudojanciy klienty asmens duomenis.

»,CVV2 duomenys” — kortelés numerio desinéje puséje jspaustas trijy skaitmeny numeris paraso langelio srityje galinéje kortelés puséje.
(,American Express” kortelése kodas yra keturiy skaitmeny nejspaustas numeris, iSspausdintas virs kortelés numerio priekinéje ,American
Express” kortelés puséje.) CVV2 duomenys unikaliai susieti su kiekviena atskira plastikine kortele ir susieja kortelés saskaitos numer;j su
plastikine kortele.

»,Duomenys” — kortelés duomenys ir visa asmeniné ar finansiné informacija, susijusi su SEPA operacija.

»,Duomeny saugumo pazeidimas” — jsilauzimas j kompiuteriy sistema, kurioje laikomi duomenys, arba kompiuteriy sistemos gedimas, kai
jsilauzimo ar gedimo metu a) atskleidziami, pakei¢iami arba sunaikinami visi sistemoje esantys duomenys ar jy dalis arba b) pagal kvalifikuoto
informacijos saugumo specialisto iSvadas kyla didelé rizika atskleisti, pakeisti arba sunaikinti visus sistemoje esancius duomenis ar jy dalj.



Duomenys laikomi atskleistais, kai jiems nebetaikomos jprastos sistemos prieigos kontrolés priemonés (nebereikia leidimo) arba kai jie
faktiSkai atskleidziami vienam ar keliems nejgaliotiems asmenims.

JTiesioginiy mokéjimy API“ — mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslauga, iSsamiau apibrézta skyriuje ,Apie Sig Sutartj*“.

»I18laidy rezervas” turi reikSme, nurodyta 7.11 skyriuje.
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»Greitasis atsiskaitymas” — funkcijos, leidZiancios paspartinti elektroninés mazmeninés prekybos mokéjimus naudojant ,PayPal” Jums pateikta

I"

informacija. 1Ssami informacija apie Greitajj atsiskaityma rodoma ,PayPal” interneto svetainéje ir dokumentuose, kuriuos ,PayPal” teikia

»PayPal Website Payments Pro” ir iSpléstiniams mokéjimams kredito ir debeto kortelémis.

,Failas” turi reikSme, nurodyta 7.2 skyriuje.
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»Apsaugos nuo sukciavimo jrankiai“ — ,PayPal” teikiama technologija, leidZzianti Jums patikrinti mokéjima kortele pagal tokius kriterijus, kaip
kortelés turétojo saskaity teikimo adresas (adresy tikrinimo tarnyba arba AVS), kortelés CVV2 duomenys bei jtartiny adresy, identifikatoriy ir
Sablony duomeny bazés, sitiloma kartu su iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis API kaip iSpléstiniy sukciavimo valdymo filtry

alternatyva.

»Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas” — Reglamentas (ES) 2016/679 (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) arba bet kuris jj
pakeisiantis reglamentas kartu su visais kitais teisés aktais dél Europos ekonominés erdveés valstybés narés, kurioje gyvenate arba esate
jsteiges verslo jmone, pilieCiy ar gyventojy privatumo.

,Vadovas” turi reikSme, nurodyta 7.2 skyriuje.
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»Prieglobos parinktis“ — bet kuri is Siy: i) ,PayPal” valdoma integracija; ii) savarankiskai valdoma integracija.

»,Ménesinis mokestis“ — kas ménesj mokamas mokestis, kaip reikalaujama 8 skyriuje.
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»Mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslaugos” — funkcija, kurig ,,PayPal” teikia internetu, kad prekybininkai galéty gauti
mokéjimus tiesiogiai iS mokétojo kortelés (neperduodant IéSy per mokétojo ,PayPal” paskyra), nepateikiant kortelés interneto svetainéje arba
kitoje pardavimo vietoje. Mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslaugos yra neatskiriama Produkty dalis. Mokéjimo internetu

naudojant mokéjimo kortele paslaugos yra iSvardytos ir iSsamiau apibréztos skyriuje ,Apie Sig Sutartj*“.

»Mokéjimo internetu paslaugos” — mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslaugos ir SEPA tiesioginio debeto paslauga.

,PayPal“ valdoma integracija“ — ,PayPal” tiesioginiy mokéjimy API arba iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis API, integruota j
JUsy interneto svetainés mokéjimo procesg pagal 2 skyriy, kai tos funkcijos (jskaitant kortelés duomeny jvedimo lauka) visisSkai valdomos

,PayPal“ serveryje (o ne Jlsy interneto svetainéje).
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,PayPal” interneto svetainé” — ,PayPal” interneto svetainé, skirta Saliai, kurioje gyvenate. JK atveju ,PayPal” interneto svetainé Siuo metu yra
http://www.paypal.co.uk. Nuorodas j ,PayPal” interneto svetaines, skirtas kitoms Salims, galima rasti bet kurioje kitoje ,PayPal” interneto

svetainéje.

,PCl DSS* — mokéjimo korteliy duomeny apsaugos standartas, kurj sudaro Korteliy asociacijy nustatytos specifikacijos, skirtos uztikrinti
duomeny sauguma vykdant operacijas su kortelémis. PCI DSS kopijg galima rasti internete adresu https://www.pcisecuritystandards.org/.

»Produktas” arba ,Jusy Produktas” — tai produktas, prie kurio turite prieigg ir kurj naudojate sutike su Sios Sutarties nuostatomis. Produktai
iSvardyti ir iSsamiau apibrézti skyriuje ,Apie Sig Sutartj“.

»Kvalifikuoto saugumo vertintojo” reiksmé nurodyta PCl DSS.
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»Periodiniy mokéjimy jrankis” — , PayPal” teikiama technologija, skirta mokéjimams, kurie kartojami nurodytais intervalais arba daznumu
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turint mokétojo leidimg, nustatyti. ISsamesné informacija pateikta ,PayPal” interneto svetainéje ir produkto dokumentacijoje.
»R operacija“ turi tg pacig reikSme, kokia apibrézta ,SDD Core” taisyklése.
,SDD Core“ — SEPA tiesioginio debeto schema.

»,SDD Core” taisyklés” — SEPA tiesioginio debeto schemos taisykliy sgvadas (su pakeitimais).

»Savarankiskai valdoma integracija“ reiskia, kad ,PayPal“ tiesioginiy mokéjimy API arba iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis API
j JUsy interneto svetainés mokéjimo procesa integruota pagal 2 skyriy, kai tos funkcijos (jskaitant kortelés duomeny jvedimo lauk3) bent i
dalies valdomos ]isy interneto svetainéje.

»SEPA tiesioginis debetas” — paslauga, leidZzianti priimti SEPA operacijas pagal ,SDD Core” reikalavimus.
»SEPA operacijos” — SEPA tiesioginio debeto mokéjimai.

,Bendrai isteklius naudojantis klientas” — asmuo, kuris turi ,,PayPal” paskyra ir taip pat yra Jusy klientas.


https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/home?locale.x=lt_LT
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,Standartiniai ,,PayPal Payments” mokéjimai“ — visi mokéjimai, kuriuos gaunate is kitos ,PayPa
naudojantis ,PayPa

paskyros, arba mokéjimai, atliekami
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paskyros pasirenkamaja paslauga ar vietiniais mokéjimo budais.
|“ paskyra. Siuo metu galiojancia naudotojo sutartj
galima rasti paspaudus nuoroda beveik kiekvieno ,PayPal” interneto svetainés puslapio apacioje. Joje pateikiamos tam tikros tvarkos,
pavyzdziui, Priimtino naudojimo politika, kuri taip pat pateikta ,PayPal”

»,Naudotojo sutartis” — sutartis, sudaroma internetu registruojantis norint susikurti ,PayPa

interneto svetainéje.

»Saugyklos jrankis” — APl pagrjsta technologija, kurig teikia ,PayPal”, kad galétuméte laikyti ir nuskaityti kortelés duomenis mokéjimams,
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kurie kartojami nurodytais intervalais arba daznumu turint mokétojo leidima. ISsamesné informacija pateikta ,PayPal” interneto svetainéje ir

produkto dokumentacijoje.

JVirtualusis terminalas” — ,,PayPal” teikiama funkcija, kuri sudaro salygas gauti mokéjima kortele rankiniu bidu jvedus kortelés turétojo Jums
pateikiamus kortelés duomenis. Virtualusis terminalas yra viena iS mokéjimo internetu naudojant mokéjimo kortele paslaugy, taip pat

atskiras Produktas, kaip iSsamiau apibrézta skyriuje , Apie Sig Sutartj“.

,Website Payments Pro” — Produktas, iSsamiau apibréztas skyriuje ,Apie Sig Sutartj“.

1 priedas
Duomeny saugumo reikalavimai
Vadovaujantis bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, privalote uztikrinti bendrai isteklius naudojancio kliento asmens duomeny sauguma.

,Website Payments Pro“ ,PayPal” iSpléstiniai mokéjimai kredito ir debeto kortelémis ir Virtualusis terminalas leidzia Jums tiesiogiai priimti
mokéjimus internetu iS debeto ir kredito korteliy kaip mokéjimo priemoniy, kuriy saugumas priklauso nuo kortelés duomeny atskleidimo
kontrolés. Asmuo, turintis pakankamai kortelés duomeny, gali siysti arba gauti mokéjimg kortele, nuraSoma is kortelés turétojo saskaitos,
nebdtinai turédamas kortelés turétojo leidima atlikti mokéjima. Kad Jusy bendrai iSteklius naudojantys klientai neteisétai nesinaudoty savo
kortelés duomenimis, kortelés duomenis visuomet privalote laikyti paslaptyje.
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,PayPal“ primygtinai rekomenduoja samdyti kompetentingg profesionaly informacijos saugumo specialista, kuris galéty Jums patarti ir padéti

apsaugoti Jusy interneto svetaine bei visas kitas pardavimo vietas.
Duomeny saugumo principai
1. Projektavimas ir plétojimas

Savo ypatingos svarbos sistemas bei visus su mokéjimais susijusius procesus turite suprojektuoti ir plétoti taip, kad jie buty apsaugoti nuo
leidimo neturinciy asmeny jsilauzimo ir jsikiSimo. Turi buti reikalaujama, kad visi Jusy sistemy naudotojai patvirtinty savo tapatybe Jisy
ypatingos svarbos sistemose, o tos sistemos apriboty savo naudotojy prieigg ir teises. Be to, savo verslo veiklg turite organizuoti taip, kad
atskirtuméte ypatingos svarbos uzduotis ir sukurtumeéte savo operacijy valdiklius bei kontrolinius taskus uzuot vienam asmeniui suteike per
daug nekontroliuojamy teisiy savo sistemoms bei operacijoms valdyti. Niekada nesuteikite naudotojui daugiau teisiy savo sistemoms bei
procesams valdyti, nes naudotojui (-ai) atlikti jam (jai) paskirta funkcija reikia tik minimaliy teisiy.

2. Apsauga nuo jsilauzimo

Savo operacijas turite suskirstyti j dvi pagrindines kategorijas: 1) funkcijas, kurios prieinamos visiems naudotojams, jskaitant organizacijai
nepriklausancius naudotojus; 2) funkcijas, kurios prieinamos tik patikimiems Jlsy organizacijos asmenims. Turite naudoti uzkarda, kad
uzblokuotuméte nepatikimus naudotojus, tokiu budu neleisdami jiems naudotis tik vidinémis sy ypatingos svarbos sistemy funkcijomis.
Jusy tinklo serveriams ir kitoms is iSorés pasiekiamoms ypatingos svarbos sistemy dalims turi biti naudojamos gerai iSvystytos ir kruopsciai
iSbandytos technologijos, o i iSorés pasiekiamos tik tos funkcijos, kurios yra btinos bendrai isteklius naudojantiems klientams ir kitiems
iSoriniams naudotojams. ISjunkite visas nereikalingas j iSore nukreipty serveriy funkcijas, kad apsaugotuméte (sustiprintuméte) juos ir
sumazintuméte jy pazeidziamuma atakoms is iSorés.

3. Prieigos valdikliai

Jusy ypatingos svarbos sistemos turi apriboti prieiga prie duomeny ir visy kity asmeniniy arba svarbiy duomeny iki tokio lygmens, kad juos
pasiekty tik patikimi JUsy organizacijos asmenys, ir né vienas toks asmuo neturéty turéti didesniy prieigos prie tokiy duomeny teisiy nei yra
bitina tam asmeniui atlikti savo funkcija. Jlsy sistemos turi sekti ir registruoti visus prieigos prie duomeny ir kity asmeniniy arba svarbiy
duomeny, jy naudojimo, keitimo ir naikinimo jrasus, kad islaikytuméte visy tokiy veiksmy audito seka. Taip pat turite apriboti prieigg prie
savo ypatingos svarbos sistemy bei iStekliy, nuo kuriy jos yra priklausomos, pvz., tinkly, uzkardy ir duomeny baziy.

4. Duomeny kiekio mazinimas

Paprastai turétumeéte rinkti ir laikyti ne daugiau duomeny arba kity slapty duomeny, nei Jums reikia. Laikydami duomenis ir asmeninius
duomenis didinate savo atsakomybés rizika. Ja sumazinti galite rinkdami ir laikydami maziau duomeny. Jei saugote korteliy duomenis, atidziai



apsvarstykite poreikj tai daryti: ,PayPal” privalo grazinti mokéjima, kurio mokétojas neautorizavo, o jei naudotojas autorizuos kitg mokéjima,
jis paprastai vél pateiks Jums naujausius kortelés duomenis, todél Jums nebutina saugoti kortelés duomeny naudojimui ateityje. Jvykus
duomeny saugumo pazeidimui, duomenys, kuriy neturite, nebus nutekinti.

5. Pakeitimai ir bandymai

Venkite keisti ypatingos svarbos sistemas, iSskyrus ekstremalias situacijas, pries tai nesuplanave, neisbande ir nedokumentave pakeitimo,
nebent tas pakeitimas yra jprastas (pvz., naudotojo jtraukimas, slaptazodzio keitimas, atsargy ir kainy keitimas). Dél dideliy sisteminiy
pakeitimy arba ty, kurie gali tureéti jtakos Jusy ypatingos svarbos sistemy saugumui ar prieinamumui, planuojami pakeitimai turéty buti
jgyvendinami taip, kad juos patvirtinty auksto rango vadovai, o ne ty pakeitimy planuotojai. Suplanuotus pakeitimus savo sistemose jdiekite
tik juos kruopsciai iSbande bandomojoje aplinkoje. Visus tokius bandymus atlikite prizitrint Jusy rizikos valdymo skyriui arba kitiems Jusy
jmonés padaliniams, konkreciai atsakingiems uz jy nuostolius.

6. Auditai

Bent kartg per metus privalote atlikti savo ypac svarbiy sistemy operacijy ir saugumo audita. Toks sistemy auditas turi bati atskiras nuo bet
kokio Jisy finansy audito. Norédami atlikti savo ypac svarbiy sistemy audity, naudokités patikimy ir nepriklausomy eksperty paslaugomis. Jei
auditoriais bus Jusy darbuotojai, uztikrinkite jy nepriklausomuma apsaugodami jy darbg nuo atsakomyjy veiksmy ir atskirdami juos nuo savo
ypac svarbiy sistemy administravimo, eksploatavimo, keitimo bei testavimo darby.

7. Uzsakomosios paslaugos ir organizaciné kontrolé

Turite uztikrinti, kad visi asmenys, turintys prieiga prie JUsy ypac svarbiy sistemy arba projektuojantys, vystantys, eksploatuojantys,

oMo —

tai, kad bity laikomasi reikalavimy net jei tokie asmenys néra Jusy darbuotojai.
K3 daryti duomeny saugumo pazeidimo atveju
8. Duomeny saugumo pazeidimas
Jei susiduriate su duomeny saugumo pazeidimu, sutinkate atlikti visus Siuos veiksmus:

a. Imsités bet kokiy galimy veiksmy, kad sustabdytuméte duomeny saugumo pazeidima ir suSvelnintuméte jo padarinius is$ karto po to, kai
suzinosite apie duomeny saugumo pazeidima.

b. Suzinoje apie duomeny saugumo pazeidima, kuo skubiau apie tai pranesite ,PayPal” — susisieksite su savo paskyros valdytoju (jeigu jis
Jums priskirtas) arba kreipsités j misy Klienty aptarnavimo skyriy (iSsami informacija, kaip su mumis susisiekti, pateikta puslapyje
Susisiekite su mumis). Jei negalite tuo paciu metu atlikti a veiksmo ir pranesti apie tai ,PayPal“, pirmiausia atlikite a veiksmg, o tada apie
tai praneskite ,PayPal”“.

c. Visiems bendrai isteklius naudojantiems klientams, kuriy duomenys buvo atskleisti arba veikiausiai buvo atskleisti, praneskite, kad jie
galéty imtis veiksmuy, kurie uzkirsty kelig neteisétam kortelés duomeny naudojimui (piktnaudziavimui). Be to, sutinkate pateikti Sj
pranesima is karto po to, kai atliksite a ir b punktuose nurodytus veiksmus, pranesti ,PayPal”, kai pateiksite Sj pranesima, bei pateikti
bendrai iSteklius naudojandiy klienty, kuriems iSsiuntéte pranesima, sarasa. Jeigu Jums nepavyksta atlikti Sio veiksmo i$ karto po duomeny
saugumo pazeidimo, apie duomeny saugumo pazeidima bendrai iSteklius naudojantiems klientams gali pranesti ,PayPal“. Bendrai iSteklius
naudojancius klientus, kurie sumokéjo Jums naudodamiesi kortele, ,,PayPal”
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nustatys pagal jrasus Jusy ,PayPal” saskaitoje.

d. Paprasius ,PayPal“ turite pasamdyti ,PayPal” patvirtintg nepriklausoma treciosios Salies auditoriy, kuris atlikty Jisy ypatingos svarbos
sistemy saugumo auditg ir pateikty ataskaita. Sutinkate pagal §j skyriy savo saskaita patenkinti ,PayPal” prasyma. Turite pateikti
auditoriaus ataskaitos kopijg ,PayPal”, o ,,PayPal” gali pateikti jos kopijas bankams (jskaitant, be kita ko, jsigyjancigsias institucijas) ir
korteliy asociacijoms, dalyvaujancioms tvarkant ,PayPal” korteliy operacijas. Jei pagal ,,PayPal“ prasyma per 10 darbo dieny neinicijuosite

saugumo audito, tokj audita gali atlikti ,PayPal“ arba pasamdyti auditoriy Jusy saskaita. Taip pat Zr. 1 prieda apie audita.
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e. Bendradarbiaukite su ,PayPal” ir vykdykite visus pagrjstus ,PayPal“ nurodymus, kad iSvengtuméte duomeny saugumo pazeidimo
padariniy arba juos susvelnintumeéte, ir patobulinkite savo ypatingos svarbos sistemas, kad jos atitikty Sios Sutarties reikalavimus bei
padéty isSvengti bisimy duomeny saugumo pazeidimy. Nepaisant to, ,PayPal” nereikalauja, kad darytuméte daugiau, nei numatyta Sioje
Sutartyje, nebent papildomos priemonés blty pagrjstos atsizvelgiant j rizikg bendrai isteklius naudojantiems klientams ir geriausia

elektroninés mazmeninés prekybos praktika.

f. |prasta savo ypatingos svarbos sistemy eksploatavimg teskite tik iSsiaisSkine, kaip jvyko duomeny saugumo pazeidimas, ir émesi visy
pagrjsty veiksmy pazeidziamumui, dél kurio tapo jmanomas duomeny saugumo pazeidimas arba dél kurio galéjo atsirasti kity duomeny
saugumo pazeidimy, pasalinti.

g. Apie duomeny saugumo pazeidimg praneskite teisésaugos institucijoms, bendradarbiaukite atliekant bet kokj tyrimga, kurj jos vykdo, taip
pat bendradarbiaukite tais atvejais, kai institucijos papraso pagalbos nustatant ir sulaikant duomeny saugumo pazeidimo kaltininka.

h. Nenaudokite duomeny, kurie buvo atskleisti arba pakeisti duomeny saugumo pazeidimo metu. Vis délto, remiantis Siame skyriuje pateikta
informacija, Jums neuzkertamas kelias vél gauti ir naudoti duomenis i$ bendrai isteklius naudojanciy klienty, kuriuos paveiké duomeny
saugumo pazeidimas po to, kai pagal f punkta pirmiau Jusy ypatingos svarbos sistemy pazeidziamumas buvo pasalintas.


https://www.paypal.com/lt/smarthelp/contact-us?locale.x=lt_LT

Duomeny apsauga

9. Duomeny apsaugos salygos pateiktos Sios Sutarties 4 ir 9 skyriuose.

10. Specialiai paliktas tuscias.
Kortelés duomenys ir PCI DSS
11. Kortelés duomeny laikymas

Privalote visiskai ir saugiai sunaikinti visus saugomus arba laikomus korteliy duomenis per 24 valandas po to, kai i$ iSdavéjo gaunate su tais
korteliy duomenimis susijusj sprendima.

Jei kortelés turétojui sutikus trumpam pasiliekate kortelés duomenis, juos panaudoti galésite tik tiek, kiek kortelés duomenys bus reikalingi
mokéjimo operacijoms tvarkyti turint kortelés turétojo leidimg. Niekada niekam neturite pateikti ar atskleisti laikomy kortelés duomeny net
jeigu jie yra Jasy verslo pardavimo dalis. Be to, nepaisant bet kokiy tam priestaraujanciy argumenty, net ir gave kortelés turétojo sutikima,
niekada negalite saugoti ar atskleisti kortelés paraso juosteléje kitoje kortelés puséje iSspausdinty kortelés tikrinimo ir identifikavimo
duomeny (t. y. CVV2 duomeny).

12. Korteliy duomenys, kuriy negalite saugoti

Nepaisant ankstesnio skyriaus nuostaty, sutinkate nesaugoti jokiy asmens identifikavimo numerio (PIN) duomeny, AVS duomeny, CVV2
duomeny arba duomeny, gauty isS kortelés magnetinés juostelés ar kitos skaitmeninés laikmenos (iSskyrus atvejus, kai Sie duomenys taip pat
atspausdinti ar jspausti kortelés priekyje). Jei paZeisite Sio skyriaus, kuriame iSdéstytos korteliy asociacijy taisyklés, reikalavimus, korteliy
asociacijos gali skirti baudas. Siame skyriuje Zodis ,saugoti” reikia bet kokia forma laikyti skaitmeninius, elektroninius, popierinius arba
kitokius duomenis, taCiau neapima laikino duomeny fiksavimo ir laikymo, kol jie aktyviai tvarkomi (bet ne véliau).

13. Prekybininko vykdomas korteliy duomeny naudojimas

Sutinkate nenaudoti arba neatskleisti kortelés duomeny, iSskyrus atvejus, kai gaunamas kortelés iSdavéjo leidimas, atliekama ir vykdoma
kortelés operacija, kuriai vykdyti Jums buvo pateikti kortelés duomenys, taip pat sprendziant bet kokj ginca dél pinigy grazinimo ar
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atvirkstinés operacijos arba panasius su kortelés operacijomis susijusius klausimus. Pagal bankininkystés jstatymus, ,PayPal” privalo grazinti
mokeéjimus, kuriems negautas mokétojo leidimas, todél Jusy kortelés duomeny naudojimas kortelés operacijai atlikti turi buti patvirtintas

kortelés turétojo, kitu atveju operacija bus atSaukta.
14. Saugus kortelés duomeny saugojimas ir Salinimas

Jus sutinkate:

a. nustatyti ir palaikyti pakankamos kontrolés priemones prieigai prie visy jrasy, kuriuose yra kortelés duomeny, apriboti;
b. nepardavinéti arba neatskleisti treciajai Saliai jokiy kortelés duomeny ar jokios informacijos, gautos vykdant kortelés operacijg;

c. nelaikyti jokiy kortelés duomeny popieriniu formatu arba neSiojamuosiuose skaitmeniniy duomeny saugojimo jrenginiuose, pvz., USB
atminties jrenginiuose arba kei¢iamuosiuose diskuose;

d. neatgaminti jokio kortelés turétojo elektroniniu budu pasirasyto paraso, iSskyrus atvejus pagal konkrety ,PayPal” prasymag;

e. sunaikinti kortelés duomenis sunaikindami laikmeng, kurioje saugomi kortelés duomenys, arba iStrindami ar paversdami kortelés
duomenis visiSkai ir nepataisomai nejskaitomais ir bereikSmiais.

Jei perleidziate savo jmone, kortelés duomeny ir bet kokios turimos informacijos apie kortelés operacijas pagal korteliy asociacijos taisykles
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perduoti kaip jmonés turto negalima. Tokiais atvejais sutinkate pateikti kortelés duomenis ir bet kokius operacijy duomenis ,PayPal”, jeigu ji

praso. Jei ,PayPal” tokiy duomeny nepraso, perleisdami savo jmone turite juos sunaikinti.

15. PCI DSS auditas

Ill

Jei ,PayPal” to praso, sutinkate, kad kvalifikuotas saugumo vertintojas atlikty Jisy sistemy, valdymo jtaisy ir jrenginiy saugumo auditg bei
pateikti ataskaitg ,PayPal” ir asociacijoms. Jus sutinkate visapusiSkai bendradarbiauti atliekant $j audita ir suteikti visg informacijg bei prieiga
prie savo sistemy, kuriy auditoriui reikia auditui vykdyti. Taip pat sutinkate padengti pagrjstas Sio audito islaidas. )ei ,PayPal” paprasius

neinicijuosite tokio audito, ,,PayPal”
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turi teise imtis tokiy veiksmy prekybininky saskaita arba ,PayPal” gali nedelsdama sustabdyti Jusy
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naudojimasi Produktu. Jis gausite audito ataskaitos kopijg, o ,PayPal” taip pat turi gauti ir pateikti kopija bet kuriai jsigyjanciajai institucijai

arba korteliy asociacijai, kuri jos praso.

2 priedas

Apsaugos nuo sukciavimo jrankiy naudojimo salygos (,,apsaugos nuo sukciavimo jrankiai“)



1. Kaip veikia apsaugos nuo sukciavimo jrankiai

Apsaugos nuo sukciavimo jrankiai pateikiami kaip apgaulingy operacijy valdymo jrankiai, kad galétuméte patikrinti galbt apgaulingas
operacijas pagal apsaugos nuo sukciavimo priemonés parametrus. Jrankiuose galima nustatyti filtry taisykles, t. y. nurodyti, kokias operacijas
jrankis turéty atmesti Jisy vardu abstrakciy kriterijy pagrindu.

Galime pateikti pasitlymy ar rekomendacijy dél galimy filtry ir parametry, kuriuos galite naudoti apsaugos nuo sukciavimo jrankiuose pagal
Jisy verslo pobidj. Siuose pasiiilymuose atsizvelgiama j buvusiy operacijy istorija.

Filtry taisykles nustatyti privalote patys. Atkreipkite démesj: jei nustatysite per grieztas filtry taisykles, galite prarasti potencialius
pardavimo sandorius. Rekomenduojame nuolat stebéti filtry taisykles ir parametrus.

2. Garantijos nesuteikimas ir atsakomybés apribojimas

Netvirtiname ir negarantuojame, kad apsaugos nuo sukciavimo jrankiai yra be klaidy arba kad jie padés nustatyti visas galimas sukciavimo
operacijas.

Neatsakome uz Jisy nuostolius (pvz., prarasta pelng) ar zZalg, atsiradusia dél suk¢iavimo jrankiy naudojimo ar su tuo susijusia, jei tai leidzia
galiojantys jstatymai.

Taikomos naudotojo sutarties skyriy ,Kitos teisinés sglygos — Nuostoliy atlyginimas ir atsakomybés apribojimas — Atsakomybés apribojimas.”
ir ,Kitos teisinés salygos — Nuostoliy atlyginimas ir atsakomybés apribojimas — Jokiy garantijy.”, ,Informacija apie Jisy paskyra — ,PayPal”
paskyros uzdarymas.”, ,Kitos teisinés sglygos — Nuostoliy atlyginimas ir atsakomybés apribojimas — ,PayPal” atleidimas nuo atsakomybés.”
nuostatos.

3. Duomeny apsauga

Apsaugos nuo sukciavimo jrankius galite naudoti tik suk¢iavimo rizikos valdymo tikslais ir jokiu kitu tikslu.

Negalite dalytis informacija apie apsaugos nuo sukciavimo jrankiy naudojimg su jokiu kitu asmeniu ir jokiam asmeniui negalite atskleisti
apsaugos nuo sukciavimo jrankiuose numatyty kategorijy arba rezultaty, gauty naudojant apsaugos nuo sukciavimo jrankius.

4, Kita

Nepaisant Jusy apsaugos nuo suk¢iavimo jrankiy parametry, mes visada pasiliekame teise atmesti arba sustabdyti bet kokia operacija pagal
naudotojo sutarties sglygas.

Sios salygos papildo naudotojo sutartj, kurioje nustatytos Jisy naudojimosi miisy paslaugomis bendrosios salygos. Naudotojo sutartyje
pateiktas misy Paslaugy aprasas, skaitomas kartu su Siomis sglygomis, apima ir apsaugos nuo sukciavimo jrankius.

Galime Sias sglygas keisti, pasalinti arba papildyti pagal naudotojo sutartyje numatyta keitimo procesa. Jei su kuriuo nors pakeitimu
nesutinkate, galite Siy salygy galiojima nutraukti.

Sias salygas galite nutraukti bet kuriuo metu pasalindami apsaugos nuo suk¢iavimo jrankius i$ integracijos ir atlikdami bet kokius kitus su
integravimu susijusius veiksmus, kuriuos Jums galime leisti atlikti. Tai leidzia nustoti naudotis apsaugos nuo sukciavimo jrankiais, taciau kitais
atzvilgiais Jusy paskyra lieka veikianti ir naudotojo sutartis (ir visos kitos atitinkamos sutartys, susijusios su Paslaugy teikimu Jums) lieka
galioti.

Sios salygos lieka galioti ir po bet kurios sutarties nutraukimo tokia apimtimi ir tiek laiko, kiek mes to reikalaujame, kad galétume: i) spresti
klausimus, susijusius su Jusy naudojimusi apsaugos nuo sukciavimo jrankiais iki sutarties nutraukimo ir (arba) ii) laikytis galiojanciy jstatymuy
ir kity teisés akty.

3 priedas
Pinigy grazinimo apsaugos naudojimo s3alygos

a. Bendrosios nuostatos Kad galétuméte naudotis pinigy grazinimo apsauga, Jusy ,PayPal” verslo paskyra turi biiti geros reputacijos,
,PayPal” turi patvirtinti, kad galite naudotis Sia pinigy grazinimo apsauga, taip pat turite:

i. sekmingai integruoti ,PayPal“ iSpléstinius mokéjimus kredito ir debeto kortelémis;
ii. sekmingai integruoti ,Risk Data Acquisition Service" ir
iii. pateikti papildomus duomenis, kuriy reikalauja ,PayPal”.
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»PayPal“ pasilieka teise keisti integracijos reikalavimus apie tai pranesusi.


https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=lt_LT

Jums neleidziama vienu metu jjungti pinigy grazinimo apsaugos ir apsaugos nuo suk¢iavimo paslaugy. Jei bisite jtraukti j pinigy grazinimo
apsaugos programa, Jlsy prieiga prie apsaugos nuo sukciavimo jrankiy ir galimybé jais naudotis bus panaikinta, ir atvirksciai. Abi paslaugos
yra pasirenkamos ir ]is galite nesinaudoti né viena is Siy paslaugy.

»PayPal” pasilieka teise savo nuoZiura atsaukti arba sustabdyti Jisy naudojimasi pinigy grazinimo apsauga dél bet kokios jy manymu tinkamos
priezasties bet kuriuo metu, apie tai Jus jspéjusi iS anksto arba nedelsiant, jei jspéti iS anksto nejmanoma siekiant uztikrinti ,,PayPal” sistemy
sauguma ir (arba) Jisy paskyra nebéra geros reputacijos.

Kai naudojate pinigy grazinimo apsaugg, atsisakysime teisés susigrazinti bet kokig neleistino pinigy grazinimo ir pinigy grazinimo negavus
prekés nuostoliy suma, susijusia su reikalavimus atitinkanciomis operacijomis (kaip apibrézta toliau) pagal ,PayPal“ naudotojo sutartj (Zr.
skyriy ,,Mokéjimy grazinimas ir atSaukimas®), ir netaikysime pinigy grazinimo mokescio pagal ,PayPal” naudotojo sutartj. Tai reiskia, kad
reikalavimus atitinkancio pinigy grazinimo atveju operacijos suma lieka Jums ir uz tokia operacija nemokésite jokiy mokesciy uz pinigy
grazinima. Nepaisant to, norédami naudotis pinigy grazinimo apsauga, privalote atsakyti j masy prasymus pateikti dokumentus ir kitg
informacijg per reikalaujama laikotarpj, kaip aprasyta toliau (,Pinigy grazinimo apsaugos parinktys” ir ,Pristatymo arba iSsiuntimo
jrodymas®).

b. Pinigy grazinimo apsauga: norédami iSsaugoti operacijos suma ir iSvengti bet kokio mokescio uz pinigy grazinimo operacija, tinkamo pinigy
grazinimo atvejais privalote pateikti fiziniy prekiy ar paslaugy iSsiuntimo ar pristatymo jrodyma. Pristatymo arba issiuntimo jrodymas turi
buti pateikiamas , PayPal”
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per dvi dienas nuo pinigy grazinimo reikalavimo gavimo (arba per ilgesnj ,,PayPal” nustatyta laikotarpj).

c. Reikalavimus atitinkantys pinigy grazinimo atvejai. Pinigy grazinimo apsauga taikoma tik pinigy grazinimo reikalavimams, susijusiems su:
i) operacijomis, kuriy kortelés turétojas nepatvirtino, kaip nustatyta ,PayPal“; ir ii) operacijomis, kai pirkéjas negavo prekés (,negauta
preké”) (bendrai — ,reikalavimus atitinkantys pinigy grazinimo atvejai“).

d. Reikalavimus atitinkancios operacijos. Pinigy grazinimo apsauga taikoma tik ,PayPal“ administruojamy operacijy, atitinkanciy toliau
iSdéstytus kriterijus (,reikalavimus atitinkancios operacijos”), reikalavimus atitinkanciais pinigy grazinimo atvejais:

i. korteliy operacijos, tvarkomos naudojant iSpléstiniy mokéjimy kredito ir debeto kortelémis atsiskaitymo integracija; ir

ii. korteliy operacijos uz prekes ir paslaugas, kurioms 1) netaikomos iSimtys pagal ,PayPal“ naudotojo sutarties salygas, jskaitant, be kita
ko, Priimtino naudojimo politika (paypal.com) arba 2) néra ,reikalavimy neatitinkancios operacijos” (kaip apibrézta toliau).

e. Reikalavimy neatitinkancios operacijos. Pinigy grazinimo apsauga netaikoma pinigy grazinimo atvejams, susijusiems su operacijomis, kai
pirkéjo gauta preké néra tokia, kokia jis uzsakeé (,iS esmés neatitinka aprasymo”).

Pinigy grazinimo apsauga taip pat netaikoma prekéms ar operacijoms, kurios neatitinka ,PayPal“ pardavéjy apsaugos programos reikalavimy
(,reikalavimy neatitinkancios operacijos”). ,PayPal“ pardavéjy apsaugos programos reikalavimy neatitinkandciy prekiy ar operacijy sgrasas yra
patvirtintas ir pridedamas pateikiant nuoroda, jj galite rasti Cia.

f. Pristatymo arba iSsiuntimo jrodymy nustatymas. Pinigy grazinimo apsaugai taikomi ,PayPal“ pardavéjy apsaugos programos reikalavimai
dél pristatymo ir iSsiuntimo jrodymy, kurie yra patvirtinti ir pridedami kaip nuoroda. Reikalavimus dél pristatymo ir iSsiuntimo jrodymy
galite rasti Cia.
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g. ,PayPal” vykdomas dél pinigy grazinimo atvejy patirty nuostoliy susigrazinimas. Jei registruodamiesi ,,PayPal” paskyrai gauti pateikéte
neteisinga informacija (pvz., apie savo verslo tipa), turime teise is Jusy susigrazinti visy nuostoliy, patirty dél pinigy grazinimo atvejy,
sumga (taip pat ir u? ankstesnes operacijas, atliktas iki mums suZinant, kad pateikta informacija buvo neteisinga). Sios Sutarties salyga —
nepazeisti ,PayPal” naudotojo sutarties salygy vykdant draudziamg veiklg arba pazeidziant Priimtino naudojimo politikos (paypal.com) ar

sios Sutarties nuostatas.

© 1999-2024


https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=lt_LT#pp-seller-protection
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=lt_LT#pp-seller-protection
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=lt_LT
https://www.paypal.com/lt/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=lt_LT

