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අවසන් වරට යාවත්කාලීන කළ ේ: 2024 ජූනි 20 
  
PayPal ගැනුම්කරු ආරක්ෂාව 

ඔබ PayPal පිළිගන්නා විකුණුම්කරුළවකුළගන් යමක් මිලට ගත් විට, ළමහි නියම හා ළකාන්ළේසිවලින් දක්වා 
ඇති පරිශීලක ගිවිසුමම් ළකාටසක් වන PayPalහි ගැනුම්කරු ආරක්ෂාව වැඩසටහන යටළත් ඔබට මුදල් ආපසු 
ළගවීමකට සුදුසුකම් ලැබිය හැකිය. අදා  වන විට, PayPal ගැනුම්කරු ආරක්ෂාව වැඩසටහන යටළත් ඔබට 
අයිතමළේ සම්ූර්ණ ගැනුම් මිල සහ තිළේනම්, ඔබ ළගවන ලද මුල් ප්‍රවාහනගත කිරීම් පිරිවැය ප්‍රතිූරණය කර 
ගැනීමට අවසේථාව හිමි ළේ. PayPal සිය ූර්ණ අභිමතිය පරිදි සුදුසුකම් සැපිරීළම් අවශ්‍යතා, ආරවුල් නිරාකරණ 
ක්‍රියාවලිය අතරතුර සපයන ලද කවර ළහෝ ළතාරතුරක් ළහෝ ලියවිල්ලක් ළහෝ PayPal විසින් අදා  තත්ත්වය 
යටළත් අදා  යැයි සලකන කවර ළහෝ ළවනත් ළතාරතුරක් මත පදනම්ව ඔළේ හිමිකම් පෑම අළලවිකරුළේ 
ආරක්ෂාව වැඩසටහන සඳහා සුදුසුකම් ලබන්ළන්ද යන්න තීරණය කරයි. PayPalහි මුල් තීරණය 
අවසානාත්මක ළලස සැලළකන නමුත්, මුල් තීරණය ගන්නා අවසේථාළේ ලද ළනාහැකි වූ නව ළහෝ වැදගත් 
ළතාරතුරු ඔබ සතුව තිළේ නම් ළහෝ තීරණය ගැනීළම් ක්‍රියාවලිය තු  වරදක් තිබූ බවට ඔබ විශ්‍ේවාස කරන්ළන් 
නම් ඔබට එම තීරණය පිළිබඳ අභියාචනයක් PayPal සමග ළගානු ක  හැකිය. 
වැදගත්: ඔළේ හිමිකම් පෑම නිරාකරණය කිරීළම් ළකාටසක් ළලස විකිණුම්කරු ළහෝ අළනක් පාර්ශ්‍ේවය ළවත 
අයිතමය ආපසු ලබා දීමට ඔබට සිදු විය හැක. PayPal ගැනුම්කරු ආරක්ෂාව වැඩසටහන යටළත් ඔබ විසින් 
දරන ආපසු භාර දීළම් ප්‍රවාහනගත කිරීළම් ගාසේතු ප්‍රතිූරණය කර ගැනීම සඳහා ඔබට අවසේථාව ළනාලැළේ. 
ගනුළදනුවක් සම්බන්ධළයන් ළමම විළශ්‍ේෂිත ගැටලුවලට ඔබ මුහුණ ළදන විට PayPal ගැනුම්කරු ආරක්ෂාව 
වැඩසටහන අදා  විය හැක: 

• ඔබට විකුණුම්කරුවකු ළවතින් ඔළේ අයිතමය ළනාලැබිණි, ("අයිතමය ළනාලැබිණි" හිමිකම් 
පෑමක් ළලස හඳුන්වනු ලැළේ) නැතළහාත් 

• ඔබට අයිතමයක් ලැබුණු නමුත් එය ඔබ ඇණවුම් ක  එක ළනාළේ ("සැලකිය යුතු ළලස විසේතර 
කර ඇති ආකාරළයන් නැත" හිමිකම් පෑමක් ළලස හඳුන්වනු ලැළේ). 

ඔළේ PayPal ගිණුම ඔසේළසේ සිදු කරන ලද ගනුළදනුව ඔබ විසින් බලය පැවරූ එකක් ළනාවන බවට ඔබ 
විශ්‍ේවාස කරන්ළන් නම්, ඒ ආකාරළේ හිමිකම් පෑම් ගැනුම්කරු ආරක්ෂා කිරීළම් වැඩසටහනට අදා  ළනාවන 
අතර එය අනවසර ගනුමදනු සඳහා බැඳීම යටළත් විසේතර කරනු ලැළේ. 
  
අයිතමය මනාලැබීමම් හිමිකම් පෑම් 

පහත අවසේථාවල දී අයිතමය ළනාලැබීළම් හිමිකම්පෑමක් සඳහා PayPalහි ගැනුම්කරු ආරක්ෂාව වැඩසටහන 
යටළත් ඔළේ හිමිකම් පෑම ආපසු ළගවීමකට සුදුසුකම් මනාලබනු ඇත: 

• ඔබ විසින් ම පුේගලිකව අයිතමය භාර ගන්නා ළහෝ, ඔබ විකිණුම්කරුවාළේ අළලවිසැලක දී 
PayPal භාවිතා කරන්ළන් නම් ඇතුළුව ඔබ ළවනුළවන් එය ලබා ගැනීමට සැලසුම් කරන්ළන් නම් 
ළහෝ 

• විකුණුම්කරු විසින් ප්‍රවාහනගත කිරීමම් සාක්ිය මහෝ භාරදුන් බවට සාක්ිය සපයා ඇත. 

https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=si_LK
https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=si_LK#protection-unauth
https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=si_LK#proof-delivery


විකිණුම්කරු විසින් භාණ්ඩ ඔළේ ලිපිනයට භාර දුන් බවට සාක්ෂි සපයන්ළන් නම්, ඔබ භාණ්ඩ ළනාලැබුණු 
බවට ප්‍රකාශ්‍ ක  ද PayPal විසින් අයිතමය ළනාලැබීළම් හිමිකම් පෑමක් සඳහා විකුණුම්කරු නිළදාසේ කරනු 
ලබයි. 
  
සැලකිය යුතු මලස විස්තර කර ඇති ආකාරමයන් නැති හිමිකම් පෑම් 

අයිතමයක් සැලකිය යුතු ළලස විසේතර කර ඇති ආකාරළයන් නැත ළලස සලකනු ලැබිය හැක්ළක්: 

• අයිතමය විකුණුම්කරු එය විසේතර ක  අන්දමට වඩා සැලකිය යුතු ළලස ළවනසේ වන්ළන් නම්. 

• ඔබට සම්ූර්ණළයන්ම ළවනසේ අයිතමයක් ලැබුණි නම්. 

• අයිතමළේ තත්ත්වය වැරදි ළලස අර්ථ කථනය කරන ලේළේ නම්. උදාහරණ ළලස "අලුත්" ළලස 
විසේතර කරන ලද අයිතමයක් භාවිතා කරන ලද එකක් වීම. 

• අයිතමය සතය එකක් ළලස ප්‍රචාරණය කර තිබුණ ද එය සතය එකක් ළනාවීම (එනම්, එය වයාජ 
එකකි). 

• අයිතමළේ ප්‍රධාන ළකාටසේ ළහෝ විළශ්‍ේෂාාංග ළනාමැති අතර ඔබ විසින් එය මිල දී ගන්නා විට 
අයිතමය පිළිබඳ විසේතරළයන් ඒ කරුණු අනාවරණය ළනාවීම. 

• ඔබ යම් අයිතම සාංඛ්‍යාවක් මිල දී ගත් අතර ඒ සියල්ල ළනාලැබීම. 

• නැේගත කිරීම අතර අයිතමයට සැලකිය යුතු ළලස හානි සිදු වීම. 

• අයිතමය ලැබුණු තත්ත්වළයන් ප්‍රළයෝජනයට ගත ළනාහැකි අතර ඒ බව කලින් අනාවරණය 
ළනාකිරීම. 

අයිතමයක් සැලකිය යුතු ළලස විසේතර කර ඇති ආකාරළයන් නැති ළලස සලකනු ළනාලැබිය හැක්ළක්: 

• අයිතමය සැලකිය යුතු ළලස විකිණුම්කරු විසින් ඒ පිළිබඳ සැපයූ විසේතරයට සමාන නම්. 

• විකිණුම්කරු විසින් අයිතමළේ ඇති ළදෝෂය අයිතමය පිළිබඳ විසේතරළේ නිවැරදිව විසේතර කර ඇති 
නම්. 

• අයිතමය නිවැරදි ළලස විසේතර කර තිබුණ ද ඔබට එය ලැබුණු පසු ඔබට එය නුවුමනා වූළේ නම්. 

• අයිතමය නිවැරදි ළලස විසේතර කර තිබුණ ද එය ඔළේ අළේක්ෂාවන් සපුරාලීමට අසමත් වීම. 

• අයිතමළේ සුළු සීරිම් ඇති අතර "පාවිච්චි ක " ළලස විසේතර කරන ලද එකක් වූළේ නම්. 

  
සුදුසුකම් මනාලබන අයිතම සහ ගනුමදනු 

PayPalහි ගැණුම්කරු ආරක්ෂාව වැඩසටහන සඳහා පහත අයිතම ළහෝ ගනුළදනු ළයෝගය මනාමේ: 

• ළන්වාසික ළේප  ඇතුළු, ළේප  ළව ඳාම් 

• බයිසිකල් සහ ළරෝද සහිත ළහාවර්ළබෝඩ් වැනි විළනෝදාත්මක කටයුතු සඳහා භාවිතා කරන 
පුේගලිකව අළත් ළගන යා හැකි සැහැල්ලු වාහන හැරුණු විට, ළමෝටර් වාහන, යතුරු පැදි, 
විළනෝදාත්මක වාහන, ගුවන් යානා සහ ළබෝට්ටු ඇතුළු එළහත් ඒවාට සීමා ළනාවන වාහන 

• වයාපාර (ඔබ වයාපාරයක් මිලට ගන්නා විට ළහෝ ආළයෝජනය කරන විට) 



• නිෂේපාදන සඳහා භාවිතා කරන කාර්මික යන්ළරෝපකරණ 

• තයාග කාඩ්පත් සහ ළපරළගවුම් කාඩ්පත් වැනි ගබඩා ක  වටිනාකමක් ඇති භාණ්ඩ ඇතුළුව 
මුදල්වලට සමාන ළගවීම් 

• රත්රන් සඳහා ළගවීම් (ළභෞතික සේවරූපළයන් ළහෝ හුවමාරු ළව ඳ සේවරූපළයන්) 

• මූලය නිෂේපාදන ළහෝ ඕනෑම ආකාරයක ආළයෝජන 

• ප්‍රතිළමෝජය ළනාවන ළටෝකන (NFTs). 

• ඇතුල් වීළම් ගාසේතුවක් සහ තයාගයක් සමග සූදුව, ක්‍රීඩා කිරීම සහ/ළහෝ ළවනත් ක්‍රියාකාරකම් 

• සමූහ අරමුදල් සපයන ළේදිකාවල ළගවීම් ළමන්ම සමූහ රැසේවීම් ළේදිකාවල ළගවීම් ඇතුළු 
පරිතයාග 

• රජය විසින් පවත්වාළගන යනු ලබන ආයතනයකට (රජයට හිමි වයවසායන් හැර), රාජය 
නිළයෝජිතායනයකට ළහෝ රාජය ආයතන ළහෝ රජළේ නිළයෝජිතායන ළවනුළවන් ක්‍රියා කරන 
ළතවන පාර්ශ්‍වයකට ළගවීම් 

• ඕනෑම බිල්පත් ළගවීළම් ළසේවාවක් සඳහා ළගවීම් 

• සම්ූර්ණළයන් ම ළහෝ අර්ධ වශ්‍ළයන් අභිරුිය අනුව සාදන ලද අයිතම සඳහා සැලකිය යුතු මලස 
විස්තර කර ඇති ආකාරමයන් නැති බවට වන හිමිකම් පෑම් 

• ඔබ ළපෞේගලිකව එකතු කරන ළහෝ ඔබ ළවනුළවන් එකතු කිරීමට කටයුතු කරන ළභෞතික, 
සේපර්ශ්‍ය අයිතම සඳහා වන අයිතමය මනාලැබිණි සඳහා හිමිකම්. PayPal හි භාණ්ඩ හා ළසේවා QR 
ළක්තය භාවිතා කරමින් ඔබ ළපෞේගලිකව ළගාසේ ගනුළදනුව සඳහා මුදල් ළගවා ඇත්නම් හැර, 
විකුණුම්කරුළේ අළලවිසැලක මිල දී ගත් අයිතම ළමයට ඇතු ත් ළේ 

• PayPalහි පිළිගත හැකි භාවිතය ප්‍රතිපත්තිය මගින් තහනම් කර ඇති ඕනෑම ළදයක් 

• PayPal ළගවා දැමීම් භාවිතළයන් කරන ලද ළගවීම් (කලින් බහු ළගවීම) 

• එය PayPal හි මිතුරන් සහ පවුල ක්‍රියාකාරීත්වය භාවිතළයන් කරන ලද පුේගලික ළගවීම් 

• PayPal ගිණුම භාවිතා කර ඔබ ළනාකරන ලද ළගවීම් 

• තනි අයිතම ගනුළදනු ළහෝ අයිතම කිහිපයක් අයත් වන ගනුළදනු ඇතුළුව නැවත අළලවි කිරීම 
සඳහා අදහසේ කරන ලද අයිතම 

  
PayPal හි ගැනුම්කරු ආරක්ෂා කිරීමම් වැඩසටහන සඳහා ගනුමදනු සුදුසුකම් 

PayPal ගැණුම්කරු ආරක්ෂාව සඳහා ළයෝගය වීමට ඔබ පහත සියලු අවශ්‍යතා සපුරාලිය යුතු යි: 

• යහපත් තත්ත්වළේ පවතින PayPal ගිණුමක් තිබීම. 

• ළයෝගය අයිතමය සඳහා ඔළේ PayPal ගිණුළමන් ළගවිය යුතුයි. 

• විසඳුම් මධයසේථානය හරහා PayPal හි මිලදී ගැනීළම් ආරක්ෂාව යටළත් හිමිකම් පෑමක් ළගානු 
කිරීමට ළපර ඔළේ ගැටලුව සෘජුවම විසඳා ගැනීම සඳහා විකිණුම්කරු ඇමතීමට උත්සාහ ක  
යුතුයි. 

• PayPal හි ලියකියවිලි හා අළනකුත් ළතාරතුරු සඳහා වන ඉල්ලුමට කලට ළේලාවට ප්‍රතිචාර 
දැක්විය යුතුයි. 

https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=si_LK


• අදාළ වන කාල රාමුව තු  විසඳුම් මධ්‍යස්ථානමේ මතළේදයක් විවෘත කර අපළේ ඔන්ලයින් 
මතමේද විසඳීමම් ක්‍රියාවලිය අනුගමනය කරන්න. 

• ප්‍රතිසාධනයක් ළනාලැබී ඇති ළහෝ ළවනත් මූලාශ්‍රයක් ළවතින් ඔළේ මිල දී ගැනීමට අදා ව විකල්ප 
නිරාකරණයකට එකඟ වී තිබීම. 

  
මාර්ගගත මතමේද නිරාකරණ ක්‍රියාවලිය 

ඔබට විකිණුම්කරුවකු සමග ඍජුව ගනුළදනුවක් ආශ්‍රිත ගැටලුවක් නිරාකරණය කර ගැනීමට ළනාහැකි නම්, 
අපළේ ගැනුම්කරු ආරක්ෂා කිරීළම් වැඩසටහන යටළත් හිමිකම් පෑමක් ඉදිරිපත් කිරීම සඳහා ඔබ 
විසින් නිරාකරණ මධ්‍යස්ථානය ඔසේළසේ අපළේ මාර්ගත මතළේද නිරාකරණ ක්‍රියාවලිය අනුගමනය ක  යුතුය. 
අප අමතා නිළයෝජිතයකු හා කතා කිරීම මඟින් ද ඔබට හිමිකමක් ළගානු කිරීමට හැකිය (පහත 2 වැනි පියවර). 
ඔබ විසින් අනුගමනය ක  යුතු පියවර පහතින් විසේතර කර ඇති අතර ඔබ ළමම පියවර අනුගමනය 
ළනාක ළහාත් ඔළේ හිමිකම් පෑම ප්‍රතික්ළෂේප විය හැක: 
1 වන පියවර: අදාළ වන කාල රාමුව තු  මතමේදයක් විවෘත කරන්න. ළමමගින් මතළේදය විසඳීමට උපකාර 
විය හැකි ගනුළදනුව සමග ඔළේ ගැටළුව සම්බන්ධව විකුණුම්කරු සමග සෘජු සාංවාදයක් ආරම්භ කිරීමට ඔබට 
ඉඩ දිය හැකිය. මතළේදය විසඳන ළතක් ළහෝ වසන තුරු අපි විකිණුම්කරුළේ PayPal ගිණුළම් ගනුළදනුවට 
අදා  වන සියලු අරමුදල්වලට රඳවා ගැනීමක් ක්‍රියාළේ ළයාදවමු. 
2 පියවර: ඔබ හා විකුණුම්කරු එකඟතාවකට ඒමට අළපාළහාසත් ළේ නම්, මතළේදය විවෘත කර දින 20 ක් 
ඇතු ත ප්‍රතිූරණය කිරීම සඳහා මතමේදය හිමිකම් පෑමකට උද්ගමනය කරන්න නැතළහාත් අපි සේවයාංක්‍රීයව 
මතළේදය වසන්ළනමු. ඔබට නිරාකරණ මධ්‍යස්ථානය ඔසේළසේ මතළේදය ප්‍රතිූරණය කිරීම සඳහා හිමිකම් 
පෑමකට උේගමනය ක  හැකිය. ළමම අවසේථාළේ දී විකිණුම්කරුට ළහෝ PayPal හට ද මතළේදය හිමිකම් 
පෑමකට උේගමනය ක  හැකිය. මතළේදය උේගමනය කිරීම සඳහා යටත් පිරිළසයින් ගනුළදනුළේ දින සිට දින 
7 ක් සිටින ළලස PayPal ඔළබන් ඉල්ලා සිටීමට ඉඩ ඇත. 
3 පියවර: ඔබ, විකුණුම්කරු ළහෝ PayPal ඔළේ මතළේදය ප්‍රතිූරණය සඳහා හිමිකම් පෑමකට උේගමනය 
කිරීළමන් පසු ලියකියවිලි මහෝ මවනත් මතාරතුරු සඳහා PayPal මවතින් ලැමබන ඉල්ලුම්වලට ප්‍රතිචාර 
දක්වන්න. PayPal විසින් ඔබට ලදුපත්, ළතවැනි පාර්ශ්‍ේවීය ඇගයීම්, ළපාලිසේ වාර්තා ළහෝ PayPal විසින් දක්වන 
ළවනත් ළල්ඛ්‍න සපයන ළලස ඉල්ලා සිටිය හැක. ඔබ සමග සිදු කරන අපළේ ලිපි හුවමාරුළේදී ඉල්ලන පරිදි 
ඔබ ළමම ඉල්ලීම් වලට කාලීන ආකාරයකින් ප්‍රතිචාර දැක්විය යුතුය. 
4 පියවර: ඔබ විසින් සැලකිය යුතු ළලස විසේතර ක  පරිදි ළනාවන හිමිකම් පෑමක් ළගානු කරන්ළන් 
නම්, PayPal හි ප්‍රවාහනගත කිරීමම් ඉල්ලුම්වලට නිසි කලට අනුකූලතාව දක්වන්න. අයිතමය නැවත ඔළේ 
වියදමින් විකිණුම්කරු, PayPal ළහෝ ළතවැනි පාර්ශ්‍ේවයක් (PayPal විසින් නියම කරනු ලබන) ළවත 
ප්‍රවාහනගත කර භාරදුන් බවට සාක්ෂියක් ඉදිරිපත් කරන ළලස PayPal ඔබට නියම කරනු ලැබිය හැක. 
භාරදුන් බවට සාක්ිය යන්මනන් අදහස් වන්මන්: 
එකතුව $750 USD ට (ළහෝ පහත වගුළේ දැක්ළවන සමාන වයවහාර මුදල් සීමාවට) වඩා අඩු ගනුළදනු සඳහා, 
මාර්ගගතව බැලිය හැකිවනු ඇති සහ යටත් පිරිළසයින් නගරය/ ළහෝ තැපැල් ළක්තය, භාර දුන් දිනය හා ඔබ 
භාවිතා ක  නැේ සමාගළම් අනනයතාව ළපන්වන භාර දුන් ලිපිනය ඇතු ත් තහවුරු කිරීමක්. 
එකතුව $750 USD (ළහෝ පහත වගුළේ දැක්ළවන සමාන වයවහාර මුදල් සීමාවට) ළහෝ ඊට වැඩි ගනුළදනු 
සඳහා, ඔබ විසින් භාර දීළම් අත්සන් ක  තහවුරු කිරීමක් සැපයිය යුතු ළේ (පහත රටවල ලියාපදිාංි කරන ලද 
PayPal ගිණුමක් සහිත ගැනුම්කරුවන් හැර: ඇල්ළේනියාව, ඇන්ළඩෝරා, ළබාසේනියා හා හර්සිළගාවීනා, 
ළරාඒෂියාව, අයිසේලන්තය, ඊශ්‍රායලය ළහෝ යුක්ළර්නය යන එබඳු අවශ්‍යතා අදා  ළනාවන රටවල්). ගනුළදනුව 
සිදු වී ඇත්ළත් වගුළේ දක්වා ඇති වයවහාර මුදල් වර්ගයකින් ළනාළේ නම්, එවිට ළගවීම ගනුළදනුව සකසේ කරන 
ළේලාළේ අදා  වන PayPal විනිමය අනුපාතයට අනුව $750 USD ට සමාන අගයක් ඉක්මවන්ළන් නම් 
අත්සන මගින් තහවුරු කිරීම අවශ්‍ය ළේ. 

අත්සන තහවුරු කිරීමම් මුදල්ල සීමාවන් 

වයවහාර මුදල ගනුළදනු අගය වයවහාර මුදල ගනුළදනු අගය 

https://www.paypal.com/lk/disputes/?locale.x=si_LK
https://www.paypal.com/lk/disputes/?locale.x=si_LK
https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=si_LK#holds-limits-reserves
https://www.paypal.com/lk/disputes/?locale.x=si_LK


අත්සන තහවුරු කිරීමම් මුදල්ල සීමාවන් 

ඔසේළේලියානු ළඩාලර්: 850 AUD නවසීලන්ත ළඩාලර්: 950 NZD 

බ්‍රසීල රියාල්: 1,750 BRL ළනෝළේජියානු ළරෝනා: 4,600 NOK 

කැළන්ඩියානු ළඩාලර්: 850 CAD පිලිපීන ළපළසෝ: 34,000 PHP 

ළචක් ළකාරූනා: 15,000 CZK ළපෝලන්ත සේළලාටික්: 2,300 PLN 

ළඩන්මාර්ක ළරෝනා: 4,100 DKK රුසියානු රූබල්: 48,000 RUB 

යූළරෝ: 550 EUR සිාංගේූරු ළඩාලර්: 950 SGD 

ළහාාං ළකාාං ළඩාලර්: 6,000 HKD සේවීඩන ළරෝනා: 4,950 SEK 

හාංළේරියානු ළ ාරින්ත්: 170,000 HUF සේවිසේ ෆ්‍රෑන්ක්: 700 CHF 

ඊශ්‍රායල් ළෂේළකල්: 2,700 ILS තායිවාන නව ළඩාලර්: 23,000 TWD 

ජපන් ළයන්: 77,000 JPY තායි බාත්: 24,500 THB 

මැළල්සියානු රිාංගිට්ට: 3,100 MYR එක්සත් රාජධානි සේටර්ලිාං: 450 GBP 

ළමක්සිකානු ළපළසෝ: 10,000 MXN ඇළමරිකානු ළඩාලර්: 750 USD 

5 පියවර: PayPal විසින් ඉහත දක්වා ඇති ආවරණය වීමම් හා සුදුසුකම් සැපිරීළම් අවශ්‍යතා, මාර්ගගත ආරවුල් 
නිරාකරණ ක්‍රියාවලිය අතරතුර සපයන ලද කවර ළහෝ අතිළර්ක ළතාරතුරක් ළහෝ අදා  තත්ත්වය යටළත් අදා  
හා ළයෝගය ළලස සලකන කවර ළහෝ ළවනත් ළතාරතුරක් මත පදනම්ව එහි ූර්ණ අභිමතියට අනුව PayPal 
විසින් අවසන් තීරණයක් (සේවයාංක්‍රීයව කිනම් ළහෝ මතළේදයක් ළහෝ හිමිකම් පෑමක් වැසීම ඇතුළුව) ගනු ලබයි. 
ඔබ විසින් ඩිජිටල්ල භාණ්ඩ ක්ුද්‍ර මගවීම් මිල දී ගැනීම් සිදු කරන විට අදා  වන විළශ්‍ේෂ රීති තිළබන බවත් අපට 
අපළේ අභිමතිය අනුව ඔබ විසින් තවත් යමක් කිරීමට අවශ්‍ය ළනාවී ගනුළදනුව ප්‍රතිවර්තනය කරනු ලැබිය හැකි 
ූර්ව නිර්ණිත සීමාවන් ඊට අදා  වන බව සලකන්න. ඔබට ප්‍රතිලාභ සැලළසන සේවයාංක්‍රීය ප්‍රතිවර්තන සාංඛ්‍යාව 
අප විසින් සීමා කරනු ලැබිය හැකි නමුත්, එවන් අවසේථාවක දී වුව, ඔබට තවදුරටත් ඉහතින් විසේතර කර ඇති 
PayPalහි සම්මත මතළේද විසඳීළම් ක්‍රියාවලීන් අනුගමනය කිරීමට හැකියාව තිළේ. 
PayPal විසින් ගැනුම්කරු ළහෝ විකුණුම්කරුළේ සුභ සාධනය සඳහා අවසන් තීන්දුවක් ගනු ලැබූ විටක පාර්ශ්‍ේව 
ළදකම PayPal හි තීරණයට අනුකූලතාව දැක්විය යුතුය. 
PayPal ගැනුම්කරුවකුළේ සුභ සාධනය සඳහා තීරණයක් ගනු ලැබුවළහාත්, PayPal විසින් අයිතමළේ මුළු 
ගැනුම් මිල හා මුල් ප්‍රවාහනගත කිරීළම් පිරිවැය ගැනුම්කරු ළවත ප්‍රතිූරණය කරනු ඇත. 
විකිණුම්කරුවකු හිමිකම් පෑමකින් පාඩු ලැබුවළහාත් විකිණුම්කරුට ගනුළදනුව ආශ්‍රිත PayPal ගාසේතු මත 
ආපසු ළගවීමක් ළනාලැළබනු ඇත. 
විකුණූ භාණ්ඩය වයාජ එකක් වීළම් ළහේතුව මත විකිණුම්කරුවකු විසින් සැලකිය යුතු ළලස විසේතර කරන පරිදි 
ළනාවන හිමිකම් පෑමකින් පාඩු ලැබුවළහාත්, විකිණුම්කරු ගැනුම්කරු ළවත සම්ූර්ණ මුදල ආපසු ළගවිය යුතු 
අතර ඔබට අයිතමය නැවත ළනාලැළබනු ඇත. 
  
මතමේද විවෘත කිරීම: කාල රාමු   

https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=si_LK#exhibit_A


හිමිකම් කියන ආකාරය  කාල රාමුව  

අයිතමය ළනාලැබිණි   ඔබ විකුණුම්කරුට ළගවීම යැවූ දින සිට දින 180 ක් ඇතු ත දී 
මතළේදය විවෘත ක  යුතු ළේ.  

සැලකිය යුතු ළලස විසේතර කර ඇති 
ආකාරළයන් නැත   

මතළේදයක් විවෘත ක  යුතුය (i) ඇණවුමක් මබදා හැරීමම් මහෝ 
සම්ූර්ණ කිරීමම් (අදා  වන පරිදි) දින සිට දින 30 ක් ඇතු ත 
ළහෝ (ii) ඔබ විකුණුම්කරු ළවත ළගවීම යැවූ දින සිට දින 180 ක් 
ඇතු ත, යන එවා අතරින් වඩා කලින් සිදුවන එක සඳහා ආරවුල 
විවෘත ක  යුතුය. 

බලය ළනාලත් ගනුළදනු සහ ළවනත් 
ළදෝෂ   

අදා  වන කාල රාමු සඳහා පරිශීලක ගිවිසුම බලන්න.   

  
PayPal මහෝ ඔමේ කාඩ්පත නිකුත් කරන්නා සමග මතමේදය 

ඔළේ PayPal ගිණුම ඔසේළසේ සිදු කරන ලද ගනුළදනුවකට ළගවීළම් රමය ළලස ඔබ විසින් ණයපතක් ළහෝ 
හරපතක් භාවිතා කරන ලේළේ නම් හා ඔබ එම ගනුළදනුව පිළිබඳ අතෘේතියට පත් වී ඇති නම්, ඔබ ඔළේ 
කාඩ්පත නිකුත් කරන්නා සමග ගනුළදනුව පිළිබඳ මතළේදයක් ළගානු කිරීමට සුදුසුකම් ලැබීමට ඉඩ ඇත. 
අදා  වන කාඩ්පත් නැවත අය කිරීළම් අයිතිවාසිකම් PayPal ගැණුම්කරු ආරක්ෂාව වැඩසටහන යටළත් ඔබට 
ලද හැකි අයිතීන්වලට වඩා පුළුල් විය හැකිය. උදාහරණ ළලස, ඔබ ඔළේ කාඩ්පත නිකුත් කරන්නා සමග 
ගනුළදනුවක් සඳහා මතළේදයක් ළගානු කරන්ළන් නම්, ඔබ තෘේතියකට පත් ළනාවන අයිතම සැලකිය යුතු 
ළලස විසේතර කර ඇති ආකාරළයන් නැත ළලස හිමිකම් පෑමක් ඉදිරිපත් කිරීම සඳහා සුදුසුකම් ළනාලැබුව ද 
ඔබට ඒවාට ළගවන ලද මුදල් ආපසු අය කරවා ගැනීමට හැකිය. 
PayPal සමග අපළේ ගැණුම්කරු ආරක්ෂාව වැඩසටහන යටළත් මතළේදයක් ළගන යනවා ද, නැතළහාත් ඔළේ 
කාඩ්පත නිකුත් කරන්නා සමග මතළේදයක් ළගන යනවා ද යන්න ඔබ තිරණය ක  යුතුයි. ඔබට එකවර ළම් 
ළදකම කිරීමට ළහෝ ේවිත්ව අය කරවා ගැනීමක් සිදු ක  ළනාහැකියි. ඔබ අප සමග මතළේදයක්/හිමිකම් 
පෑමක් ළගන යන්ළන් නම්, හා එම ගනුළදනුව සඳහාම ඔබ ඔළේ කාඩ්පත නිකුත් කරන්නා සමග ද මතළේදයක් 
ළගන යන්ළන් නම් අපි ඔබ සමග ඇති මතළේදය/හිමිකම් පෑම වසා දමන්ළනමු. ළමය ඔළේ කාඩ්පත නිකුත් 
කරන්නා සමග ඇති මතළේද ක්‍රියාවලියට බලපෑම් ළනාකරනු ඇත. ඊට අමතරව, ඔබ ඔළේ කාඩ්පත නිකුත් 
කරන්නා සමග මතළේදයක් ළගන යන්ළන් නම්, ඔබට පසුව අප සමග මතළේදයක්/හිමිකම් පෑමක් ළගන යා 
ළනාහැකිය. 
ඔබ PayPal සමග ගනුළදනුවක් සඳහා මතළේදයක් ඇති කර ගැනීමට තීරණය කරන්ළන් නම් සහ අපි ඒ 
සම්බන්ධළයන් ඔබට විරුේධව තීරණයක් ගන්ළන් නම්, ඔබට පසුව ඔළේ කාඩ්පත නිකුත් කරන්නා සමග 
මතළේදය ළගානු කිරීමට අවසේථාව තිළේ. PayPal විසින් ඔළේ මතළේදය සඳහා අවසන් තිරණයක් ගැනීම 
ඔළේ කාඩ්පත් නිකුත් කරන්නාළේ මතළේදයක් ළගානු කිරීම සඳහා වන අවසන් දිනය පසුවන ළතක් සිදු 
ළනාකරයි නම්, හා අපළේ පාර්ශ්‍ේවළයන් වන ප්‍රමාද කිරීමක් ළහේතුළවන් ඔබ කාඩ්පත නිකුත් කරන්නා ළවතින් 
අය කර ගැනීමට සුදුසුකම් ලබන මුළු මුදලට අඩු අගයක් අය කර ගැනීමට ඔබට සිදු ළේ නම්, අපි ඔබට පාඩු වූ 
අගය (ඔබ දැනටමත් විකිණුම්කරු ළහෝ ඔළේ කාඩ්පත නිකුත් කරන්නා විසින් අය කරවාළගන ඇති කවර ළහෝ 
මුදලක් කපා හැර) ප්‍රතිූරණය කරන්ළනමු. ඔළේ කාඩ්පත් නිකුත් කරන්නා ඇමතීමට ළහෝ PayPal සමග 
මතළේදයක් ළගානු කිරීමට ළපර ඔබ විසින් විකිණුම්කරුළේ ආපසු භාර දීළම් ප්‍රතිපත්තිය අනුව ඔළේ ගැටලුව 
විසඳා ගැනිම සඳහා විකිණුම්කරු ඇමතීමට උත්සාහ ක  යුතුය. 
 

https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=si_LK#proof-delivery
https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=si_LK#proof-delivery
https://www.paypal.com/lk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=si_LK
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