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追加情報 

 

1. 概要 

PayPal はお客さまが弊社サイトの訪問または弊社サービスの利用の際に、どの

ように弊社がお客さまの個人データを収集、保持、処理、共有しているのかを説

明するために本プライバシーステートメントを作成しました。本プライバシース

テートメントは、お客さまのサイト訪問またはサービスの利用の際に適用され、

その他のPayPalユーザーのウェブサイトやサービスを含む、弊社が所有または管

理していないウェブサイトやサービスには適用されません。 

本プライバシーステートメントは、お客さまが弊社によるプライバシー慣行に関

する情報を入手し、弊社のサイトおよびサービスを利用する際のプライバシーに

関する選択肢の理解に役立つことを目的とするものです。弊社が提供するサービ

スは、地域によって異なる場合がありますのでご注意ください。 

本プライバシーステートメントで利用している用語の一部は弊社で定義したもの

です。用語の意味は定義セクションにてご覧いただけます。 

本プライバシーステートメントに記載のない弊社のプライバシー慣行に関するご

質問は、弊社までお問い合わせください。 

  

2. 収集する個人データの種類 

弊社は、お客さまによる弊社のサイトへの訪問またはサービスの利用の際に、下

記を含む情報を収集することができるものとします。 

• 登録および使用に関する情報– お客さまがアカウントを開設することによ

り弊社のサービスの利用を登録する際、弊社はお客さまが求めるサービス

を提供および実施するために、必要に応じて個人データを収集いたしま

す。お客さまが選択されたサービスによっては、弊社はアカウント開設の

ために、お客さまの氏名、住所、電話番号、メールアドレス、および本人

確認情報の提供を求めることができるものとします。お客さまが弊社のサ

ービスを利用する際、弊社は追加の個人データの提供を求めることができ

るものとします。 

• 取引および使用体験に関する情報 – お客さまによる弊社のサービスの利

用、または弊社ウェブサイトへの訪問の際、例えば、マーチャントからの



購入、入金の受け取り、支払いの処理、または個人間の送金など、弊社は

その取引およびその取引に関連する送金額または請求額、商品またはサー

ビスに支払った金額、マーチャント情報、取引の完了に利用した資金の調

達手段、デバイス情報、利用状況に関する技術データおよび地理位置情報

を含むその他についての情報を収集します。 

• 参加者情報 –お客さまによる弊社のサービスの利用または弊社ウェブサイ

トへの訪問の際、弊社はその取引に関連するその他の参加者についてお客

さまが提供する個人データを収集します。  

o 送金または請求 お客さまがサービスを通して送金または請求を行

う際、弊社はお客さまから支払を受けた、またはお客さまへ送金を

した関係者の氏名、住所、電話番号、金融機関の口座情報などの個

人データを収集します。関係者について必要とされる個人データの

範囲は、送金または請求に利用するサービスにより異なることがあ

ります。 

o 第三者への代金の支払または請求 お客さまが第三者の利益を目的

として弊社のサービスを利用した場合、またはお客さまがご自身の

ためにユーザーに代金の支払を要求した場合、弊社はお客さまが支

払予定の請求書または支払を要求する請求書に記載の氏名、住所、

電話番号、メールアドレス、口座番号などのアカウント保有者につ

いてお客さまの個人データを収集します。 

o お客さまのアカウントへの入金 お客さまが弊社のサービスを利用

してご自身のアカウントまたはその他のアカウントに入金する場

合、またはお客さまがユーザーにこれらのアカウントに入金を求め

る場合、弊社はご依頼を円滑に進めるために、お客さまから当事者

に関する個人データを回収することや、当事者からお客さまに関す

る個人データを回収することができるものとします。たとえば、お

客さまが携帯電話にチャージまたはお客さまのモバイルアカウント

へ入金する際に弊社のサービスを利用した場合、弊社はその他の当

事者のモバイルアカウント番号を含む個人データおよびその他の情

報を収集できるものとします。 

• お客様のご友人や連絡先に関する情報 – お客様がご自身のアカウントと

連絡先リストの情報を連携した場合、弊社はお客様とご友人または連絡先

との取引を円滑に行えるようになります。お客様の端末またはソーシャル

メディアプラットフォームとお客様のアカウントを連携した場合、弊社は

お客様がサービスを利用した際の利用体験向上のために、お客様の連絡先

リストの情報(氏名、住所、メールアドレス)を利用します。 

• 追加のサービスまたは特定のオンラインサービスを受けるために任意で

ご提供いただく情報 – お客様がサイトのオプション機能を要望して登録

した場合、または高度なサービスやその他のオプション機能を要望する場

合、弊社はお客様から追加情報を収集できるものとします。情報の用途が



本プライバシーステートメントで開示する用途と異なる場合、弊社は情報

を収集する際にお客様へ別途通知するものとします。 

• 「PayPalアカウントなしでチェックアウト」サービスを利用する場合の

お客様の情報 – 「PayPalアカウントなしでチェックアウト」とも呼ばれる

制限付きサービスは、ログインしたりアカウントを開設したりすることな

くご利用いただけます。弊社は取引の完了に必要な個人データ、支払方法

に利用した情報、端末情報、利用状況に関する技術データ、および地理位

置情報を収集します。お客様がアカウントの保有者でありながら「PayPal

アカウントなしでチェックアウト」での取引を選択した場合、弊社は取引

に関する情報を収集し、お客様のアカウントに関連付けることができるも

のとします。お客様がアカウント保有者ではなく、ゲスト取引を行った場

合、弊社はお客様が提供するすべての情報を収集および保存し、本プライ

バシーステートメントに従ってそれらの情報を利用または共有します。  

• 第三者の情報源から取得するお客さまの情報 – 弊社は法的に認められて

いる場合、マーチャント、データプロバイダ、および信用調査所などの第

三者の情報源から情報を入手します。 

• 弊社のサイトやサービスの利用に関して弊社が収集するその他の情報 – 

弊社は、お客さまとの連絡、カスタマーサポートへのお問い合わせ、また

はアンケートへのご回答の際にお客さまから寄せられた追加情報またはお

客さまに関する追加情報を収集できるものとします。 

アカウント保有者ではない方  

アカウントを新規登録またはログインすることなく弊社のサービスを利用した場

合、弊社はお客様の支払い情報、端末情報、位置情報を含む個人データを収集し

ます。お客様がアカウントを新規登録またはログインすることなく弊社のサービ

スを利用した場合、弊社は取引の処理、不正行為の防止、および法律への遵守の

ためにこの情報を使用します。お客様がアカウントを保有している場合、または

後日アカウントを新規登録した場合、弊社はこの情報をアカウントと関連付ける

ことができるものとします。 

  

3. 個人データ保持の目的 

弊社は、法律または規制上の義務を遂行するため、または弊社の事業目的のため

に、個人データを保持します。弊社は、法律で禁止されておらず正当な事業上の

利益がある場合、法律の定める以上の長い期間、個人データを保持できるものと

します。お客様がアカウントを解約する場合、弊社は個人データおよびその他の

情報のマスク処理を講じますが、適用法を遵守するために必要な限りにおいてデ



ータを保持およびデータにアクセスできる権利を留保します。弊社は、プライバ

シーステートメントに従って、かかる個人データの利用を継続し、開示を行いま

す。 

  

4. 個人データの処理方法 

弊社は、お客さまの情報を下記の理由により処理できるものとします。 

• サイト運営およびサービス提供のため、下記を行います。  

o 支払いの開始、送金または請求、アカウントへの入金、または請求

書の支払い。 

o アカウントへのお客さまによるアクセスの認証。 

o お客さまのアカウント、サイト、サービス、またはPayPalに関する

お客さまとのご連絡。 

o お客さまのアカウントと第三者アカウントまたはプラットフォーム

とのアカウントの連携の開始。 

o 信用度およびその他の財務状況の確認、登録申請の評価、および正

確性や検証を目的とする情報の比較の実施。 

o お客さまのアカウントおよび財務情報を最新の状態に保持。 

• 弊社の事業ニーズを管理するために、サービス、サイトのパフォーマン

スおよび機能の監視、分析および向上を行います。たとえば、ユーザー行

動を分析し、お客様による弊社のサービスの利用状況に関する調査を実施

します。 

• リスクを管理し、お客さまの身元を確認することにより、サイト、サー

ビス、お客さまを不正行為から保護するため。PayPalのリスクツールおよ

び不正ツールは、PayPalサービスを提供する弊社のサイトおよびウェブサ

イトで収集した個人データ、端末情報 、利用状況に関する技術データお

よび地理位置情報を利用して、不正行為およびサービス悪用の検知または

防止に役立てます。 

• お客様を対象としたPayPalの商品とサービス、および外部企業の商品とサ

ービスのマーケティングを実施します。弊社はまた、PayPalおよびその他

の第三者のウェブサイトにおいて、マーケティングコンテンツおよび特定

のサービスおよびサイトの利用体験をお客様にとってより関心あるものに

する目的で、お客様の個人データを処理できるものとします。 

• 第三者のウェブサイトおよびオンラインサービスにおいてPayPalがパー

ソナライズサービスを提供します。弊社は、第三者のウェブサイトにお

いて、お客様向けの表示、機能、サービス、または特典を提供するため

に、本プライバシーステートメントに従って収集したお客様の個人データ

およびその他の情報を利用できるものとします。弊社はCookieおよびその



他のトラッキング技術を利用しこれらのオンラインサービスを提供すると

ともに、これらのオンラインサービスを提供するために、売り手、広告会

社または分析会社と提携できるものとします。 

• 位置固有のオプション、機能または特典を提供するため、お客様がサー

ビス内で地理位置情報を共有することを選択した場合、弊社はサイトおよ

びサービスのセキュリティの向上、および位置情報に基づく広告、検索結

果とその他のカスタマイズした内容をお客様に提供するためにこの情報を

利用します。 

• 弊社の義務を遵守し、弊社のサイトおよびサービスの条件を履行するた

め、全ての適用法および規制の遵守を含みます。 

• お客様がより簡単に他のユーザーの検索および連携を行えるようにする

ために、弊社はお客様が共有した情報を利用できるものとします。たと

えば、弊社は、お客様について、お客様およびお客様の連絡先のユーザー

によるサービスの利用により弊社が得た情報、ならびにお客様や他人が提

供する情報とを関連付けて、本サービスを通じてお客様の知人である可能

性があるユーザーや、お客様が取引を行う可能性があるユーザーを提案す

ることがあります。他のユーザーとのサービスの利用を簡便化するために

設計されたソーシャル機能および特徴は、サービスによって異なります。  

お客さまのご要望に応えるため、たとえば、弊社のカスタマーサービスチームに

お客さまが寄せたご要望に応えるため。 

  

5. 個人データの共有  

弊社は、プライバシーステートメントの本セクションに記載している様々な方法

でお客様の個人データまたはその他の情報を共有できるものとします。  

弊社は下記の理由により、お客様の個人データまたはその他の情報を共有するこ

とができるものとします。 

他の各PayPalグループ企業と共有する場合、弊社は特に、お客さまが要望または

承認したサービスの提供のため、リスク管理のため、違法行為、不正行為、その

他弊社のポリシーと規約違反を検知および防止するため、PayPal商品、サービ

ス、情報通信の有効性および接続性の管理に役立てるため、お客さまの個人デー

タを各PayPalグループ企業と共有することができるものとします。 

弊社にサービスを提供する他社と共有する場合、弊社は、弊社の指示の下で弊社

に代わりサービスを提供する第三者サービスプロバイダと、個人データを共有で

きるものとします。これらの第三者サービスプロバイダは、お客様に対するサー



ビスの提供、本人確認、取引の処理のサポート、弊社の製品やサービスに関する

広告の送信、またはカスタマーサポートなどを行うことができるものとします。  

その他の金融機関と共有する場合、弊社は、PayPal Extrasクレジットカードに関

連するSynchrony Bankなど、商品を共同で開発および提供するために提携してい

るその他の金融機関と個人データを共有できるものとします。これらの金融機関

は、その他の用途についてお客様が同意している場合を除き、PayPal関連商品の

マーケティングおよび提供の目的のためにのみ、この情報を利用できるものとし

ます。また、弊社は、取引の処理、お客様の適用対象カードに関連する特典の提

供、お客様の財務情報を最新の状態に保持することのために、個人データを共有

できるものとします。 

その他のユーザー、売り手、そのサービスプロバイダなど、お客様がサービスを

利用する際に取引する当事者と共有する場合、弊社はお客様の取引を処理する際

に、お客様およびお客様のアカウントに関する情報をその他の当事者と共有でき

るものとします。これには、お客様が送金または資金を受け取りを行うユーザー

および売り手、またはそのサービスプロバイダなどが該当します。共有できる情

報には、以下が含まれます。 

• 取引を円滑に進めるために必要な個人データおよびアカウント情報。 

• その他の関係者が異議を解決し、不正行為を検出および防止するために役

立つ情報。 

• 売り手がユーザーをより深く理解し、ユーザーの利用体験の向上に役立

つ、集計されたデータおよびパフォーマンス分析。  

事業目的または法律で認められているか義務付けられているために第三者と共有

する場合、弊社は、下記の場合において、PayPalの事業目的のため、または法律

で認められているか義務付けられているために、第三者とお客さまに関する情報

を共有することができるものとします。 

• 法律、法的手続きまたは規制を遵守するために必要な場合。 

• 法執行機関、規制機関、政府機関、またはその他の(シンガポールなどに

在住する)第三者による、シンガポールの法律や規制、またはPayPalやそ

の関連会社のいずれかに適用されるその他の管轄地域の法律および規制に

基づく、召喚令状、裁判所命令、または法的手続きまたは法律要件に関連

して必要な場合。そのような法律またはクレジットカード規制を遵守する

ために必要な場合。弊社独自の裁量で身体的危害または金銭的損害を防ぐ

ために個人データの開示が必要と判断した場合。または、違法性が疑われ

る行為の調査やユーザー規約違反を調査するために必要な場合。 

• ユーザーの重要な利益を保護するため。 



• 弊社の資産、サービス、および法的な権利を保護するため。 

• PayPalの事業の全てまたは一部の購入または売却を円滑に進めるため。 

• サービスを利用して行われた購入の配送および関連サービスとの関連にお

いて。 

• リスクを評価および管理し、弊社および弊社のユーザーに対する不正行為

や、弊社のサイトもしくはサービスの利用、または弊社のビジネスパート

ナー、戦略的事業やその他の個人および売り手に起因または関連する不正

行為の防止に役立てるため。 

• サービスを提供するため、またはカード協会の規則により、取引が終了し

た売り手のリストに含めるよう要求されている提携銀行に提供するため。 

• 信用調査機関および債権回収機関に提供するため。 

• 弊社との合併、または弊社による買収を予定している企業に提供するた

め。 

• 弊社の監査、コンプライアンス、およびコーポレートガバナンスの機能を

サポートするため。 

お客様との同意に基づく場合、弊社はお客様が第三者アカウントまたはプラット

フォームとのアカウントの連携を承認する場合、お客様の同意または指示に基づ

き、お客様の個人データやその他の情報も共有します。  

さらに、PayPalは、お客様が弊社のサイトまたはサービスの利用の方法、時期、

および理由について集計した統計データを、その他の事業者および一般の人々を

含む第三者に提供できるものとします。このデータは、お客様を個人として特定

するものでも、お客様によるサイトまたはサービスの利用に関する情報を提供す

るものでもありません。弊社は、お客様の同意なくマーケティング目的で第三者

とお客様の個人データを共有することはありません。 

  

6. その他のサービスおよびプラットフォームとの連携方法  

PayPalのサービスは、お客様がご自身のアカウントを第三者アカウントまたはプ

ラットフォームに連携できる点において、革新的で大きなメリットをもたらしま

す。本プライバシーステートメントの目的上、前述した第三者との「アカウント

の連携」とは、お客様のアカウントとお客様が合法的に管理または所有する

PayPal以外のアカウント、支払手段、またはプラットフォームとの間の連携をお

客様が承認または有効にすることです。このような連携をお客様が承認すること

により、PayPalおよび第三者は、お客様の個人データおよびその他の情報を直接

交換します。アカウントの連携の例を以下に示します。 
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• お客様のアカウントをソーシャルメディアのアカウントまたはソーシャル

メッセージサービスに関連付ける。 

• お客さまが上記の会社にご自身のログイン認証情報を提供する場合、お客

さまのアカウントを第三者データ集約会社または金融サービス会社に連携

する。 

• マーチャントへの支払いを行うためにお客さまのアカウントを利用する、

またはマーチャントがお客様のアカウントへ請求することを許可する。 

お客様がアカウントの連携を選択した場合、弊社は、お客様およびお客様による

第三者サービスの利用に関して第三者からの情報を受け取ることができるものと

します。たとえば、お客様がご自身のアカウントをソーシャルメディアアカウン

トに連携している場合、弊社はアカウントの連携を介してソーシャルメディアプ

ロバイダから個人データを受け取ります。お客様がご自身のアカウントを直接ま

たは第三者サービスのプロバイダを通して他の金融機関の口座を登録している場

合、弊社はお客様のアカウント残高および購入や資金送金などの取引情報にアク

セスできるものとします。弊社は、アカウントの連携を介して第三者から受領し

た前述のすべての情報を、本プライバシーステートメントに従って利用するもの

とします。  

アカウントの連携により弊社が第三者と共有する情報は、第三者のプライバシー

慣行を遵守して利用および開示するものとします。アカウントの連携を承認する

前に、アカウントの連携によってお客様の個人データにアクセスする第三者のプ

ライバシー通知を確認する必要があります。たとえば、PayPalがソーシャルメデ

ィアアカウントなどの第三者のアカウントまたはプラットフォームと共有する個

人データは、そのアカウントまたはプラットフォームのプライバシー慣行に応じ

て、一般の人を含む特定の当事者と共有されます。 

  

7. Cookieおよびトラッキング技術の利用  

お客様が弊社のサイトを訪問しサービスを利用する場合、または弊社のオンライ

ンサービスで提供される第三者のウェブサイトを訪問した場合、弊社および弊社

のビジネスパートナーや業者は、お客様をユーザーとして認識するため、お客様

のオンライン体験や利用するサービスやその他のオンラインコンテンツや広告を

プロモーションの効果の測定や分析の実行に基づきカスタマイズするため、およ

びリスクの軽減、潜在的不正行為の防止、弊社のサイトとサービス全体の信頼と

安全の促進などのために、Cookieおよびその他のトラッキング技術(総称して

Cookieという)を利用できるものとします。弊社の一部のサービスおよびサイト

の機能はCookieを利用することによってのみ利用可能です。Cookieを無効または



拒否した場合、お客様のサイトおよびサービスの利用が制限されるか、利用不可

となる可能性があります。 

トラッキング拒否(DNT)は、広告主およびその他の第三者によるトラッキングに

関して、お客様が設定できる任意のブラウザ設定です。弊社では、DNT信号に

対応していません。 

弊社によるCookieの利用方法について、詳しくはCookieおよびトラッキング技術

についてをご覧ください。 

  

8. お客様が選択できるプライバシーオプション 

本プライバシーステートメントに記載するプライバシー慣行および通信オプショ

ンは、お客様が選択できます。お客様の選択肢の多くは、新規登録時やサービス

の利用時、またはサイトを利用する状況に応じて説明しています。サービス利用

時に、指示やプロンプトが画面上に表示されることがあります。  

• 弊社が収集する個人データに関する選択  

o 個人データ  個人データの提供をPayPalから要請された場合にお客

様は拒否することができますが、サービスの一部またはすべてが利

用できなくなる可能性があります。  

o 位置情報およびその他の端末に関する情報  お客様がサイトまたは

サービスにアクセスする際に利用する端末が、地理位置情報および

ユーザーの利用データを含む、お客様の情報を収集する場合、

PayPalはこれらを収集し利用きるものとします。このような情報の

収集および利用制限については、端末の設定を確認してください。 

• 弊社によるお客さまの個人データの使用に関する選択  

o 第三者のウェブサイトおよびサービスにおいてPayPalが提供するパ

ーソナライズサービスお客様のアカウントを通じて第三者のウェブ

サイトでパーソナライズされ提供されるその他のPayPalサービスに

ついて、お客様は設定を管理することができます。また、サービス

の利用体験の設定管理について、弊社は指示およびプロンプトを提

供できるものとします。 

o その他のユーザーの検索と連携  本サービスが利用可能な場合は、

お客さまのアカウントから他のユーザーの検索と連携の設定を管理

することができます。 

• アカウントの接続に関する選択  

o お客様がソーシャルメディアアカウントなど、第三者のアカウント

またはプラットフォームへのアカウントの連携を承認した場合、お
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客様のアカウントまたは第三者のアカウントまたはプラットフォー

ムから、お客様の連携設定を管理できます。お客様の選択肢の詳細

については、第三者のプラットフォームに適用されるプライバシー

通知を参照してください。 

• Cookieに関する選択 

• お客様はCookieの設定を管理できるオプションを利用できるものと

します。たとえば、お客様のブラウザまたはインターネット端末で

特定のCookieおよびその他のトラッキング技術を削除、無効化、ま

たはブロックすることができます。詳細はAboutCookies.orgをご覧く

ださい。お客様は、これらのオプションを有効にすることができま

すが、有効にするとサービスまたはサイトで利用できる多くの主要

機能が使用できなくなる可能性があります。 

• お客様はサービスを利用する際またはサイトの一部に訪問する際

に、Cookieおよびその他のトラッキング技術の利用に関して選択権

があります。たとえば、お客様は、お客様に関する特定の事項をサ

ービスまたはサイトが「記憶」すするかどうかを尋ねられる場合が

あり、PayPalはお客様が許可する程度に応じて、Cookieおよび他の

トラッキング技術を使用するものとします。 

• 弊社のCookieおよびトラッキング技術に関する詳細はCookieおよび

トラッキング技術に関する声明のページをご覧ください。 

• お客さまの登録および口座情報に関する選択  

o アカウントをお持ちの場合は、ログインして直接情報を更新する

か、弊社にご連絡いただくことで変更することができます。アカウ

ントをお持ちでない場合、またはアカウントの情報やその他の個人

データについてご質問がある場合は、弊社へお問い合わせくださ

い。 

• コミュニケーションに関する選択  

o 弊社からの通知、警告、および更新  

o マーケティング 弊社のサイト、サービス、製品、金融機関

と共同で提供する製品、弊社と提携外の第三者およびPayPal

グループ企業の商品およびサービスに関するマーケティング

のコンテンツを、電子メール、テキスト、ポップアップ、プ

ッシュ通知、メッセージアプリなど、さまざまな通信チャネ

ルを通じて弊社がお客様に送信できるものとします。お客様

は、受け取る情報に含まれる指示に従って、これらのマーケ

ティング情報を無効にできるものとします。また、アカウン

トをお持ちの場合は、アカウント設定において設定の変更が

でき、プッシュ通知を経由して送信されたメッセージは、お

客様の端末で設定を管理できるものとします。 

o 情報およびその他 弊社は、弊社のサービスを利用するユー

ザーへの送信が義務付けられている、または送信する必要が
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ある情報、重要な情報のお知らせ、およびお客様が申請され

たその他の情報を含むメッセージをお客様に送信します。こ

れらのメッセージの受け取りを解除することはできません。

ただし、これらの通知を受信する際にお客様がどのメディア

および形式を使用するかについては変更できます。 

  

9. お客様の権利について 

データ保護法の規定する制限内で、お客様には個人データに関連する特定の権利

があります。お客様には、ご自身のデータへのアクセス、修正、およびデータの

ポータビリティを依頼する権利があります。これらの権利の行使をご希望の場合

は、弊社までお問い合わせください。 

お客様には、自動化された意思決定を確認する権利があります。また、同意を取

り消すこともできます。同意を取り消されると、PayPalによるお客様へのサービ

スの提供に影響が生じる可能性があります。お客様の権利の行使をご希望の場合

は、弊社までお問い合わせください。PayPalが保持しているお客様のすべての個

人データへのアクセスを依頼される場合は、本人確認が必要となる場合があるこ

とにご留意ください。 

弊社のサービスのアカウントをお持ちの場合は、通常、アカウントにアクセスし

て情報を直接更新することで、アカウントの個人データを確認および編集するこ

とができます。アカウントをお持ちでない場合、またはアカウントの情報やその

他の個人データについてご質問がある場合は、弊社までお問い合わせください。 

  

10. お客様の個人データの保護方法 

弊社では、お客様の個人データを損失、悪用、不正アクセス、開示、および改ざ

んから合理的に保護することを目的とし、技術的、物理的かつ管理的なセキュリ

ティ対策を維持しております。セキュリティ対策には、ファイアウォール、デー

タの暗号化、弊社のデータセンターへの物理的なアクセス制御、および情報アク

セスの承認制御が含まれます。PayPalは、個人データを保護するためのポリシー

および手順を整備しており、継続的に改善するよう努めています。詳細について

は、 PayPalの「安全とセキュリティ」ページをご覧ください。PayPalは、適用さ

れる法律および規制に遵守しています。弊社は、弊社のシステムおよびサービス

のセキュリティ保護に努めていますが、お客様には、ご自身のパスワードおよび

アカウントまたはプロフィールの登録情報を他人に知られないよう確実に保護お

https://www.paypal.com/jp/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=ja_JP


よび維持し、弊社が保持するお客様の個人データが正確かつ最新の状態に維持す

る責任があります。弊社は、お客様が承認したアカウントの連携に基づき、第三

者と共有するいかなる個人データの保護について責任を負うことはありません。 

  

11. お子様によるPayPalサービスの利用 

弊社サイトおよびサービスは、13歳未満のお子様を対象としておりません。弊社

では、弊社のサイトおよびサービスを法的に利用できないお子様やその他の個人

から個人データを含む情報を意図的に収集することはありません。弊社が13歳未

満のお子様から個人データを収集したことが確認された場合、弊社は法的に保持

する義務がない限り、ただちにそれらのデータを削除します。弊社が誤ってまた

は意図せず13歳未満のお子様から情報を収集したと思われる場合は、弊社へお問

い合わせください。 

  

12. その他のお知らせ 

本プライバシーステートメントの変更  

弊社は、弊社の事業、サイトもしくはサービス、または適用法の変更を反映する

ために、本プライバシーステートメントを適宜改定できるものとします。改定し

たプライバシーステートメントは、公開した発効日から有効となります。  

改定版に重大な変更が含まれる場合、弊社では発行日の30日前に弊社ウェブサイ

トの「ポリシーの更新」ページにその変更を掲載します。また、メールまたはそ

の他の手段を使用してユーザーに変更を通知できるものとします。  

他国へのお客さまの個人データの転送 

弊社の運営にはコンピューターネットワーク、クラウドベースのサーバー、その

他のインフラストラクチャー、情報技術および第三者のサービスプロバイダを含

まれますが、これらに限定されるものではありません。弊社および弊社の第三者

サービスプロバイダは、米国および世界のその他の場所においてお客様の個人情

報を保存し処理します。お客様の個人情報を他国に転送する場合、弊社は、プラ

イバシーステートメントに記載する通り、適用法を準拠するための適切な措置を

実施するなど、お客様の情報を保護します。弊社のウェブサイトおよびサービス

を使用することにより、お客様は、ご自身の個人情報が自国とは異なるデータ保

護規則の国を含む、他国に転送されることに同意するものとします。弊社は、弊



社のウェブサイトおよびサービスがいかなる特定の法域において適切、かつ、利

用可能であることを表明しません。 

  

13. お問い合わせ 

弊社のプライバシーステートメントおよび慣行についての一般的な質問、または

お客様のアカウント情報や個人データについて質問がある場合は、弊社にお問い

合わせください。 

お客様の質問を適切な担当部署にて受け付けますので、下記からお選びくださ

い。 

• PayPalアカウントについてのお問い合わは、こちらをクリックしてくださ

い。 

• Xoomアカウントについてのお問い合わせは、こちらをクリックしてくだ

さい。 

  

14. 定義 

アカウントとは、PayPalまたは Xoomのメンバーアカウントのことを意味しま

す。 

端末情報とは、サイトまたはサービスへのアクセスに利用したすべての端末から

自動的に収集できるデータを意味します。このような情報には、お客様がご利用

の端末、端末のネットワーク接続、端末名、端末のIPアドレス、端末のウェブブ

ラウザ、サイトまたはサービスへのアクセスに使用されるインターネットの接続

情報、地理位置情報、端末にダウンロードしたアプリに関する情報、および生体

認証データ(例: 本人確認のためのTouch IDまたは指紋認証)などが含まれます

が、これらに限定するものではありません。 

地理位置情報とは、たとえば、GPS、Wi-Fi、またはセルラー基地局の三角測量

などから取得した経度と緯度の座標を利用し、合理的な特異性でお客様の位置を

特定する情報を意味します。一部のサービスでは、お客様の現在位置情報を共有

することについて許可を求められる場合があります。一部のサイトおよびサービ

スでは、特定の商品またはサービスを提供するために現在位置情報が必要になり

ます。弊社による地理位置情報の収集に同意いただけない場合、弊社のサイトま

たはサービスのご利用時にそれらが適切に機能しない場合があります。 
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PayPal アカウントなしでチェックアウトとは、アカウントへのログインやアカ

ウントを開設することなく、個人がサービスを利用することを意味します。 

PayPalとは、PayPal Pte. Ltd. および子会社または関連会社を意味します。本プラ

イバシーステートメントでは、文脈によってはPayPalを「弊社」と称します。 

個人データとは、特定された、または特定可能な人物に関連付けられた個人情報

を意味します。「個人データ」には、名前、郵送先住所(請求先および配送先住

所を含む)、電話番号、メールアドレス、支払いカード番号、その他の金融機関

の口座情報、口座番号、生年月日、および政府発行の証明書(運転免許証番号、

身分証明書、パスポート、社会保障番号(SSN)、納税者情報など)が含まれます。

個人データには、特定のユーザーを識別できない情報は含まれません。 

処理 とは、自動的な手段であるかどうかを問わず、個人データまたは一連の個

人データを扱う手法または方法を意味し、個人データの収集、記録、編成、構

築、保管、適応や修正、復旧、参照、伝達・発信または他の手段により利用可能

にすることによる開示、調整または組み合わせ、制限、消去、または破壊を含み

ます。 

サービスとは、商品、サービス、コンテンツ、特徴、技術、または機能の他、ア

カウント、PayPalアカウントなしでチェックアウトまたはXoomに関連して

PayPalが提供するすべてのウェブサイト、アプリ、およびサービスを意味しま

す。 

サイトとは、ウェブサイト、モバイルアプリ、公式ソーシャルメディアプラット

フォーム、またはPayPalがサービスを提供し、本プライバシーステートメントを

掲載またはリンクした、その他のオンラインプロパティを意味します。 

利用状況に関する技術データとは、お客様がサイトまたはサービスにアクセスす

る際に利用する携帯電話、コンピュータ、またはその他の端末から収集した情報

を意味します。利用状況に関する技術データには、お客様がサイト上で検索およ

び閲覧した内容や、弊社のサービスを利用した方法などを示し、これには、お客

様のIPアドレス、ページの読み込みや表示の方法に関する統計、弊社のサイトよ

り以前に訪問したウェブサイトの情報、およびCookieを通じて収集したその他の

利用や閲覧情報が含まれます。 

ユーザーとは、サービスの利用またはサイトへアクセスし、(たとえば、アカウ

ントの開設や、PayPalまたはXoomのユーザー規約への同意により)PayPalとの関

係を構築するか、買い手、売り手、またはPayPalアカウントなしでチェックアウ



トを含む他のタイプの取引における関係者としてサービスを利用する個人を意味

します。 

  

15. 追加情報 

このセクションで提供する情報は、お客さまがお住まいの地域、またはサービス

の利用方法に応じて異なる場合があります。この情報は、お客さまがサービスを

利用する際に関わることのある第三者からPayPalに提供されます。 

Google ReCaptcha  

PayPalはサイトおよびサービスにReCaptchaを利用しています。お客様の

ReCaptchaの利用はGoogleのプライバシーステートメントおよび利用条件に従い

ます。 

ReCaptchaはスパムおよび悪用への対策としてのみ使用されます。 

 

https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/en/policies/terms/

