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Informacié szamlajarol
A jelen Felhasznal6i megallapodas az dsszes felhasznalora érvényes lesz 2020.
december 16-t6l.

Udvozaoljuk a PayPal oldalan!

A kdvetkezdk az On és a PayPal (Europe) S.ar.l. et CIE, S.C.A. (,PayPal’) kbzott
létrejott szerz6dés altalanos szerz6dési feltételei, amelyek a PayPal-szamla és a
PayPal-szolgéltatdsok hasznélatat szabalyozzak. Ezt nevezzik a felhasznaldi
megallapodasunknak. Csak azon személyek PayPal-szamlaira érvényes, akik a
kovetkezd orszagokban rendelkeznek lakdhellyel:

Bulgaia Ciprus
Csehorsz&y Esztorsz&y
Goyorszay Magyarorsz&y
Lettorsz&y Liechtenstein
Litvania Mdta
Romania San Marino
Szlov&ia Szloveénia

Ha On maganszemély, PayPal-szamla nyitasahoz és a PayPal-szolgaltatasok
hasznalatahoz kapcsolédo szerz6dés megkotéséhez legalabb 18 éven fellilinek és
teljes jogképességgel rendelkezének kell lennie. Ha On egy vaéllalkozas tulajdonosa,
a vallalkozéast a fenti orszagok valamelyikében kell bejegyezni.

A PayPal-szolgaltatasok igénybevételéhez PayPal-szamla sziikséges. A PayPal-
szamla nyitasaval és hasznalataval On beleegyezik, hogy betartja a jelen
felhasznaléi megallapodas tsszes feltételét. On vallalja tovabba azt is, hogy betartja
a kovetkezd kiegészitd dokumentumokban és a Jogi megallapodasok oldalon
talalhat6 egyéb, Onre vonatkoz6 dokumentumokban foglaltakat:

e Dijszabéasi oldal

e Felhasznalasi Feltételek

e A Fizetés szallitas utan szolgaltatas feltételei

e Alternativ fizetési médokra vonatkozdé megallapodas
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o Az dsszes jovbbeli modositasrol a ,Jogi megallapodasok” oldalon mar
kozzétett Iranyelvirissitések nyujtunk tjekoztatast.

Olvassa el figyelmesen a jelen felhasznaléi megallapodas 6sszes feltételét és
minden mas, Onre vonatkozé dokumentumot.

Idénként felllvizsgalhatjuk a jelen Felhasznalbi megallapodast és a fent felsorolt
dokumentumokat. Ellenkez6 rendelkezés hianyaban a modositott valtozat a
kozzététel pillanataban 1ép hatalyba. Ha a médositasaink csorbitjak a jogait vagy
novelik a felel6sségét, értesitést teszunk kozzé a

webhelyunk Iranyelvfrissitések oldalan, és legalabb két honappal korabban
tajékoztatjuk erré6l. Amennyiben a jelen Felhasznaloi megallapodas modositasainak
érvénybe lépését kdvetben a szolgaltatasainkat tovabbra is hasznalja, az a
modositasok On részérél tértént elfogadasat jelenti. Ha nem ért egyet a
valtoztatasokkal, szamlajat a médositasok érvénybe lépése elbtt megszintetheti.

Informacio rélunk és szolgaltatasunkrol

A PayPal f6 tevékenysége az elektronikus pénz kibocsatasa, valamint az
elektronikus pénz hasznalatahoz szikséges pénzlgyi szolgaltatasok biztositasa.
Ha tobbet szeretne megtudni rélunk és a szolgaltatasunkrdl, olvassa el a Fébb
fizetési és szolgaltatasi tudnivaldinkat.

On a PayPal webhelyén (altaldban a ,Jogi megallapodasok” oldalon) barmikor
elérheti a jelen felhasznal6i megallapodast, valamint a szolgaltatdsaink hasznalatara
vonatkozé egyéb jogi feltételeket, illetve a jogszabalyban kotelezéként eldirt
kozleményeket.Ezeket az informaciokat elkiildhetjik Onnek is.

A jogszabaly szerint kotelezd adatszolgaltatasok (beleértve a jelen felhasznaldi
megallapodast és a Fébb fizetési és szolgaltatasi tudnivalokat) egy példanyat
barmikor elkérheti téliink. Az adatszolgaltatasi dokumentumot olyan formaban adjuk
at, amelynek révén On megérizheti és reprodukalhatja a benne szerepld
informaciokat (példaul e-mailben).

Szamla nyitasa
Két szamlatipust kinalunk felhasznalb6inknak: egyéni és lzleti szamlékat.

Egyéni szamla

Egyéni szamlaval pénzt kildhet és igényelhet ismerdseitdl és csaladtagjaitdl, illetve
online vasarolhat.

Az egyéni szamlak jelenleg elérhet6 6sszes funkcidjahoz valé hozzaférés érdekében
egyes egyéni szamlak tulajdonosait felszolithatjuk szamlaik frissitésére (amelyhez
esetenkeént tovabbi informéacidkat kell megadni a PayPalnak).

Ha PayPal-szamlajat els6dlegesen eladasra hasznalja, nyitnia kell egy uzleti
szamlat, vagy egyéni szamlgjat Uzleti szamlara kell valtania.

Uzleti szamla
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Az lzleti szamla olyan személyek és szervezetek (fuggetlentl attol, hogy gazdasagi
tarsasagrol van-e sz0, vagy sem) szamara nyujt szolgaltatast, akik/amelyek a
PayPalt elsésorban — értékesitésbél vagy adomanyokbdl szarmazoé — online
kifizetések fogadasara hasznaljak.

Az Uzleti szamlakra az egyéni szamlaktdl eltéré dijak vonatkozhatnak. Tovabbi
részletekért tekintse meg a dijainkat.

Uzleti szamla nyitasaval vagy egyéni szamlaja uzleti szamlara valtasaval On
igazolja, hogy elsésorban lizleti vagy kereskedelmi célokra hasznalja.

Kereskedelmi jogalany allapota

Amennyiben barmely tipusu PayPal-szamlajan a tranzakciok elérnek egy bizonyos
hatarértéket, vagy egyes uzleti szegmensek vagy tevékenységek folytatasa esetén a
kartyaszolgaltatok a kartyas fizetések tovabbi elfogadasanak érdekében elbirjak,
hogy elfogadja a Kereskedelmi szereplék kozotti megallapodast kézvetlenil a
feldolgozépartnereinkkel. Ebben az esetben a jelen felhasznal6i megallapodason tal
a Kereskedelmi szereplék kézotti megallapodas vonatkozik barmely, az On
nevében feldolgozott és a PayPal altal végrehajtott kifizetésre.

A PayPal-szamla biztonsagos hasznélata

Onnek az észszeriiség hatarain belll mindent meg kell tennie annak érdekében,
hogy megakadélyozza a PayPal-szamlgjaval valo visszaélést. Megfelel6 mérteki
biztonsagban és a sajat fellgyelete alatt kell tartania a PayPal-szamlai és a PayPal-
szolgaltatasok eléréséhez hasznalt 6sszes eszkozt, targyat, azonositot, jelszot és
személyes azonositd szamot/kodot. Utmutatasért tekintse meg a Fébb fizetési és
szolgaltatasi tudnivalokat.

Teljesitenie kell minden olyan ésszer( utasitast, amelyet a PayPal a Fizetési Eszkdz
biztonsagban tartasara vonatkozéan ad;

Megkérhetjik, hogy hitelesitse a szamlajara vonatkoz6 utasitasokat (pl. ugy, hogy
megadja nekiink azt az informaciét, mely ahhoz szikséges, hogy biztosak
lehessiink abban, hogy On ad nekiink utasitast — ez torténhet tigy, hogy megadija a
helyes bejelentkezési informaciokat, mely magaban foglalhatja e-mail-cimét és
jelszavat), vagy mas modon sikeresen jelentkezzen be PayPal-szamlajara, hogy
megadhassa nekiink az utasitast.

A PayPal-szamlgjanak profiljaban megadott postacimet, e-mail-cimet és azon
telefon szamat, amelynek On az elsédleges felhasznaloja, valamint minden egyéb
kapcsolattartasi informaciot mindig tartson naprakészen.

On jogosult kifejezetten megadni, visszavonni és kezelni az egyes harmadik
feleknek az On képviseletében elvégezhets tevékenységekre vonatkozodan adott
engedélyeket.Bizonyos esetekben erre szamlajara valo bejelentkezéskor, mas
esetekben kozvetleniil a harmadik féllel van lehetésége. On tudomasul veszi, hogy
amennyiben engedélyt ad egy harmadik félnek arra, hogy az On nevében
tevékenységeket folytasson, jogosultak vagyunk az On Szamlajara vonatkoz6
bizonyos informéacidkat atadni ennek a harmadik félnek.
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A vonatkozo jogszabélyok altal engedélyezett harmadik félnek a kdvetkezére adhat
engedélyt:

e Szamlainformécios szolgaltatas nyujtasa, hogy az On nevében
hozzaférjen a szamlajaval kapcsolatos informécidkhoz.

e Annak megerdsitése, hogy egy kartyaalapu kifizetési tranzakcio
végrehajtasahoz szikséges 0sszeg rendelkezésre all-e az On szamlgjan.

« Fizetésinditasi szolgaltatasok nyujtasa, hogy az On nevében fizetést
kezdeményezzen.

Azzal, hogy barmilyen médon barmilyen harmadik félnek engedélyt ad arra, hogy
hozzéaférjen a szamlajahoz, On nem mentesiil a jelen Felhasznal6i megallapodasbol
szarmazo kotelezettségek teljesitése aldl. On felel6sséggel tartozik nekiink azon
tevékenységekért, amelyek elvégzésére engedélyt ad harmadik feleknek. On — a
kotelezb érvényd, torvényes jogainak tiszteletben tartasa mellett — vallalja, hogy nem
von felelésségre minket, illetve kartalanit minket az On altal engedéllyel felruhazott
harmadik felek altali cselekedetek vagy mulasztasok kovetkeztében felmerilé
kotelezettségekeért.

A PayPal-szamla lezarasa

Barmikor lezarhatja szamlajat. Ha szeretné megismerni ennek maodjat, latogassa
meg a PayPal-sugbékbzpontot.

Sajat belatasunk szerint barmikor lezarhatjuk a szamlajat, ha azt megel6zéen
legalabb két hdnappal korabban értesitjilk Ont.Ezenfeliil barmikor lezarhatjuk
szamlgjat, amennyiben:

1. On megsérti a jelen felhasznal6i megallapodast, és/vagy a jelen
felhasznal6i megallapodas értelmében egyéb modon jogosultak vagyunk a
szamla lezarasara.

2. On harom évig nem Iép be a szamlajara.

3. Alapos okunk van feltételezni, hogy a szamlajahoz az On engedélye nélkiil
fértek hozza.

Ha ugy dontlnk, hogy lezarjuk a szamlgjat, el6tte értesitjuk a szamla lezarasarol, és
ha lehetséges, annak okairdl is, valamint arrél, hogy minden kezeléstinkben lévd,
nem vitatott pénzét leemelheti.

A szamla lezarasa esetén:

e Ajelen felhasznal6i megallapodas azonnal megszUinik, azt leszamitva,
hogy a jelen felhasznal6i megéllapodas a megszintetés aldl olyan
mértékben és annyi idére mentesiil, amely szamunkra szilkséges az On
szamldja lezarasahoz és a vonatkozé jogszabalyoknak és
szabalyozasoknak valé megfeleléshez.

« Jogunkban all térélni minden fliggében lévé tranzakciét, és On lemond a
kilénleges finanszirozasi megoldasok keretében rendelkezésére allo
egyenlegeérdl.
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o Felfuggeszthetjuk, korlatozhatjuk vagy megszuntethetjik a hozzéaféréseét
az altalunk vagy a neviinkben Gizemeltetett szolgaltatdsokhoz,
webhelyekhez, szoftverekhez és rendszerekhez (beleértve a barmely
szolgaltatas kdzvetitésére hasznalt haldzatot és kiszolgalét is), vagy a
szolgéaltatasok egy részéhez vagy mindegyikéhez.

« On felelés marad a jelen felhasznal6i megallapodas értelmében a
szamlajahoz kapcsolodo, a lezaras eléttrél szarmazo minden fennalld
kotelezettségeert.

« Jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése érdekében megtarthatjuk az On
szamlaadatait az adatbézisunkban.

« A lezarast kdvetden megdrizhetjiik az On elektronikus pénzét olyan
mértékben és idétartamra, amelyet a visszaforditasok, dijak, blntetések,
birsagok vagy barmely egyéb jellegi kovetelések kockazata ellen a sajat
és az esetleges harmadik felek védelme érdekében észszerlinek
itélink.Ezutan barmikor atutalhatja a PayPalnal tarolt, nem vitatott
pénzének teljes 6sszegét.Ha kérdése van a szamla lezarasakor a szamlan
maradé 6sszeggel kapcsolatban, |épjen kapcsolatba veliink.

Ha On egy gondokséag ala helyezett vagy elhunyt szamlatulajdonos
jogi képviseldje, segitségért |épjen kapcsolatba vellnk.

Abban az esetben, ha a PayPal ugy dont, hogy a szolgaltatasainak valamelyikét
vagy a szolgaltatasok barmely részét vagy funkcidjat barmilyen okbdl megsziinteti,
akkor legalabb két honappal az adott szolgaltatas vagy funkcié megszintetése elétt
elére értesiti Ont, hacsak a PayPal johiszem{i megitélése alapjan nem allapitja meg
azt, hogy:

e Atdrvényi el6irasok vagy egy harmadik féllel fennallé kapcsolat miatt
ennél hamarabb meg kell szilintetni az adott szolgaltatast vagy funkciot.

o Ez alépés biztonsagi kockazatot, illetve jelentés gazdasagi, anyagi vagy
technikai terhet jelenthet.

Finanszirozasi forras tarsitasa és eltavolitasa

A szamlajan talalhatd 6sszes pénz jogi értelemben ,elektronikus pénznek” mindsul,
amelyet a teljes Eurdpai Gazdasagi Térségben online fizetéeszkdzként fogadnak el.
Elektronikus pénz feltdltéséhez vagy atutalas a szamlajarol val6é fogadasahoz
finanszirozasi forrast hasznalhat a jelen felhasznaléi megallapodasban foglaltak
szerint. (Tovabbi részleteket a Pénz hozzaadasa vagy atutalasa és a Kifizetések
finanszirozasa cimi részben olvashat.)

Finanszirozasi forrasként a PayPal-szamlajahoz hitelkartyat, bankkartyat,
feltdltékartyat (ahol elérhetd), bankszamlat vagy PayPal Credit szolgaltatast (ahol
elérhetd) tarsithat.

Kockazatunk kezelése érdekében korlatozhatjuk az On rendelkezésére allo
finanszirozéasi forrasokat.

Tartsa naprakészen a finanszirozasi forras adatait (példaul a bankkartya szama és
lejarati datuma). Ha ezek az adatok valtoznak, az On beavatkozasa nélkiil is
frissithetjlk 6ket a rendelkezésre all6 informaciok és kulsd forrasok alapjan. Ha nem
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szeretné, hogy frissitsuk a kartyaadatait, lépjen kapcsolatba a kibocsatoval ennek
erdekében, vagy tavolitsa el PayPal-szamlgjardl a finanszirozasi forrast. A
finanszirozési forras frissitésekor megtartjuk a finanszirozasi forrashoz tartozo
beallitasokat. Lehetésége van a kartya és a bankszamla visszaigazolasara is, igy
ellendrizhetjiik, hogy a kartya és a bankszamla érvényes-e, illetve hogy valéban On-
e ezeknek a tulajdonosa. Ezt a kartya 6sszekapcsolasara és megerdsitésére
(kartyak esetén) vagy a bank megerdsitésére (bankszamlak esetén) szolgald
eljarassal, illetve mas eljarasokkal tesszik lehetévé, amelyekrdl értesitjik Ont, illetve
amelyekrol idéként kdzleményt jelentetiink meg.

Az On folyamatos engedélye, hogy finanszirozasi forrasat megterhelhessiik

Azzal, hogy finanszirozasi forrast tarsit PayPal-szamlajahoz, folyamatos engedélyt
ad a PayPalnak a finanszirozasi forras automatikus terhelésére (jelen felhasznaloi
megallapodas alapjan és a finanszirozasi forras kibocsajtojara vonatkozé megbizas
(példaul kdzvetlen terhelés) feltételeinek alapjan) az elektronikus pénz szilkséges
értékében:

e A kovetkezOk fedezésére:

o AKkifizetési 6sszeg (plusz a PayPalnek fizetend6 6sszes
tranzakcios dij) fedezésére, amikor a szamlajat egy kifizetés
masik felhasznalonak torténd kuldésére hasznalja.

e Minden olyan 6sszeg fedezésére, amellyel nekiink a
kifizetések a szolgaltatasaink hasznalataval térténé
fogadasaval kapcsolatosan tartozik.

o Szamlaegyenlege feltdltéséhez a szamlafellleten elérhetd Pénz
hozzaadasa funkcio hasznalatakor.

A korabbi kisérlet sikertelensége esetén ismét megterhelhetjik a finanszirozasi
forrast. Ha visszavonja a finanszirozasi forrasra vonatkozo folyamatos engedélyt,
akkor meg kell téritenie minden olyan, altalunk mar elektronikusan kibocsatott
pénzosszeget, amelyre vonatkozéan a finanszirozasi forrasbol szarmazé terhelés
tovabbra is fennall.

Az engedélyt a finanszirozasi forrasnak a PayPal-szamlardl valé eltavolitasaval
vonhatja vissza.

Az Egységes Eurodalapu Fizetési Ovezet (Single Euro Payments Area, SEPA) az
Eurdpai Bizottsag és az eurdpai bankszektor kezdemeényezése, amelynek célja,
hogy hatékonyabban lehessen tranzakcidkat lebonyolitani az Eurépai Union belil.
Amennyiben az On hivatalosan bejegyzett lakcime Cipruson, Esztorszagban,
Gorogorszagban, Lettorszagban, Litvaniaban, Maltan, Szlovakiaban vagy
Szlovéniaban talalhato, és bankszamlat regisztral a PayPalnél, vagy elészor hasznal
egy Uj bankszamlat finanszirozasi forrasként, azzal a PayPalnek kozvetlen
beszedési SEPA-megbizast ad. Ha a folyamatos engedélyhez kdzvetlen beszedési
SEPA-megbizast hasznal:



e A megbizashoz, valamint a megbizasi hivatkozasi szamhoz (MRN)
barmikor hozzéaférhet a PayPal-szamlajan, ahol visszavonhatja és
modosithatja a megbizast a jovdbeli tranzakcidkra vonatkozéan.

« A PayPal tajékoztatni fogja Ont a SEPA Kozvetlen Terheléses befizetés
Osszegeérdl, valamint arrél az id6intervallumrdl, amelyen belil a PayPal le
fogja vonni a kérdéses dsszeget a bankszamlardl a vasarlas
visszaigazolasaval egyutt. Amennyiben az eredeti befizetés visszavonasa
miatt a PayPal Gjbdl elkild egy SEPA kdzvetlen beszedési kérést, az ujboli
igény benyujtasa elétt nem biztositunk (tovabbi) informéacidkat az
Osszegrél és az idintervallumrol.

e A bank szerz6dési feltételeinek megfelel6en a kdzvetlen terheléses SEPA-
fizetés lebonyolitasanak datumatodl szamitott 8 héten belll barmikor
visszatéritést kérhet a banktdl.

A finanszirozasi forrast érinté visszavonas kockazata és az e-csekkek
kibocsatasa

Ha a finanszirozasi forrasatol kifizetés érkezik, az ennek eredményeként Iétrejové
elektronikus pénzt a tartalék szamlajan tarthatjuk egészen addig, amig ugy latjuk,
hogy fennall a finanszirozasi forras szolgaltatdja altali visszairas kockazata. Ennek
oka, hogy nem all rendelkezéstinkre minden szlkséges adat a kifizetésbdl szarmazoé
osszeg az On PayPal-egyenlegén valo elérhetéve tételéhez, amig fennall a
visszairas kockéazata.

Amikor a szamlajarol torténd kifizetésre ad utasitast egy masik felhasznalé javara,
amelynek a fedezete a bankszamla, és az ennek eredményeként létrejové
elektronikus pénzt ilyen médon taroljuk, a bankszamlardl térténd ilyen tipusu
kifizetést ,e-csekk” kifizetésnek nevezzik. Az e-csekk hasznalatara vonatkoz6an
lasd az alabbi, Szamlajardél inditott kifizetések finanszirozasa cimi részt.

PayPal-egyenleg birtoklasa és hasznalata

A szamlajan tarolt pénzre nem kap kamatot vagy egyéb hozamot. Ennek oka az,
hogy a szamlgjan tarolt pénz elektronikus, igy az eurdpai térvények értelmében nem
fizethet6 ra kamat. Tovabba az elektronikus pénz nem betét vagy befektetés a
luxemburgi jog alapjan, igy a Conseil des Protection des Deposants et des
Investisseurs altal mikodtetett luxemburgi betétbiztositasi és befektetdi kartalanitasi
rendszerek nem védik meg.

A szamlajan talalhatd pénzt tarolhatjuk itt vagy athelyezhetjik ide:

e aPayPal-egyenleq és

e atartalékszamla

a felhasznal6i megallapodastol fuggben barmikor.

PayPal-egyenleg



Szamlaja végrehajtasi része tartalmazza PayPal-egyenlegét, ami azon elérhetd
pénzegyenlege, mely kifizetésre vagy leemelésre elérhetd.

Ha fizetési szolgaltatasunkat egy masik felhasznal6 kifizetésére hasznélja, utasit
minket, hogy a pénzt a PayPal-egyenlegérél a fogadd fél szamlajara utaljuk at.

A PayPal-egyenlegén elszamolt 6sszegnek elegendének kell lennie ahhoz, hogy
fedezze az dsszes On altal inditott kifizetést és a tranzakcios dijakat, amelyekkel a
kifizetés id6pontjaban tartozik neklink. Tovabbi kovetelmények is érvényesek — lasd
alabb a Kifizetés végrehajtasa cimd részt. Amennyiben PayPal-egyenlege tul
alacsony, illetve el6zetesen beallitott egy elsédleges fizetési forrast, akkor arra is
felkér benniinket, hogy az On nevében a megfeleld fizetési forrasbol emeljik le az
0sszeget, és PayPal-egyenlegén irjuk jova az ennek megfeleld elektronikus
pénzosszeget, és ezzel fedezzik az esedékes kifizetést.

Ha pénzt emel le, PayPal-egyenlegének elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy
fedezze az 6sszes On éltal inditott leemelést a leemelés idépontjaban.

Ha szeretné tudni, hogyan hozhat Iétre PayPal-egyenleget, illetve hogyan utalhat at
pénzt, olvassa el a Pénz hozzaadasa vagy atutalasa cimi részt.

Ha PayPal-egyenlege negativ, ez az a netté 6sszeg, amellyel nekiink tartozik az
adott id6épontban.

Tartalékszamla

Szamlaattekintésében a ,fliggében”, ,elszamolatlan” ,visszatartott” vagy egyéb
maodon, az adott id6pontban korlatozott pénzt a rendszer szamlaja
tartalékszamlaként mikodo részében tarolja.A tartalékszamlan tarolt pénzhez nem
férhet hozza és nem hasznalhatja.

Pénz hozzaadasa vagy atutalasa
Pénz hozzaadasa

Ahhoz, hogy szamlajara elektronikus pénz érkezzen, a kovetkezd lehetéségek allnak
rendelkezésre, melyek mindegyikére a felhasznal6i megallapodas feltételei
vonatkoznak:

o Kifizetést kell fogadnia valaki mastol. El6fordulhat, hogy
ezért dijat szamitunk fel.

o Elektronikus pénzt kell beszereznie télunk, amelyhez azzal egyenértéki
pénzosszeget kell fizetnie nekink.

Elektronikus pénzt vasarolhat télunk a kovetkezdkeépp:

o Beallithatja, hogy a rendelkezésére allo finanszirozasi forras(ok)
segitségével automatikusan fedezziik az altalunk az On megbizasabal
masoknak kifizetésként kildendd 6sszeget (valamint a nekunk fizetendd
tranzakcios dijakat).

e Manualis modszerrel, a szamla feluletén elérhetd, fedezet hozzaadasara
szolgalo funkcio segitségével is fizethet nekink, illetve utasithat minket,



hogy vonjuk le a megfelel§ 6sszeget a finanszirozasi forrasardl az
elektronikus pénz ellenértékeként.

A finanszirozasi forras szolgaltatéja altal felénk inditott kifizetések teljesitése a
finanszirozasi forras szolgaltatojanak jogi feleléssége. Nem rajtunk mulik, hogy a
szamunkra inditott kifizetés mennyi id6t vesz igénybe.

Pénz leemelése

Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, leemelhet tetszés szerinti 6sszeget a PayPal-
szamlgjahoz tarsitott, kijeldlt finanszirozasi forrasara, amikor a PayPal ezt
engedélyezi.Ez magaban foglalhatja bankszamlajat vagy bank- és hitelkartyajat,
attol figgbéen, hogy melyik orszagban van a PayPal-szamlja.

Amikor arra utasit minket, hogy emeljiink le barmilyen 6sszeget PayPal-
egyenlegérdl a felhasznaloi megallapodasnak megfeleléen, mi a kdvetkez6t tesszuk:

o Az elektronikus pénzt atvaltjuk olyan pénzzé, amelyet at tudunk utalni az
On kijelolt finanszirozasi forrasara.

« Utasitast adunk a sajat bankunknak, hogy utalja at az adott pénzt az On
kijelolt finanszirozasi forraséra.

Az atutalas-kifizetési megbizast altalaban a kdvetkezé munkanap végéig elkuldjik a
bankunknak (,munkanap”: az a nap, amelyen a luxemburgi bankok nyitva vannak
az ugyfelek szamara), ha nem all fenn egyéb késeés a jelen felhasznaloi
megallapodassal kapcsolatosan. Amint a bankunk megkapta a kifizetési megbizast,
mar nem rajtunk mulik, hogy az On kifizetése mennyi id6t vesz igénybe. Ettdl a
ponttdl a bankunk, az On finanszirozasi forrasanak szolgaltatdja és az altaluk
hasznalt fizetési rendszerek feleléssége a pénz eljuttatasa a kijeldlt finanszirozasi
forrashoz, és ez hatassal lehet a pénz megérkezésének idépontjara. Lehetbvé
tehetjiuk, hogy a pénzfelvételhez az 6sszeget atutalja:

e Egy arra jogosult bankszamlara (amennyiben ezt elérhetdveé tesszik) a
kovetkezd maédon:

e A szamldjadhoz tarsitott bankszamlajara val6 értéknapos
atutalas utjan (ezt a pénzfelvételi/bevaltasi funkciot ,atutalas
bankszamlara” néven is ismerheti).

e A szamldjahoz tarsitott bankszamlajara térténé azonnali
atutalassal.
Lehetdvé tehetjik, hogy a fenti atutalasok a bankszamlahoz
tartozé bankkartyajan keresztil térténjenek.

e Mastercard- vagy Visa-kartyajara (amennyiben erre lehetéséget
biztositunk).

Az atutalasra dijak vonatkoznak. Minden alkalommal, amikor ilyen atutalast
kezdeményez, el6zetesen tajékoztatjuk a dijakrol.



Csak olyan pénznemben vezetett finanszirozasi forrasra (példaul bankszamla vagy
kartya) kérheti a leemelést, amely megegyezik szamléja eredeti nyitd pénznemeével
vagy a tartdzkodasi helye szerinti orszagban a PayPal altal timogatott mas
pénznemmel.

Csak szamlaja nyité pénznemében kérhet atutalast PayPal-egyenlegérdl, kivéve ha
a PayPal egyéb modon rendelkezik.Ha mas pénznemben tartott PayPal-egyenleget
szeretne atutalni, akkor at kell valtania a pénznemet a szamla nyitd pénznemére
kilénben az atutalas idépontjaban lesz Onnek atvaltva.Tranzakcios atvaltasi
arfolyamunkat alkalmazzuk.

Ez azt jelenti, hogy ha On leemel:

e A szamla eredeti nyitd pénznemétdl eltérd pénznem( PayPal-egyenlegrél,
akkor atvaltasi dijat kell fizetnie az eredeti nyité pénznemre toérténd
atvaltasért.

e Olyan finanszirozéasi forrasra (példaul bankszamla vagy -kartya), amelynek
a pénzneme eltér az On szamlajanak eredeti nyitd pénznemétél, akkor
atvaltasi dijat kell fizetnie a finanszirozasi forras pénznemére toérténé
atvaltasért.

Azért, hogy Ont, mas felhasznalbinkat és sajat magunkat megvédijik a veszteségtdl,
illetve a pénzmosas elleni és egyéb jogi kbvetelményeknek valé megfelelés
érdekében, az atutalast bizonyos esetekben késleltethetjik, tobbek k6zott abban az
esetben, ha ellenériznlnk kell, hogy engedélyezte-e az atutalast, vagy ha a PayPal-
szamlgjara érkez6 kifizetést visszavontak (példaul visszaterhelés, banki
visszaforditas vagy vasarléi vita esetén). Amennyiben PayPal-

szamlgjat korlatozzuk, egy kifizetés vissza lett tartva, illetve a szamlaja vagy egy
tarsszamla negativ egyenleggel rendelkezik barmely pénznemben, mikdzben a
PayPal-szamlajardl torténd atutalas fliggbben van, az atutalast meg kell ismételnie,
amint a korlatozas vagy visszatartas megsz(inik, vagy a negativ egyenleg teljes
mértékben vissza nem lett fizetve.

Atutalasaira limitet allithatunk be. Az atutalasi limiteket megtekintheti, ha
bejelentkezik PayPal-szamlajara.A pénzfelvételi limit megszintetéséhez kdvesse az
Onnek idérél idére kiildott értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan kozzétett
utasitasokat (amelyek a szamla attekintése oldalon is elérhetdk lehetnek).

Pénz kezelése tobb pénznemben

A szamla megnyitasakor a szamla a nyité pénznem hasznalatéara van beallitva.
Szamlajanak nyité pénzneme az eurdé (EUR), kivéve ha az alabbi orszagok allando
lakosaként regisztralt nalunk:

e Cseh Koztarsasag: cseh korona (CZK).
e Magyarorszag: magyar forint (HUF).

Szamlajat agy is konfiguralhatjuk, hogy azt pénz tarolasara, illetve a szamla nyit
pénznemétdl eltéré pénznemben torténd kifizetések kildésére és fogadasara is
hasznalhassa.Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, lehetdvé tehetjik, hogy
egyenlegét mas pénznemre valthassa.



Amennyiben PayPal-egyenlege nem fedezi egy adott pénznemben inditott kifizetés
O0sszegét, a hianyzo dsszeg potlasara barmely mas pénznemi PayPal-egyenlegrél
kezdeményezhetiink pénznemvaltast.Bizonyos pénznemeknél korlatozasok
vonatkozhatnak a pénzkuldés célhelyére.

Tovabba azt is megadhatja, hogy hogyan kezeljuk és/vagy valtsuk at a szamlaja
eredeti nyité pénznemétdl eltéré pénznemben érkez6 kifizetéseket.Ahhoz, hogy
pénzt fogadhasson a szamla nyit6 pénznemétél eltéré pénznemben, el6fordulhat,
hogy el6szor egyenleget kell |étrehoznia az adott pénznemben, vagy a pénzt egy
olyan pénznemre kell atvaltania, amelyet engedélyezink.

Egyes pénznemekben csak ugy fogadhat kifizetéseket, ha a pénzt automatikusan
egy masik, engedélyezett pénznemre valtjuk at.

Ha olyan személy kiild pénzt Onnek, aki nem rendelkezik PayPal-szamlaval, és a
fizetés olyan pénznemben torténik, amelyet a szamlaja jelenleg nem tamogat,
eléfordulhat, hogy a fogadott 6sszeget automatikusan atvaltjuk egy olyan
pénznemre, amely a fibkjan engedélyezve van a kifizetés idépontjaban.

Tekintse at a fenti, Pénz atutalasaravonatkozo részt, amely a kilénféle
pénznemekben torténd atutalast ismerteti.

Ha a szamlahoz tartoz6 valamely pénznem szerinti egyenleg szerint Onnek
barmiféle okbal kifolyolag kiegyenlitetlen tartozasa van felénk, jogunkban all egy
masik pénznemu egyenlegeébdl is levonni a tartozas 0sszegét, illetve jogunkban all
levonni a tartozas 0sszegét a szamlara vagy egy, az Onhoz tartozé masik szamlara
érkezd, vagy onnan atutalni vagy kuldeni szandékozott 6sszegbdl, illetve az
esetlegesen atutalni probalt 6sszegekbdl. Ha PayPal-egyenlege 21 napon at nem a
szamla nyité pénznemében vezetett tartozast mutat, akkor a tartozasanak dsszegét
a nyité pénznemre atvalthatjuk.

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az atvaltott pénz 6sszegét vagy az atvaltasok
szamat.A PayPal-szamlan tartott tébb pénznemmel kapcsolatos minden kockazat
Ont terheli.Nem tarthat vagy valthat at pénzt spekulativ kereskedési, atvaltasi
arbitrazs, atvaltasi opcids célokra vagy barmely mas tevékenységre, ami a PayPal
megitélése szerint elsédlegesen a devizaatvaltasi arfolyamokra alapozott
pénzszerzést szolgalja.Barmely tranzakciot felfliggeszthetiink, térolhetink vagy
visszavonhatunk, ami a megitélésiink szerint nem felel meg ennek a
kovetelménynek.

Hogyan valtjuk az adott pénznemet

Ha a pénznemvaltast a PayPal végzi, a rendszer az adott pénznemre vonatkozé
atvaltasi arfolyamon végzi el a tranzakciot.

A tranzakcios atvaltasi arfolyamot rendszeres id6k6zonként modositjuk,
pénznemvaltas esetén pedig egy alap atvaltasi arfolyamra épulé pénznemvaltasi
dijat is felszamitunk az adott atvaltasra vonatkozoan. Az alap atvaltasi arfolyam az
atvaltas napjan vagy az azt megel6z6 munkanapon a nagykereskedelmi
devizapiacokon elérhetd arfolyamokon, illetve torvényi vagy jogszabalyi
kotelezettség esetén a megfelelé kormanyzati referencia-arfolyamokon alapul.

A tranzakcio atvaltasi arfolyamat (beleértve a pénznemvaltasi dijat) biztosithatjuk
Onnek attekintés céljabdl a tranzakcio soran. Ha befejezi a tranzakciot, akkor a
tranzakcio atvaltasi arfolyama vonatkozhat a tranzakcio kifizetésére a feldolgozas




idépontjatol fuggetlendl; de eléfordulhat az is, hogy az atvaltasi arfolyam csak akkor
érvényes, ha az adott tranzakcio kifizetését egy bizonyos hataridén belll elvegzik.
Ez a tranzakci6é soran van megadva. A hataridé letelte utan hasznalhatjuk a
tranzakci6 feldolgozasanak idépontjaban érvényes tranzakciés atvaltasi arfolyamot,
vagy el6fordulhat, hogy nem végezzik el a pénznemvaltast.

Ha On egy szamlazasi megéllapodas keretén beliil engedélyt adott egy kifizetésre,
€s mi pénznemvaltast végziink az adott kifizetéshez, a kifizetési tranzakcio
feldolgozasanak idépontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot
alkalmazzuk. A szamlazasi megallapodas hatalya ala tartozo egyes kifizetések
tranzakcios atvaltasi arfolyama valtozhat.

Esetenként hozzaférést biztositunk a ,Pénznemvaltd” eszk6zhdz, hogy
megtekinthesse, milyen tranzakcios atvaltasi arfolyamot (a pénznemvaltasi dijat is
beleértve) alkalmazhatunk bizonyos pénznemvaltasokra. A Pénznemvalté eszkozzel
megjelenitett arfolyamok csak az eszk6z hasznalatakor érvényesek, és
valtozhatnak.

Pénznemek kozotti atvaltasi lehetéségek

Ha kifizetése bank- vagy hitelkartyaval torténik, és a PayPal ugy itéli meg, hogy
ehhez pénznemvaltas sziikséges, akkor On beleegyezik abba, és engedélyezi
szamunkra, hogy a bank- vagy hitelkartya-kibocsato helyett elvégezzik a
pénznemvaltast.

Lehet, hogy jogosult arra, hogy kartyakibocsatoja valtsa at kartyas fizetésének
pénznemét azon pénznemre, amelyben a kifizetést PayPal-szamlajarol kaldi,
amennyiben ez arra kartyakibocsatora és halozatara vonatkozik.Ez kulonbozé
formaban jelenitheté meg, beleértve a tranzakciohoz hasznalt valuta kivalasztasat,
flggetlendl attél, hogy mi vagy a kartyakibocsato végzi-e el a konverziot, illetve,
hogy melyik atvaltasi arfolyamot hasznaljak az tgylethez.Ha kartyakibocsatdja valtja
at a pénzt, a kartyakibocsaté hatarozza meg a devizaatvaltasi arfolyamot, illetve az
esetleges dijakat.

A PayPal mindig végrehaijtja a konverziét olyan tranzakcioknal, ahol a meglévé
egyenleget hasznalja, vagy a tarsitott bankszamlaja a finanszirozasi forras.

Ha a PayPal ugy dont, hogy pénznemvaltasra van sziikség egy olyan tranzakcional,
amelyhez tartalék fizetési médot is meg kell adni, akkor eléfordulhat, hogy nem lehet
kulon kivalasztani, hogy a PayPal vagy a kartya kibocsatoja hajtsa végre a
pénznemvaltast a tartalék finanszirozasi forrassal inditott kifizetésre vonatkozoéan.
Ha az értékesitési helyen a kereskedd, és nem a PayPal altal kinalt pénznemvaltasi
lehetéség all rendelkezésre, és On ugy dont, hogy a keresked6 altal kinalt atvaltasi
arfolyamon és dijak mellett engedélyezi a kifizetési tranzakciot, a PayPal nem vallal
felelésséget On felé a pénznemvaltasért.

Szamlakivonatok és szamlarekordok igénylése

Ha szamlaja nincs korlatozva, megtekintheti és letbltheti a PayPal-szamla kivonatat
a PayPal-szamlaba val6 bejelentkezéssel.On beleegyezik, hogy a tranzakcios
adatokat a PayPal-szamla El6zmények funkcidjaval, és nem rendszeres
id6kozonként kuldott e-mailben fogja megkapni.



A kifizetésekkel kapcsolatos, lIényeges adatokat e-mailben is elkuldjik Onnek, a
naprakész tranzakcios el6zményeket pedig feltdltjik a szamlajara, igy oda
bejelentkezve azokhoz barmikor hozzaférhet. Tovabbra is lehetésége lesz
hozzaférnie a letdlthetd jelentéshez PayPal-szamlajarél.Ez megmutatja a relevans
idészakban felmerilt 6sszes dijat, valamint minden mas, a PayPal-szamlan
terhelésként megjelent 6sszeget. A jelentés csak akkor frissul, illetve csak akkor
érhetd el, ha az adott idészakban volt aktivitds PayPal-szamlajan, vagy ha a
relevans id6szakban dijakat szamoltunk fel.Az altalunk biztositott tranzakcids adatok
formatuma lehet6vé teszi, hogy On véltoztatas nélkil tarolja és reprodukalja (példaul
kinyomtassa) az informaciokat.

Fenntartjuk a jogot, hogy dijat szamitsunk fel, ha On ezeken feluli On tovabbi
informaciot kér, illetve ha On mas médon szeretné megkapni a tranzakcios
el6zményeket, illetve a dijakra vonatkozo informacidkat. Azonban nem szamitunk
fel dijat a PayPal-szamlajan jelentkezé hiba johiszem(i igazolasara igényelt
adatokert.

Dijak

Dijakat szamitunk fel szolgaltatasainkért, ahogyan az a dijszabasi

oldalunkon szerepel arra az orszagra vonatkozdan, amelyben On lakéhellyel
rendelkezik.

Az itt megtalalhato dijak tartalmazzék az dsszes fizetend6 ado dsszegét;
el6fordulhat azonban, hogy ezeken fellil mas, nem altalunk fizetendé, illetve nem
altalunk kirott add vagy koltség is jarul hozzajuk.

A szolgaltatasok On éltali hasznalata soran felmeriilé telefonkoltségek, az
internetszolgaltato altal felszamitott kdltségek, illetve barmilyen egyéb kéltségek
megfizetése az On feleléssége.

El6fordulhat, hogy a dijakat PayPal-egyenlegérdl vonjuk le. Eléfordulhat, hogy a
tranzakciéval kapcsolatos dijakat az atutalt 6sszegekbdl vonjuk le, mielétt ezeket a
pénzeszkdzoket jovairjdk a PayPal-egyenlegén.

A szamlajara beérkezd dsszegekre, illetve az altalunk felszamitott dijakra vonatkozo
részletes informacidkat e-mailben vagy a tranzakcios elézményekben bocsatjuk az
On rendelkezésére (az utobbi eléréséhez be kell jelentkeznie szamlajara).

Ha a kifizetés végrehajtasahoz Onnek dijat kell fizetnie nekiink, a dij 6sszegét
megtudhatja télunk, ha fizetési utasitast ad meg nekunk.

Nem szamithat fel és nem vonhat le semmilyen 6sszeget dijainkbal.

A jelen felhaszndal6i megallapodasban meghatéarozottakon fellil biztositott tovabbi
szolgaltatasokért is jogunkban all koltséget elszamolni. Ezekrél a koltségekrél akkor
tajékoztatjuk, amikor On kérelmezi az adott szolgaltatas igénybevételét.

Kifizetés végrehajtasa

Altalanos rendelkezések kifizetés végrehajtasahoz
Fizetési megbizasa

Eléfordulhat, hogy lehetévé tessziik Onnek, hogy fizetési utasitasait barhogy
megadhassa nekink, amirél id6rél idore értesithetjik.A fizetési utasitas
megadasanak maodja attél figg, hogy milyen fizetési modot hasznal, példaul:



o Ha egy vaséarlasért fizet vagy adoméanyoz, a legtobb elad6 és/vagy
adomanyt gyjté lehetéséget biztosit dnnek, hogy fizetési utasitast adjon
nekink bizonyos PayPal-fizetésekkor vagy egyéb PayPal fizetési beépul6
modul webhelyikon.

e A ,Pénz kildése” funkciot akkor hasznalhatja, amikor bejelentkezik
PayPal-szamlgjara, hogy fizessen valakinek.

Megkérhetjik, hogy hitelesitse az utasitast (pl. ugy, hogy megadja nekiink azt az
informaciot, mely ahhoz sziikséges, hogy biztosak lehessiink abban, hogy On ad
neklnk utasitast — ez térténhet Ugy, hogy megadija a helyes bejelentkezési
informaciokat, mely magaban foglalhatja e-mail-cimét és jelszavat), vagy mas
modon sikeresen jelentkezzen be PayPal-szamlajara, hogy megadhassa nekiink a
fizetési utasitast.

Felajanlhatjuk, hogy a gyorsabb fizetési éimény érdekében valasszon ki bizonyos
fogado feleket, akik ,megbizhaté kedvezményezettek” lesznek az adott fogadd
félnek kuldott jovobeli kifizetések soran. Az ilyen kifizetések elvégzésekor altalaban
nem fogjuk megkérni arra, hogy jelentkezzen be (jelszoval, PIN-kéddal vagy hasonlo
maodon). A PayPal-szamlajaban barmikor elérheti €s modosithatja a megbizhato
kedvezményezettek listjat.

Fizetési meghizas megszintetése

Miutan megadta nekiink a fizetési utasitast, nem toérélheti azt, kivéve, ha az
szamlazasi megallapodas szerinti fizetési utasitas (tovabbi részletekért lasd alabb).

Mennyi id6t vesz igénybe a kifizetésem?

Egy masik felhasznaldnak kifizetett 6sszeg azon a munkanapon belll hagyja el
szamlgjat, amikor megkapjuk a teljes fizetési utasitast.
A kifizetés két Munkanapon belil hagyja el szamlajat, ha a teljes fizetési utasitast:

e Olyan napon, amely nem munkanap.

o A kdvetkezd orszagokban bejegyzett szamlak esetében a munkanapokra
vonatkozo, helyi leallasi idé utan kapjuk meg: Gérégorszag — 17:00,
Magyarorszag — 14:45, Csehorszag — 14:00, illetve 16:00 6ra a tobbi
orszagban.

Megkérhet minket, hogy kifizetését egy bizonyos késdbbi id6pontban tegyuk meg.
Ebben az esetben a kifizetés abban a bizonyos késébbi id6pontban hagyja el
szamlajat.

A felhasznaldi megallapodas egyéb rendelkezései a fenti hataridék
meghosszabbitasat eredményezhetik.

Mikor fordulhat el6, hogy visszautasitjuk kifizetését?



El6fordulhat, hogy a fizetési utasitast nem tekintjik teljesnek, és megtagadhatjuk a
kifizetést, amennyiben:

e Nem rendelkezik elegendd pénzzel PayPal-egyenlegén.

e Okunk van azt feltételezni, hogy a tarsitott finanszirozasi forradsai nem
rendelkeznek elegendd dsszeggel a kifizetése elvégzéséhez sziikséges
pénz fedezéseéhez.

o Nem adja meg a vonatkozo kifizetési vagy vasarlasi mivelet elvégzéséhez
szlikséges Osszes kotelez6 adatot, melyet a fizetési utasitasok
beszerzéséhez hasznalunk (példaul elegendd adat a fogadé féllel
kapcsolatban, ahogy kértlk, és a fizetési utasitas hitelesitése).

e A Kkifizetés 0sszege meghaladja a kuldési limitet, amelyrdl a kifizetés
kildésének megkisérlésekor tajékoztatjuk.

» Okunk van azt feltételezni, hogy korlatozott tevekenyseg tortént a
szamlgjaval kapcsolatosan, vagy On mas médon megsérti a jelen
felhasznal6i megallapodast.

Ha kifizetését a fogado fél nem fogadta el

Ha lehetdveé tesszlk, hogy kifizetést kildjon olyan személynek, akinek nincs PayPal-
szamlgja, a fogado fél PayPal-szamla nyitasaval kaphatja meg a pénzt.

Ha a fogaddé fél méar rendelkezik PayPal-szamlaval, megtagadhatja a pénz
elfogadéasat.

Ha a fogadé fél megtagadja a pénz elfogadasat, vagy nem nyit PayPal-szamlat, és
nem igényi a pénzt a kuldéstél szamitott 30 napon belll, a pénzt (beleértve az
Onnek felszamitott dijakat is) a rendszer visszatériti PayPal-szamlajara. Ha PayPal-
szamlgjara visszatérités érkezik, tovabbi informacidért lasd a Visszatéritések a
szamlajara cimi részt.

Kuldési limitek

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az 6sszeget és az On altal indithaté kifizetések
ertékét, beleértve a kifizetésekért kuldott pénzt is.A kuldési limitet a PayPal-szamlara
bejelentkezve tekintheti meg.A kuldési limit megszintetéséhez vagy felemeléséhez
kovesse az Onnek id6rél idére kiildott értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan
kozzétett utasitasokat (amelyeket a szamla attekintése oldalon is elérhetéve
tehetlnk).

Automatikus terhelések bedllithsa szamlajarol
Elado6 késleltetett kifizetései

Amikor bizonyos eladdknak vagy bizonyos vasarlasokért fizet (példaul Onnek
kiszallitand6 vagy az elado altal frissithetd és véglegesithetd vasarlasokeért), azzal:



o Engedélyt ad az eladdnak, hogy egy késébbi idépontban szedje be a
kifizetést.

o Utasit minket, hogy automatikusan fizesslink az adott eladénak, amikor az
elado kéri a kifizetést.

Az On altal adott engedély altalaban legfeljebb 30 napig marad érvényben, de
hosszabb ideig is érvényes lehet. Ha rendelkezik egyenleggel, a kifizetés 6sszegét
fuggében tarthatjuk addig, amig az eladd be nem szedi a kifizetést. Ha a kifizetéshez
pénznemvaltas is szukséges, a tranzakcios atvaltasi arfolyamot a kifizetés
feldolgozasakor allapitjuk meg és alkalmazzuk (a Pénznemvaltas szakaszban
ismertetett modon).

Az On altal adott engedély az eladé szamara lehetdvé teszi a kifizetés dsszegének
frissitését, mielétt az eladd beszedi a kifizetést (az eladd és On kdzott létrejdtt
megallapodas targyat képezd valtoztatasok, példaul tovabbi addk, szallitasi vagy
postakdltségek, illetve kedvezmények alkalmazasa céljabdl). Semmilyen médositast
semmikor nem vagyunk kotelesek ellendrizni (a fizetés teljesitésekor sem). Az On
altal adott engedély alapjan és az eladétél a végleges dsszeg kifizetésérdl kapott
utasitas alapjan barmekkora 6sszeget atutalhatunk.

Szamlazasi megéllapodas kifizetések

A szamlazasi megallapodassal folyamatosan kezelheti ugyanazon fogadé fel(ek)
kifizetéseit.Ha szamlazasi megallapodast kot:

1. Engedélyt ad a megnevezett fogadd feleknek, hogy sajat belatasuk szerint
kifizetéseket gyljtsenek be a szamlajarol (ez lehet olyan 6sszegek
kifizetése, amelyekkel termékek vagy szolgaltatdsok vasarlasaért tartozik
a fogadod félnek, egy kilén, a fogado féllel kotoétt szerzédés alapjan).

2. Utasitast ad a PayPalnek, hogy fizessen a megnevezett fogado feleknek
(vagy mas fogado feleknek) a megnevezett fogado felek utasitasa alapjan,
amikor a megnevezett fogado felek felkérik a PayPalt arra, hogy kdldje el
az On kifizetését.

Ezzel a fogado fél ,megbizhaté kedvezményezettje” lesz az 6sszes, az adott fogadd
félnek kuldott kifizetésnek, igy altalaban nem kérjik fel Ont a bejelentkezésre
(jelszéval, PIN-koddal vagy hasonlé modon) vagy a jovébeli kifizetések
jovahagyasara, amikor azokat végrehajtjak.

A szamlazéasi megallapodas keretében teljesitett kifizetések 6sszege modosithato,
és ezek kulonboz6 idépontokban teljesithetdk. Kizarolag fizetési szolgaltato
vagyunk, igy nem tudjuk (és, kérjuk ne is varja télunk, hogy tudjuk), hogy miben és
miben nem allapodott meg a fogadé féllel, illetve, hogy a fogado fél miért dontott
ugy, hogy begydijti kifizetését. Nem vagyunk kételesek sem ellenérizni, sem
megerdsiteni a kedvezményezett altal neklink bemutatott 6sszeget a szamlazasi
megallapodas keretében végrehajtott kifizetések feldolgozasa céljabal.

Szamos nevet hasznalunk a szamlazasi megallapodas keretében kezelhetd
kifizetésekre — ezek kdzé tartoznak az ,automatikus fizetések”, az ,el6fizetési



kifizetések”, a ,rendszeres fizetések”, a ,referenciatranzakciok”, az ,el6zetesen
engedélyezett atutalasok” vagy az ,el6re jovahagyott fizetések”.

A szamlazasi szerz6dést barmikor tordlheti a szamla felhasznéloi fellletén, vagy
ha kapcsolatba |ép veliink. Ha a kdvetkezéd munkanap vége elétti id6pontra
Utemezett szamlazasi szerz6dés szerinti kifizetés leallitasat kéri, eléfordulhat, hogy a
fizetés végrehajtasa utan toroljuk a szamlazasi szerz6dést. Ha torol egy szamlazasi
szerz6dést, még tartozhat a fogado félnek pénzzel olyan termékekért vagy
szolgéltatasokért, amelyeket On megkapott, de még nem fizetett ki.

Ha ugy hatarozunk, hogy a devizaatvaltas szilkséges a szamlazasi megallapodas
szerinti kifizetéshez, és mi hajtjuk végre az atvaltast, akkor a fizetési mivelet
végrehajtasakor érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot (beleértve a
devizaatvaltasi dijat) fogjuk hasznalni. A tranzakcios atvaltasi arfolyam
tranzakcionként valtozhat.

Visszatéritések a szamlgjara
A visszatérités menete

Lehetévé tehetjuk, hogy a kifizetés fogado fele:

e Az 0sszeget elutasitsa.

« Ugy dontson, hogy elfogadja, majd a szolgaltatasunkat igénybe véve a
késbbbiekben visszatéritse a teljes 0sszeget vagy annak egy részét.

A visszautasitott vagy visszatéritett 6sszeget az egyenlegén jovairjuk. Az eredeti
fizetés kezdemeényezésének datumatol szamitott 30 napon belil a fel nem vett
kifizetések 6sszegét az egyenlegén jovairjuk. Ha a fentiekben ismertetett modon
barmely 6sszeget jovairunk Onnek, akkor a visszatéritett 6sszeget az alabbiakra
alakithatjuk at:

e Az eredeti (a fogadé fél altal atvett pénznemre valtas el6tti) fizetés soran
hasznalt egyenleg pénznemére.

e A szamlgjanak nyitd6 pénznemére.

o Amerikai dollarra (egyenleget nyitunk Onnek ebben a pénznemben, ha
még nem rendelkezik ilyennel).

Ha az eredeti kifizetés tartalmazott devizaatvaltast, a fogado fél altal kapott adott
pénznem visszatéritett 0sszeget a kdvetkezdk szerint valtjuk at:

e Ha az 6sszeget az eredeti kifizetés datumatol szamitott egy napon belll
visszakuldik, az eredeti kifizetés napjanak a tranzakcios atvaltasi
arfolyamat fogjuk hasznalni, hogy az eredeti 6sszeget kapja (beleértve az
On altal fizetett atvaltasi dijat) az eredeti kifizetéshez hasznalt, atvaltott
pénznemben.

e Ha az 6sszeget az eredeti kifizetés datumatol szamitott egy nap elteltével
kuldik vissza, akkor azt a tranzakcios atvaltasi arfolyamot hasznaljuk,
amely a visszakildott 6sszeg atvaltasakor érvényben volt. Ne feledje,
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hogy a visszakuldott 6sszeg atvaltasa esetén Ont terheli az Onnek
visszatérités vagy elutasitott kifizetés miatt visszakuldétt 6sszegekre
vonatkoz6 pénznemvaltasi dij.

Amennyiben a jelen szakasz masképpen nem rendelkezik, Ont terheli az Onnek
visszatéritett 6sszegekre vagy az elutasitott kifizetésekre vonatkozé
pénznemvaltasi dij, ha az Onnek visszatéritett 6sszeget a fentiekben ismertetett
maodokon atvaltja. A tranzakcids atvaltasi arfolyamot azonnal, az On értesitése
nélkdl is alkalmazhatjuk.

Emellett automatikusan atutalhatjuk a visszatéritett pénzt az egyenlegérdl, és az
0sszeget visszautalhatjuk az eredeti kifizetéshez hasznalt finanszirozasi forrasra. Az
atutalas is jarhat pénznemvaltassal. Lasd a fenti, pénzatutalasra vonatkozo
szakaszt.

Kockazatok visszatéritések fogadasakor

A visszatéritett sszeg értéke kisebb lehet, mint az eredetileg kifizetett 6sszeg.Ezt a
kovetkez6 eredményezheti:

e Az eredeti 6sszegnél kisebb értéki visszatéritést kild a fogadd fél. Mivel
mi csak fizetési szolgaltatoként jarunk el, nem tudjuk, hogy mire jogosult
visszatéritésként az eredeti fizetést fogado féltdl, vagy a fogado fél miért
egy bizonyos 6sszeget kuldott.

e Tranzakci6 atvaltasi arfolyamanak ingadozéasa.

A PayPal nem vallal felel6sséget semmilyen veszteségért, amely a fogadd félnek az
0sszeg visszautasitasara vagy visszafizetésére vonatkozé dontése miatt keletkezik
— kivéve, ha a fogadé fél altal visszakildott 6sszeg a PayPal altal helytelentl
végrehajtott kifizetés.

Nem vallalunk felel6sséget az eredeti kifizetés értéke és a visszatérités értéke
kozotti kilonbségért, kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetés (lasd a Problémak
megoldasa cimi részt).

Kifizetések finanszirozasa
Elsédleges finanszirozasi forras kivalasztasa

Kijeldlhet els6dleges finanszirozasi forrast a szamlajara bejelentkezve.Jelen
felhasznal6i megallapodas feltételei szerint az elsédleges finanszirozasi forrast
fogjuk az alapértelmezett finanszirozasi forrasként hasznalni a szamlardl kildott
kifizetésekhez.

Egyes szamlazasi megallapodasokkal kapcsolatos kifizetésekhez kilon
finanszirozéasi forrast allithat be.

Kulénleges Finanszirozasi Megéllapodasok



Egyes kifizetések a PayPal-szamlgjahoz kapcsolddo kiuldnleges finanszirozasi
megallapodasokkal finanszirozhatok, mint példaul kereskedd-/tranzakciospecifikus
egyenleg, ajandékutalvany, vagy egyéb promécids finanszirozasi megallapodas.A
kuldnleges finanszirozasi megallapodas hasznalatara és prioritasi sorrendjére
tovabbi feltételek vonatkoznak On és mi kozottiink.A szamla attekintése
mendlpontban megjelenhet a kilénleges finanszirozasi megallapodasok keretében
rendelkezésére allo névleges 6sszeg, amellyel az arra alkalmas kifizetéseket
barmikor finanszirozhatja. Ez az 6sszeg nem szamit elektronikus pénznek, nem
képezi részét az On Egyenlegének, és nem igényelhet® készpénzben — csupan azt
az elektronikus pénzmennyiséget jelzi, amelyet kibocséatasra kinalunk, majd a
szamlgjan torténd jovairasra egy arra alkalmas PayPal-kifizetés alkalmaval (és csak
az adott kifizetés azonnali finanszirozasara), amelyre az adott kilénleges
finanszirozasi megoldasra vonatkoz6 tovabbi szerzédési feltételek vonatkoznak (és
a megoldas kizardlag az ezen feltételekben megszabott idékeretben érvényes).Ha
kuldnleges finanszirozasi megallapodason keresztil finanszirozott kifizetése késébb
barmilyen okbdl visszavonasra kertil, visszatartjuk az adott kifizetés kiilénleges
finanszirozasi megallapodassal finanszirozott részének megfeleld 6sszeget, és
(amennyiben a kuldnleges finanszirozasi megallapodas még nem jart le),
visszaallitjuk a kulonleges finanszirozasi megallapodast.

Szamlajarol kuldott kifizetések finanszirozasa

Az elektronikus pénzhez a szamlgjarol kuldott kifizetésért a kdvetkezd forrasokbdl, a
kovetkezé sorrendben fogunk hozzajutni, amennyiben azok rendelkezésre allnak:

1. Kuldnleges Finanszirozési Megallapodasok (ha az adott tranzakciohoz
elérhetd)

Elsédleges finanszirozasi forras (ha ki van valasztva és elérhetd)

Mar meglévé PayPal-egyenleg

Bankszamla (azonnali atutalas banki megbizason keresztiil)

PayPal Credit (ahol elérhet6)

PayPal markaju bankkartya (ahol elérhetd)

PayPal markaju hitelkartya (ahol elérhet6)

Bankkartya
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Hitelkartya
10. Bankszamla (e-szamla)

Ha egy bankszamlat csatolt finanszirozasi forrasként, bizonyos esetekben
felajanlhatjuk, hogy igénybe vegye a Fizetés szallitds utan szolgaltatast, amely
lehetdve teszi, hogy az erre a bankszamlara vonatkozo terhelést bizonyos ideig
elhalaszthassa. Ha felajanljuk Onnek a lehet6séget, és ugy dont, hogy igénybe veszi



a szolgaltatast, akkor a Fizetés szallitas utan szolgaltatas feltételei lesznek
ervenyesek.

PayPal vasarloi védelem

Ha olyan elad6tol vasarol valamit, aki elfogadja a PayPal-fizetést, visszatéritésre
lehet jogosult a PayPal vasarloi védelem keretében. Megfelel§ koriimények kozott a
PayPal Vasarloi védelme keretében On visszaigényelheti az adott tétel teljes
vételarat, a teljes eredeti szallitasi koltséggel egyitt (amennyiben volt ilyen). A
PayPal sajat belatasa szerint dont arrél, hogy az On reklamécidja jogosult-e a
PayPal vasarloi védelem igénybevételére. A PayPal elsé dontése véglegesnek
tekintend®, azonban Onnek lehetésége van fellebbezést benyujtani a PayPal felé,
ha olyan 0j vagy érdemi informécio jut a birtokaba, amely az eredeti dontés
idépontjaban még nem allt rendelkezésre, illetve ha On tgy gondolja, hogy a
dontéshozatali folyamat soran hiba tortént.

FONTOS: A reklamacio rendezésének részeként eléfordulhat, hogy Onnek vissza
kell kildenie a tételt az eladénak vagy mas, altalunk meghatarozott félnek.A PayPal
vasarloi védelem nem jogositja fel Ont arra, hogy a visszakiildés esetleges szallitasi
koltségeit visszaigényelje.

A PayPal vasarléi védelem a tranzakcidkkal kapcsolatos kdvetkezd konkrét
problémak esetén alkalmazhato:

e nem kapta meg a tételt az eladétél (ezt nevezzik ,A tétel nem érkezett
meg” reklamacionak), vagy

« a kapott tétel nem az, amelyet On megrendelt (ez a ,Jelentsen eltér a
leirastol” reklamacio).

Ha On ugy Véli, hogy a PayPal-szamlajaval végzett egyik tranzakciot nem hagyta
jova, ez a reklamacié nem tartozik a PayPal vasarléi védelem ala, és a leirasa
alabb, A jogosulatlan tranzakcidkra és eqyéb hibédkra vonatkozé

felelésség ciml szakaszban talalhato.

QR-kbédos tranzakcidk
Ha a PayPal altal termékek és szolgaltatasok vasarlasahoz kibocsatott QR-kdddal

vasarol valamit személyesen egy eladotol, tranzakcioja jogosult lehet a PayPal
vasarléi védelemre.

»A tétel nem érkezett meg” reklamaciok

Reklamécidja nem jogosult pénzvisszatéritésre a PayPal vasarl6i védelem keretén
belul, és nem szamit ,A tétel nem érkezett meg” reklamacionak, amennyiben:

« Aterméket személyesen veszi at vagy On, vagy valaki az On nevében,
beleértve azt is, ha egy eladoi értékesitési helyen a PayPalt hasznalja,
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kivéve a személyes, PayPal QR-kdédos, arucikkek vagy szolgaltatasok
kifizetésére iranyulo tranzakciokat.

o Az eladd bemutatta a kézbesitési igazolast.

Ha az elad6 bizonyitékkal tud szolgalni arrél, hogy az arucikkeket kiszallitotta az On
cimére, a PayPal jogosult akkor is az eladd javara donteni a ,Meg nem erkezett
tétel” reklamacié Ugyében, ha On azt allitja, hogy nem kapta meg az arucikkeket.

,sJelentdsen eltér a leirastol” reklamacio
Egy tétel akkor eshet a “Jelentdsen eltér a leirastdl” kategoriaba, ha:

o A tétel nagy mértékben eltér az elado altal biztositott leirastol.
« On egy teljesen eltéré tételt kapott.

o Félrevezetd mdodon tintették fel a tétel allapotat. Példaul a leiras szerint
,Uj” tétel valgjdban hasznalt.

o A tételt eredetiként hirdették, de a kapott termék nem eredeti (vagyis
hamis).

o A tétel Iényeges elemei vagy funkcioi hianyoznak, és errdl a leiras a
vasarlaskor nem adott tajékoztatast.

e Egy bizonyos szamu tételt vaséarolt, de nem kapta meg mindet.
o A tétel szallitas kdzben megseériilt.

o Kézhez kapott allapotaban a tétel hasznalhatatlan, amirél Ont elézetesen
nem tajékoztattak.

Egy tétel nem tartozik a “Jelentésen eltér a leirastdl” kategoriaba, ha:

o A tétel hibajat az eladd megfelel6 mddon ismertette a leirasban.

« A leiras megfeleld volt, de miutan On atvette a tételt, rajott, hogy mégsem
ezt szerette volna megvasarolni.

« A leiras megfelel6 volt, de a kapott tétel nem felelt meg az On
elvarasainak.

e A tételen aprobb karcolasok talalhatok, és azt hasznaltként hirdették.

A PayPal vasarl6i védelemre nem jogosult tételek és tranzakciok

Az aldbbiakkal kapcsolatos kifizetések nem jogosultak visszatéritésre a PayPal
vasarloi védelem keretében:

e Ingatlan, beleértve a lakéingatlanokat.



o Pénzugyi termék vagy barmilyen befektetés.
o Uzlet (vagyis cégvasarlas vagy befektetés egy vallalkozasba).

o Jarmilvek, nem kizarolagosan beleértve a gépjarmuiveket,
motorkerékparokat, lakokocsikat, repulégépeket és hajokat, kivéve a
személyesen hordozhatd, rekreacios célokat szolgal6é konnyUjarmiveket,
mint példaul a kerékpéarok és a kerekes légdeszkak.

o Jelentésen eltér a leirastol” targyu reklamaciok teljes egészében vagy
részben egyedi készitésl tételek vagy személyesen atvett tételek esetén.

e Adomanyok, beleértve a kdzdsseégi finanszirozasi fellleteken és a
kozosségi kolcsonigenylési felluleteken végrehajtott kifizetéseket.

e A PayPal Hasznédlati iranyelvei altal tiltott tételek.

o A tétel nem érkezett meg” tipusu reklamaciok esetében a személyesen
vagy felhatalmazott Gtjan atvett termékek, beleértve a viszonteladoi
értékesitési helyen vasarolt termékeket is, kiveve a személyesen, PayPal
OQR-koddal végzett, arucikkek vagy szolgaltatasok kifizetésére iranyuld
tranzakciokat.

e Gyartasban hasznalt ipari gép.

« Allami testiiletek részére intézett kifizetések (kivéve az allami tulajdonban
allo vallalkozasok részére torténd kifizetéseket), vagy allami testiletek
megbizasabdl fellép6 kereskedbk részére intézett kifizetések.

o Készpénzzel egyenértekii kifizetések, ideértve az értéket tarolo tételeket,
példaul az ajandékkartyakat és feltoltékartyakat.

e Szerencsejaték, illetve belépési dijjal és nyereménnyel jaré jatékok
és/vagy egyéb tevékenységek.

e Személyes kifizetések.

o A PayPal Kifizetések és Toémeges kifizetés funkcidjaval végzett kifizetések,
illetve az olyan kifizetések, amelyek kildése nem a PayPal-szamla
hasznélataval tortént.

e Viszonteladasra szant tételek, beleértve az egy, illetve a tébb tételre
vonatkozo6 tranzakciokat is.

e Aranyra vonatkozo kifizetések (fizikailag vagy t6zsdén vald kereskedés
atjan).
A PayPal vasarl6i védelemre jogosult tranzakciok

Ahhoz, hogy jogosult legyen a PayPal vasarldi védelemre, meg kell felelnie az alabbi
kovetelmények mindegyikének:

« Rendelkeznie kell PayPal-szamlaval, amelyen nincs tartozas.
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o Ajogosult tételt a PayPal-szamlardl kell kifizetni.

e Meg kell kisérelnie kapcsolatba lIépni az eladdval és kozvetlentl megoldani
a problémat, mielbtt reklamaciét nyujtana be a PayPal vasarloi védelem
keretében a Vitarendezési kézponton keresztl.

e A megadott idén belll a PayPal rendelkezésére kell bocsatania a kért
dokumentéaciokat vagy egyéb informaciokat.

e Akifizetés elklildésének datumatol szamitott 180 napon beldl
kezdeményeznie kell egy vitat a Vitarendezési kdzpontban, majd
kovetnie kell az online vitarendezési folyamatunk lépéseit.

« On mas forrastdl nem kapott jovatételt, és nem egyezett bele alternativ
rendezési médba a vaséarlasaval kapcsolatban.

Az online vitarendezési folyamatunk

Ha nem tudja kdzvetlenil az eladéval rendezni a tranzakcidjaval kapcsolatos
problémajat, kovetnie kell az online vitarendezési folyamatunk Iépéseit

a Vitarendezési k6zpontban, hogy a PayPal vasarloi védelem keretében
reklamaciot nyujtson be. Reklamaciét (lasd az alabbi 2. 1épést) telefonon keresztill,
az egyik munkatarsunk kdzremikodésével is benyujthat. Alabb talalja azokat a
lépéseket, amelyeket kdvetnie kell. Ha nem koveti ezeket a Iépéseket, reklaméacios
kérelmét elutasithatjuk:

1. lépés: Kezdeményezzen egy vitat a kifizetés datumatol szamitott 180 napon
belll. Ez lehetévé teszi, hogy kdzvetlen parbeszédet kezdeményezzen az eladdval a
problémas tranzakciorél, ami segithet megoldani a vitas tigyet. Ha nem tudja a vitat
kozvetlenil az eladdval rendezni, folytassa a 2. Iépéssel. Ekkor

mi visszatartast foganatositunk az eladé PayPal-szamlajan a tranzakcidohoz két6dé
Osszegre, amelyet csak akkor szabaditunk fel, ha a vita rendez6dik vagy lezarul.

2. |épés: Mindsitse fel a vitat visszatéritési reklamaciova a vita
kezdeményezésétdl szamitott 20 napon belll, ha az eladéval nem tudnak
megallapodni. Ellenkez6 esetben automatikusan lezarjuk a vitat. A vitat

a Vitarendezési kdzpontban minésitheti fel visszatéritési reklamaciova. Ezen a
ponton az elado vagy a PayPal is felmin&sitheti a vitat reklamaciéva. Ha ,Meg nem
érkezett tétel” reklamaciot nyujt be, a PayPal megkérheti, hogy varjon a vita
benyujtasatdl szamitva legalabb hét napot, miel6tt a vitat felmindsiti.

3. 1épés: Bocsassa a PayPal rendelkezésére a kért dokumentéaciokat vagy
egyéb informéaciokat, miutan On, az eladé vagy a PayPal a vitat felmindsiti
visszatéritési reklamaciéva. A PayPal megkérheti, hogy bocsasson a
rendelkezésére nyugtakat, harmadik féltél szarmazo véleményeket, rendérségi
jegyzbkonyveket, vagy mas, a PayPal altal meghatéarozott dokumentumokat.
Ezeknek a kéréseknek az Onnel folytatott levelezésiinkben megadott idén belll kell
eleget tennie.

4. 1épés: Idében tegyen eleget annak, ha a PayPal postazasra kéri fel,
amennyiben ,Jelentésen eltér a leirastél” reklamaciot nyujt be. A PayPal eléirhatja
Onnek, hogy sajat koltségén killdje vissza a tételt az eladonak, a PayPalnek vagy
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egy harmadik félnek (a visszakuldés cimzettjét a PayPal hatarozza meg), és
tovabbitsa a PayPalnek a kézbesités igazolasat.

5. 1épés: A végso dontést a PayPal hozza meg (beleértve azt is, ha automatikusan
lezarja a vitat vagy reklamaciot) a sajat belatasa szerint, a feljebb lefektetett fedezeti
és jogosultsagi kdvetelmények, az online vitarendezési folyamat kézben felmeralé
barmely tovabbi informacié, vagy barmely, a PayPal altal relevansnak és a
korilmények tikrében megfelelének itélt informéacio alapjan.

Vita vellunk vagy a kartyakibocséatoval

Ha bankkartyat vagy hitelkartyat hasznalt fizetési modként a PayPal-szamlajan
keresztll végzett tranzakciohoz, és elégedetlen a tranzakcioval, akkor jogosult lehet
a tranzakcidt a kartyakibocsatojanal vitatni. A vonatkozo kartya-visszaterhelési jogok
szeélesebb korliek lehetnek a PayPal vasarloi védelem keretében biztositottaknal.
Példaul ha egy tranzakcio Ugyében vita meril fel a kartyakibocsatoval, lehet, hogy
még akkor is visszaszerezheti a nem kielégit6 tételekért fizetett 6sszeget, ha ezek a
tételek nem jogosultak a nalunk inditott Jelentésen eltér a leirastél reklamacié
szerinti védelemre.

El kell dontenie, hogy a PayPallel kivanja rendezni a vitas tigyet a PayPal vasarloi
védelem keretében, vagy inkabb sajat kartyakibocsatojaval bonyolitja le. Nem teheti
meg egyidejlleg mindkettdt, illetve nem igényelhet dupla kartéritést. Amennyiben
ugyanazon tranzakciora vonatkozéan részunkrél és kartyakibocsatoja részérdl is
megprobalja érvényesittetni a vitatasra/reklaméciora vald igényt, a nekiink cimzett
vitatast/reklamaciot lezartnak tekintjik. Ez a kartyakibocsatoval folytatott
vitarendezési eljarast nem befolyasolja. Ezenfelll ha a vitas Ugyet a
kartyakibocsatonal érvényesiti, kés6bb velink szemben mar nem élhet
vitatasi/reklamacios igénnyel.

Ha egy tranzakcioval kapcsolatban a PayPallel kivanja rendezni a vitat, €s mi nem
az On javara dontiink, késdbb lehetésége van a kartyakibocsatonal is lefolytatni a
vitarendezést. Amennyiben a PayPal nem hoz végsé dontést a reklamacioval
kapcsolatban a kartyakibocsato altal a vitatas benyujtasara meghatarozott hataridé
lejartaig, és a mi késlekedésiink miatt On a teljes jogosan jard 6sszegnél
kevesebbet kap vissza a kartyakibocsatotol, a fennmaradd veszteségért
kompenzaljuk Ont (levonva barmely olyan 6sszeget, amelyet az elad6 vagy a
kartyakibocsaté mar megtéritett).

Miel6tt kapcsolatba Iépne kartyakibocsatojaval vagy vitat kezdeményezne a
PayPallel, prébaljon meg kapcsolatba Iépni az eladdval a probléma az elado
visszakuldési szabalyzata szerinti rendezése érdekében.

Kifizetések fogadasa

Altalanos rendelkezések kifizetések fogadasahoz

A PayPal barki szamara engedélyezi, hogy elektronikus pénz hozzaadasat vagy
atutalasat eredményezé fizetést inditson (attol fliggetlendl, hogy a kérdéses személy
rendelkezik-e PayPal-szamlaval).

Ha On olyan funkciokat épit be (vagy épitett be) online kifizetési
rendszerébe/platformjaba, amely lehetévé teszi, hogy PayPal-szamla nélkili



kifizet6k pénzt kiildjenek az On PayPal-szamlajara, azzal elfogadja az 6sszes
tovabbi hasznalati feltételt adott funkciéra vonatkozoan, amelyet a PayPal a PayPal
vagy a Braintree webhelyén (ideértve a fejlesztéknek sz6l6 oldalakat €s a Jogi
megallapodésok oldalunkat is) vagy online platformjan elérhetévé tesz az On
szamara. Az ilyen tovabbi feltételek kozé tartozik a PayPal alternativ fizetési
modokra vonatkozo megallapodésa is.

A kifizetés fogadasa szamlgjan nem ugyanaz, mint a levonas utan elszamolt pénz
fogadasa. Az értesités, hogy kifizetést kildtek Onnek, nem szamit az elektronikus
pénz On szamlajan térténé fogadasanak, hacsak On a kifizetést el nem fogadja.
|d6rél idore lehetéséget kaphat kifizetések fogadasara barmilyen, a Szolgaltatasunk
altal tamogatott pénznemben.

Ha On (a PayPal helyett) pénznemvaltast is kindl a kifizetének az On altal PayPalon
keresztill érkezd dsszegekre vonatkozoan, az értékesités helyén, Onnek kell
tajékoztatnia a vasarl6t az arfolyamral, illetve a kifizetési tranzakciora alkalmazott
kilénb6z6 dijakrél.A PayPal nem tartozik felelésséggel az olyan vasarldk utan,
akiket On nem értesitett az atvaltasi arfolyamrol, illetve a felmeriilé dijakrol. On
tudomasul veszi, hogy akar blncselekményt is elkbvethet azzal, ha elmulasztja
értesiteni a vasarlot az atvaltasi arfolyamrdl, illetve a felszamitott dijakrol.

Az Onnek kuldott kifizetésekre visszairas, a fizetés

felulvizsgalata, korlatozas, tartalékként vald

meqoOrzés vagy visszatartas vonatkozhat a jelen felhasznaldi megallapodas
feltételeinek megfeleléen.

Bevételi limitek

A sajat belatasunk szerint korlatozhatjuk, hogy On mekkora 6sszeget és milyen
ertéku kifizetéseket fogadhat, ideértve a vasarlasok utan fogadott pénzt is.A
fogadasi limit térléséhez vagy emeléséhez kévesse az Onnek idérél idére kildott
értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan kozzétett Iépéseket (amelyeket a
szamlaattekint6 oldalon is elérhetévé tehetlnk).

Uj fizetési megoldas
Uj fizetési megoldasunk a kdvetkezdkbdl all:

e Az online fizetésnél/platformon talalhatd dedikalt kdtegelt fizetési
lehetdsegunk lehetOve teszi a vev6 szamara, hogy szamlaval vagy anélkdl
pénzt kildjon az On szamlgjara.

e Csalasmegel6zést tamogato eszkdzunk.

Esetenként felajanlhatjuk Onnek a fizetési megoldasunkat, annak barmelyik részét
vagy részeit tetszéleges kombinacidban. Ha felajanljuk Onnek a fizetési
megoldasunkat, és On igénybe szeretné venni, a Felhasznal6i megallapodas
feltételei mellett a kovetkez6 tovabbi feltételeket is elfogadja az alabbi funkcidkra
vonatkozoéan:
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o A PayPal alternativ fizetési médjaira vonatkoz6 megallapodast, ha az
alternativ fizetési méd funkciét a fizetési megoldas részeként hasznalja.

o Ha a kovetkezbket hasznalja:

e Advanced Credit and Debit Card Payments szolgéaltatasunk
az Uj fizetési megoldas részeként;

o a Csalés elleni védelem szolgaltatast a fizetési megoldas
részeként;

a kovetkezd feltételek is érvényesek, attol fliggéen, hogy PayPal-szamlajat
melyik orszagban regisztraltak:
A PayPal alternativ fizetési modokra vonatkozé megallapodasaban és a PayPal
online kartyas fizetési szolgaltatasairdl sz6l6 megallapodasban meghatarozott
dijakat nem kell figyelembe venni az (] fizetési megoldas hasznélatakor. Ehelyett az
U] fizetési megoldas hasznalatara vonatkozéan a dijak tablazata érvényes.

Potdij felszamitasara vonatkozo6 szabalyok

A PayPal nem javasolja pétdijak felszamitasat, mivel ez a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztot biinteti, és felesleges zavart, surlédast és félbemaradt vasarlasokat
eredményez.

A szolgaltatdsaink hasznalata soran felszamolt pétdijak esetében be kell tartania az
Onre vonatkoz6 valamennyi jogszabalyt, és nem szamolhat fel a tobbi fizetési méd
hasznalataért felszamitottnal magasabb pétdijakat.

Amennyiben egy vasarlé potdijat szamol fel, akkor On, és nem a PayPal fogja
értesiteni a vasarlot a kdvetelt dijrol. A PayPal nem tartozik felel6sséggel az olyan
vasarlok felé, akiket On nem értesitett az esetleges potdijakrél. On tudomasul veszi,
hogy akar blincselekményt is elkbvethet azzal, ha a vasarlonak barmilyen formaban
potdijat szamit fel és/vagy elmulasztja értesiteni a vasarlot a kilonb6z6 formakban
felszamitott pétdijakrol.

A PayPal bemutatasa

A PayPalt fizetési modként kell kezelnie vagy az értékesitési pontjan (ideértve a
weboldalait vagy mobilalkalmazéasait) kinalt tobbi fizetési moddal legalabb azonos
kondicioval kell kezelnie. Ebbe beleértve legalabb az egyenld vagy lényegében
hasonlo:

e logobelhelyezés,
e pozicié barmely értékesitési helyen,

o kezelése a fizetési folyamatnak, a feltételeknek, a korlatozasoknak vagy a
dijaknak, minden egyes esetben az értékesitési helyén hasznalt tobbi
markaval és fizetési moddal dsszehasonlitva.

Tilos az ugyfelei felé tett, illetve nyilvAnosan kdzzétett nyilatkozatokban félrevezetd
allitasokat tennie a PayPal szolgaltatasara mint fizetési modra, valamint nem
részesithet elényben mas fizetési moédokat a PayPal szolgaltatasaval szemben.

Adok és informaciok bejelentése
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Az On felel6ssége megallapitani, hogy kételes-e adot fizetnie az On altal kildott
vagy fogadott 6sszegek utan, és ha igen, mennyit. Szintén kizarélagosan az On
feleléssége, hogy felmérje, beszedje, bejelentse és befizesse a megfelel6 addkat az
illetékes hatéosagnak. A PayPal nem felel6s annak megallapitasaért, hogy az egyes
tranzakciok adokotelesek-e, sem a tranzakciok utan fizetendd adok kiszamitasaert,
beszedéséért, bejelentésért és befizetéséért. Banki szolgaltatoként a PayPal-
szolgaltatasokra az EU teriiletén nem érvényes forgalmi ado.

Az On visszatéritési iranyelvei és adatvédelmi iranyelvei

,,,,,

adatvédelmi nyilatkozatot is.

Fizetés az Uzletben és QR-kddos tranzakciok

Ha On elfogad PayPal-kifizetéseket a sajat fizikai boltjaban, még a tranzakcio
végrehajtasa el6tt tajékoztatnia kell a vasarlot annak teljes dsszegérdl. Csak azokkal
a tranzakcidkkal terhelheti meg tgyfele szamlajat, amelyekre 6 engedélyt adott.
Emellett az tigyfél kérésére fizikai nyugtat is kell adnia. On elfogadja, hogy minden
végrehajtott tranzakcié esetében pontosan és a valdésagnak megfeleléen fel kell
tintetni a megvasarolt aruk és szolgaltatasok leirasat.

Ha On fizikai boltjaban QR-kddos fizetést alkalmaz, rendelkeznie kell az aruk és
szolgaltatasok tranzakcidjahoz kapcsolodo QR-kdddal. Ezenfelll a QR-kod nem
hasznalhat6 az olyan személyes tranzakciékhoz, amelyek soran a fizetés
elfogadasa az interneten megjelend termékekre és szolgaltatasokra vonatkozéan
torténik. A QR-kddos tranzakciékhoz kapcsol6do vasarloi reklamacio esetén
el6fordulhat, hogy tovabbi bizonyitékot kell benyujtania nekiink a kézbesitésrél,
illetve ehhez hasonl6 tovabbi dokumentaciot vagy informacioét a tranzakcid
vonatkozasaban.

Piaci eladok

Amennyiben piaci eladd vagy a PayPalt hasznalé kilsé alkalmazason keresztl
értékesit, meg kell felelnie a piac vagy a kulsé fél alkalmazasara érvényes, a
vasarloi vedelmi program elbirasainak azon értékesitések esetén, amelyeket az
adott felleten végez.Az ilyen védelem bizonyos intézkedések meghozatalat irhatja
el6, és hatassal lehet a kdvetelések feldolgozasara.

Lehet6vé tehetjiik, hogy egyes piacterek szamara engedélyezze, hogy az On
szamlajardl vonjak le a piactér vitarendezeési eljarasanak keretében a reklamaciobol
adodoan a piactérnek vagy (adott esetben) a vasarlonak jaré 6sszegeket, amelyekre
mi ,piactérnek fizetendd 6sszegekként” hivatkozunk. Ha ad ilyen engedélyt, és a
piactér értesit bennuinket a reklamaciorél, akkor On utasit benniinket arra, hogy a
reklamacio kapcsan a piactérnek fizetend6 6sszeg egészét vagy egy részét az On
PayPal-szamlajarol a piactér vagy (adott esetben) a vasarlo részére — a piactér
nekink kildott utasitasaival 6sszhangban — kifizessuk. El6fordulhat, hogy a
piactérnek fizetendd 6sszegek megtéritésére vonatkozo utasitasat visszavontnak
tekintjiik, amennyiben megallapitjuk, hogy a reklamaciés tigyben Onnek kedvezé
dontés szlletett volna, ha azt reklamacidként nalunk nyujtjak be. Az utasitas



visszavonasahoz lépjen vellink kapcsolatba. A kdzvetlenil az adott piactérnek
benyujtott dsszes reklaméacié vonatkozasaban kizardlag a piactér iranyelvei az
irAnyadok. A PayPal értékesitdi védelem a vasarlok altal kdzvetlendl a piactérnek
benyujtott reklamacidkra nem terjed ki.

Szamlazasi megallapodas kifizetéseinek elfogadasa

Amennyiben engedélyezziik az On szamara, hogy egy szamlazasi megéllapodas
alapjan kifizetéseket fogadjon el egy fizet6 féltdl, a szamlazasi megallapodas
keretében létrejott kifizetési kérelem bemutatasakor On:

« Garantélja szamunkra, hogy az On altal nekiink benyuijtott dsszegben
megegyeztek a fizetd féllel, akinek a szamlajardl az dsszeg levonasa
esedékes, és a felhasznal6 elfogadta az dsszeget (akkor is, ha az esetleg
id6kdézben mddosult), illetve hogy a levonasrol elé6zetesen értesiti a fizetdé
felet.

o Vallalja, hogy legalabb 4 héttel el6re értesiti a fizet6 felet a beszedni
szandékozott 6sszegrdl, ha az dsszeg olyan mértékben megnétt,
amelynek tekintetében a fizetd féltl — korabbi koltekezési szokésait és a
kifizetés korilményeit figyelembe véve — észszer(ien nem lenne elvarhato,
hogy azt kifizesse, illetve tudomasul veszi, hogy a jelen felhasznal6i
megallapodas feltételeinek megfeleléen felelésséggel tartozik nekiink az
ilyen tipusu kifizetések visszatéritéséeért.

Kifizetések visszatéritése és visszaforditasa

Ha megkapja a kifizetést, lehetéség van a visszatéritésre vagy a visszairasra.
Engedélyezhetjik, hogy visszatéritse a kifizetének a kifizetést. Bizonyos
kortlmények kozott visszairast alkalmazhatunk a kifizetésre. Tovabbi részletekeért
lasd ennek a szakasznak a tovabbi részét.

Visszatéritések
On egyedil (és a PayPal nem) felelés a kovetkezékért:

o A fizet6 féllel szemben fennall6 jogi és szerzédéses kotelezettségekeért
minden olyan dsszeg esetén, amelyet a fizet6 félnek visszakuld.

o Az eredeti Osszeg kifizetésével jard koltség és a kifizetének visszafizetett
0sszeg kozotti barmely kilonbségért (amely példaul a tranzakciés atvaltasi
arfolyam ingadozasa miatt keletkezett) — kivéve, ha a visszateérités hibas
kifizetés eredménye (lasd a Problémak megoldasa cimi részt).

Tekintse at a dijakat, hogy megtudja, milyen dijakat fizetett nekink az
eredeti kifizetés fogado feleként, amelyet visszatartunk, ha On a PayPal-
szamla specidlis kereskedelmitranzakcio-visszatéritési funkciojat
hasznalja, amelyre id6rél idére engedélyt adhatunk.kivéve, ha a
visszatérités hibas kifizetés eredménye (lasd a Problémak

meqgoldasa cimi részt).




Visszavonasok

Amennyiben kifizetés érkezik a szamlajara, a kifizetés teljes 6sszegével, valamint a
kifizetés feldolgozasabol ered6 veszteségek értékével tartozik felénk (ideértve az
esetleges visszaterhelési vagy vitarendezési dijat is). Ide tartozhat tobbek k6zo6tt
barmilyen harmadik fél (ideértve a fizeté felet és a fizet6 fél finanszirozasi forrasanak
szolgéltatojat) felé fennallo kotelezettségunk (beleértve a dijakat, koltségeket és
birsagokat is).

Visszairasra akkor kertil sor, amikor az On szamlajarol val6 levonasi jogunkat
gyakoroljuk a jelen felhasznal6i megallapodas Az On pénziigyi kdtelezettségének
meqtéritése cimii szakaszanak értelmében. Amennyiben PayPal-egyenlege egy
bizonyos pénznem esetében nem fedezi azt az 6sszeget, amellyel nekiink az adott
pénznemben tartozik, pénznematvaltast végezhetiink barmelyik, eltéré pénznembeli
PayPal-egyenlegrél egy masik pénznemre a hianyzo6 dsszeg kipotlasa érdekében,

a pénznematvaltas koltségeit pedig On allja. Ez azt jelenti, hogy ha példaul On az
ertékesit6, a szamlajara beérkezb 0sszegeket eltavolithatjuk szamlajardl az aruk
kiszdllitasa vagy a szolgaltatasok nyujtasa utan.

Visszavonas torténhet, ha:

« Kompenzaljuk a fizetd felet a PayPal vasarloi védelem keretében On ellen
benydjtott kovetelés kapcsan.

o Kompenzaljuk a fizetd felet vagy a fizet6 fél finanszirozasi forrasanak
szolgaltatojat (vagy mindkettét), mivel reklamaciot kaptunk a fizet6 féltél
vagy a fizetd fél finanszirozasi forrasanak szolgaltatojatol a kifizetési
Osszegre vonatkozoan az illet finanszirozasi forrasanak szolgaltatoja altal
hasznalt visszavonasi eljaras keretében.

Példaul:

« Ha afizetd fél kartyaval fizette ki Onnek a szoban forgd dsszeget, a fizetd
fél ,visszaterhelést” kezdeményezhet a kartyakibocsatonal. A kartya
kibocsatdja, és nem mi hatarozzuk meg, hogy a fizet6 fél sikeresen
kérvényezi-e a visszaterhelést. A visszaterhelésekrél a Visszaterhelési
utmutatéban érhetd el tovabbi informacié, amely a PayPal Biztonsagi
kézpontjaban, a ,Biztonsagos értékesités” nevl szakaszban talalhaté. A
PayPal Biztonsagi kdzpontja a PayPal webhelyérél érhet6 el.
Visszaterheléssel kapcsolatos reklamacié beérkezése
esetén dijat szamitunk fel.

e Amennyiben a fizetd fél bankszamlardl finanszirozta a kifizetést, a fizet6
fél vagy a bank banki visszavonast kérhet.

A kifizetés idGpontja és a kovetelés benyujtasanak idépontja kozotti fluktuacio
miatt az igényelt 6sszeg meghaladhatja az eredeti, Onhdz beérkezett 6sszeg
ertékét.



o Megtorténhet, hogy kompenzalnunk kell a fizeté felet, ha arra hivatkozik,
hogy probléma merdilt fel a kifizetéssel kapcsolatban (ideértve azt is, hogy
a kifizetést nem engedélyezték, hibas volt, vagy hogy a szamlazasi
megallapodashoz kapcsolddé kifizetés varatlan volt) — lasd: Problémak

megoldasa.

e Jogosultak vagyunk a visszavonas barmilyen olyan egyéb indok miatti
elvégzésére, amelyek a jelen felhasznéloi megallapodas részét képezik,
ideértve Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen
korlatozott tevékenységben vesz reészt ciml szakasz rendelkezéseit.

Vitarendezési dijak

A PayPal vitarendezési dijat_szamit fel az eladdknak az online vitarendezési
folyamat lebonyolitasaért olyan tranzakciok esetén, amelyek feldolgozasa a vasarlo
PayPal-szamlajan vagy a ,PayPal-szamla nélkuli kifizetések” szolgaltatason
keresztill torténik. A vitarendezési dijat_akkor szamitjuk fel, amikor a vasarlé
kozvetlenil a PayPal vallalatndl indit reklamaciot, visszaterhelést kér
kartyakibocsatojanal vagy banki visszaforditast igényel. A vitarendezési dijat vagy
a normél vitarendezeési dij, vagy a nagy mennyiséget érintd vitak

vitarendezeési dija mértékének megfeleléen szamoljuk fel. A vitarendezési dijat az
eredeti tranzakciohoz kijel6lt pénznemben szamitjuk fel. Ha a tranzakcidra olyan
pénznemben kertlt sor, amely nem szerepel a Vitarendezési dij tablazatban, akkor
a dijat az On elsédleges elszamolasi pénznemében szamitjuk fel. A vitarendezési
dijat a reklamacio elbiralasa utan vonjuk le PayPal-szamlajaraol.

A vitarendezési dij_6sszegének meghatarozaséra a vitas eset létrejottekor keril
sor. A dij az el6z6 harom naptari honapban inditott reklamacidiban szerepl§ teljes
tranzakcios 0sszeg aranyat veszi alapul az értékesitései teljes 6sszegéhez

képest (vitainditasi aranyszam). Példaul egy szeptemberben kezdeményezett vita
esetén a vitainditasi aranyszam a junius, jalius és augusztus honapra 6sszesitett
reklamacio/értékesités hanyaddal szamithato ki. Az dsszesitett reklamaciok kozé
tartozik minden olyan reklamécio, amelyet kdzvetleniul a PayPal véllalathoz
nyujtottak be vagy a PayPal vallalathoz terjesztettek fel, kivéve a jogosulatlan
tranzakciokat, tovabba minden visszaterhelés a vasarld kartyakibocsatéjatol és
minden visszaforditas a vasarlo bankjatol.

Ha vitainditasi aranyszama 1,5% vagy ennél nagyobb, tovabbéa tébb mint 100
értékesitési tranzakciot bonyolitott le az el6z6 harom teljes naptari hénapban, akkor
minden vita esetén a nagy mennyiséget érinté vitak vitarendezési dijat szamitjuk
fel Onnek. Egyéb esetben a normal vitarendezési dijat szamitjuk fel minden egyes
vita eseteén.

A kovetkez6 vitakkal kapcsolatban nem szamitunk fel normal vitarendezési dijat:

e A PayPal Vitarendezési kdzpontjanak kuldott megkeresések, amelyeket
nem minésitenek at a PayPal vallalattal szembeni reklamaciéva.

e Az On és a vasarlo kozott kozvetlenil megoldott tigyek, amelyek végiil
nem jutnak el reklaméacié form4jaban a PayPalhez.
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o Avasarlo altal kdozvetlenil a PayPalnek, jogosulatlan
tranzakcioként benyujtott esetek.

« A PayPal Ertékesit6i védelem programjara jogosult vitas tigyek.

e Olyan reklamaciok, amelyek tranzakcioértéke nem éri el a normal
vitarendezési dij 6sszegének kétszereseét.

o Azok az uigyek, amelyek esetében a PayPal vagy a kibocsaté az On javara
dontott.

A kovetkez6 vitakkal kapcsolatban nem szamitjuk fel a nagy mennyiséget érint6
vitak vitarendezeési dijat:

e A PayPal Vitarendezési kbzpontjanak kuldott megkeresések, amelyeket
nem min@sitenek at a PayPal vallalattal szembeni reklamaciéva.

e Az On és a vasarlo kozott kozvetleniil megoldott tigyek, amelyek végiil
nem jutnak el reklaméacié form4jaban a PayPalhez.

o Avéasarlo altal kbzvetlenil a PayPalnek jogosulatlan
tranzakcioként benydjtott vitas tgyek.

El6fordulhat, hogy adatszolgaltatasra kérjik fel azokat az eladdkat, akiknek a nagy
mennyiséget érinté vitak vitarendezési dijat szamitottuk fel, amelyben tobbek
kozott a megndvekedett vitainditasi aranyszamukra is magyarazatot kérink.

A fent felsorolt vitas tgyek kizarhatok a normal vitarendezési dij vagy a nagy
mennyiséget érinté vitak vitarendezési dijanak felszamitasabdl, de maga a
reklamacio tovabbra is szerepelhet az On vitainditasi aranyszamanak atfogo
kiszamitasaban.

Visszaterhelési dijak

Az olyan tranzakciok esetében, amelyek feldolgozasa nem a vasarlo PayPal-
szamlgjan vagy a PayPal-szamla nélkdli kifizetési szolgaltatas keretében torténik, és
ahol a vasarl6 a tranzakciéra vonatkozéan visszaterhelésért folyamodik a
kartyakibocsatohoz, a PayPal visszaterhelési dijat szamit fel Onnek a
visszaterhelési folyamat el6segitéséért. A visszaterhelési dij attol figgetlendl
alkalmazando, hogy a vasarlo sikeresen érvényesiti-e a visszaterhelést a
kartyakibocsatojanal.

A vonatkoz0 visszaterhelési dijat levonjuk az On PayPal-szamlajarol.A
visszaterhelési dij alkalmazésa a visszaterhelési dij tabldzataban foglaltaknak
megfeleléen torténik, az eredeti tranzakcionak megfelelé pénznemben.Ha a
tranzakcié pénzneme nem szerepel a visszaterhelési dij tablazataban, a dij
levonasa a szamla els6dleges pénznemében torténik.

A PayPal vasarl6i védelem hatasa az eladokra

Olvassa el a vasarléi védelemroél sz6l6 szabalyzatunk rendelkezéseit, és
amennyiben olyan vasarloknak értékesit arukat vagy szolgéaltatasokat, akik az On
orszagan kivtli orszagokban rendelkeznek PayPal-szamlaval, ismernie kell az ezen
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orszagokban a vasarlok szamara a PayPal altal elérhetévé tett vasarloi védelemmel
kapcsolatos szabalyokat, mivel a vasarlok jogai befolyasolhatjak az On értékesitési
tevékenységét. A PayPal vasarloi védelemmel kapcsolatos informaciokat a Jogi
megallapodasok oldalan talalja. Ehhez valassza ki a vasarlo tartdzkodasi helyét az
oldal tetején, és keresse meg az oldalon vagy a megfeleld felhasznaloi
megallapodasban a vonatkoz6 PayPal vasarl6i védelemmel kapcsolatos
szabalyzatot.

Amennyiben On elveszit egy reklaméacios tigyet a PayPal vasarloi

vedelem keretében barmely orszagban:

« Onlemond a tétel teljes vasarlasi koltségérél, az eredeti szallitasi
koltséget is beleértve. Bizonyos esetekben magat a tételt sem fogja
visszakapni.

o Nem kap visszatéritést azon PayPal-dijak utan, amelyeket az értékesités
kapcsan kellett kifizetnie.

o Ha areklamacio targya az volt, hogy a kapott tétel ,Jelentésen eltér a
leirastdl”, eléfordulhat, hogy nem kapja vissza az adott tetelt, vagy el kell
fogadnia az Onnek visszakuldott tételt, a visszaszallitasi dij kifizetése
mellett.

« Ha areklamacio targya az volt, hogy a kapott tetel ,JelentGsen eltér a
leirastol”, és az On altal eladott tétel hamis volt, teljes visszatéritést
koteles adni a vasarlénak, és nem feltétlenul kapja vissza az adott tételt.

Ha elfogadja a PayPal-kifizetéseket az eBayen arusitott termékek vagy
szolgaltatasok vasarloitol, akkor el kell olvasnia és tudomasul kell vennie az eBay
pénzvisszafizetési garanciara vonatkozé programjaban foglaltakat. Hacsak On az
eBay felhivasat kovetéen ki nem kerll az érintettek kézul, a PayPal az eBay ezen
program keretében a vasarlé javara meghozott dontéseit jogalapnak tekinti az
Onnek kildott PayPal-kifizetés visszaforditasara. Ha készpénzes vagy uzleti
PayPal-szamlajanak egyenlege nem fedezi a széban forgd dsszeget, a kdvetkezdket
tehetjuk:

o Visszatartas alkalmazasa a PayPal-szamlgjan mindaddig, ameddig
PayPal-szamlgjan nem all rendelkezésre elegendd pénzeszkdz az 0sszeg
fedezésére.

« Negativ egyenleget hozhatunk Iétre az On PayPal-szamlajan.

PayPal értékesitoi védelem
A jogosultsag alapja

Ha On értékesit valamit egy vasarlo részére, és a tranzakciot késébb visszavonas
reklamacio vagy visszaterhelés keretében vitatjak vagy visszavonjak, On a PayPal
értékesitsi védelem értelmében kartalanitasra lehet jogosult.Ervényesiilése esetén a
PayPal értékesit6i védelem feljogositja Ont a teljes vasarlasi 6sszeg
megtartasara.Nincs korlatozas azon kifizetések szaméra vonatkozéan, amelyek
esetében jogosult lehet a védelemre.PayPal-szamlaja tranzakciorészletezési lapjan
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meghatarozhatja, hogy az On tranzakcioja jogosult-e védelemre a program
keretében

A PayPal értékesitdi védelem érvénybe Iéphet azokban az esetekben, amikor a
vasarld a kovetkezobket allitja:

e Nem hagyta jova a PayPal-szamlgjaval kuldott 6sszegeket, és nem kapott
értik semmit cserébe (a tovabbiakban: ,Jogosulatlan tranzakcio” tipusu
reklamacio), és a Jogosulatlan tranzakcié a PayPal altal Gzemeltetett
kornyezetben valosult meg.

o A tétel nem érkezett meg (vagyis ,A tétel nem érkezett meg” tipusu
reklamacio).

A PayPal értékesitdi védelem akkor is érvényes lehet, ha egy tranzakcio
visszavonasa azeért torténik, mert a vasarlo sikeresen érvényesitette a
visszaterhelést, vagy a bank altal intézett kifizetést a vaséarld bankja visszavonta.
Ez a szakasz a PayPal értékesit6i védelem Onre vonatkozé részét ismerteti,
tisztdban kell lennie azonban a PayPal vasarloi védelem eladdkra vonatkozé
hatasaival is.

Alapvet6 kovetelmények

A PayPal értékesit6i védelemre valo jogosultsaghoz az 6sszes alabbi
alapkdvetelménynek teljesilnie kell, ahogyan az esetleges tovabbi vonatkoz6
kovetelményeknek is:

e A PayPal-szamla esetében megadott elsédleges cimnek azon orszagok
egyikében kell lennie, ahol a jelen felhasznal6i megallapodas érvényes.

o Atételnek fizikai, kézzelfoghato és szallithaté arucikknek kell lennie,
az immaterialis tételekkel kapcsolatos tovabbi kdvetelmények ala
tartozé termékek kivételével.Az olyan tételekhez kapcsoldédd
tranzakciokra, amelyeket On személyesen ad at a fizikai boltban tortént
kifizetést kdvetben, a PayPal értékesitéi védelem szintén érvényes lehet,
ha a vasarlo személyesen, a PayPal arucikkek és szolgaltatasok
tranzakcioihoz valé QR-kodjanak hasznalataval fizetett a tranzakcio soran.

o A tételt a tranzakcidbhoz hasznélt PayPal-szamla tranzakciés adatokat
tartalmazo lapjan talalhaté szallitasi cimre kell kézbesiteni. Ha eredetileg a
fogado fél azon szallitasi cimére kézbesitette a tételt, amely a tranzakcios
adatok lapjan szerepel, a tételt azonban késébb atiranyitottak egy masik
cimre, ebben az esetben a PayPal értékesit6i védelem nem lesz érvényes.
Ezért azt javasoljuk, hogy ne a vasarlo altal meghatarozott szallitasi
szolgaltatast vegyen igénybe, hogy érvényes bizonyitékot tudjon
felmutatni a szallitasrol és a kézbesitésrél.

o A szallitasi kovetelmeny nem vonatkozik az olyan jogosult tranzakciokra,
amelyek a személyesen atadhato tételeket érintik, feltéve, ha On vallalja,
hogy alternativ bizonyitékkal szolgal az atadas tényerdl, illetve a
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rendelkezéslinkre bocsat minden olyan tovabbi dokumentumot és
informaciot, amelyet a tranzakcioval kapcsolatban esetlegesen bekérink.

« On idében kételes valaszolni a PayPal dokumentumok és mas informéaciok
atadaséara vonatkozo kéréseire, akar az e-mailben, akar a Vitarendezeési
kozponton keresztil folytatott levelezés keretében. Amennyiben On a
megadott idén belul nem valaszol a PayPal dokumentumokra és egyéb
informacidkra vonatkozo6 kérésére, eléfordulhat, hogy nem lesz jogosult a
PayPal értékesit6i védelem érvényesitésére.

o Ha az értékesitésben elérendelés vagy rendelésre készitett arucikkek
szerepelnek, a szallitast a hirdetésben meghatarozott idékereten belll
teljesiteni kell. Egyéb esetben javasolt az 6sszes tétel szallitasat elintézni
a kifizetés beérkezésétél szamitott hét napon beldl.

o Szdllitasi vagy kézbesitési igazolast kell bemutatni.

o A PayPal értékesit6i védelem igénybevételéhez a ,Tranzakci6 részletei”
lapon a kifizetésnek ,jogosult” vagy ,részben jogosult” megjeloléssel kell
rendelkeznie a Jogosulatlan tranzakci6 tipusu reklamaciok esetében,
illetve ,jogosult” megjeldléssel a Meg nem érkezett tétel tipusu
reklaméciok esetében.

o A védelem akkor érvényesithetd, ha a vasarlas ellenértéke egyetlen
PayPal-szamlardl, egyetlen kifizetés formajadban érkezett (a részleges
kifizetés és/vagy a tobb részletben torténd kifizetés kizard ok).

A PayPal sajat belatasa szerint dont arrél, hogy az On reklamacitja esetében a
PayPal értékesit6i védelem érvényes-e. A dontést a PayPal hozza meg sajat
belatasa szerint, a fedezeti és jogosultsagi kdvetelmények, a vitarendezési folyamat
koézben felmerilé barmely tovabbi informacio vagy dokumentum, vagy barmely, a
PayPal altal relevansnak és a korlilmények tlikrében megfelelének itélt informacio
alapjan.

A tétel nem érkezett meg tipusu reklamaciora vonatkozo tovabbi
kovetelmeények

A vasarlo részérél meg nem érkezett tétel kapcsan benydjtott reklamacié esetén a
PayPal értékesit6i védelemre valé jogosultsaghoz az alapkévetelmények mellett az
alabbiakban felsorolt tovabbi kovetelményeknek is teljesulnitk kell:

e Amikor a vasarlo visszaterhelést kezdeményez a kibocsatonal egy
kartyaalapu tranzakcidhoz, a kifizetésnek a PayPal értékesit6i védelem
vonatkozasaban ,jogosult” megjeldléssel kell rendelkeznie a ,Tranzakcio
adatai” oldalon.

e A rendelkezésiinkre kell bocsatania a kézbesités igazolasat az alabbiak
szerint.
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Az immaterialis tételekkel kapcsolatos tovabbi kdvetelmények

Az immateridlis arucikkek és szolgaltatasok vonatkozasaban a PayPal értékesitdi
védelem csak akkor lehet érvényes, ha az értékesités megfelel

az alapkovetelményeknek, illetve az alabbiakban felsorolt tovabbi
kovetelményeknek:

e Integracios kovetelmények

e Az integrélt PayPal-fizetési termékek esetében az aktualis
verziot kell hasznalnia, ha kozvetlenil egy webhelyen vagy
mobileszkdzre optimalizalt webhelyen keresztil fogad el
kifizetéseket.

e Gondoskodnia kell arrél, hogy fizetéskor a munkamenet-
informaciok tovabbitasa megtorténjen a PayPal részére, ha
egy kulsé alkalmazason keresztll a PayPalbe integralt
rendszert alkalmaz, vagy ha nativ alkalmazasintegraciot
hasznal.

» Az Uzleti modelltdl figgben egyeb integracios kovetelmények
is érvényben lehetnek. Sziikség esetén idében értesitjuk Ont
ezekrél a kdvetelményekrol.

o Az értékesitéskor kifizetett altalanos tranzakcids dijak. Ez csak akkor
érvényes, ha a tranzakcio digitélis tartalomhoz kapcsol6do digitélis javak
vagy licencek kifizetését jelenti (ez az egyéb immaterialis javakkal
kapcsolatos kifizetésekre nem vonatkozik).

o A tétel kézbesitése és az immaterialis tételek atadasat igazold
bizonyiték felmutatasa.

Kézbesités igazoladsa vagy szallitas igazolasa

Fizikai termékek
Az aldbbiak sziks&gesek:

A szdl i& igazol&dnoz A ké&bes i& igazol&dnoz

A szdl idegy dtal kidl fott digitdis A szdl i6egy dtal kidl fott digitdis vagy
vagy pap Talapadokumentum, amely pap Talaptidokumentum, amely
tartalmazza a kovetkezoket: tartalmazza a kGvetkezoket:

o Szali&i d&dum




A fogadoféhez tartozGe m,
amely megegyezik a
,,Tranzakcio adatai” oldalon
szereplo szallitasi cimmel,

vagy

a fogadoféhez tartozde m,
amely tartalmazza legal&ob a
telepUést & az dlamot, a
telepUést & az orszayot vagy
a postai iray i&Gzanot (vagy
ezzel egyenértékii nemzetkozi
jelzészamot).

A kézbesités idopontja €s a
,kézbesitett” allapot

A fogadOféhez tartozde m,
amely megegyezik a
,,Tranzakcio adatai” oldalon
szerepld szallitasi cimmel

a fogadoféhez tartozde m,
amely tartalmazza legal&ob a
telepUést & az dlamot, a
telepUést & az orsz&ot vagy a
postai iréay iGszanot (vagy
ezzel egyenértékii nemzetkozi
jelzészamot).

FONTOS: A szolgaltato és a téle igénybe
vett szallitasi lehetdségek kivalasztasa

jelentdsen befolyasolja a kézbesitési

igazol&ra vonatkozOkdvetelmeények
teljesithet6ségét. Kérjik, gy6z6djon meg
arrd — kin&Gen az auk nemzetkci
szdal i&a esetén —, hogy a szolgdtatd

biztositja a ,,kézbesitett” allapot
megjelenitését a megfeleld cimre
vonatkozodan, ellenkez6 esetben
eléfordulhat, hogy az értékesitéi védelemre
irayulokéae&é elutas 1j&.

Immateridis té&elek
Az immateridis téelek k&bes i&sének
igazol&ként az aldbiak sziks&gesek:

QR-kdlos tranzakcick

A szdal i& vagy a k&bes i&s
igazol&ként az aldbiak
sziksegesek:

Az immateridis vagy digitdis termékek

esetében a kézbesitési igazolas olyan meggy6z6

erejli bizonyiték, amely alapjan egyértelmil,
hogy a téelt ké&bes fették vagy a megrende
teljesiilt. A meggy6z0 erejii bizonyiték olya

rendszer-nyilvantart&si adatot is jelenthet, amely

a téel kild&i dauméa jelzi, & hogy:

fének, beleatve a fogadofa

Elektronikusan lett elkUdve a fogad®

A QR-kdlos tranzakcidk esetében
eléfordulhat, hogy alternat v
bizony ie&ot kell benytania
nekiink a kézbesitésrol, illetve
ehhez hasonlotovaobi
dokument&id vagy inform&id a
tranzakciGvonatkoz&aban.

&
n




c mének (e-mail-cm, IP-c m stb.)
feltinteté&sé&, ha van ilyen.

o Atéel megé&kezett vagy a
hozz&&&é megkapta a fogadofé.

A PayPal értékesitdi védelem hataskorébe nem tartozé tételek és
tranzakciok

Az értékesités nem tartozik a PayPal értékesit6i védelem hatalya ala, ha:

e Avéasarlo azt allitja a reklamacidban (akar a résziinkre, akar a
kartyakibocsato felé nyuijtjia be), hogy az On altal kuldoétt tétel nem az,
amelyik a megrendelésben szerepel (a tovabbiakban: ,Jelentésen eltér a
leirastol” tipusu reklamacio).

o A PayPal sajat hataskor( dontése alapjan az értékesitésben hamis tétel is
szerepel.

o Az értékesitésben olyan tétel szerepel, amelyet On személyesen ad at a
fizikai boltban tortént kifizetést kdvetden, kivéve, ha a vasarlo
személyesen, a PayPal arucikkek és szolgaltatasok tranzakciéihoz valo
QR-kdédjanak hasznalataval fizetett a tranzakcio soran.

e Olyan értékesitéseket érint, amelyeket nem a vevd PayPal-szamlgjan vagy
egy vendégkeént torténé PayPal-fizetési tranzakcion keresztil bonyolitottak
le.Példaul ha az értékesités a PayPal Payments Pro/VT termék, a PayPal
Advanced Credit and Debit Card Payments termék, a PayPal Business
Payments vagy a PayPal Here hasznalataval tortént, akkor nem jogosult
a védelemre.

o Készpénzzel egyenértéki tételek szerepelnek benne, ideértve az
ajandékkartyakat is.

e Adomanyozés szerepel benne.

e Pénzugyi termékek vagy barmilyen befektetés megvasarlasahoz
kapcsolodik.

e Személyes kifizetés torténik.

e A PayPal Kifizetések és Témeges kifizetés hasznalataval végrehajtott
kifizetés szerepel benne.

o A tétel egy jarm(, nem kizardélagosan ideértve a gépjarmuveket,
motorkerékparokat, lakokocsikat, repul6gépeket és hajokat.

e Aranyra vonatkozo kifizetések (fizikailag vagy t6zsdén valo kereskedés
atjan).


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=hu_HU
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KORLATOZOTT TEVEKENYSEGEK ES VISSZATARTASOK

Korlatozott Tevékenységek

Tilos a weboldalaink, az On PayPal-szamlaja, a PayPal szolgaltatdsainak On altali
hasznalata, illetve a PayPallal, a Felhasznélokkal vagy harmadik felekkel
lebonyolitott miveletek soran:

e Megszegni a jelen felhasznaloi megallapodast, a PayPal Hasznélati
irdnyelveit, a Kereskedelmi szereplék kozotti
megallapodast (amennyiben alkalmazandok), illetve minden mas, az On
és a PayPal kozott létrejott megallapodast.

e Megszegni barmilyen térvényt, jogszabalyt, rendeletet vagy szabalyozast
(példaul a pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozo rendelkezéseket, a
fogyasztovédelmi rendelkezéseket, a versenytdrvényeket, a
diszkriminaciét tiltd torvényeket, illetve a megtévesztd hirdetésekre
vonatkozo szabalyokat).

e Megsérteni a PayPal vagy barmely harmadik fél szerzéi jogait,
szabadalomhoz vagy védjegyhez fiz6d6 jogat, kereskedelmi titkait vagy
mas szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogokat, illetve a nyilvanossag és
maganélet védelmét biztosito jogokat.

e Hamis arucikkeket értékesiteni.
o Becslletsértd, ragalmazo, fenyeget6 vagy zaklatdo médon fellépni.
e Hamis, pontatlan vagy félrevezet6 informaciokat biztositani.

o Eszszer(i megitélésiink szerint potencialisan tisztességtelen vagy
illetéktelen forrasu 6sszegeket kildeni vagy fogadni.

e Megtagadni a vizsgalatokban valo részvételt, illetve megtagadni az
altalunk a személyazonossaga megerdésitéséhez vagy barmilyen mas
célbdl kért informaciok atadasat.

o Jogtalanul kettés behajtast megkisérelni a jogvitak soran azaltal, hogy a
felhasznal6 egy adott tranzakciéra vonatkozéan mind a PayPal, mind az
ertékesitd, a bank vagy a kartyakibocsaté ceg részérdl megprobalja
beszedni a pénzt.

e Olyan szamlakat felugyelni, amelyek egy masik, korabban korlatozott
tevékenységet folytatdé szamlaval vannak 6sszekapcsolva.

e Olyan madon vezetni a véllalkozasat, vagy olyan médon hasznalni a
PayPal-szolgaltatasokat, amely a kovetkez6ket eredményezheti:

e Panaszok.

« A vevok reszerdl benyuijtott kérések (akar felénk, akar a
kartyakibocsato részére) az Onnek kuldott kifizetések
érvénytelenitésére.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU
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o Dijak, blintetések és egyéb kovetelések vagy veszteségek,
amelyek a PayPalt, mas PayPal-tgyfeleket, harmadik feleket
vagy Ont érintik.

Olyan médon hasznalni sajat PayPal-szamlajat vagy a PayPal-
szolgaltatasokat, amelyrél a PayPal, a Visa, a Mastercard, az American
Express, a Discover vagy barmely mas elektronikus pénzatutalasi halozat
joggal feltételezheti a kartya rendszerével val6 visszaélést vagy a
kartyatarsasagok, illetve a halozat szabalyainak megsértését.

Olyan egyenleget fenntartani PayPal-szamlajan, amely tartozast jelez a
PayPal felé.

Hitelkartyaja segitségével készpénzelbleget adni 6nmaganak (vagy ebben
segitséget nyudjtani masoknak).

Olyan orszagbdl hasznalni a PayPal-szolgéltatasokat, amely nem szerepel
a PayPal altal engedélyezett orszagok listajan.

Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek indokolatlan vagy aranytalanul
nagy terhelést jelentenek a webhelyeinkre, szoftvereinkre vagy
rendszereinkre nézve (beleértve a PayPal-szolgaltatdsok biztositasahoz
hasznélt haldzatokat és kiszolgaldkat is), amelyek Uzemeltetését a PayPal
vagy a megbizéasabdl eljaro felek végzik, illetve a PayPal-szolgéltatasokra
nézve.

Virust, tréjai programot, kartevét, férget vagy mas olyan szamitégépes
programrutint terjeszteni, amely karosit, megszakit, elront, nem
rendeltetésszerlien hasznal, hatranyosan modosit, titokban elfog vagy
kisajatit, illetve jogosulatlan hozzaféreéssel elér valamilyen rendszert,
adatot, informaciot vagy PayPal-szolgéltatast.

Anonimizalé proxyt hasznalni; robot, keresérobot vagy mas automatikus
eszkdz, illetve manudlis folyamat segitségével megfigyelni vagy lemasolni
a webhelyeinket a PayPal elézetes, irasbeli engedélye nélkdl; illetve
barmely olyan eszkdzt, szoftvert vagy rutint alkalmazni, amellyel
megkerulheték a robotok kizarasara szolgalo fejléceink.

Megkisérelni, illetve ténylegesen befolyasolni vagy leallitani az altalunk
vagy a mi nevinkben tGizemeltetett webhelyeinket, szoftvereinket,
rendszereinket (beleértve minden, a PayPal-szolgaltatasok biztositasara
szolgal6 halézatot és kiszolgalot is), a PayPal-szolgaltatasokat, illetve mas
felhasznaloknak barmely PayPal-szolgaltatashoz valé hozzajutasat.

Olyan muveleteket végrehajtani, amelyek kdvetkeztében elveszithetjik az
internetszolgaltatéink, fizetésfeldolgoz6ink vagy mas beszallitéink vagy
szolgaltatoink altal szamunkra nyujtott szolgaltatasokat.

A hitelkartyak mikodésének tesztelésére hasznalni a PayPal-
szolgaltatasokat.

Megkerulni barmelyik PayPal-iranyelvet vagy az On PayPal-szamlajaval
kapcsolatos hatarozatot, példaul az ideiglenes vagy hatarozatlan ideja


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=hu_HU

felfiggesztéseket vagy a szamlaval kapcsolatos egyéb visszatartast,
korlatozast vagy tiltast, ideértve tobbek kozétt a kovetkezd
tevékenységekben val6 részvételt: Uj vagy tovabbi PayPal-szamla (vagy
PayPal-szamlak) nyitasara tett kisérlet, amikor az egyik szamla negativ
egyenleget mutat vagy tiltas, felfiggesztés vagy mas tipusu korlatozas
alatt all; uj vagy tovabbi PayPal-szamlak nyitdsa nem a sajat adataival
(példaul név, cim, e-mail-cim stb.); vagy mas PayPal-szamlajanak
hasznalata.

alkalmazottainkat, igynokeinket vagy egyeb felhasznaldinkat zaklatni
és/vagy fenyegetni;

Akar vasarloként, akar eladoként visszaélni az online vitarendezési
eljarasunkkal és/vagy a PayPal vasérléi védelem programjaval.

Olyan médon eljarni, amelynek kovetkeztében a PayPal aranytalan
szamu, a reklamacio benyujtdja szamara pozitivan zaruld reklamaciot kap
az On PayPal-szamlajara vagy vallalkozasara vonatkozoéan.

Olyan, hitelmindsitd altal megallapitott hitelpontszamot fenntartani,
amelynek értelmében kiléndsen nagy kockazatot jelent, ha On hasznalja
a PayPal-szolgaltatasokat.

A PayPal-szamlajahoz kapcsolt hitelkartya segitségével készpénzelbleget
adni 6nmagéanak (vagy ebben segitséget nyujtani masoknak).

Mas felhasznalok adatait harmadik felek rendelkezésére bocsatani vagy
harmadik feleknek atadni, illetve marketingcélokra felhasznalni az
adatokat, kivéve, ha az érintett felhasznal6 ehhez kifejezetten hozzjarul.

Kéretlen e-maileket kildeni a felhasznaldknak, illetve arra hasznalni a
PayPal-szolgaltatast, hogy azon keresztll kéretlen leveleket tudjon kildeni
harmadik feleknek, illetve ebben segitséget nyujtani masoknak.

A PayPal webhelyein szerepl§ tartalmakat lemasolni, reprodukalni,
harmadik felek szamara rendelkezésre bocséatani, médositani, nyilvanosan
kbézzétenni, illetve e tartalmak alapjan szarmazékos miveket Iétrehozni,
kivéve, ha arra a PayPal vagy a vonatkoz6 harmadik fél irasban engedélyt
adott.

Barki masnak atadni a szamlgjahoz tartozo jelszot/jelszavakat, illetve barki
mas jelszavat hasznalni. A PayPal korlatozas nélkil elutasitja a
felel6sséget azokért a karokért, amelyek azért merilnek fel, mivel a
jelszavak nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében mas is hozzéaférhetett az
On szamlajahoz.

Olyan tevékenységet folytatni, elmulasztani, illetve ezekre iranyuld
kisérletet tenni, amely megzavarhatja a PayPal-szolgaltatas, a
szolgaltatasok részeként végzett mlveletek, illetve a jelen felhasznaloi
megallapodéas értelmében végzett szolgaltatasok és egyéb miveletek
megfeleld mikodését.



Kereskedelmi természeti tranzakciok esetében személyes tranzakcion
keresztul kuldeni vagy kérni a kifizetést.

Lehet6vé tenni, hogy a PayPal-szolgaltatas On altali hasznéalata
kovetkeztében felmeriljon annak a kockazata, hogy a PayPal nem tudja
teljesiteni a pénzmosas elleni, terrorfinanszirozas elleni és hasonlé
rendelkezések elbirasait (ez példaul akkor fordulhat el6, ha nem tudjuk
meger&siteni az On személyazonossagat, vagy On nem teljesiti a kildési,
fogadasi és pénzfelvételi korlat megsziintetésére vonatkozo 1épéseket,
vagy felmerul a kockazata, hogy az On tranzakcidinak feldolgozasa miatt a
PayPalt eurdpai, egyesult allamokbeli vagy mas hatésagok szabalyozéassal
kapcsolatos birsaggal sujtjak).

Integralni vagy hasznalni a PayPal-szolgaltatadsokat a PayPal 6sszes
kotelezd elbirasanak maradéktalan teljesitése nélkul, amelyeket példaul az
integralasi vagy programozasi utmutatok, illetve a PayPal altal id6rél id6re
kiadott egyéb dokumentumok tartalmaznak.

Hirdetni, reklamozni, bemutatni vagy ismertetni Ugyfeleinek a PayPal
Credit szolgaltatast vagy barmely PayPal-markatarsitasos, hitelalapu
fizetési eszkdzt (1) az ehhez sziikséges jogszabalyi engedélyek el6zetes
megszerzése nélkil; és (2) a PayPal és (ha nem a PayPalrél van szo) a
hitelkibocsatoé elbzetes irasos engedélye nélkil.

Hagyni, hogy webhelyének vagy rendszereinek biztonsaga olyan modon
séruljon, amelynek kdvetkeztében jogosulatlanul nyilvanossagra
kerulhetnek az tgyféladatok (illetve olyan modon tevékenykedni, amelynek
kovetkeztében a PayPal megallapithatja, hogy fennall a fenti adatvédelmi
incidens kockazata).

On elfogadija, hogy a fent felsorolt korlatozott tevékenységek kovetkeztében On és a
PayPal mas felhasznal6i kevéshé biztonsadgosan férhetnek hozza és/vagy
hasznalhatjdk a szamlékat, illetve altalAnossagban a szolgaltatasainkat.

Az altalunk végrehajthaté maveletek, ha barmilyen korlatozott

tevékenységben vesz részt

Amennyiben gy itéljik meg, hogy On ezen tevékenységek barmelyikében részt
vesz, sajat belatasunk szerint toébb intézkedést is hozhatunk a PayPal, a PayPal
ugyfelei és masok védelme érdekében. Ezek a I1épések tbbbek k6zott, de nem
kizar6lagosan az aladbbiakat foglalhatjak magukban:

Megszintethetjiuk a jelen felhasznaléi megallapodast, korlatozhatjuk
és/vagy lezarhatjuk vagy felfiggeszthetjik az On szamlajat, azonnali
hatallyal és minket illetéen barmiféle blntetés nélkal.

A jovlre vonatkozoan megtagadhatjuk a PayPal-szolgéltatdsok
biztositasat.

Barmikor és kotelezettségek nelkul felfiggeszthetjuk, korlatozhatjuk vagy
megszlntethetjik az On hozzéaférését az altalunk vagy a neviinkben eljaré
felek altal Uzemeltetett webhelyeinkhez, szoftvereinkhez, rendszereinkhez



(beleértve a PayPal-szolgaltatasok biztositasahoz hasznalt hal6zatokat és
kiszolgalokat), a sajat PayPal-szamlajahoz vagy barmely PayPal-
szolgéaltatashoz, vagyis tobbek kdzott korlatozhatjuk a fizetési vagy
pénzkuldési lehetéséget a PayPal-szamlahoz kapcsolédd barmelyik
fizetési mod esetében, ami leszikiti az On pénzkiildési és pénzfelvételi
lehet6ségeit.

Olyan mértékben és annyi ideig visszatarthatjuk pénzét, amennyire az a
kotelezettségek felmerilésének kockazataval szembeni védelem
érdekében sziikséges.On tudomasul veszi az alabbi nem kimerité
Gtmutatast:

A PayPal altal az Onnek kiildott, kartyaval fedezett kifizetések esetében
viselt kotelezettségi kockazat egészen addig fennallhat, amig meg nem
szlinik annak a veszélye, hogy a visszaterhelési igénylés esetében a fizetd
fél/vasarlo szamara kedvezd dontés szlletik (ezt a kartydhoz kapcsolodo
szabalyok hatarozzak meg). Ezt szamos tényezd hatarozza meg, tdbbek
kozott az alabbiak:

1. Az, hogy milyen tipusu arucikkekért vagy szolgaltatasokért kapja
On a kifizetést.

2. Az, hogy milyen id6kerettel vallalta a kifizetett arucikkek
kiszéllitasat vagy szolgaltatasok teljesitését (az esemény
datuma el6tt tobb hénappal eladott jegyek példaul nagyobb és
hosszabban tarté visszaterhelési kockazatot jelentenek, mint a
legtobb mas értékesitett tétel vagy szolgaltatas).

Addig allhat fenn annak a kockazata, hogy a PayPal felelésségéve valik az
Onnek kuldott kifizetésekre vonatkozoan benyuijtott reklamaciok és
vitaeljaras esetében viselt helytallas, amig a feleknek sikerul lezarni a
reklamaciot vagy a vitas tgyet, valamint a reklamacio vagy vitas gy
lezarasa utan benyujtott 6sszes fellebbezést a PayPal vasarloi védelemrdl
sz0l6 szabalyzatanak megfelel6en.

Addig allhat fenn annak a kockazata, hogy a PayPal felel6sségéveé valik az
On fizetésképtelenségéért vald helytallas, ameddig az On
fizetésképtelenségét szabalyoz6 jogszabalyok megengedik, hogy a
PayPal jogi Gton igényérvényesitést kezdeményezzen Onnel szemben.

Amennyiben hagyja, hogy PayPal-szamlajanak egyenlege a PayPal felé
fennall6 tartozast mutasson, a PayPal az On kotelezettségeiért vallalt
helytallasi kockazata addig tarthat, amig On nem rendezi a kérdéses
tartozast.

Blokkolhatjuk PayPal-szamlajat és/vagy a tartalékszamlan visszatarthatjuk
az altalunk indokoltnak itélt 6sszeget (akar 180 napnal hosszabb ideig is,
amennyiben a PayPal ezt indokoltnak itéli — ha a PayPal ezen
jogosultsaga abbdl ered, hogy On korlatozott tevékenységeket folytatott).



Barmikor, barmilyen indoklassal elutasithatunk barmely kifizetési
tranzakciot. Ebben az esetben kizarolag az elutasitas tényét, indokat,
valamint azt vagyunk kotelesek kozolni, hogy On hogyan oldhatja meg a
problémat, amennyiben On ezt kéri téliink, ez lehetséges, és jogszabalyba
sem utkozik.

Visszavonhatjuk a kifizetéseket (adott esetben a kiild6 finanszirozasi
forrdsaba).

Jogi keresetet nyUjthatunk be Onnel szemben.

Felfiiggeszthetjiik az On jogosultsagat a PayPal vasarloi védelem és/vagy
a PayPal értékesitdi védelem programban valo6 részvételre
(visszamendlegesen is).

Az Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott médon jogunkban all
harmadik felekkel felvenni a kapcsolatot, és atadni nekik a korlatozott
tevékenységekre vonatkoz6 informéaciokat.

Jogunkban all felkérni Ont tovabbi informéaciok megadasara, illetve a
nekink atadott helytelen informéciok helyesbitésére.

Informaciokat vagy dokumentumokat kérhetiink az On
személyazonossaganak ellenérzéséhez és/vagy a tranzakcié alapjan
nyujtott arukra vagy szolgaltatasokra vonatkozoan.

Amennyiben megsértette a Hasznalati iranyelveinket, On felel a PayPal
felé az szabalyzat megszegésébdl adddo karok megtéritéséért.

Ha On a PayPal-szamlajat elsédlegesen kereskedelmi, Uzleti, mesterséggel és
szakmaval kapcsolatos célokra hasznalja, és megsérti a Hasznalati iranyelveket,

akkor:

Amellett, hogy a fenti intézkedéseket végrehajtjuk Onnel szemben, a
PayPal jogosult behajtani Ontél a Hasznalati iranyelvek megszegésébdl
fakado kérokat.

On elismeri és elfogadja, hogy a Hasznalati iranyelvek minden egyes
megszegéséért 2500 amerikai dollar (vagy annak az On lakéhely szerinti
orszagaban hasznalatos pénznemben vett megfeleléje) megfizetése:

o Eszszer(i minimalis becsiilt 5sszeg a PayPalnek okozott
tényleges karokért, figyelembe véve minden jelenleg fennallé
korilményt, beleértve az 6sszeg és a PayPal részérdl
észszerlien varhato karok mértékének aranyat.

« Eszszer( és aranyos az On szamara nyjtott szolgaltatasok
alapjan.

» Szukséges, de nem t6bb annal, hogy megvédije a PayPal
azon jogos érdekét, hogy On betartsa a Hasznalati
irdnyelveket.
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« aPayPal az ilyen kartéritést kozvetlenul levonhatja barmely, On altal
ellenérzott PayPal-szamlan 1évd egyenlegbdl.

Tekintse at az alabbi részt az On felelésségével kapcsolatban.

Felfiiggesztett vagy lezart szamlajat csak akkor hasznalhatja vagy prébalhatja meg
hasznalni, ha arra a PayPal utasitja. Szamlaja megszlntetését, felfliggesztését vagy
lezarasat kdvetden On koteles haladéktalanul felmondani a szamlahoz beallitott,
kilsé felek altal kezdeményezett kifizetéseket (ideértve a szamlazasi
megallapodashoz kapcsolddo kifizetéseket is) magukban foglald, értékesitékkel
vagy mas kulsé felekkel kotott megallapodasokat.A szamlaja hasznalatabol adodo,
jelen felhasznaldi megallapodasbdl eredd dijakat és mas dsszegeket akkor is
koteles megfizetni, ha szamlajat megszintették, felfliggesztették vagy lezartak.

Visszatartasok, korlatozasok és tartalékok
Mik a visszatartasok, korlatozasok és tartalékok?

Bizonyos korilmények esetén a PayPal és a PayPal szolgaltatasait hasznalé
vasarlok és értékesiték halézata biztonsaganak és integritasanak védelme
érdekében a PayPal szamlaszint( és tranzakcidszintl intézkedéseket hajthat
vegre.Amennyiben az itt leirt intézkedések barmelyikét végrehaijtjuk, errdl altalaban
el6zetesen értesitjik, de amennyiben indokoltnak itéljik (ha példaul On megszegi a
jelen felhasznaldi megallapodast, vagy biztonsagi okokbdl indokoltnak latjuk),
elbzetes értesités nélkul is végrehajthatjuk ezen intézkedések barmelyikét.

Ha informéciokat szeretne kérni egy szamlakorlatozas, visszatartas vagy tartalék
tekintetében, latogasson el a Vitarendezési kbézpontba, vagy kdvesse a
korlatozassal, visszatartassal vagy tartalékkal kapcsolatos e-mailes értesitésben
kildott utasitasokat.

Elfogadja, hogy a jelen felhasznal6i megallapodas keretében rendelkezésére allé
egyenlegét a tartalékszamlajara helyezhetjik at, valamint hogy minden olyan adatot
biztosit a szamunkra, amelyet észszerlien kérliink annak megallapitasa eérdekében,
hogy a kockézat elmdult-e vagy sem.

Visszatartasok

A visszatartas olyan intézkedés, amelyet a PayPal bizonyos kérilmények esetén
hozhat a szamla vagy a tranzakcio szintjén. Amikor a PayPal visszatartast alkalmaz
egy kifizetés dsszegére, a pénz nem érhetd el a kildé vagy a kedvezményezett fél
szamara. A PayPal szamos tényez6t megvizsgal a visszatartas alkalmazasa elétt,
ideértve tobbek kdzott a szamla mikodésének idétartamat, a tranzakcios
tevékenyseégeket, a vallalkozas tipusat, a korabbi vitas tgyeket, valamint az
altalanos ugyfél-elégedettséget. Bizonyos esetekben a PayPal visszatartja a
kifizetéseket, amennyiben oka van feltételezni, hogy:

e A tranzakciok magasabb kockazatot jelentenek, ami akkor allhat fenn, ha a
tranzakciok magasabb kockazati kategoriaba tartozo arucikkek vagy
szolgaltatasok értékesitésével jarnak, vagy pedig altalunk ismert mas
tényez6k jatszanak kozre, amelyek altalaban tobb visszaterheléssel,
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egyéb kovetelésekkel vagy vitdkkal jarnak, illetve gyakran utalnak
csalasban vagy torvénytelen tevékenységben valo érintettségre.

Hirtelen és rendellenes valtozas kdvetkezik be a PayPal-szamla
tulajdonosanak értékesitési tevékenységében, ideértve a
visszaterhelések, visszavonasok vagy a PayPal-szamlahoz kapcsolodo
vasarloi panaszok szamanak novekedését.

A PayPal-szamlat korlatozott tevékenyséegekre hasznaljak.

A tranzakcioban érintett PayPal-szamlat feltorhették, vagy ellopott
pénzlgyi adatokat (bank- vagy hitelkartyat) hasznaltak a kifizetéshez, vagy
a tranzakcié mas okbdl nem lett megfeleléen engedélyezve.

Egy felhasznal6 csalard médon szerzett pénzeszkdzoket probal elktldeni
vagy felvenni.

Egy felhasznalé nem adott meg elegendd informaciot a szamunkra a
személyazonossaganak ellenérzéséhez vagy vallalkozasanak
beazonositasahoz, és/vagy a felhasznal6 révid kereskedelmi malttal
rendelkezik a PayPalnél.

Egy Onnek mint eladénak kildott valamely kifizetés ellen kifogast
nyujtanak be, és a kifizetést érvényteleniteni kell és vissza kell vonni.

Vasarldja visszaterhelést, visszavonast vagy a PayPal vasarloi vedelem
keretében kovetelést nyujt be az On altal fogadott kifizetésre vonatkozoan.

Véasarldja a piac vitarendezési eljarasa keretében reklamaciot nyujt be.

Fennall annak a kockazata, hogy a szamlajan 1évé pénzeszkdzoket
visszavonjuk a finanszirozasi forrashoz.

Kotelezettség kockazata merilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes kor(
listjat a fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen tiltott
tevékenységben vesz részt ciml részben talalja).

Fizetés felllvizsgalata

Amikor potencialisan magas kockazatu tranzakciot azonositunk, a folytatas el6tt
részletesebben megvizsgaljuk a tranzakciot. Ez el6fordulhat példaul akkor, ha a
PayPalnek alapos oka van feltételezni, hogy a kifizeté PayPal-szamlajat korlatozott
tevékenységekre hasznaljak, illetve barmilyen mas okbdl, ha a PayPal sajat belatasa
szerint indokoltnak tartja az ellen6rzést. Ide tartoznak azok az esetek, amikor
kotelezettség kockazata merilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes kor( listajat a
fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott

tevékenységben vesz részt cim{ részben talalja).

Ha a PayPal egy kifizetést kifizetési felllvizsgalat ala von, a PayPal:

Végrehajtjuk a vasarlo altal kezdeményezett fizetési megbizast.



e A sajat mérlegelési jogkdriinkben meghozott dontés alapjan a végrehajtast
kdvetben azonnal korlatozzuk a fizet6 fél szamlajat.

e Visszatartast alkalmazunk a kifizetésre a fizetd fél szamlajan.

« Ertesitjiik a fogado felet, hogy késébb kiildje el a kifizetéssel megvasarolt
tételt.

Vasarloként emiatt azt tapasztalhatja, hogy késébb kapja meg a megvasarolt tételre
vonatkozé szamlat. A tranzakcié engedélyezése esetén értesitjuk az értékesitét, és
utasitjuk az aru kiszallitasara.

Amennyiben a tranzakciot nem engedélyezzik, toroljik, és a pénzeszkozoket
visszakuldjik Onnek, hacsak nincs jogi kételezettségiink arra vonatkozoan, hogy
egyeb intézkedéseket hozzunk.

A fizetés-felllvizsgélati folyamaton atesett kifizetésekre tovabbra is érvényesek
lesznek a visszavonasnak a jelen felhasznaloi megallapodas feltételei szerinti
szabalyai. Ha azonban a kifizetés megfelel a PayPal értékesit6i védelem program
kovetelményeinek, a kifizetés jogosult lesz a PayPal értékesitéi védelem
igénybevételére. A PayPal e-mailben kildi meg és/vagy a PayPal-szamla
Tranzakcios el6zmények lapjan jeleniti meg az Onnek cimzett értesitéseket. A
fizetés-felllvizsgalati folyamat csupan magat a kifizetést vizsgalja. Az eljaras célja,
hogy csokkentsiik annak kockazatat, hogy a PayPal-felhasznalok magas kockazatu
tranzakciokat fogadjanak. A fizetés-felllvizsgalati folyamat nem tekintendé ugy, hogy
a PayPal ellenérizte vagy szavatolta a kifizetési tranzakcioban részt vevé felek
kereskedelmi tigyleteit, hirnevét vagy jellemét, illetve nem tekintendé ugy, hogy
hatranyosan befolyasolja az ellen6rzott személy tarsadalmi megitélését.

Visszatartasok az On utasitasainak megfeleléen

A PayPal bizonyos funkcidi lehetévé tehetik az On szamara (akar kézvetlen modon,
akar mas olyan félen keresztil, akinek On engedélyt ad, hogy az On nevében
eljarjon — példaul online piactéri platformon, ahol On értékesitéként tevékenykedik),
hogy a PayPalt utasitsa az Onhoz tartozé 6sszeg (beleértve a PayPal hasznalataval
On Altal fogadott kifizetések bevételét is) bizonyos ideig torténé visszatartasara az
On tartalékszamlajan.

llyen esetben ezeknek az 6sszegeknek a rendelkezésre allasi allapotat
megjelenitjik a-egyenlegén — az allapotleirasok a visszatartasi utasitasra hasznalt
funkci6tdl fliggéen eltéréek lehetnek. A PayPal az 8sszegek visszatartasat az On
(vagy az On nevében torténd eljarasra On altal engedélyezett fél) PayPalnak sz616
utasitasa szerint oldja fel, a jelen felhasznél6i megallapodas tovabbi
rendelkezéseinek betartasa mellett.

Szamlakorlatozasok

Akkor alkalmazunk korlatozasokat a PayPal, a vasarlok és az értékesiték
védelmében, amikor tiltott tevékenységeket, megntvekedett pénziigyi kockazatot,
illetve szokatlan vagy gyanus tevékenységet észleliink. A korlatozasok segitenek a



PayPalnek abban is, hogy a PayPal-szamlgjanak nyitva tartasat lehetévé tévé
informaciokat gyUjtsunk.

PayPal-szamlajanak korlatozasara tobb ok van, ideértve amikor okunk van
feltételezni, hogy:

« Valaki az On tudtan kivil hasznalja PayPal-szamlajat. llyen esetben az On
védelme érdekében korlatozzuk a szamlajat, és megvizsgaljuk a csalard
tevékenyseget.

« valaki az On engedélye nélkiil hasznélta a hitelkartyajat vagy a
bankszamlaszamat — ha példaul a kartya kibocsatdja vagy a bank
figyelmeztet minket erre;

« On megszegte a jelen felhasznal6i megallapodas feltételeit vagy
a Hasznalati iranyelveket;

o Eladéi teljesitménye arra utal, hogy PayPal-szamlaja magas kockazata.
Néhany példa erre: gyenge értékesitési teljesitmény, mivel szamlajan
szokatlanul magas szamu kovetelést és visszaterhelést regisztraltunk,
teljesen Uj vagy magas koltségil terméktipust értékesit, vagy ha a
szokasos értékesitési volumene gyorsan névekedik.

o Kotelezettség kockazata merllhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes kor(
listjat a fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen tiltott
tevékenységben vesz részt ciml részben talalja).

PayPal-szamlajat az alkalmazandoé jogszabalyoknak vald megfelelés érdekében is
korlatozhatjuk.

A korlatozés feloldasdhoz a szamlaval kapcsolatos dsszes problémat orvosolnia kell.
Ez altalaban akkor kévetkezik be, miutan elkildi nekink a kért informaciokat. Ha
azonban okunk van feltételezni, hogy az informaciok biztositdsa utan a kockazat
tovabbra is fennall, kilonféle Iépéseket tehetlink a PayPal, a felhasznaldink, a kilsé
felek és az On védelme érdekében a visszaforditasokkal, visszaterhelésekkel,
bintetésekkel, birsagokkal, jogi és/vagy szabalyozasi kockazatokkal és egyéb
jellegli kdvetelésekkel szemben.

Tartalékok

Jogosultak vagyunk tartalékka mindsiteni a PayPal-szamlajan tarolt
pénzeszkozoket, ha alapos okunk van feltételezni, hogy On, az On PayPal-szamlja,
uzleti modellje vagy tranzakciéi magas szintl kockazatot jelentenek. Ha tartalékka
mindsitést alkalmazunk a PayPal-szamlajara, az azt jelenti, hogy a PayPal-
szamlajan |évd pénzeszkdzok részben vagy teljes egészében nem emelhetéek le
annak érdekében, hogy védelmet biztositsunk az On altal végrehajtott tranzakciok
visszavonasaval vagy érvénytelenitésével szemben, illetve PayPal-szamlajabdél vagy
a PayPal-szolgaltatasok On altali hasznalatabol ered6 kockazattal szemben. A
tartalékka mindsitési dontést szamos tényezd befolyasolja, ideértve a
rendelkezéslnkre allo, belsé és kllsé forrasokbdl vagy harmadik felektdl szarmazé
informaciokat.
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A PayPal egy sor nem kizarolagos tényezét vesz figyelembe, valamint azt is, hogyan
valtoztak ezek az idék soran, ideértve tobbek kozott:

o Midta mikodik vallalkozasa?
e Az ipardgaban nagyobb-e a bankkértya-tranzakciok torlési aranya?

o A PayPalnal és egyéb szolgaltatoknal lévé fizetési folyamatainak
el6zmeényei.

o Véllalkozasanak és/vagy személyes hitelfelvevsi multja.
o Az On szdllitasi hatarideje.

e Annak vizsgalata, hogy az atlagosnal magasabb visszakiildések,
kovetelések vagy vitak jellemzbek-e a vallalkozasara.

PayPal-szamlajan két tipusu tartalékka mindsités alkalmazhato, és akar mindkett6 is
alkalmazhat6 egyszerre:

o A ,gordil6 tartalék” olyan tartalék, amely esetében az On altal naponta
fogadott minden egyes tranzakciébél egy adott szazalékot visszatartunk,
majd késdbb, a megadott Gtemezés szerint feloldunk. A tartalék mértéke
példaul 10% lehet, és egy 90 napos gorduld idétartamig tarthatjuk vissza.
Ez azt jelenti, hogy az 1. napon kapott pénz 10%-at visszatartjuk, majd a
91. napon feloldjuk. A 2. napon kapott pénz 10%-at a 92. napig tartjuk
vissza és igy tovabb. A gorduld tartalék a tartalék leggyakoribb tipusa.

o A kotelez6 tartalék” a pénzeszk6zok meghatarozott minimalis
mennyisége, amelyet mindig az egyenlegén kell tartania. A kotelezé
tartalékot befizetheti elére egy dsszegként, vagy pedig gordulé alapon az
értékesitések szazalékos aranyabdl a kotelez6 tartalék eléréséig —
hasonldéan a gordulé tartalékhoz.

Ha a PayPal tartalékka mindsiti az On PayPal-szamlajan tarolt pénzeszkozoket,
ezeket a tartalékszamlajara helyezi at, a PayPal-egyenlegén pedig ez az 6sszeg
»fuggbében lévd” tételként fog megjelenni, és errdl értesitjik is.

Amennyiben a tartalékot a kockazatértékelés miatti valtozas kovetkeztében
modositjuk, errél is tajékoztatjuk.

On vdllalja, hogy sajat koltségén minden olyan sziikséges Iépést végrehajt, amely
ahhoz sziikséges, hogy az altalunk észszeri keretek kozo6tt meghatarozott modon
létrehozza tartalékat vagy mas tipusu biztositékat. Ide tartozik a szikséges
dokumentumok aléirasa és nyilvantartasba vétele, amelyeket észszer( keretek
kozott kérink biztositékkent.

PROBLEMAK MEGOLDASA

Hatarozottan javasoljuk, hogy rendszeresen szorosan kisérje figyelemmel a
szamléjat.

Ha problémat észlel...
Amennyiben barmilyen oka van feltételezni, hogy probléma van a szamlajaval vagy
a szolgaltatasainkkal, kbvesse az alabbi |épéseket:



1. lépés: Szanjon néhany percet a probléma tipusanak azonositasara:

e Varatlan kifizetés egy szamlazasi megallapodas keretében

Ebben az esetben On szamlazasi megallapodast irt ala, de a szamlajarol
egy masik PayPal-szamlara a szamlazasi megallapodas értelmében
torténd kifizetés elkildése a kdvetkezé modon tortént:

« On nem allapodott meg elézetesen a fogado féllel a pontos
fizetend6 Osszegrol.

o Akifizetés 6sszege a korabbi terheléseket €s egyeb
korulményeket figyelembe véve végul tobb lett az On altal
észszer( keretek kdzott vart fizetend6 6sszegnél.

e Helytelen kifizetés

Ebben az esetben a szamlgjarél egy masik PayPal-szamlara kuldott
0sszeg kifizetése nem ugy toértént, ahogy arra benniinket utasitott (pl.
helytelen dsszeg, késedelmes kifizetés, nem megfelel§ fogadé fél), vagy
On kapott ilyen kifizetést.

e Biztonsagi probléma vagy csalas
e Jogosulatlan kifizetés

Ebben az esetben a szamlajarél egy olyan kifizetést hajtottak
végre, amelyet On (vagy barki, aki az On nevében
kifizetéseket hajthat végre) nem engedélyezett.

e Mas tipusu biztonsagi probléma vagy csalés

Ebben az esetben egyéb biztonsagi vagy csalassal
kapcsolatos probléma merdlt fel, példaul:

e Mas mddon, jogosulatlanul beléptek a
szamlgjara.
e Jelszavat vagy PIN-kadjat feltorték.

e A szolgéltatashoz valo hozzaférésre hasznalt
eszkozeét elvesztette, elloptak vagy inaktivaltak.



Miel6tt kapcsolatba Iép velunk, a lehet leghamarabb tekintse
meg és hajtsa végre a ,Teendodk biztonsagi probléma
esetén” szakaszban leirt Iépéseket a Fobb fizetési és
szolgaltatasi tudnival6k cimi dokumentumban.

e Mas tipusu probléma

Ebben az esetben mas tipusu probléma merilt fel a szamlajaval vagy a
szolgaltatasunkkal kapcsolatban, amely nincs a korabban megemlitettek
kozott.Példaul megtorténhet, hogy tényszer(i, szamszaki vagy matematikai
hibat ejtettiink PayPal-szamlajaval kapcsolatban, amikor pénzt adott hozza
a szamlajahoz vagy pénzt vett ki onnan.

Amennyiben a PayPallel fizetett egy vasarlasért, és a termék/szolgaltatas
nem felel meg a leirtaknak, vagy nem kapta meg a vasarlas targyat
képezd terméket/szolgaltatast, a PayPal vasarloi védelem alkalmazando,
nem ez a szakasz.Az ilyen probléméak megoldésa tekintetében olvassa el
a PayPal vasarldi védelem szakaszban leirtakat.

2. |épés: Ismertesse velink a problémat

A lehetd leghamarabb lépjen kapcsolatba veliink, hogy ismertethesse a
problémat (beleértve a probléma tipusat, ami miatt kapcsolatba Iépett vellink, hogy a
lehetd leggyorsabban segithessunk).

On véllalja, hogy a PayPal altal észszer(i keretek kdzétt kért minden informéaciot a
PayPal rendelkezésére bocsat a probléma kdrtilményeivel kapcsolatban, valamint
minden észszerl lépést megtesz a vizsgalat elésegitése érdekében.

Ha szoban tajékoztat minket a problémardl, megkérhetjuk, hogy az ezt kdvet6

tiz munkanapon belil jelentse be irasban is a problémat.

Az ilyen esetekben az altalunk relevansnak tartott informéacidkat az Adatvédelmi
nyilatkozattal 6sszhangban jogunkban &ll atadni a megfelelé harmadik feleknek.

Hogyan segitink...

A jelen felhasznal6i megallapodas rendelkezéseinek fliggvényében célunk a
probléma kivizsgalasa, és a probléma 60 napon belul torténdé megoldasa.Tovabba,
ha az On problémaja:

e [Egy varatlan szamlazasi megallapodés kifizetésekor jelentkezett, a
kovetkezét fogjuk tenni 10 munkanapon belll, miutan értesitett benntinket:
o Megtéritjuk a kifizetés dsszegeét.
e Ismertetjuk, miért nem all médunkban megtériteni az

0sszeget.

o Egy masik PayPal-szamlara inditott helytelen kifizetés, a kdvetkez6t
fogjuk tenni:
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e Azonnal megkiséreljik nyomon kdvetni a kifizetést, és
dijmentesen értesitjik ennek eredményérél.

e Alehetd leghamarabb kompenzaljuk (legkésébb azon
munkanapnak a végén, amikor tajékoztat benntinket a
problémardl) azzal, hogy a szamlajat olyan allapotba allitjuk,
amelyben akkor lenne, ha a kifizetés a kuldé fél altal
meghatarozott feltételek mentén tértént volna. Ez azt jelenti,

hogy:

« ha a helytelen kifizetés kovetkeztében Onnek
kevesebb pénz maradt a szamlajan, mint amennyi
a meghatarozott feltételek mentén torténd kifizetés
esetén lenne, a PayPal jovairja a szamlajan a
killbnbséget.

e Amennyiben a helytelen kifizetés kovetkeztében
tobb pénz lett a szamlgjan, mint amennyi a
meghatarozott feltételek mentén térténd kifizetés
esetén lenne, a PayPal megterheli a szamlgjat a
tobblettel.

o Megtéritjik a helytelen kifizetés kdvetkezteben kozvetlenul és
észszerlen elbrelathatoan elszenvedett karokat és
veszteségeket.

e Egy masik PayPal-szamlara inditott jogosulatlan kifizetés, a lehetd
leghamarabb (de legkésdbb a kdvetkezd munkanap végéig attél szamitva,
hogy tajékoztatott benniinket a problémardl) a szamlajat abba az allapotba
allitjuk vissza, amelyben akkor lenne, ha a kifizetés nem tortént volna meg.
Ez magéaban foglalhatja a kifizetés visszatéritéseét.

Amikor nem tudjuk kompenzalni...

Nem jogosult semmilyen, a fentiekben bemutatott pénziigyi kompenzéaciéra a
PayPaltdl, illetve On tartozik a PayPalnak (a PayPalnak pedig jogaban all
visszavonast végezni a szamlajarol) a t6link kapott kompenzacioval, amennyiben:

e Nem bocsatja a rendelkezésunkre az észszeri keretek kozott kert
informacidkat a probléma kortlményeivel kapcsolatban (ideértve azt is,
hogy a probléma szébeli bejelentése utan nem tesz eleget azon
kérésunknek, hogy tiz munkanapon belll irasban is ismertesse a
problémat).

o Nem tesz meg minden, altalunk észszerlen elvarhato |épést a vizsgalat
elésegitése érdekében.

e Bizonyitjuk, hogy csalard modon jart el.

e Bizonyitjuk, hogy altalunk nem szabalyozhatd, észszerl mértéki
elévigyazatossagi intézkedéseink ellenére el nem kerulhetd korulmények



(példaul tiz, aradas vagy az internetkapcsolat kimaradasa) jatszottak
kozre.

« Okkal feltételezziik, hogy nem all fenn olyan probléma, amely miatt On
kompenzécidra lenne jogosult.

e A kdvetkezd konkrét problémak tekintetében:

V&atlan kifizeté& Helytelen kifizeté&s Jogosulatlan kifizetés
egy szamlaasi

megdlapod&s

keretében

A kifizet&s a kifizetés utan eltelt 13 a kifizeté& utan eltelt 13
megtGténté honapot meghalad6 idépontban | hdnapot meghalado

kovet6en tobb mint | t§€ékoztat a problénad, vagy | idépontban t§ekoztat a
nyolc hé elteltérel bizony fani tudjuk, hogy hib& | problénad, vagy
tgékoztat minketa | kifizetési adatokat adott mega | bizony fani tudjuk, hogy a

problénad; vagy PayPalnak; Kifizetést azét hajtottk
Beleegyezett abba, bizony fani tudjuk, hogy a véyre, mert vagy

hogy vé&rehajtsuk a | kifizetés a fizeté f& k&&sének | szandékosan vagy sUyos
kifizetést, & a megfeleléen tortént; gondatlans&bd nem
ré&zleteket mi vagy | a PayPal hibg&n k U Onnek vigy&ott szanlga

a keresked6 legalabb | nem &lt rendelkez&é&e biztons&yaa (pédaul
n&yy hétel a elegend6 pénz a PayPal- rendkiviil eldvigyazatlanul
kifizetés egyenlegén a kifizetés osztotta meg PayPal-
megtorténte el6tt az | végrehajt&dnoz, vagy azonos iga &lvagy

On rendelkez&ée bizony fani tudjuk, hogy a jelszav@/PIN-k&lja
bocs&otta. rendszeriink idészakos ma&sal), vagy

miikddési gondokkal kiizdott, M&s, biztons&ygal vagy
& On a tranzakciGelind i&akor | csal&ssal kapcsolatos

tudott a hibad, vagy probléma tortént, amelyrol
A helytelen kifizetét On On nem t§é&koztatott minket.
szerint okozOkésedelem amiatt | Ha azt megel6z6en
k&vetkezett be, hogy a ind fottak a szanlgad
PayPal visszatartst, jogosulatlan kifizetéseket,

korl&ozast vagy tartalékka hogy az adott problénad
mindsitést alkalmazott a jelen | t§€koztatott volna minket,

felhasznd G megdlapod&s ezekkel a kifizeté&ekkel
&telmében. kapcsolatban nem fizetink
kompenz&id.

Néha el6fordulhat, hogy mi vesszik észre el6szor a problémat. Ha értesitentnk kell
a problémaral, ezt altaldban a Biztonsagos uzenetkuldési kézponton keresztil
tesszik meg, amelynek eléréséhez be kell jelentkeznie a szamlajara. Ha surgdsen
intézkednie kell, mas uton is megkereshetjik, példaul e-mailben kérhetjik az
intézkedések megtételére.



https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU

Ha rajtunk keresztiil nem Onnek szant kifizetés érkezik az On finanszirozasi
forrAsahoz tartozé szamlara, jogunkban all a megfeleld finanszirozasi forras(ok)
megterhelésével, illetve ha szikséges, az arra intézett jovairassal kijavitani a hibat.

Panaszok
Az On és a PayPal koz6tti vitak bejelentése szolgaltatasainkkal
kapcsolatban

Lépjen veliink kapcsolatba, ha barmilyen vitat szeretne jelenteni, amely On és a
PayPal k6zott a szolgaltatasainkkal kapcsolatban fennall.

Ha vita meril fel On és a PayPal kozott, célunk az, hogy megismerjik és megoldjuk
a problémat, és ha nem tudunk kielégité6 megoldast kinalni, akkor semleges és
koltséghatékony mddon szeretnénk a vitat gyorsan megoldani.

Ha nem elégedett a panaszkezelés eredményével...

Ha a panasztételi eljaras befejezése utan nem elégedett a szolgaltatasainkkal
kapcsolatos eljaras eredményével, akkor az alabbi szervezetekkel veheti fel a
kapcsolatot:

e Eurdpai Fogyaszt6i Kozpontok Hal6zata (ECC-Net). Az ECC-Nettel, illetve
a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos tovabbi tudnivalokért keresse fel a
kovetkez6 webhelyet: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network_en.

e Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A CSSF felel6s
a hozzank hasonlo luxemburgi pénzigyi szektorban miikddé véllalatok
prudencialis feligyeletéért. A CSSF-fel a kdvetkezd cimen veheti fel a
kapcsolatot: 283 Route d’Arlon, L-1150 Luxemburg. A CSSF-re, illetve a
kapcsolatfelvételre vonatkozé tovabbi tudnivalokért latogasson el
a https://www.cssf.lu webhelyre, vagy keresse fel az EU online
vitarendezési webhelyét a kdvetkezd
cimen: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Egyéb jogi feltételek

Kommunikacioé On és mi kozottink
Kapcsolatfelvétel

Kapcsolatba Iéphet velunk a kovetkezoképp:

o Postai Gton, levelét a kdzponti irodanknak cimezve: PayPal (Europe) S.a
r.l. et Cie, S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal,
2449 Luxemburg, Luxemburg; vagy

e Keresse fel kapcsolatfelvételi oldalunkat, amelyen:
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o Kattintson az e-mail-ktldési hivatkozasra, ha online médon
szeretne kapcsolatba lépni veltnk.

o Kattintson a telefonos hivas hivatkozasara a telefonszamunk
megjelenitéséhez, ha fel szeretne hivni minket.

A jelen felhasznéloi megallapodassal kapcsolatban jogi értesitést minden esetben
postai uton kildjon.

Az Onnek kiildott értesitések

On elfogadja, hogy a kdévetkezd modokon is eljuttathatjuk Onhéz az értesitéseket
vagy az egyéb informaciokat: kbzzététel a PayPal weboldalan/weboldalain (ideértve
a csak az On szamlajara val6 bejelentkezést kdvetden elérhetd informaciokat is), e-
mail kiildése a szamlaban regisztralt e-mail-cimre, postazas a szamlaban regisztralt
postacimre, telefonhivas, illetve széveges/SMS-lizenet kildése.A
szolgéltatdsainkhoz kapcsolodo értesitések és informaciok fogadasahoz
rendelkeznie kell internet-hozzéaféréssel és e-mail-cimmel. A jelen felhasznaloi
megallapodas moédositasait kivéve az értesitések fogadottnak tekintenddk, ha mar
legaladbb 24 6ra eltelt azo6ta, hogy azokat kozzétettik a PayPal
weboldalan/weboldalain, illetve azéta, hogy elkildtik éket e-mailben Onnek. A
postai uton kildott ertesitéseket a feladastol szamitott harom Munkanap eltelte utan
tekintjik kézbesitettnek. Fenntartjuk a jogot az On PayPal-szamlajanak lezarasara,
amennyiben On visszavonja az elektronikus kommunikéaciora vonatkozo
beleegyezését.

Tajékoztatas az altalunk foganatositott Iépések okairol

El6fordulhat, hogy a visszatartasokkal, korlatozasokkal és tartalékokkal kapcsolatos
dontéseink, illetve barmely mas, a jelen felhasznal6i megallapodéas hatalya alatt
megtett [épések, amelyek akar korlatozzak, akar kiterjesztik az On hozzéaférését a
szolgéltatdsunkhoz, az infrastruktirankhoz, a webhelyeinkhez, a szoftvereinkhez
vagy a rendszereinkhez (beleértve a szolgéltatadsok nyujtasara hasznalt hal6zatokat
és kiszolgéalokat is), akar mi, akar a neviinkben eljaré felek tzemeltetik azokat
(korlatozéas nélkil beleértve minden tiltast, korlatozast, felfliggesztést,
megszlntetést, visszatartast és tartalékban tartast), olyan bizalmas
kovetelményeken alapulnak, amelyek alapvetden fontosak szamunkra a
kockazatkezelés, illetve a PayPal, az tgyfeleink és/vagy a szolgaltatoink védelme
érdekében. Az On PayPal-szamlajaval kapcsolatos kockazatok felmérésekor sajat
fejlesztésii csalas- és kockazatmodellezési megoldast hasznalhatunk. Tovabba
el6fordulhat, hogy jogszabalyi vagy hatdsagi el6irasok miatt nem oszthatunk meg
Onnel bizonyos informéaciokat az ilyen déntésekrél. Nem vagyunk kételesek
megosztani Onnel a kockazatkezelésre és a biztonsagi eljarasainkra vonatkozo
informaciokat.

Jogaink



Biztonsagi érdek

A jelen felhasznal6i megallapodas teljesitésének biztositasa érdekében On
felhatalmaz benniinket, hogy az On éltal a felénk fennall6 tartozas biztositékaként
jogi kovetelést nyljthassunk be az On PayPal-szamlajan talalhat6 pénzre.Jogi
szakkifejezéssel élve az On PayPal-szamlajan a PayPalnak zalogjoga van és
biztositékot érvényesithet ra.

Inaktiv szamlak

Ha PayPal-szamlaja legalabb 12 egymast kdvet6 hénapig inaktiv, akkor eléfordulhat,
hogy éves inaktivitasi dijat szamitunk fel. Az inaktiv szamla azt jelenti, hogy On
nem jelentkezett be PayPal-szamlajara, illetve mas modon sem hasznalta fel
PayPal-szamlajat pénz kuldésére, fogadasara vagy felvételére.

Ez a rendelkezés és az inaktivitasi dij nem vonatkozik a Magyarorszagon regisztralt
egyéni szamlakra.

Az On feleléssége

A jelen megéllapodas és/vagy a felhasznal6i megallapodas On altali megszegése
és/vagy a szolgaltatasok On éltali hasznéalata kévetkeztében a PayPallal, a PayPal
mas felhasznaldival, illetve harmadik felekkel szemben felmerilé visszavonasokert,
visszaterhelésekért, dijakért, biintetésekért és egyéb kivetelésekért kizarélag On
felelés még akkor is, ha szamlajat megszintették, felfliggesztették vagy lezartak. On
véllalja, hogy az ilyen kovetelések esetén kartalanitja a PayPalt, a megfelel6
felhasznalot vagy az adott harmadik felet.

Az On pénzugyi kotelezettségének megtéritése

On elfogadija, hogy az On altal birtokolt vagy feliigyelt barmely szamlajan szerepld
0sszegbdl levonhatunk minden olyan dijat, kdltséget vagy mas dsszeget, amellyel
On tartozik nekunk, illetve minden olyan 6sszeget, amellyel partnereinknek tartozik
az alabbi Karmentesités és a felel6sség korlatozasa cimi szakaszban foglaltak
szerint (korlatozas nélkil beleértve a partner altal szolgéltatott barmely szolgéltatas
kapcsan felmeruld koltségeket).Egyszeriibben fogalmazva a levonasi jogunk azt
jelenti, hogy levonhatjuk a jelen pontban emlitett dijakat, kdltségeket és mas
osszegeket az On tulajdonaban all6 vagy az On altal kezelt PayPal-szamla
egyenlegébdl.

Ha az egyenlegén nincs elegendd pénz a kotelezettség fedezéséhez, fenntartjuk a
jogot, hogy a PayPal-szamlajara érkezé minden kifizetést vagy a szamlara On éltal
befizetett dsszegeket felhasznaljuk a PayPal felé fennall6 tartozasanak (vagy egy
részének) behajtasara. Ellenkez6 esetben beleegyezik, hogy mas maodon tériti meg
a felénk fennalld tartozasat. Emellett jogi Gton is behajthatjuk az On tartozasat,
tobbek kozott akar adossagbehajté tigynokségek segitségét is igénybe vehetiink.



Jogok atruhazasa

Ha a PayPal érvényteleniti és visszavonja az On altal egy fogadoé félnek kifizetett
osszeget (vagy az On sajat kezdeményezésére, vagy mas okbol), On elfogadia,
hogy a PayPalre atszallnak az On kifizetésével kapcsolatos jogai a fogaddé fél és az
esetleges harmadik felek kapcsan, és ezeket a jogokat a PayPal sajat belatasa
szerint kozvetlenill vagy az On nevében gyakorolhatja. Jogi szakkifejezéssel élve
tehat On a jogait jogatruhazas keretében atadja a PayPalnek a fogadd fél és a
kifizetéshez kot6d6 esetleges harmadik felek kapcsan.

Jogfeladas kizarasa

Amennyiben egy On vagy masok éltal elkévetett, a jelen felhasznaloi
megallapodasban foglalt kdtelezettségeket érintd jogsértés utan nem tesziink
|épéseket, azzal nem mondunk le azon jogunkroél, hogy a jovébeli vagy hasonlé
jogsértések esetében eljarast inditsunk.

Az On adatai

El6fordulhat, hogy a Felhasznaléi megallapodasban foglalt tevékenységeink
elvégzéséhez, a csaldsok kockazatanak csokkentéséhez és a jogszabalyokban
(tobbek kozott a pénzmosés elleni rendelkezésekben) eldirt kdtelezettségeink
teljesitéséhez szukséges, észszerl keretek kdzott tovabbi informaciokat kéruink
Ontél. Ezeknek az informéaciokéréseknek On kételes idében eleget tenni. Ez
magaban foglalhatja azt, hogy On a sajat koltségén faxon, e-mailben vagy mas
maodon elkiildi szamunkra a személyazonosité dokumentumait €s a pénzugyeivel és
tranzakcioival kapcsolatos informaciokat (példaul a legfrissebb pénzigyi kimutatasait
és keresked6i szamlakivonatait).

Kartérités és a felelésség korlatozasa

Ebben és a Szellemi tulajdonrél sz6l6 szakaszban a ,PayPal” kifejezést hasznaljuk,
amely bennlnket (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), anyavallalatunkat (PayPal
Holdings, Inc.), kapcsolt vallalkozasainkat és minden olyan személyt jeldl, aki
nekink vagy nekik dolgozik, illetve a mi vagy az 6 nevikben eljarhat. A kapcsolt
vallalkozasaink magukban foglaljak az altalunk iranyitott, a minket iranyito jogi
személyeket, illetve azokat, amelyekkel k6zos iranyitas ala tartozunk. A nekiink vagy
a kapcsolt vallalkozasainknak dolgoz6 személyek, illetve a mi neviinkben vagy a
kapcsolt vallalkozasaink nevében eljarni jogosult személyek kérébe tartozik a
hozzank vagy kapcsolt vallalkozasainkhoz tartozé 0sszes igazgato, tisztségviseld,
alkalmazott, megbizott, koz6s vallalkozasban részes tulajdonos, szolgaltaté és
beszallito.



Karmentesités

Kartalanitania kell a PayPalt a PayPal-szamlajaval és a PayPal-szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatos miveletekért.

On vdllalja, hogy megvédi, kartalanitja és karmentességérdl biztositja a PayPalt
minden olyan kdvetelés és igény esetén (ideértve a jogi koltségeket is), amelyeket
harmadik felek nydjtanak be vagy szamitanak fel az alabbiak kovetkezményeként:

« On megsérti a jelen felnasznal6i megallapodas rendelkezéseit.
« Nem megfeleléen hasznalja a PayPal-szolgaltatasokat.
o Megsért valamilyen jogszabalyt vagy egy harmadik fél jogait.

e Olyan harmadik fél cselekedetei vagy mulasztasa miatt, akinek engedélyt
adott PayPal-szamlajanak a hasznalatara, vagy altalunk vagy a
nevinkben eljard felek altal Gzemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt
hal6zatokat és kiszolgalokat) és a PayPal-szolgaltatasok barmelyikének az
On nevében torténd elérésére.

Felelésség korlatozasa

A PayPal feleléssége korlatozott az On PayPal-szamlajat és a PayPal-
szolgaltatasok On altali hasznalatat illetéen. A PayPal semmilyen esetben nem
felelGs:

e A kozvetlen vagy kbzvetett nyereségvesztesért.

e Béarmilyen specidlis, véletlen vagy kdvetkezményes karért (korlatozas
nélkll ideértve az adatvesztést vagy az Uzleti veszteségeket),

amely az altalunk vagy a PayPal megbizasabdl eljaré felek altal Gzemeltetett
webhelyeink, szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok
nyujtasédhoz hasznalt haldzatokat és kiszolgaldkat) hasznélatdbdl vagy azokkal
kapcsolatosan merdl fel, illetve a PayPal szolgaltatasaibdl vagy a jelen felhasznaldi
megallapodasbdl erednek (figgetlendl attdl, hogy az gondatlansagbdl szarmazik),
hacsak az jogszabalyba nem utkozik, illetve a vonatkozo jogszabaly altal
megengedett mértékig.

Az

« Onvagy

e barmely harmadik fél

iranyaba fennalld kotelezettségiink minden koértlmények kozott a tényleges karok
0sszegeére korlatozodik (a kozvetlen nyereségvesztés kivételével), hacsak az



jogszabalyba nem utkozik, illetve a vonatkozo jogszabaly altal megengedett
mértekig.

Ezen tulmenden a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékig a PayPal
nem felelds, On pedig nem vonja a PayPalt felelésségre semmilyen kar és
veszteség esetén (beleértve, de nem kizardlagosan az elmaradt hasznot; a cstkkent
cégértéket, a hirnévvesztést, a nyereségvesztést, vagy az egyéb immaterialis
veszteségeket vagy barmely specialis, kozvetett vagy kdvetkezményes karokat),
amely kdzvetlenll vagy kozvetve az alabbiakbdl szarmaznak:

e Az altalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal tzemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyuljtasahoz
hasznalt hal6ézatokat és kiszolgalokat) vagy a PayPal-szolgaltatasok
barmelyikének On altali hasznalata vagy a hasznalat ellehetetleniilése.

o Az altalunk vagy a nevinkben eljaré felek altal tzemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyuljtasahoz
hasznélt haldzatokat és kiszolgaldkat) és a PayPal-szolgaltatasok
barmelyikének a hasznalata soran felmerilé késedelmek vagy
fennakadasok.

e Az altalunk vagy a neviinkben eljaré felek altal tizemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyuljtasahoz
hasznalt halézatokat és kiszolgaldkat) és a PayPal-szolgéaltatasok
barmelyikének, illetve a webhelyeinkhez, szoftvereinkhez vagy a PayPal-
szolgaltatasok barmelyikéhez kapcsoldédd barmely webhely vagy
szolgaltatas elérésekor letoltott virusok vagy egyéb rosszindulatu
szoftverek.

o Az altalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal izemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nydjtasahoz
hasznalt halézatokat és kiszolgaldkat) vagy barmely PayPal-szolgaltatas,
illetve az azokbdl szarmaz6 informaciok vagy grafikak hasznéalata soran
felmertlé mikodési hiba, programhiba, egyéb hiba vagy pontatlansag.

o Harmadik felektél szarmazé tartalmak, illetve a harmadik felek
cselekedetei vagy mulasztasai.

e A PayPal-szamlgjara vonatkozo felfliggesztés vagy egyéb intézkedés.

e Amikor a jelen Felhasznal6i megallapodas vagy a PayPal iranyelveinek
modositasai miatt valtoztatnia kell sajat gyakorlatain, tartalman vagy
viselkedésén, illetve lzleti veszteséget szenved el, vagy Uzletmenete
ellehetetlendl.

Garancia kizarasa

A PayPal-szolgaltatasokat ,jelen allapotukban” biztositjuk mindenféle kifejezett,
vélelmezett vagy jogszabalyilag el6irt kijelentés vagy jotallas nélkil. A PayPal
kifejezetten elharit mindennema vélelmezett jotéllast a kdvetkezdkre vonatkozoan:



jogcim,

forgalomképesség,

adott célra val6 alkalmassag,

jogsértésmentesség.

A PayPal semmiféle ellenérzést nem gyakorol azon termékek és szolgaltatasok
folott, amelyek eladéi a PayPalt hasznaljak fizetési médként, valamint a PayPal nem
tudja garantalni, hogy a vasarl6 vagy az elado, akivel On (izleti kapcsolatra lép,
valoban teljesiteni fogja a tranzakciot, sem azt, hogy az adott személynek jogaban
all a tranzakcio teljesitése.

A PayPal nem garantalja a folyamatos, megszakitas nélkili vagy biztonsagos
hozzéaférést a PayPal-szolgaltatdsok barmely részéhez.

Az altalunk vagy a PayPal megbizasabdl eljaro felek altal Gzemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgéaltatasok nyujtasahoz hasznalt
halézatokat és kiszolgaldkat) mikodését szamos olyan tényezé befolyasolhatja,
amelyekre nincs rahatasunk.

A PayPal észszer(i er6feszitéseket tesz, hogy a bankszamlakat, bank- és
hitelkartyakat és csekkek kibocsatasat érintd elektronikus ki- és befizetés
feldolgozasa id6ben megtdrténjen. Mindazonaltal a PayPal nem vallal felel6sséget
€s nem szavatolja a feldolgozas befejezéséhez sziikséges id6t, mivel a PayPal-
szolgaltatasok nyujtasa szamos olyan tényez6tél fligg, amelyekre nincs rahatasunk,
mint példaul a bankrendszer vagy a nemzetkozi posta késedelme.

Egyes orszagok nem teszik lehetéve a kozvetett garanciakra vonatkozo jogi
nyilatkozatok alkalmazasat, igy a fentiekben felsorolt jogi nyilatkozatok nem
feltétleniil vonatkoznak Onre.

Nem tudjuk minden kériimények kdzott €s minden kontextusban garantalni a
levelezéslnkben, a kimutatasainkban, a webhelye(ke)n szerepl§, illetve az
igazgataink, tisztviselink és alkalmazottaink altal széban kdzolt informaciok
pontossagat, és ezért nem ajanlott, hogy On az ilyen informéacidkra tamaszkodjon.
On koteles alaposan ellenérizni a PayPal és On kdzétt zajlé levelezést, és
maradéktalanul értesiteni a PayPalt, ha olyan informaciot talal, amelyet hibasnak
vagy amely nem az On altal adott utasitasoknak megfelelének vél.

A PayPal felmentése

Ha vita meril fel egy masik PayPal-szamla tulajdonosaval, akkor teljes korien
felmenti a PayPalt az alabbiak aldl:

o kovetelések,

e igények,

o karok (téenyleges és kovetkezményes),

legyenek azok barmilyen jellegliek, ismertek és ismeretlenek, amelyek az ilyen
vitakbdl erednek, vagy barmilyen ilyen vitdhoz kapcsol6dnak.



llyen felmentés esetén On kifejezetten lemond minden olyan védelemrél, amely
egyébkeént korlatozna az ilyen lemondas hatokoéréet azokra a kovetelésekre,
amelyeket On ismer, vagy gyanitja, hogy Iéteznek, és a lemondas elfogadasanak
idépontjaban Onnek kedveznének.

Kizarélag On (nem a PayPal) felel8s azért, hogy minden olyan, az Onre iranyado
jogrendszerben érvényes jogszabalyt, egyéb szabalyozast és elbirast ismerjen és
betartson, amely a szolgaltatasaink hasznéalata kapcsan Onre vonatkozoan
alkalmazandé lehet, példaul a szabalyozott tevékenységekre, engedélykoteles
tevékenységekre, az export- és importtevékenységekre vonatkozo6, az addzasi vagy
a kulféldi devizatranzakcidkra vonatkozo el6irasokat.

Szellemi tulajdon
A PayPal védjegyei

A ,PayPal.com”, a ,PayPal” és a PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsolodo 6sszes logd
a PayPal vagy a PayPal licencadoéinak védjegye vagy bejegyzett védjegye. Ezeket
kizarélag a PayPal el6zetes irasos engedélyével lehet masolni, imitalni, médositani
vagy felhasznalni. Ezenfelil az 6sszes oldalfejléc, egyedi grafikus elem, gombikon
és parancsfajl a PayPal szolgaltatasi védjegye, védjegye és/vagy jogvédett
kereskedelmi arculata. Ezeket kizardlag az el6zetes irasos engedélylnkkel lehet
masolni, imitalni, modositani vagy felhasznalni. A PayPal altal biztositott HTML-
logOkat a webes forgalom PayPal-szolgéaltatasokhoz val6 atiranyitasara
hasznéalhatja. Ezeket a HTML-logdkat tilos olyan médon médositani vagy
megvaltoztatni, hogy az a ,PayPalt” vagy a PayPal-szolgaltatasokat elénytelen
szinben tintesse fel, illetve olyan madon jelenitse meg, amely arra utal, hogy a
PayPal tamogatja vagy szponzoralja Ont. A PayPal webhelyeire és az azokon
szerepl6 tartalmakra, a PayPal-szolgaltatdsokra, a PayPal-szolgéaltatdsokhoz
kapcsolddoé technologiara és az ezekbdl készilt vagy szarmaztatott 0sszes
technolégiara és tartalomra vonatkoz6 jogok, tulajdonjogok és érdekek kizarolag a
PayPalt és licencaddit illetik meg.

Licencengedélyek, altalaban

Olyan PayPal-szoftverek (példaul API-k, fejleszt6i készletek vagy mas
szoftveralkalmazasok) hasznalata esetén, amelyek szolgaltatdink altal biztositott
szoftvereket tartalmaznak, illetve amelyek be vannak épitve szolgéltatoink
szoftvereibe, rendszereibe vagy szolgaltatasaiba, és amelyeket let6ltétt vagy
barmilyen mas médon az interneten vagy mobilplatformon megnyitott, a PayPal
visszavonhat6, nem kizarélagos, nem tovabblicencelhetd, nem atruhazhato,
jogdijmentes és korlatozott licencet biztosit Onnek a PayPal szoftvereinek a
szoftverekhez mellékelt dokumentacionak megfeleld eléréséhez és/vagy
hasznalatahoz. Ez a licenc a szoftverekre és azok 0sszes frissitésére, bovitésére, az
0j verzidkra és a csereszoftverekre is vonatkozik. A szoftverrel kapcsolatos jogait
nem adhatja bérbe, nem lizingelheti, és mas médon sem ruhazhatja at harmadik
félre. Meg kell felelnie a PayPal-szolgaltatasokhoz mellékelt 6sszes
dokumentaciéban szerepld implementalasi, hozzaférési és hasznalati
kovetelményeknek. Ha nem tesz eleget az implementélassal, a hozzaféréssel és a



felnasznéalassal kapcsolatos kdvetelményeknek, akkor On a felel6s az ennek
kovetkeztében felmerilé minden, az On, a PayPal és harmadik felek altal
elszenvedett karért. A PayPal el6zetes értesitést kovetben barmelyik szoftvert
frissitheti vagy megsziintetheti. Annak ellenére, hogy a PayPal (1) integralhatott
bizonyos, harmadik féltél szarmazé anyagokat és technoldgiakat barmely webes
vagy mas tipusu alkalmazasba, a sajat szoftvereit is beleértve, és/vagy (2)
hozzaférhetett és felhasznalhatott bizonyos, harmadik féltél szarmazé anyagokat és
technolégiakat annak érdekében, hogy el6segitse a PayPal-szolgéltatadsok
biztositasat Onnek, On ettél fliggetlendil nem kapott és semmilyen modon nem
tarthat meg semmilyen jogot az ilyen, harmadik féltél szarmazé anyagokra
vonatkozoan. On vallalja, hogy nem madosit, alakit at, hamisit meg, javit, masol,
reprodukdl, vesz at, terjeszt, jelenit meg, tesz kdzzé, fejt vissza, fordit le, szed szét,
bont fel, illetve semmilyen mas uton nem hoz Iétre olyan forraskédot, amely a
szoftverekbdl vagy barmely, harmadik féltél szarmaz6 anyagbdl vagy technolégiabdl
szarmazik, és mas uton sem hoz létre szarmazékos munkakat a szoftverekbél vagy
harmadik felektél szarmazo anyagokbdl vagy technoldgiakbol. On tudomasul veszi,
hogy a PayPal szoftvereivel kapcsolatos jogok, jogcimek és érdekek a PayPal, mig
a szoftverekbe beépitett, harmadik felekt6l szarmazé anyagokhoz f(iz6dé jogok a
PayPal harmadik félnek minéstild szolgaltatéinak a tulajdonaban allnak. Az On altal
a PayPal webhelyein hasznalt, harmadik felektél szarmazé szoftveralkalmazasokra
az a licenc vonatkozik, amelyben az adott szoftvert biztositd harmadik féllel
megallapodott. On tudomasul veszi, hogy a PayPal nem mindsiil tulajdonosnak,
illetve nincs befolyasa, feleléssége és kotelezettsége az olyan harmadik felek
szoftveralkalmazéasaival kapcsolatban, amelyeket On sajat belatasa szerint hasznal
barmely webhelylinkdn, szoftveriinkben és/vagy a PayPal-szolgaltatasokhoz
kapcsolodoan.

Engedély adasa Ontél a PayPalnak; szellemi tulajdonnal kapcsolatos
garanciak

A PayPal nem tart igényt a PayPalnek On altal biztositott, felt6ltott vagy elkuldott
tartalom tulajdonjogara.Tovabba a PayPal nem tart igényt azon tartalmak
tulajdonjogara sem, amelyeket On harmadik felek webhelyein vagy olyan
alkalmazéasaiban tarol, amelyek a PayPal-szolgéltatdsokkal nydjtanak fizetési
szolgéaltatasokat az adott tartalmakhoz kapcsol6doan. A kovetkezé

bekezdésben foglaltak értelmében, ha On tartalmat biztosit a PayPal-vallalatoknak,
vagy tartalmat tesz k6zzé a PayPal-szolgaltatasok hasznéalataval, azzal On a
PayPalnek (és a vele egyuttmikodé feleknek) nem kizarélagos, visszavonhatatlan,
jogdijmentes, atruhazhaté és az egész vilagra kiterjedd licencet biztosit az On
tartalmainak hasznalatdhoz, tovabba kapcsolédé szellemi tulajdonjogokat és
kdzzétételi jogokat nyujt, hogy segitsen nekink fejleszteni, mikddtetni és
népszerUsiteni jelenlegi szolgaltatasainkat, valamint Ujakat fejleszteni.A PayPal nem
nyljt semmilyen kompenzaciot az On tartalmaiért. Tudomasul veszi, hogy az On
tartalmainak PayPal altali hasznalata nem sért szellemi tulajdonjogokat vagy
kozzétételi jogokat. Tovabba elismeri és szavatolja, hogy az On tulajdonaban van az
On altal biztositott tartalom minden joga, illetve azok felett On gyakorol ellenérzést,




valamint beleegyezik abba, hogy lemond a személyhez fliz6d6 jogairdl, és vallalja,
hogy nem érvényesit ilyen jogokat a PayPallel szemben.

Az elad6 engedélyének megadésa a PayPalnak az elad6ktol

Az el6z6 bekezdésben szerepld rendelkezésektédl fiiggetlendl, ha On a PayPal-
szolgaltatasokat értékesitéként igénybe veszi aruk és szolgaltatasok ellenértékét
képezé kifizetések fogadasa céljabol, azzal On a PayPalnek vilagszintl, nem
kizarélagos, atruhazhato, (tébb Iépcsében) tovabblicencelhetd és jogdijmentes, elére
kifizetett jogot biztosit sajat védjegyének (vagy védjegyeinek) hasznalatara és
nyilvanos kozzétételére a jelen felnasznaldi megallapodas érvényességi idétartama
alatt (nem kizardlagosan beleértve a bejegyzett és a be nem jegyzett védjegyeket,
kereskedelmi neveket, szolgaltatasi védjegyeket, logokat, tartomanyneveket és
minden mas olyan jelzést, amelynek On a tulajdonosa, licencfelhasznaloja vagy
felhasznaldja) abbdl a célbdl, hogy (1) On a PayPal-szolgaltatast (mint fizetési
maodot) hasznalé kereskedbként azonosithatd legyen, valamint (2) barmely egyéb
hasznalatra, amelyhez On kifejezett hozzajarulasat adja.

Vegyes rendelkezések
Atruhazas

On nem ruhazhatja at a jelen felhasznal6i megallapodassal szerzett jogait vagy
abban vallalt kotelezettsegeit a PayPal el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul. A
PayPal barmikor atruhazhatja ezt a felhasznal6i megallapodast, illetve a felhasznaloi
megallapodas értelmében fennalld jogait és kitelezettségeit.

IrAnyado jog

A jelen felhasznél6i megallapodast és a kdzottiink fenndllé kapcsolatot Anglia és
Wales torvényei szabalyozzak.Ez nem érinti a lakéhelye szerinti orszag térvényei
értelmében Ont megillets jogait, példaul fogyasztoi jogait.

Amennyiben kdvetelésével birésaghoz fordul, azzal alaveti magat az angol és a
walesi birésdgok nem kizardlagos joghatésaganak.Ez annyit jelent, hogy
amennyiben a jelen felhasznal6i megallapodasbdl fakado, PayPallal szembeni
kovetelését birésag elé tudja vinni, akkor az elfogadhato birésag egy Anglidban vagy
Walesben talalhato birésag lenne, de amennyiben erre a jogszabaly lehetbséget ad,
ehelyett egy masik orszag (példaul a lakhelyéil szolgal6 orszag) birésaga elé is
viheti az tgyet.

Adatvédelem

Ugyfeleink adatainak védelme nagyon fontos szamunkra. Ha szeretné részletesen
megismerni, hogyan biztositjuk az On adatainak védelmét, illetve tudni szeretné,



hogyan hasznaljuk fel, és milyen esetekben kozo6ljuk adatait, olvassa
el Adatvédelmi nyilatkozatunkat.

A megallapodéas nyelve és forditasa

Kizarolag angol nyelven kommunikélunk Onnel.

Ezt a felhasznal6i megallapodast kizardlag angol nyelven kotjliik meg.A jelen
felhasznal6i megallapodas barmely forditasa kizarolag az On kényelmét szolgélja,
€s nem célja modositani annak feltételeit. Abban az esetben, ha a felhasznaléi
megallapodas angol valtozata és az angol nyelvtdl eltéré nyelvi valtozat kdzott
eltérés van, az angol nyelvl valtozat a végleges.

Az informécié felhasznaladsa; Adatvédelemi térvények

Amennyiben hozzajut egy masik PayPal-ugyfél adataihoz, bizalmasan kell kezelnie
és csak a PayPal-szolgaltatdsokkal kapcsolatban hasznalhatja fel az adatokat. A
PayPal-felhasznaldk adatait koz6lni vagy harmadik feleknek kozzétenni, illetve
marketingcélokra felhasznalni tilos, kivéve, ha a felhasznalé ehhez kifejezetten
hozzajarul. Nem kuldhet kéretlen e-maileket a PayPal-felhasznaldknak, illetve nem
hasznalhatja arra a PayPal-szolgaltatasokat, hogy kéretlen e-mailek harmadik
feleknek valé kildéséért kifizetést fogadjon, vagy ebben segitséget nyujtson
masoknak.

Amennyiben On (eladoként) a jelen felhasznal6i megéllapodas alapjan PayPal-
tigyfelekre vonatkozé személyes adatokat dolgoz fel, On elfogadja, hogy
kotelessége betartani a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok kdvetelményeit.On
rendelkezik sajat, 6nalléan meghatarozott adatvédelmi iranyelvekkel,
nyilatkozatokkal és eljarasmodokkal minden olyan személyes adatra vonatkozoan,
amelyet adatkezel6ként tarol, beleértve a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos tevékenységeirdl szolo nyilvantartast a jelen felhasznaléi megallapodas
értelmében.

Az alkalmazandé adatvédelmi irdnyelvek magukban foglaljak a jelen Felhasznaloi
megallapodasban meghatarozott szolgéaltatasok nyujtasahoz a vonatkozé
rendeleteket, szabalyozasi kovetelményeket és gyakorlati szabalyokat.Ha e
Felhasznaloi megallapodas alapjan feldolgoz Eurépabdl szarmazd személyes
adatokat, meg kell felelnie az Eurépai Parlament €s a Tanacs (EU) 95/46/EK
irAnyelvének vagy a 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR).
Ezeknek a jogszabalyoknak megfelelve, On a kdvetkezdket tartja be:

e Bevezeti és fenntartja a személyes adatok kezeléséhez sziikséges,
megfeleld biztonsagi intézkedések mindegyikét.

e Nyilvantartast vezet a jelen felhasznaldi megallapodas keretében
végrehajtott 6sszes kezelési tevekenyseégrol.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU

e Nem tesz tudatosan semmit, €s nem engedélyezi semmilyen olyan
cselekedetnek a végrehajtasat, ami az adatvédelmi jogszabalyok
valamelyikének a PayPal altali megsértésehez vezethet.

Teljes megéallapodas és a harmadik felek jogai

A jelen Megallapodas tartalmazza a szolgaltatasokra vonatkozéan az On és a
PayPal kozott l1étrejovd kapcsolat dsszes feltételét.

Amennyiben a jelen felhasznal6i megallapodas barmely rendelkezése barmilyen
okbdl érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valna, az térlend6é a megallapodasbal,
és a tobbi rendelkezés teljes hatallyal érvényben marad.

A szerz6désekrdl (harmadik felek jogairdl) szold 1999. évi torvény értelmében a
jelen felhasznaléi megallapodasban félként nem szereplé személyek nem szereznek
jogot arra, hogy a jelen felhasznal6i megallapodas barmely feltételére
tamaszkodjanak, illetve annak érvényt szerezzenek (kivéve a fenti Kartalanitas és a
felelésség korlatozasa cim( részben a ,PayPal” meghatarozas ala tartozé
harmadik felek altal a jelen felhasznal6i megallapodas értelmében megszerzett
jogokat). A fent hivatkozott térvény azonban nem befolyasolja a harmadik felek ettél
fuggetlendl fennall6 jogait és jogorvoslati lehetéségeit.

A PayPal mint bejelentkezési modszer

Lehetévé tehetjik Onnek a PayPal felé térténé hitelesitést, amikor bejelentkezik
bizonyos kulsé webhelyekre vagy mobilalkalmazasokba. Ha igy teszunk,
megoszthatjuk az On bejelentkezési allapotat barmilyen olyan harmadik féllel, amely
lehet6vé teszi Onnek az ilyen modon torténd bejelentkezést, valamint megoszthatjuk
az On altal megosztasra engedélyezett személyes és szamlaadatokat annak
érdekében, hogy ezek a harmadik felek azonosithassak Ont. A PayPal nem ad
hozzaférést az On szamlajahoz a harmadik feleknek, és kizardlag az On kifejezett
engedélyével és utasitasa szerint utal at kifizetéseket az On szamlajarél ezeknek a
harmadik feleknek.

Amennyiben On webhelyére, alkalmazasaba vagy lgyfélszamlakba valo
bejelentkezésre hasznalhaté médszerként kinalja a PayPal hitelesitd szolgaltatast
latogatdi szamara, koteles elfogadni minden olyan vonatkozé feltételt, amelyrél a
funkcié biztositasakor tajékoztatjak, és kdvetni az integracios kézikbnyvekben és
utmutatokban szereplé specifikacidkat.A PayPal nem garantalja a bejelentkezési
modszert hasznalo felhasznaldk személyazonossaganak hitelességét, és nem tesz
vallalasokat arra vonatkozéan. Nem osztjuk meg Onnel az adott felhasznaléra
vonatkozoan a PayPalnal elérhetd személyes és szamlaadatokat (sem a
bejelentkezési statuszt), kivéve, ha a felhnasznal6 beleegyezett, hogy a PayPal
atadja ezeket az informaciokat Onnek.

Véllalati tgyfelek



Amikor ebben a szakaszban a ,PSD2”-re utalunk, ez alatt a masodik EU
pénzforgalmi szolgaltatasi iranyelvet ((EU)2015/2366) értjuk.

On akkor szamit ,Vallalati igyfélnek”, ha a felhasznaldi megallapodas megkotésekor
On nem:

o Fogyaszto (olyan maganszemély, aki nem kereskedelmi, Gizleti vagy
szakmai célbdl cselekszik).

o Mikrovallalkozas (kevesebb mint 10 személyt foglalkoztato, 2 millié eurdt
meg nem haladé éves bevétellel rendelkezé vallalkozas).

Ha On vallalati ugyfél, az On esetében eltekinthetiink a PSD2 bizonyos
rendelkezéseitél szolgaltatasunk hasznalatara vonatkozoéan.
Ha On vallalati ugyfél:

e Nem jogosult visszatéritésre szamlazasi megallapodassal kapcsolatos
kifizetések esetén.

e Amennyiben problémat észlel, az annak eléfordulasatél szamitott 60
napon belul koteles értesiteni minket. Ellenkez6 esetben nem vagyunk
kotelesek vizsgalatot inditani vagy visszatéritést biztositani az On
szaméra.

e Nem vagyunk kotelesek teljesiteni a PSD2 Ill. cimében lefektetett
tajékoztatasi el6irasokat és azok megfeleldit a PSD2 rendelkezéseit az
EGT tagallamaiban megvalésité azon jogszabalyok alapjan, amelyek
hatalyosak lehetnek Onre nézve (a ,PSD2 atiiltetései”).

e APSD2 72. és 89. cikke, valamint a PSD2 atiltetéseinek ezekkel
egyenértéki rendelkezései nem vonatkoznak a szolgaltatasaink On altali
hasznalatara. Ez azt jelenti, hogy a jelen felhasznal6i megallapodas tébbi
rendelkezésétdl fuiggetlenul nem vagyunk kotelesek megtériteni Onnek az
ezekben a cikkekben és atiltetéseikben foglalt rendelkezések
kovetkeztében elszenvedett veszteségeket és karokat.

Szakaszok szamai és meghatarozasok

Ha mas dokumentumok (példaul a felhasznalasi feltételek) a jelen felhasznaldi
megallapodas szakaszszamaira vagy meghatarozasaira hivatkoznak, tekintse meg
a felhasznéléi megéllapodéas hivatkozasait tartalmazé megjegyzéseket a
relevans rendelkezés vagy meghatarozas megkereséséhez.

1. szamu melléklet. Dijszabasi tablazat

On elfogadija, hogy a dijainkat még az On PayPal-szamlajan torténé jovairas el6tt
levonhatjuk az altalunk jovairt 6sszegekbdl.

A fogadott vagy kuldott kifizetésekre vonatkozé Dijakat az alabbiak szerint allapitjuk
meg:

e Milyen tipusu tranzakciohoz tartozik a kifizetés (vagyis kereskedelmi,
személyes vagy mas tipusu tranzakciorél van-e sz06)?
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o Nemzetkdzi vagy belfoldi kifizetésrdl van-e sz6, és/vagy milyen
finanszirozasi forrast hasznalnak a kifizetés finanszirozasahoz?

A jelen felhasznal6i megallapodasban foglaltak értelmében mas
szamlatevékenységek és események is dijakat vonnak maguk utan.

Tovabbi informaciokért lasd a jelen 1. Melléklet A4. szakaszaban talalhato
szO0szedetet.

Az itt megtalalhat6 Dijak tartalmazzak az dsszes fizetend6 add 6sszegeét;
el6fordulhat azonban, hogy ezeken fellil mas, nem a PayPal altal fizetendé, illetve
nem a PayPal altal kirétt ad6 vagy koltség is jarul hozzajuk. A Szolgaltatasok On
altali hasznalata soran felmerul§ telefonkdltségek, az internetszolgaltato altal
felszamitott koltségek, illetve barmilyen egyéb koltségek megfizetése az On
felel6ssége.

Az On szamléjara beérkez6 6sszegekre, illetve a PayPal altal felszamitott dijakra
vonatkozo részletes informaciot e-mailben vagy a tranzakciés el6zményekben
biztositjuk Onnek (az utobbi eléréséhez be kell jelentkeznie a PayPal-szamlajara).
On koteles minden altalunk felszamitott dijat levonasok és egyéb csokkentések
nélkul kifizetni, kivéve, ha bebizonyosodik, hogy a PayPal valamilyen mulasztast
kovetett el. A jelen megallapodéasban foglaltakon kivil biztositott tovabbi
szolgaltatasokért is jogunkban all dijat felszamitani. Ezekrél a dijakrdl akkor
tajékoztatjuk, amikor On kérelmezi az adott szolgaltatas igénybevételét.

Al. Személyes tranzakciék dijai

Ne feledje, hogy a dijat a kiildo fél fizeti. Tovabbi informaciokért olvassa el a jelen
1. Melléklet A4.2.3. szakaszat.

A Személyes Tranzakcionak mindsulé Kifizetések Dijat a kifizetés elvégzése soran
jelezzik.

A szazalékos dij és/vagy rogzitett dij tipusu 6sszetevikre vonatkozé tovabbi
részletekért olvassa el a jelen 1. dijszabas A4.5, A4.6 és A4.7 részét.

A1l.1. Belfoldi személyes tranzakciok dijai

Tevékenysey Dy

Belfddi szem@yes tranzakci& | Ingyenes (feltée, hogy péznemvat& nem
kifitzet&s kildése sziks€&ges)

A1.2. Nemzetk6zi személyes tranzakcidk dijai
A1.2.1. Az Eurépai Gazdasagi Térség terlletére eur6ban vagy svéd koronaban
inditott nemzetk6zi személyes tranzakcidk

Tevékenysey Dy

Nemzetkcxi szem@yes Ingyenes (feltéve, hogy péznemvata nem
tranzakcidk ind i&a az Eurdpai | sziks&ges)

Gazdas&@yi Tése terUetée
eurchan vagy svél korondban

Al1.2.2. Egyéb nemzetk6zi személyes tranzakcidok
Ha szeretné meghatarozni, hogy milyen Dijakat fogunk felszamitani a kiilonb6z4
orszagok szerinti (tehat az On szempontjabdl kilféldon) illetékességi személynek



kuldott, Szemeélyes Tranzakcionak minésuld fizetések utan, kdvesse az alabbi

|épéseket.

1. lépés — Keresse meg azt az orszagot vagy orszagcsoportot, amelyben a fogadd
fél bejegyzett lakcime talalhatd.Tovabbi részleteket a jelen 1. melléklet A4.4.
szakaszaban talalhat.Kérdezzen ra a fogadé félnél, ha nem biztos

ebben (masodik oszlop).

2. lépés Keresse meg a tranzakciora érveényes dijakat (harmadik oszlop).

Teveékenysey A fogadofé szamlgéanak | Dy

az orszaga AN
Szemd@yes tranzakcidnak USA, Kanada, Eszak- 1,99 EUR
szam iOnemzetk i fizet&s Eurdpa, Eurdpa I, Eurdpa
kuldése .

Bamely egyé» orszg” 3,99 EUR

AAttol fliggden, hogy a szolgaltatas elérheté-e az adott orszagban regisztralt
kedvezményezett szamara.

A Tovabbi részletekért tekintse meg a jelen 1. dijszabas aldbb lathaté A4.7. részét.
A2. Kereskedelmi tranzakcionak mindsiilé kifizetések dijai

A rogzitett dij tipusu 0sszetevdkre vonatkozo tovabbi részletekeért olvassa el a jelen
1. szadmu szakasz A4.6. pontjat.

Tevéken | DY

ys&y

vagy

esemeny

A2.1. Ingyenes (feltéve, hogy pénznemvatd nem sziks&ges)

KUdé&

(v&aa&

)

A2.2. A2.2.1. Normd d §szab&

Belfddi | A PayPalné@ Bulg&aidoan, Cipruson, a Cseh Ktasasaban,
kifizeté&se | Esztorsz&yban, G&régorszagban, Lettorsz&gban, Liechtensteinben,
k Litvanidban, Magyarorsz&gon, Mdtan, Romaidban, San Marindban,
fogad&sa | Szlov&idban & Szlovenidnan bejegyzett lakc mmel regisztrdt
(&tékest | felhasznddk ré&szée kUddt kifizeté&sek:

&) 3,40% + réyziettdy

A2.2.2. A PayPal Commerce Platformon taldhatd(j fizet&i megold&s
haszndat&ra vonatkozdd jak

Karty& kifizetesek | Kartyéval fedezett | Alterna | Egyéd
(Visa vagy kifizet&ek tv kifizeté
Mastercard) az a PayPal-szamla fizetesi sek
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Advanced Credit | nékdi malok
and Debit Card kifizeté&sek szolgdt kal
Payments ataunk (mas teljes e
szolgdtatd&sunk nésen a Basic tt
haszndat&val* Credit and Debit kifizeté
Cards Payments sek
Kevert | Intercha | szolgdtat&sunk)
&az&u | nge Plus | felhasznddGtd
d ystrukt | dgstrukt
ra ra
D | 1,90% + | Bankkcxi | 1,90% + régziettdy | 1,90% | Az
§ | ragziett |[dy+ + A2.2.1.
dy 1,90% + rcyz et | szakasz
rcyz ett tdy ban
dy megado
tt
szok&o
sdy

L&d a PayPal online karty&s fizetesi szolgdtat&sokrd szdo
megdlapodast az Interchange Plus d §struktr&val & a Kevert aaz&u
d pstruktréval kapcsolatos inform&idkét, valamint a vdaszt&si

lehetdségekert.
A2.3. A belfddi kereskedelmi tranzakcick fogad&aa vonatkozdd ¥
Nemzetk | alkalmazand@ amelyhez hozz&adanddme&y egy sz&alékos alapon
i felszan iott nemzetkcxi utal&i d ¥ is. Utéhbbi mé&téké az aldbbi
kifizetése | tablazatban talalja meg (a kiildé fél orszagatol fligg).

k Megjegyzés: Az Eurdpai Unichan vagy az EGT-ben regisztrdt szaml&

fogad&a | kcedt lebonyol fott, euré (EUR-) vagy svélkorona- (SEK-) alap(y
(&teékest | nemzetkcxi kifizetéseket belfddi kereskedelmi tranzakcidkkeént kezeljik a
&) d yak megdlap i&akor.

Kiildé fél orszaga | Nemzetk i

tranzakciod ja

Eszak-Eurcpa 0,5%

Eurdpa l. 0,5%

Egyesut 2,0%

Allamok/Kanada

Eurdpa Il 2,0%
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A vil& tchbi 2,0%
része

A2.4. A QR-kd&ldal szem@yesen a PayPal-szanlgan fogadott belfddi
Belfddi | tranzakcidk esetén a PayPal vdtozAd jat fog felszam fani, amelynek
kifizet&e | Gsszege a kifizet&i tranzakcioGsszegének az aldbbi tébl&atban megadott,

k a PayPal-szanla regisztrd&i orsz&an alapuldsz&aléka (,,vatozOQR-
szemé@ye | A1) plusz a rogzitett QR-d § lesz.
:oga d&a Orszay VatozoQR-d y
(kgc’F:j-dal Lettorsz& 0,90%
Mdata 0,90%
Esztorsz&y 0,90%
Szlovénia 0,90%
Szlovéia 0,90%
Ciprus 0,90%
GG ayorszay 0,90%
Csehorsz&y 0,90%
Magyarorsz&y 0,90%

Ha a fenti tébl&atban nem szerepel az az orsz&y, amelyben a PayPal-
szaml4ja regisztralva lett, akkor a funkcié nem érhetd el az orszédgban.

A, rdyziett QR-d §” egy rogzitett dijat jelent a QR-k&lokkal
szem@dyesen fogadott tranzakcio pénznemének megfelelé pé&znemben, az
aldbbiak szerint:

ROGZITETT QR-D D A TRANZAKCIO PENZNEMEBEN

Ausztrd dolla: 0,10 AUD | Mexik@ peso: 2,00 MXN

Brazil red: 0,20 BRL | Uj tajvani dolla: 3,00 TWD

Angol font: 0,10 GBP | Uj-zéandi 0,15 NZD
doll&:

Kanadai dolla: 0,10 CAD | Norvég korona: 1,00 NOK




Cseh korona: 3,00 CZK | FUp-szigeteki 5,00 PHP
peso:
D& korona: 0,70 DKK | Lengyel zloty: 0,50 PLN
Eura 0,10 EUR | Orosz rubel: 3,00 RUB
Hongkongi 0,80 HKD | Svéd korona: 1,00 SEK
dolla:
Magyar forint: 30,00 HUF | Svgci frank: 0,10 CHF
Izraeli j sékel: 0,40 ILS | SzingapUri 0,20 SGD
dolla:
Japa jen: 12,00 JPY | Thai b&: 4,00 THB
Malg ringgit: 0,70 MYR | Amerikai dolla: 0,10 USD
A25. A vatozOQR-d § plusz a rayz iett QR-dij fizetendd, amelyhez
Nemzetk | hozz&adanddmeg egy sz&alékos alapon felszam fott nemzetkcxi utal &i
i dij is (,,nemzetkxi QR-d §”). Utobbi mértékét az alabbi tablazatban
kifizetése | talalja meg (a kiildo fél orszagatol fiigg):
k i g . o _
szemdye Kiildé6 fél orszaga Nemzetkcxi QR-d §
S - . .
Eszak-Eurdpa/Eurdpa |. 0,50%
fogad&sa i urepaltirep °
QR- Eurcpa I1./EgyesUt 2,00%
kaldal Allamok/Kanada/bamilyen masik
orszay
A3. Egyéb dijak
Tevékenysey Dy
vagy esemeény
A3.1. A3.1.1. Azokra a pénznemvaltasi miiveletekre vonatkozo dij,

Péznemvats amelyek sorén a PayPal-szanl§an tartott &szeget nem egy
konkrét, az On szamlajat terhel6 vagy arra érkezé tranzakcio6
keretéoen vatja & (azaz amikor egyenlegé& &vdtja egy
masik péznemre), illetve azokra a tranzakcickra vonatkozo
dij, amikor az értékesité atvallalta az atvaltasi d Jat:

Az alap avatai afolyam plusz 3,0% (ez a tranzakcioavdiai

afolyama).




A3.1.2 Minden m&s, pénznemvdtast magéban foglalo
tranzakciGesetéoen (beleétve az Onnek visszaté i&sként
vagy elutas fott kifizet&skeént visszak Uld&it Gsszegek
avatsa):

Az alap &vat&i afolyam plusz 4,0% (ez a tranzakcioavatai
afolyama).

A3.2. Egyenleg
autalda

A3.2.1. Atutal& kcxvetlentd bankszémléra (amennyiben
lehetseges™)
Ingyenes (feltéve, hogy péznemvatd nem szikseges**)
Atutal&s kézvetlenll egyesuit &lamokbeli bankszémléra
3,00% (feltéve, hogy devizadivatd nem sziks&yes**)
Ha egyenlegét a szaml4jaban megadott pénznemtdl eltérd
péznemben veszi fel, akkor a fentieknek megfeleléen atvaltasi
dpat is felszan iunk.
*Elképzelhetd, hogy nem minden orsz&ban lehet bankszanlaa
utalni.
**Pénznemvdt&ra kerthet sor (amelyre péznemvatai d jak
vonatkozhatnak) — tovébbi ré&zletek a 6. szakaszban (E-pénz
felvéele & bevatda) taldhatdk.
A3.2.2. Atutalés kérty&a/katyéval (amennyiben lehetséges*)
A3.2.2.1. Romaniaban, Szlovéniaban, Bulgariaban él6
felhaszna &k
A minimdis & maximdis d §jal &utalt &szeg 1%-a a katya
pénznemétdl fiiggden (ezt a pénzfelvéel péznemeének
nevezzik)**, az aldbiak szerint:

Pénzfelvéel Minimdis | Maximdis

pézneme dy dy
Emir&usi 0,90 AED | 36,70
dirham AED
Ausztrd 0,25 10,00
dolla AUD AUD
Bolga leva 0,50 BGN | 20,00
BGN
Kanadai 0,25 CAD | 10,00
dolla CAD

Sv§ci frank | 0,25 CHF | 10,00
CHF




Cseh korona | 5,70 CZK | 230,00
CzZK
D& korona 1,80 70,00
DKK DKK
Eurd 0,25 EUR | 10,00
EUR
Angol font 0,20 GBP | 8,00 GBP
Hongkongi 2,00 80,00
doll& HKD HKD
Horva kuna | 2,00 HRK | 70,00
HRK
Magyar forint | 70,00 2900,00
HUF HUF
Izraeli g 1,00 ILS | 40,00 ILS
sekel
Japa jen 30 JPY 1100 JPY
Kuvaiti dina | 1 KWD Nincs
max.
SriLanka-i 50,00 1800,00
rdpia LKR LKR
Mexika peso | 5,00 200,00
MXN MXN
Malg ringgit | 1,00 40,00
MYR MYR
Norveg 1,00 40,00
korona NOK NOK
Uj-z&andi 0,40 NZD | 15,00
doll& NZD
FU- 10,00 500,00
szigeteki PHP PHP

peso




Lengyel zloty | 1,00 PLN | 40,00

PLN
Katari rid 1,00 QAR | 40,00
QAR
Roméan (jlej | 1,00 RON | 40,00
RON
Szerb din&a 25,00 1000,00
RSD RSD
Orosz rubel 20,00 700,00
RUB RUB
Své&l korona | 2,50 SEK | 100,00
SEK
Szingapi 0,50 SGD | 15,00
dolla SGD
Thai b& 8,00 THB | 320,00
THB
Tock I ra 1,50 TRY | 60,00
TRY
Amerikai 0,25 USD | 10,00
doll& usD
D@&-afrikai 3,60 ZAR | 145,00
rand ZAR
Minden Nincs
eqyéd minimdis/maximdis
péznem dy

A3.2.2.2. Cipruson, Esztorsz&ban, Gibraltéron,
Lettorsz&ban, Liechtensteinben, Litvéanidban, Mdtan, San
Marindan & Szlov&idban él6 felhasznalok*:
A kovetkez0 dijat szamitjuk fel minden egyes pénzfelvételkor®* a
kartya pénznemétdl fliggden (ezt a pénzfelvéel pénznemenek
nevezzik).

Pénznem | Tranzakcicnkéntidy




AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50
BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1200,00
CNY 17




COP 8329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DZD 300
EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FID 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50

GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20




HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00
ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
JMD 335
JPY 300
KES 252
KHR 10 300,00
KMF 1109
KRW 2915
KYD 2
KZT 943
LAK 22 196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9129
MKD 139




MNT 6867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39
MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265




RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1449
SRD 19
SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5760
UAH 61
UGX 9194
usD 2,5
uYyu 50




uyu 50,00
VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

*Elképzelhetd, hogy nem minden orszdgban lehet kértyara utalni.
**Pé&znemvdt&ra kerdhet sor (amelyre péznemvdt&i d jak
vonatkozhatnak) — tovébbi ré&zletek a 6. szakaszban (E-pénz
felvéele & bevatda) taldhatdk.

A3.3.1.
Visszaterhel&ek

A visszaterhel&sek kezel&i kdtséyének fedezése &dekében a
PayPal rendezé&si d jat szan i fel az elad&nak a hitel- &
bankkartyas kifizetéseket érintd visszaterhelések utan.
(Visszaterhelésre akkor kerUhet sor, ha a v&aloa
katyakibocsén keresztU elutas fja vagy visszavonja a katygan
korébban ma elvégzett terhel &st.)

A Visszaterhel& D yanak météké az a pénznem hataozza meg,
amelyben a kifizetést fogadték:

Ausztrd dolla: 22,00
AUD

Brazil red: 35,00
BRL

Kanadai doll&: 20,00
CAD

Cseh korona: 400,00
CZK

Da korona: 120,00
DKK

Eura 16 EUR




Hongkongi 155,00
dolla: HKD
Magyar forint: 4325
HUF
Izraeli sékel: 75,00
ILS
Japa jen: 1875 JPY
Malg ringgit: 65,00
MYR
Mexik@ peso: 250,00
MXN
Uj-zdandi doll&: | 28,00
NzZD
Norvéy korona: 125,00
NOK
FUp-szigeteki 900,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 65,00
PLN
Orosz rubel: 640,00
RUB
Szingapri doll&: | 28,00
SGD
Svél korona: 150,00
SEK
Sv§ci frank: 22,00
CHF
Uj tajvani dolla: | 625,00
TWD
Thai b&: 650,00

THB




Angol font: 14,00
GBP
Amerikai dolla: | 20,00
UsD

A3.3.2.
Vitarendezé&sidy

Vitarendezési d Jat szam ihatunk fel, ha a v&alda PayPal-
szanlgan vagy PayPal-kifizetéi megold&on keresztU
feldolgozott tranzakci&a vonatkozéan vit& kezdeményez,
reklam&id vagy visszaterhel&si igéyt nyt be. A normd
vitarendezési dijakkal és a nagy mennyiséget érinté vitak
vitarendezesi d §éval kapcsolatos tovéobi inform&iéat, k&jik,
tekintse meg a Felhasznd& megdlapodast.

NORMAL VITARENDEZESI D DAK

Ausztrd 25,00 AUD | Uj tajvani 455,00

dolla: dolla: TWD

Brazil re&: 65,00 BRL | Uj-zéandi 25,00 NZD
dolla:

Kanadai 20,00 CAD | Norvey 140,00

dolla: korona: NOK

Cseh korona: 350,00 CZK | FU - 760,00 PHP
szigeteki peso:

D& korona: 100,00 DKK | Lengyel zloty: 60,00 PLN

Eura 14,00 EUR | Orosz rubel: 640,00

RUB

Hongkongi 115,00 HKD | Szingapri 20,00 SGD

dolla: dolla:

Magyar forint: 4585,00 | Sved korona: 145,00 SEK

HUF

Izraeli g 55,00 ILS | Sv§ci frank: 15,00 CHF

sekel:

Japa jen: 1630,00 JPY | Thai b&: 465,00 THB

Malg ringgit: 65,00 MYR | Angol font: 12,00 GBP




Mexik@ peso:

300,00
MXN

Amerikai
doll&a:

15,00 USD

Normd vitarendezési d Jak: A vitarendezé&si d jat az eredeti
tranzakciopézneméven dlap fjuk meg.

NAGY MENNYISEGET ERINTO VITAK

VITATRENDEZESI D DA

Ausztrd 50,00 AUD | Uj tajvani 910,00

dolla: dolla: TWD

Brazil red: 130,00 BRL | Uj-zéandi 50,00 NZD

dolla:

Kanadai 40,00 CAD | Norvey 280,00 NOK

dolla: korona:

Cseh korona: 700,00 CZK | FU&- 1520,00

szigeteki peso: PHP

Dan korona: 200,00 DKK | Lengyel zloty: | 120,00 PLN

Eura 28,00 EUR | Orosz rubel 640,00 RUB

Hongkongi 230,00 HKD | Szingapuri 40,00 SGD

dolla: dolla:

Magyar forint: 9170,00 | Sved korona: 290,00 SEK
HUF

Izraeli G 110,00 ILS | Svgci frank: 30,00 CHF

sekel:

Japa jen: 3260,00 JPY | Thai ba: 930,00 THB

Malg ringgit: 130,00 | Angol font: 24,00 GBP
MYR

Mexika@ peso: 600,00 | Amerikai 30,00 USD
MXN | doll&:

Nagy mennyiséget érint6 vitak vitarendezési dijai: A
vitarendezé&si d jat az eredeti tranzakciGpéiznemében dlap fjuk
meg.

A3.4. A
kereskedelmi

Ha On visszatérit egy kereskedelmi tranzakcionak mindsiild
kifizetést, akkor a visszat& ies&t nem szam funk fel d yat, de a




tranzakcick

kifizetés fogad&aat eredetileg kifizetett d yakat nem kapja

visszat&r i&sei vissza.

A3.5. Kifizeté&sek | A3.5.1 Djak

kUdée a PayPal | A kifizetés teljes Gsszegének 2%-a

csoportos

kifizetési A3.5.2. A belfddi PayPal csoportos Kifizetési tranzakcidk
szolgdtat&saval | d §énak felsé hatara

(md&s né&en A Belfddi Tranzakcickra az alébbi fizeté&enkénti maximdis
Kifizeté&sek dijkorlat vonatkozik (a kifizetés pénznemétdl fliggéen):

szolgdtat&ssal)

Ausztrd dolla: 16,00
AUD
Brazil red: 24,00
BRL
Kanadai doll&: 14,00
CAD
Cseh korona: 280,00
CZK
D& korona: 84,00
DKK
Eura 12,00
EUR
Hongkongi 110,00
dolla: HKD
Magyar forint: 3080,00
HUF
Izraeli sékel: 50,00 ILS
Japa jen: 1200,00
JPY
Malg ringgit: 50,00
MYR
Mexika@ peso: 170,00

MXN




Uj-zdandi doll&: | 20,00

NZD
Norveé korona: 90,00
NOK
FU&p-szigeteki 640,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 46,00
PLN
Orosz rubel: 480,00
RUB
SzingapUri doll&: | 20,00
SGD
Svél korona: 100,00
SEK
Svgci frank: 16,00
CHF
Uj tajvani dolla: | 440,00
TWD
Thai b&: 460,00
THB
Angol font: 10,00
GBP

Amerikai dolla: 14,00
usD

A3.5.3. Egyé PayPal csoportos kifizetési tranzakcick d yanak
felso hatara

Minden m& tranzakciG&a az alébbi egyedi fizet&senkenti
maximalis dijkorlat vonatkozik (a kifizetés pénznemétdl
fliggben):

Ausztrd dolla: 100,00
AUD




Brazil re&: 150,00
BRL
Kanadai doll&: 90,00 CAD
Cseh korona: 1700,00
CzZK
Dan korona: 500,00
DKK
Eura 70,00 EUR
Hongkongi 660,00
dolla: HKD
Magyar forint: 18 500,00
HUF
Izraeli sékel: 320,00 ILS
Japa jen: 8000,00
JPY
Malg ringgit: 300,00
MYR
Mexik@ peso: 1080,00
MXN
Uj-zdandi doll&: | 120,00
NZD
Norvég korona: 540,00
NOK
FU-szigeteki 3800,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 280,00
PLN
Orosz rubel: 2800,00

RUB




Szingapti dolla: | 120,00

SGD

Svél korona: 640,00
SEK

Sv4ci frank: 100,00
CHF

Uj tajvani dolla: | 2700,00
TWD

Thai b&: 2800,00
THB

Angol font: 60,00 GBP

Amerikai doll&: 90,00 USD

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidhan vagy az EGT-ben regisztrdt
szanl& k& dt lebonyol fott, euréd (EUR-) vagy svélkorona-
(SEK-) alap(y nemzetkcxi kifizetések esetében a belfddi
tranzakci& d §at szan fjuk fel.

A3.6. Hitelkatya
& bankkatya
csatol&a &
megerositése
(hitelk&rtya vagy
bankkartya
adatainak
ellendrzése).

A PayPal egyes Felhasznddknak a tranzakci& korl& nével&e
&dekében vagy a PayPal dtal meghataozott m& okbd
Hitelk&tya- és Bankkartya Osszekapcsolasi és Megerdsitési Dijat
szanf fel.

Ez péznemtdl fiiggden:

Ausztrd dolla: 2,00

AUD
Brazil red: 4,00
BRL
Kanadai doll&: 2,45
CAD
Cseh korona: 50,00
CZK
Da korona: 12,50

DKK




Eura 1,50
EUR
Hongkongi 15,00
dolla: HKD
Magyar forint: 400
HUF
Izraeli sékel: 8,00 ILS
Japa jen: 200,00
JPY
Mexik@ peso: 20,00
MXN
Uj-zdandi dolla: | 3,00
NzZD
Norvéy korona: 15,00
NOK
FUp-szigeteki 100,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 6,50
PLN
Orosz rubel: 60 RUB
Szingapui dolla: | 3,00
SGD
Svél korona: 15,00
SEK
Sv§ci frank: 3,00
CHF
Uj tajvani dolla: | 70,00
TWD
Thai ba&: 70,00

THB




Angol font: 1,00
GBP

Amerikai doll&: 1,95
UsSD

Ezt az Gszeget a hitelkatya vagy bankkatya sikeres
megerdsitését kovetden visszatéritjiik Onnek.

A3.7. 10,00 GBP vagy 12,00 EUR (igéyl&enkent)
Adatigénylés
Ezt a dijat szamitjuk fel, ha On informéciokat kér t6liink azzal
kapcsolatban, hogy miét utas fottunk el egy adott fizetési
megbizast. Ha On a szaml4jan jelentkezd hiba johiszemii
igazol&aa ké& inform&idkat, arra nem vonatkoznak ezek a
dak.
A3.8. Banki A kovetkez6 Dijat akkor szamitjuk fel, ha a Felhasznal6 atutalast
elutas i kezdeményez, de helytelen bankszamla- vagy kiszal i&i adatokat
autal&nd ad meg.
Csehorsz&yi felhasznddk: 200 CZK
Magyarorsz&i felhasznddk: 1500 HUF
Az eur&@éaban regisztrdt felhasznddk: 3 EUR.
A3.9. Araz& A d¥szab& igénybevéel & k&elmezni kell, & azt a PayPalnek
jaéonys&i jovékell hagynia.
szervezetek
szan&a A3.9.1. Belfddi d §szab& j&é&onys&yi szervezetek szémara

1,9% + jae&konysayi szervezetekre vonatkozOrdyz iett d §y minden
fizetesi tranzakciOutan.

A3.9.2. J&&onys&ayi szervezetekre vonatkozOrdyz tett d §
A fogadott kifizetés pénznemétdl fiiggden:

Ausztrd dolla: 0,30

AUD
Brazil red: 0,60

BRL
Kanadai doll&: 0,30

CAD
Cseh korona: 10,00

CZK




Da korona: 2,60
DKK
Eura 0,35
EUR
Hongkongi 2,35
dolla: HKD
Magyar forint: 90 HUF
Izraeli sékel: 1,20
ILS
Japa jen: 40 JPY
Malg ringgit: 2 MYR
Mexika@ peso: 4,00
MXN
Uj-zdandi dolla: | 0,45
NzZD
Norvég korona: 2,80
NOK
FU&p-szigeteki 15,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 1,35
PLN
Orosz rubel: 10,00
RUB
Szingapui dolla: | 0,50
SGD
Svél korona: 3,25
SEK
Svgci frank: 0,55

CHF




Uj tajvani dolla: | 10,00

TWD
Thai b&: 11,00

THB
Angol font: 0,20

GBP

Amerikai doll&a: 0,30
UsSD

A3.9.3. Nemzetkcxi d §szabds jaékonys&yi szervezetek
széan&a

A jaé&onysayi szervezetekre vonatkozOnemzetkxi fizetési d jak
megegyeznek a nemzetkcxi kereskedelmi tranzakcicnak szém i6
kifizetések fogad&anak d yaval.

Megjegyzés: Az Eurdpai Unichan vagy az EGT-ben regisztrat
szanl& k& @t lebonyol fott, euréd (EUR-) vagy svélkorona-
(SEK-) alaptinemzetkcxi kifizetések esetében a belfddi d yat
szan fjuk fel.

A3.10. E-csekkek
fogad&sa

Az E-csekkes kifizeté&ekre az aldobi fizet&enkenti maximdis
d §korlat vonatkozik (a fogadott pénznemtdl fiiggéen):

Ausztrd doll&a: | 50,00

AUD
Brazil red: 75,00
BRL
Kanadai doll&: | 45,00
CAD
Cseh korona: 850,00
CZK
Da korona: 250,00
DKK
Eura 35,00

EUR




Hongkongi 330,00
dolla: HKD
Magyar forint: | 9250
HUF
Izraeli sékel: 160,00
ILS
Japa jen: 4000 JPY
Malg ringgit 150,00
MYR
Mexik@ peso: 540,00
MXN
Uj-zdandi 60,00
dolla: NzD
Norvey korona: | 270,00
NOK
FU-szigeteki | 1900,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 140,00
PLN
Orosz rubel: 1400,00
RUB
Szingapi 60,00
dolla: SGD
Svél korona: 320,00
SEK
Sv§ci frank: 50,00
CHF
Uj tajvani 1350,00
dolla: TWD
Thai b&: 1400,00

THB




Angol font: 30,00

GBP
Amerikai 45,00
dolla: usb

A3.11.
Mikrokifizeté&ek
fogad&a

Felhasznddnknak lehetdsége van kérelmezni a Mikrokifizetési
dijszabas alkalmazasat meglévo szamlajukra (a dijszabas
igénybevételéhez a PayPal elzetes jovahagyasa sziikséges). Ha
On szeretne élni ezzel a lehetdséggel, vegye fel velink a
kapcsolatot. Ez a d §jszab& lesz évényes a PayPal-szanlaa
érkez6 0Osszes, kereskedelmi tranzakcicnak mindsuld
kifizetésre.

A3.11.1. Belfddi mikrokifizetések d §a

5% + Mikrokifizeté&sek rcyz fett d ja

A3.11.2. Nemzetkcxi mikrokifizetések d ja

6% + Mikrokifizetéek rcgz fett d ja

A3.11.3. Mikrokifizeté&sek rcgz iett d ja

A fogadott pénznem hat&ozza meg.

Ausztrd dolla: 0,05

AUD
Brazil red: 0,10
BRL
Kanadai dolla: 0,05
CAD
Cseh korona: 1,67
CZK
D& korona: 0,43
DKK
Eura 0,05
EUR
Hongkongi 0,39
doll&: HKD

Magyar forint: 15

HUF



https://www.paypal.com/hu/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=hu_HU

Izraeli sékel: 0,20
ILS
Japa jen: 7JPY
Malg ringgit 0,20
MYR
Mexik@ peso: 0,55
MXN
Uj-zdandi dolla: | 0,08
NZD
Norveéy korona: 0,47
NOK
FUp-szigeteki 2,50
peso: PHP
Lengyel zloty: 0,23
PLN
Orosz rubel: 2,00
RUB
Szingapi doll&a: | 0,08
SGD
Svél korona: 0,54
SEK
Svgci frank: 0,09
CHF
Uj tajvani dolla: | 2
TWD
Thai ba&: 1,80
THB
Angol font: 0,05
GBP
Amerikai dolla: | 0,05

USD




Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztrat
szanl& ke @t lebonyol fott, euré (EUR-) vagy sveélkorona-
(SEK-) alaptinemzetk i kifizetések esetéen a belfddi d jat
szan fjuk fel.
A3.12. Az inaktivit&i d § az aldob felsorolt d §ak vagy a szanlganak
Inakt v PayPal- | megmaradt egyenlege kéxU az alacsonyabb.
szamla Euré 12,00 EUR
Cseh korona: 300,00 CzK
Magyar forint: 4000,00 HUF

A4. Szbészedet

A4.1. Kereskedelmi tranzakci6” az a kifizetés, amelynek soran arucikkek és
szolgaltatasok vasarlasara vagy értékesitésére, barmilyen mas tipusu kereskedelmi
tranzakcio végrehajtasara, vagy kifizetés fogadasara kerul sor a PayPal ,Pénz
igénylése” szolgaltatasa segitségével.

A4.2. Személyes Tranzakcid” az a kifizetés, amelynek soran On pénzt kiild (a
.Pénz kuldése” mlvelet ,Ismer6ésodk és csalad” lapjardl) vagy pénzt fogad a PayPal-
szamlajara ismeréseitdl vagy csaladjatél, anélkil, hogy a pénz mogott kereskedelmi
tranzakci6 allna (vagyis a kifizetés nem foglalja magaban arucikkek vagy
szolgéaltatdsok megvasarlasat vagy mas kereskedelmi tranzakcidk végrehajtasat).
Amennyiben On Kereskedelmi Tranzakciot hajt végre (példaul termékeket vagy
szolgaltatasokat értékesit), akkor nem kérheti, hogy a vasarlo Személyes
Tranzakcion keresztil kuldjon pénzt a vaséarlasért.Ha ezt teszi, akkor a PayPal
visszavonhatja az On jogosultsagat a Személyes Tranzakciok egy részének vagy
mindegyikének fogadasara. Kérjik, azt is vegye figyelembe, hogy:

A4.2.1 egyes orszagokbdl nem engedélyezett a Személyes Tranzakcioval valo
pénzkiildés (ezek kdzé tartozik Kina és (bizonyos esetekre vonatkozéan)
Németorszag is);

A4.2.2 a Brazilidban és Indidban regisztralt Szamlak nem kildhetnek és nem
fogadhatnak Személyes Tranzakcio tipusu kifizetéseket.Ez azt jelenti, hogy a
Braziliaban vagy Indiaban regisztralt Szamlékra nem kuldhet Személyes Tranzakcid
tipusu kifizetéseket; és

A4.2.3. A dijat a kuldo fél fizeti.

A4.3. A kifizetés akkor ,belfdldi”, ha a kildé és a kedvezményezett ugyanannak az
orszagnak a lakosaként regisztralt a PayPalre.

A4.4. A kifizetés akkor ,nemzetkdzi”, ha a kild6 és a kedvezményezett két eltéré
orszag lakosakeént regisztralt a PayPalre. A nemzetkdzi kifizetések dijanak
kiszamitadsahoz az orszagokat a kdvetkez6 csoportokba rendeztuk:

Csoport | Orsz&gok
neve




Eszak-
Eurdpa

Aland-szigetek, Dénia, Fercer-szigetek, Finnorsz&y, Grénland, 1zland,
Norveégia, Svélorsz&y.

Eurdpa l.

Ausztria, Belgium, Csatorna-szigetek, Ciprus, Esztorsz&y, Franciaorsz&y
(& Francia Guyana, Guadeloupe, Martinique, R&inion & Mayotte),
Nénetorsz&y, Gibralta, G&réyorszay, Forsz&y, Man-sziget, Olaszorszay,
Luxemburg, Mdta, Monaco, Montenegr§ Hollandia, Portugdia, San
Marino, Szlov&ia, Szlovénia, Spanyolorsz&y, Egyesut Kirdys&y,
Vatikavaosi Allam.

Eurdpa

Albania, Andorra, Fehé&oroszorsz&y, Bosznia-Hercegovina, Bulgaia,
Horv&orsz&y, Csehorsz&y, Grlzia, Magyarorsz&y, KoszovQ Lettorszay,
Liechtenstein, Litvéania, Maced&nia, Moldova, Lengyelorsz&y, Romania,
Oroszorszayi Faler&iq Szerbia, Svgc, Ukrajna.

A4.5. Szazalékos dijak (példaul 2,90%): a kifizetés 6sszegének meghatarozott
szazaléka, amelyek felszamitasa (ellentétes értelmi rendelkezés hianyaban) a
fogadott kifizetés pénznemében torténik.

A4.6. A kereskedelmi tranzakcidonak és a személyes tranzakcionak mindsiilé
kifizetések rogzitett dijai (ha az nincs masként meghatarozva) a fogadott
kifizetés pénznemétdl figgnek, és a kovetkezdképp alakulnak:

Péznem: D¥: Pénznem: D¥:
Ausztrd doll&: 0,30 AUD Uj-zdandi doll&: 0,45 NZD
Brazil red: 0,60 BRL Norvéy korona: 2,80 NOK
Kanadai doll&: 0,30 CAD FUdp-szigeteki peso: 15,00 PHP
Cseh korona: 10,00 CzZK Lengyel zloty: 1,35 PLN
D& korona: 2,60 DKK Orosz rubel: 10,00 RUB
Eura 0,35 EUR Szingapui dolla: 0,50 SGD
Hongkongi doll&: 2,35 HKD Svél korona: 3,25 SEK
Magyar forint: 90,00 HUF Svgci frank: 0,55 CHF
Izraeli g sékel: 1,20 ILS Uj tajvani doll&: 10,00 TWD
Japa jen: 40,00 JPY Thai bé&: 11,00 THB
Malg ringgit: 2,00 MYR Angol font: 0,30 GBP




Mexik@ peso: 4,00 MXN Amerikai doll&:

0,30 USD

A4.7. A kifizetések elkiildéséért mas pénznemben felszamitott dijak: Egyes
dijakat Onnek a PayPal szamara a kifizetés d6sszegének elkiildéséhez hasznalt
egyenleg(ek) pénznemétél eltérd pénznemben kell megfizetnie. llyen esetben
pénznemvaltast végzink (a 8.2. szakasz értelmében, amelyért az 1. Melléklet A3.1.
szakaszaban meghatarozott pénznemvaltasi dijat szamitjuk fel Onnek) az egyes
megfeleld kezdeti egyenlegek pénznemérdl arra a pénznemre, amelyben a dij
fizetends, és az On altal fizetendd dijakat az atvaltott egyenlegbdl szedjiik be.




