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Inform&ida szamlgad

A jelen Felhasznd @ megdlapod& 2021. november 10-t61 minden felhasznalora
avanyes.

A PayPal tdvli Ont!

A jelen dokumentum tartalmazzaaz On & a PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (a
tovabbiakban: ,,PayPal”) kozott 1étrejott szerzodés feltételeit, amelyek meghatarozzak
azt, hogy On hogyan haszndhatjaa PayPal-szanl§& & a PayPal-szolg&tat&okat. Ezt a
dokumentumot nevezziik a felhasznal6i megéllapodasnak. Csak a kovetkezd orszagokban
el6 személyek PayPal-szanlaravonatkozik:

Bulgaia Ciprus
Csehorsz&y Esztorsz&y
GG ayorszay Magyarorsz&y
Lettorsz&y Liechtenstein
Litvania Mdta
Romania San Marino
Szlov&ia Szlovénia

A jelen FelhaszndG megdlapod& nem vonatkozik a PayPal Xoom szolgdtat&anak
haszndat&a, amelyet a kUhdlGXoom jogi megdlapod&ok szabdyoznak.

Ha On magénszemd@y, legal &b 18 éresnek & teljes jogképessége birtokdoan kell lennie
ahhoz, hogy szerz6déses kapcsolat keretén beliil PayPal-szanl& nyithasson, & a PayPal-
szolgdtat&okat haszndhassa. Ha (eleti szanlatulajdonosa, a vdlalkoz&t a fenti
orsz&yok valamelyikéoen kell bejegyezni.

A PayPal-szolgdtat&ok igénybevéel énez PayPal-szanla sziks&yes. A PayPal-szanla
nyit&&val & haszndatéval On elfogadja & betartjaa jelen felhaszndG megdlapod&s
minden feltételét.On véllalja tovabba azt is, hogy betartja a kdvetkezd kiegészitd
dokumentumokban & az &sszes egyéb Onre vonatkoz@ a Jogi megdlapod&sok oldalon
taldhatGegyé dokumentumokban foglaltakat:

D 1ak oldal
Haszndati irényelvek

A Fizeté& sz4l i utan feltéelei
Alternat ¥ fizet&i mGlokra vonatkozOmegdlapod&



https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/pay-after-delivery-terms?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=hu_HU

o Az lrayelv friss iéseiben szerepld 6sszes jovobeli modositas, amelyet
kozzétettiik a ,,Jogi megallapodasok™ oldalon.

Olvassa el figyelmesena jelen felhasznd G megdlapodes Gszes feltetelé &s minden m&,
Onre vonatkozd&dokumentumot.

Idénként feliilvizsgalhatjuk a jelen Felhasznaloi megallapod&st & a fent felsorolt
dokumentumokat.Eltéré rendelkezés hianyaban a modositott valtozat a kdzzététel
pillanatdban Iép hatdyba.Ha a m&los i&aink csorb fj& a jogait vagy ndvelik a
felelOsségét, értesitést tesziink kozz¢é a webhelyiink Iranyelv friss Eé&ei oldalén, &
legaldbb 2 honappal kordbban tdjékoztatjuk errdl. A jelen Felhasznaloi megéllapodas
modositasainak érvénybe 1épését kovetden a szolgaltatasaink haszndaténak folytat&aval
a modositasokat onmagaranézve kotelez0 erejlinek tekinti.Ha nem ért egyet a
modositasokkal, szamlajat a modositasok érvénybe Iépése el6tt lezarhatja.

Inform&idk rAunk & szolgdtat&unkrd

A PayPal f6 tevékenysége az elektronikus pénz kibocs&&a, valamint az elektronikus
pénz haszndatdnoz sziks&yes pénziyyi szolgdtat&ok biztos i&a.

Ha szeretne tchbet tudni rdunk & szolgdtat&unkrd, olvassael a Fobb fizetési és
szolgdtat&i tudnival & cimii szakaszt.

On a PayPal webhelyén (4ltalabana ,,Jogi megdlapod&ok” oldalon) barmikor elérheti a
jelen Felhaszndd& megdlapod&st, valamint a szolgdtat&aink haszndat&a vonatkozd
egyéb jogi feltételeket, illetve a jogszabalyban kotelezoként eldirt kozleményeket. Ezeket
az inform&idckat el is kildhetj ik Onnek.

A jogszabaly szerint kotelez6 adatszolgaltat ok (p@daul a jelen Felhasznda
megdlapod& vagy a Fobb fizetési és szolgaltatasi tudnivalok) egy pédanya bamikor
elkérheti toliink. Az adatszolgaltatasi dokumentumot olyan form&ban adjuk &, amely
révén On megérizheti és reprodukalhatja a benne szereplé informaciokat (példaul e-
mailben).

Szamlanyitésa
A PayPal ké& szanlat pust k nd felhasznddnak: szemédyes & (leti szanl&at.
Szem@yes szamla

A szemdyes szdmla pénz kiildését és fogadasat teszi lehetévé On, valamint ismerései és
csal&altagjai kcx dt, illetve az online fizetésta megvaaolt termeékek &t.

A személyes szamlakon jelenleg elérhetd dsszes funkcidohoz vald hozzaférés érdekében
egyes, m&a meglé&/6 személyes szamlak tulajdonosait felszolithatjuk szamlaik
felmindsitésére (amelyhez esetenként tovabbi informécidkat kell megadni a PayPalnek).
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Ha PayPal-szamlajat els6dlegesen eladasra hasznalja, nyitnia kell egy iizleti szamlat,
vagy szem@yesszanlga & kell alak fania teleti szanl&a

Uzleti szamla

Az (zleti szanlaolyan szemé@yek & szervezetek (flggetlend attd, hogy gazdasayi
tasasard van-e sz0) szamara nyujt szolgaltatast, akik/amelyek a PayPalt elsGsorban —
értékesitésbdl vagy adomanyokbol sz&mazo- online kifizeté&ek fogad&aa haszndj&.

Az (zleti szanl&a vonatkozAd Jak elté&hetnek a szemdyes szaml&a vonatkozdd jaktd.
Tovabbi inform&i&&ttekintse meg a d jakat ismertetd részt.

Uzleti szémla nyit&aval vagy szemdyes sz&mlga ieleti szé&mléra vdt&éaval On
igazolja, hogy elsésorban iizleti vagy kereskedelmi célokra hasznalja.

Kereskedelmi szerepléi statusz

Amennyiben bamely t pusUPayPal-szanl§an a tranzakcidk elé&nek egy bizonyos
hata&teket, vagy egyes (leti szegmensek vagy teveékenységek folytatésa esetén a
kartyaszolgaltatok a kartyas fizetések tovabbi elfogadasanak érdekében eldirjak, hogy
elfogadjaa Kereskedelmi szerepldk kozotti megallapodast kéevetlend a
feldolgozdpartnereinkkel. Ebben az esetben a jelen felhasznd G megdlapod&ontd a
Kereskedelmi szerepl8k kdzotti megéllapodas vonatkozik bamely, az On nevéoen
feldolgozott & a PayPal dtal végrehajtott kifizetésre.

A PayPal-szamla biztons&jos haszndata

Onnek észszerti 1épéseket kell tennie, hogy megakadalyozzaa PayPal-szanl§&val valo
visszaéléseketMegfelel6 biztonsaggal kell kezelnie a PayPal-szaml&nak & a PayPal-
szolgdtat&ok el&&éhez haszndt minden eszk¢cet, tagyat, azonos id, jelszd &
szemdyes azonos iGszamot vagy kadot. Utmutat&é&t tekintse meg a Fébb fizetési és
szolgdtat&si tudnival &kat.

Teljesitenie kell minden olyan észszer(i utasitast, amelyet a PayPal a fizetési eszkoz
biztons&ban tart&&a vonatkozén ad.

Megkéhetjik, hogy hiteles fse a szanldaa vonatkozGutas i&okat (pl. (gy, hogy
megadja nekink azt az inform&id, mely ahhoz szikseges, hogy biztosak lehessink
abban, hogy On ad nekink utas ¥&st — ez t&ténhet (gy, hogy megadja a helyes
bejelentkezé&si inform&idkat, mely magéban foglalhatja e-mail-c mé& & jelszava), vagy
m& mdlon sikeresen jelentkezzen be PayPal-szanl§aa, hogy megadhassa nekink az
utas i&st.

A PayPal-szamlganak profilj&ban megadott postac inet, e-mail-c met & azon telefon
szamat, amelynek On az elsddleges felhasznaloja, valamint minden egyéb
kapcsolattart&iinform&i& mindig tartson naprakézen.
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On harmadik feleknek kifejezett engedélyt adhat az On nevében elvégezhetd
tevékenys&ek elvéyz&ée, illetve az ilyen engedé@yeket visszavonhatja & kezelheti is.
Bizonyos esetekben erre akkor van lehetdsége, ha belépett a szamléajara, mas esetekben
kczvetlend a harmadik fének is adhat engeddyt. On tudom&ul veszi, hogy amennyiben
enged@yt ad egy harmadik fének arra, hogy az On nevéoen tevékenysé&eket folytasson,
jogosultak vagyunk az On sz&nl§&a vonatkozébizonyos inform&ickat &adni ennek a
harmadik fének.

A vonatkoz6jogszabdyok dtal felhatalmazott harmadik fé& szolg&tatdnak On enged@yt
adhat a kovetkezokre:

« Szanlainform&iG szolgdtatd ny(jtésa, hogy az On nevéoen hozz&&jena
szanlgdaval kapcsolatos inform&idhoz.

e Annak megerdsitése, hogy egy kartyaalapu kifizetési tranzakcio6 végrehajtasahoz
sziks€ges csszeg rendelkezére dl-e az On szanl§an.

 Fizet&ind i&iszolgdtat&ok nyjt&a, hogy az On nevéoen fizetést
kezdemeényezzen.

Azzal, hogy bamilyen m&lon bamilyen harmadik f@nek engedéyt ad arra, hogy
hozz&&jena szanl§&noz, On nem mentesd a jelen Felhaszndé megdlapod&
&telmében fenndl Sk delezettséyeinek teljesitése alol. On feleldsséggel tartozik nekiink
azon tevékenys&ek&t, amelyek elvéyzé&sé&e engeddyt ad harmadik feleknek. On —a
kotelezé érvényil, torvényes jogainak tiszteletben tartasa mellett — vdlalja, hogy nem von
felelésségre minket, illetve k&talan Tminket az On dtal enged@lyel felruh&ott harmadik
felek altali cselekedetek vagy mulasztasok kovetkeztében felmeriild kotelezettségekért.

A PayPal-szamlalez&&a

Bamikor lez&ahatja szanl§&.Ha szeretnémegismerni ennek malj&, 1&ogassameg a
PayPal-stgdkérpontot.

2 honapos eldzetes értesitést kovetden sajat hataskoriinkben barmikor lezarhatjuk a
szanlgda. Ezenfeld bamikor lez&ahatjuk a szanl§&, amennyiben:

1. On megsé&ti a jelen felhaszndG megdlapodast, &/vagy a jelen felhaszndG
megdlapod& &telméven egyéb mdalon jogosultak vagyunk a szamla leza&aa.

2. On 3 &ig nem Iép be a szanl§aa.

3. Alapos okunk van felté&elezni, hogy a szanl§&hoz az On enged@ye n@kdl f&tek
hozza

Ha ugy dontiink, hogy lezarjuk a szamlajat, eldtte értesitjiik a szamla lezarasarol, és ha
lehetséges, a szamla lezarasanak az okair6l is, valamint arrél, hogy minden nalunk 1évo,

nem vitatott pénzé& dutalhatja.

A szanla leza&aesetén:


https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU

o Ajelen felhasznaloi megallapodas azonnal megsziinik, azt leszamitva, hogy a
jelen felhasznd G megdlapod& a megszintet& ald olyan mé&tékben & annyi
idére mentesiil, amely szdmunkra sziikséges az On szamlaja lezardsahoz és a
vonatkozjogszabdyoknak & szabdyoz &oknak valdmegfelel&hez.

 Jogunkban 4ll térolni minden fiiggében 1évé tranzakciot, és On lemond a
kiilonleges finanszirozasi megoldasok keretében rendelkezésére alld egyenlegérol.

o FelfUggeszthetjik, korlé&ozhatjuk vagy megszintethetjikahozz&&&é& az
dtalunk vagy a neviinkben Czemeltetett szolgdtat&sokhoz, webhelyekhez,
szoftverekhez & rendszerekhez (bele&tve a bamely szolgdtat& kcxvet isé&e
haszndt hdGatot & kiszolgdd is), vagy a szolgdtat&ok egy ré&szénez vagy
mindegyikéhnez.

o On felelés marad a jelen felhaszndd megdlapod& ételmében a szé&ml§éhoz
kapcsolddo, a lezarés el6ttrél szarmazo minden fennallo kotelezettségéeért.

« Jogszabdyi kdelezetts&eink teljes Tése &dekéoen megtarthatjuk az On
szanlaadatait az adatb&isunkban.

o A lezdrastkdvetden megdrizhetjiik az On elektronikus pénzét olyan mértékben és
idétartamra, amelyet a visszavonasok, dijak, biintetések, birsagok vagy barmely
egyéb jellegli kdvetelések kockazata ellen a sajat védelmiink és/vagy az esetleges
harmadik felek védelme érdekében észszertinek itéliink.Ezutan barmikor
dutalhatjaa PayPalné t&olt, nem vitatott pénzének teljes sszegét.Ha k&dése
van a szanlaleza&akor a szanla marado&szeggel kapcsolatban, 16pjen
kapcsolatba veltnk.

Ha On egy gondoks&y alahelyezett vagy elhunyt sz&mlatulajdonos jogi
képviseldje, segitségért |épjen kapcsolatba vel Unk.

Abban az esetben, ha a PayPal (gy dént, hogy a szolgdtat&ainak valamelyiké, vagy a
szolgdtat&ok bamely ré&szé& vagy funkcigabamilyen okbd megszinteti, akkor
legalabb két honappal az adott szolgaltatas vagy funkcid megsziintetése elott elore értesiti
Ont, hacsak a PayPal johiszemii megitélése alapjan nem allapitja meg azt, hogy:

e A torvényi eldirasok vagy egy harmadik féllel fennallo kapcsolat miatt ennél
hamarabb meg kell szUntetni az adott szolgdtata&st vagy funkcid.

o Ezalépés biztonsagi kockazatot, illetve jelentds gazdasagi, anyagi vagy technikai
terhet jelenthet.

Finansz Troz&si forr&s tars i&va & levdaszt&sa

A szanlga taldhatoésszes pénz jogi &ételemben ,,elektronikus pénznek” mindsiil,
amelyet a teljes Europai Gazdasagi Térségben online fizetéeszkdzként fogadnak el.

Elektronikus pénz feltoltéséhez vagy a szdmlajan 1€vo pénz atutalasdhoz finanszirozasi
forr&t haszndhat a jelen felhasznd & megdlapod&ban foglaltak szerint. (Tovbbi
részleteket a Pénz hozzaad&sa vagy dutal&sa & a Kifizetések finansz roz&a szakaszban
olvashat.)
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PayPal-szamlajahoz a kovetkez6 finanszirozasi forrasokat t&s thatja: hitelkatya, betéi
katya, prepaid-katya (bizonyos esetekben), bankszamlavagy PayPal Credit-szanla
(bizonyos esetekben). A szanl&noz t&s fott finansz roz&i forr&okat bamikor
levdaszthatja.

Kock&ataink kezelé&e &dekéoen korl&ozhatjuk az On finansz foz&i forr&ainak
elérhetdségét.

Ké&jik, mindigtartsanaprakézen a finansz roz&i forr& adatait (pédaul a hitelkatya
szana & lejaati dAuma). Ha ezek az adatok vdtoznak, az On beavatkoz&andkdl is
frissithetjiik 6ket a rendelkezésre 4116 informaciok és harmadik félnek mindsiild forrasok
alapj@n. Ha nem szeretné& hogy friss isik a k&tyaadatait, |épjen kapcsolatba a
kibocs&dval ennek &dekében, vagy tévol fsael PayPal-szanlgad a finansz roz&i
forr&t. Finansz Toz&i forr&anak friss ié&sekor megtartjuk az adott finansz foz&i
forrashoz megadott beéllitasokat. Lehetdsége van a kartya és a bankszamla
megerdsitésére is, igy ellendrizhetjiik, hogy a kartya és a bankszamla érvényes-e, illetve
hogy valcdban On-e a birtokosuk. Ezt a lehetdséget a kartyatarsitasi és -megerdsitési
(kartyak esetében) vagy a banki megerdsitési (bankszamlak esetén) eljaras segitségével,
illetve mas eljarasokkal tessziik lehetévé, amelyekrdl értesitjiik Ont, illetve amelyekrél
1donként kézleményt jelentetiink meg.

Az On folyamatos enged@ye, hogy finansz Foz&i forr&é megterhelhessik

Azzal, hogy finansz Toz&i forr&t tas i PayPal-szanl§énoz, az elektronikus pénz
szikseges &tékég folyamatos engedéyt ad a PayPalnek a finansz Toz&i forr&s
automatikus megterhel&ée (a jelen felhasznd G megdlapod& alapjan & a finansz rozai
forr& kibocsagaa vonatkozOmegb £& (pédaul kczvetlen beszedés) felté&eleinek
alapjan):

o A kovetkezOk fedezésére:

o A Kkifizetési 6sszeg (plusz a PayPalnek fizetend6 osszes tranzakciésd ¥)
fedezésére, amikor a szamlajat egy kifizetés masik felhasznalonak torténd
kUdé&ée haszndja.

o Minden olyan &szeg fedez&sé&e, amellyel nekink a kifizetéseknek a
szolgaltatasaink hasznalataval torténo fogadasaval kapcsolatosan tartozik.

e Szamlgafeltdt&ée, amikor On a fedezet hozz&ad&&a szolgdofunkcid
haszndja.

A kordbbi k B&let sikertelensege esetén ismé megterhelhetjik a finansz roz&i forrst.
Ha visszavonja a finansz Toz&i forr&ra vonatkozOfolyamatos enged@yt, akkor meg kell
t& fenie minden olyan, dtalunk ma elektronikusan kibocs&ott pénz&sszeget, amelyre
vonatkozén a finansz foz&i forr&bd szamazterhel & tovdobra is fenndl.

Az engeddyt a finansz Toz&i forr&nak a PayPal-szanlad val 6elt&vol i&&val vonhatja
vissza.



Az Egysé&ges Eurdizetési Tés€y (Single Euro Payments Area, SEPA) az Eurdpai
Bizotts&y & az eurdpai bankszektor kezdemeényezése, amelynek céja, hogy
haté&onyabban lehessen tranzakcidkat lebonyol fani az Eurdpai Unién beld.
Amennyiben az On hivatalosan bejegyzett lakc e Cipruson, Esztorsz&ban,

GG Gyorszaban, Lettorsz&ban, Litvanidoan, Mdtan, Szlov&idban vagy Szlovénidban
talalhat6, €s bankszamlat regisztral a PayPalnél, vagy eldszor hasznal egy 1j bankszamlat
finansz Toz&i forr&keént, azzal a PayPalnek kéxvetlen beszedési SEPA-megb E&t ad. Ha
a folyamatos enged@yhez kcxvetlen beszedési SEPA-megb E&st hasznd:

e A megbE&hoz, valaminta megb E&i hivatkoz&i szanhoz (MRN) bamikor
hozz&&het a PayPal-szanl§an, ahol visszavonhatja & mdailos thatjaa megb &t
a jovobeli tranzakciokra vonatkozoan.

« A PayPal t§ékoztatni fogja Ont a kézvetlen beszedéses SEPA-fizetés 6sszegérol,
valamint arrdl az id6intervallumrol, amelyben a PayPal le fogja vonni a kérdéses
Gszeget a bankszanlad a vaal & visszaigazol&aval egytit. Amennyiben az
eredeti fizetés visszavon&a miatt a PayPal b4 ké& egy kcevetlen beszedéses
SEPA-fizetést, az Gjboli igény benyujtasa elétt nem szolgaltatunk kiilon
(kiegészitd) tajékoztatasta vonatkozo 6sszegrél és az idéintervallumrd.

e A bank szerzddési feltételeinek megfeleléen a kzvetlen beszedéses SEPA-fizet&s
lebonyol i&&ak d&umad szam iott 8 héen belU bamikor visszat& iéstké&het
a banktd.

A finanszirozasi forrast érinté visszavonas kockazata és az e-csekkek kibocs&&a

Ha finansz Toz&i forr&ad kifizeté ékezik, a keletkezett elektronikus pénzt
tartalé&szamlgan tarthatjuk egészen addig, am § Cgy |&juk, hogy fenndl a kock&ata a
finansz Troz&i forr& kibocsaga dtali visszavon&nak. Ennek oka, hogy nem al
rendelkezésiinkre minden sziikséges adat a kifizetésbdl szarmazé dsszeg az On
rendelkez&ée bocs&d&dnoz & annak az On PayPal-egyenlegén torténd elhelyezéséhez,
am @ fenndl a visszavon& kock&ata.

Amikor a szamlajarol torténo fizetésre ad utasitast egy masik felhasznal6 javara,
amelynek a fedezete a bankszamla, és a keletkezo elektronikus pénzt ilyen médon
t&oljuk, a bankszamlad tGté&d ilyen jellegli kifizetést e-csekknek h wjuk.Az e-csekk
haszndat&a vonatkozéan 1&d a szanlgad ind iott kifizetések finansz Toz& 4.

PayPal-egyenleg birtokl&a & haszndata

A szanlga taldhatopénz utéa nem a8l malunkban kamatot vagy bamilyenma&
jovedelmet fizetni. Ennek az oka az, hogy az On sz&mlgntaldhatSpénz elektronikus
pénz, & az eurai jogszabdyok szerint tilos elektronikus pénz utén kamatot fizetni.
Tovébbaa luxemburgi jog alapjénaz elektronikus pénz nem egy beté vagy befektetés,
Dy nem vonatkoznak r&a Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs dtal
mikodtetett luxemburgi betétbiztositasi €s befektetdi kartalanitasi rendszerek.



A jelen felhasznd G megdlapod&s alapja bamikor t&olhatjuk, valamint bamikor
mozgathatjuk az On sz&nlgan taldhatSpénzt:

e aPayPal-eqyenleg &
e atartalékszanla

kcrGt.
PayPal-egyenleg

A szanl§atranzakcick végrehajt&a&a szolgdorésze tartalmazzaaz On PayPal-
egyenlegét, amely a kifizetésekhez és atutalasokhoz elérhetd pénzegyenleg.

Ha fizeté&si szolgdtat&unkat egy m&ik felhasznddkifizet&sé&e haszndja, utas E minket,
hogy a pénzt a PayPal-egyenlegérél a fogado fél szamlajara utaljuk &.

Leh vhatOPayPal-egyenlegének elegendének kell lennie ahhoz, hogy fedezze az 6sszes
On 4ltal inditott kifizetést és a tranzakcios dijakat, amelyekkel a fizetés idépontjdban
tartozik nekink. Tovébbi k&vetelmények is &vényesek. L&d az aldobi Kifizetés
vé&rehajt&a cimii szakaszt. Amennyiben PayPal-egyenlege td alacsony, illetve
elézetesen bedllitott egy elonyben részesitett finanszirozasi forrast, akkor arra is felkér
benniinket, hogy az On nevében a megfeleld finansz foz&i forr&bd emeljik le az
&sszeget, & PayPal-egyenlegén irjuk jova az ennek megfeleld elektronikus pénzosszeget,
& ezzel fedezzik az esedékes kifizetést.

Atutalas esetén elegendd PayPal-egyenleggel kell rendelkeznie ahhoz, hogy az
autal&kor fedezni tudja az &utal & ellen&teké.

Ha szeretnétudni, hogy miként ndvelheti PayPal-egyenlegé, illetve hogyan utalhat &
pénzt, olvassa el a Pénz hozz&ad&a vagy &utal&a cimii szakaszt.

Ha PayPal-egyenlege negat ¥ ¢sszeget mutat, ez a nett&G&sszeg, amellyel nekink tartozik
az adott idépontban.

Tartalékszamla

A szamlaattekintésioldalon barmikor ,,fliggében”, , kifizetetlen” vagy ,,visszatartva”
jeldéssel ell&ott, vagy m& mdilon letiltott vagy korl&ozott pénz az On szaml§anak a
tartal&szamlakent funkciondoré&széven taolalik. A tartalészamlan taolt pézhez nem
fé&het hozz4 & nem is haszndhatja.

Pénz hozzéad&a vagy &utaldsa

Pé&z hozzé&adssa



A kdvetkezd modokon keriilhet elektronikus pénz az On szaml4jéra, a jelen felhasznaléi
megallapodas feltételeinek megfelelden:

o Kifizetéstkell fogadnia valaki mastol. Eléfordulhat, hogy ezért d §at szam funk
fel.

o Elektronikus pénzt kell beszereznie téliink, amelyhez azzal egyenértékii
pénz&sszeget kell fizetnie nekink.

A kovetkezé modokon juthat On téliink elektronikus pénzhez:

o Bedl ihatja, hogy a rendelkez&sé&e Al Ofinansz Toz&i forr&(ok) seg isegével
automatikusan fedezzik az &talunk az On megb E&&d m&oknak kifizetésként
kiildendd 6sszeget (valamint a nekiink fizetendd tranzakcios dijakat).

e Manudlis mddszerrel, a szamla feliiletén elérhetd, fedezet hozzaadasara szolgalo
funkcidseg iségével is fizethet nekUnk, illetve utas that minket, hogy vonjuk le a
megfeleld 0sszeget a finanszirozasi forrasarol az elektronikus pénz
ellenétékekent.

A finansz Toz&i forr& szolgdtatGa dtal felénk ind fott kifizetések teljes iése a
finanszirozasi forras szolgaltatojanak jogi felel6ssége. Nem rajtunk mdik, hogy a
szdmunkra inditott kifizetés mennyi idét vesz igénybe.

Pé&z &utal&sa

Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, abbd bamennyit &utalhat (gy, ha elutaljaaz
&szeget a PayPal-szanl§éhoz tas fott kijel dtfinansz foz&i forr&&a, amennyiben ezt
aktudisan enged@yezzik. Ez magdban foglalhatjaa bankszanlg& vagy bank- &
hitelkartyajat, attol fliggéen, hogy melyik orszagban van a PayPal-szamlga.

Ha On utas Tminket arra, hogy egy adott &sszeget &utaljunk a PayPal-egyenlegérél,
akkor a jelen felhasznal6i megallapodas rendelkezéseinek megfelelden a kovetkezoket
tesszik:

« Az elektronikus pénzt &vdtjuk olyan pénzzé& amelyet & tudunk utalni az On
kijeldt finansz roz&i forr&aa.

« Utas i&tadunk a saj& bankunknak, hogy utalja & az adott pénzt az On kijeldt
finansz roz&i forr&aa.

Az atutalasra vonatkozo fizetési utasitast bankunknak a kdvetkez6 munkanap végéig
probaljuk meg elkiildeni (a ,,munkanap” azt a napot jelenti, amelyen a luxemburgi
bankok nyitva vannak az Cgyfelek széam&a), ha nincs egyéb késlekedés a jelen
Felhasznd @ megdlapod& felté&elei alapjan. Miutan a bankunkhoz eljutott a fizetési
utasits, nem rajtunk mulik, hogy az On szadmara inditott kifizetés mennyi ido alatt
&kezik meg Onh¢cx. Ezen a ponton a mi bankunk, az On finansz foz&i forr&dnak
szolgaltatgja, valamint az altaluk hasznalt fizetésirendszerek atveszik a felel0sségét
annak, hogy eljuttass& a pénzt az On kijeldt finansz foz&i forr&énoz, & ez hat&sal



lehet arra, hogy mennyi id6 alatt érkezik meg Onh6z a pénz. Lehetdvé tehetjiik, hogy az
&Autal & keretében az Gsszeget &utalja:

e Egy arrajogosult bankszamlara (amennyiben ezt elérhetdvé tessziik) a kovetkezd
mdilon:
o Aszanlganoztas iott bankszanlgaa val 6&téknapos autal& Ujan (ezt
az autal&i/bevaltasi funkciot ,,atutalas bankszamlara” néven is ismerheti).
o A szamlajahoz tarsitott bankszamlajara torténd azonnali atutalassal.
Lehetdveé tehetjiik, hogy a fenti atutaldsok a bankszdmlahoz tartozo betéti
katygan keresztd tGténjenek.
e Mastercard- vagy Visa-kartyajara (amennyiben erre lehetdséget biztositunk).

Az dutal&rad 1ak vonatkoznak.Minden alkalommal, amikor ilyen &utal &t
kezdeményez, eldre tajékoztatjuk a dijakrol.

Csak olyan péznemben vezetett finansz Toza&i forr&ra (pédaul bankszanlaavagy
katyaa) kéheti az &utal &t, amely megegyezik szanlga eredeti nyitGpénznemérel,
vagy a tart&zkodasi helye szerinti orszaban a PayPal dtal tamogatott m& péznemmel.

Csak szanlganyitOpéznemeéven k&het &utal &t PayPal-egyenlegérél, kivéve ha a
PayPal egyé mdilon rendelkezett. Ha m& péznemben tartott PayPal -egyenleget
szeretne &utalni, akkor & kell vdtania a péznemet a szamlanyitGpéznemére,
kiilonben az atutalas idépontjaban torténik meg az &vat&. Tranzakci& avatsi
afolyamunkat alkalmazzuk.

Ez azt jelenti, hogy ha On pénzt utal &:

e A szdmla eredeti nyitd pénznemétol eltérd pénznemi PayPal-egyenlegrol, akkor
az eredeti nyitd pénznemre torténd atvaltast a tranzakciG avatsi afolyamunk
haszndaté&val végezzik el.

o Olyan finansz Toz&i forr&ra (p@d&l bankszanl&aavagy katyaa), amelynek
pénzneme eltér az On szamlajanak eredeti nyitd pénznemétdl, akkor a
finanszirozasi forras pénznemére torténd atvaltas a tranzakcics avatssi
afolyamunk haszndaté&val tGténik.

Emellett a katyakibocs&dd §at szam that fel, ha pénznemvatd sziks&yes a katyga
péznemeére.

Ha (eleti szanl&al rendelkezik, nem ez a tranzakci& avatai afolyam lesz évényben.
Ehelyett egy kiils6 atvaltasi alaparfolyamon feliili pénznemvaltésidijat kell fizetnie, a
D 1ak oldalon le Ttak szerint (1&d méy a péznemvaltast ismertetd szakaszt).

Azért, hogy Ont, mas felhasznalokat és sajat magunkat megvédjiik a veszteségtdl, illetve
a pénzmosa elleni & egyéb jogi kvetelményeknek valdbmegfelel & &dekéven, az
autal &t bizonyos esetekben késleltethetjik, téhbek k &zt abban az esetben, ha
ellendrizniink kell, hogy engedélyezte-e az &utal &t, vagy ha a PayPal-szamlajara érkez6
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kifizet&st visszavonték (pddaul visszaterhel &, banki visszavon& vagy vaald vita
esetén).Ha PayPal-szaml§& korl&ozzuk, egy kifizetés vissza lett tartva, illetve a
szanlgavagy egy tasszamlanegat v egyenleggel rendelkezik bamely pénznemben,
mikcxben a PayPal-szamlajarol torténd atutalas fiiggdben van, az atutalast meg kell
isméelnie, aminta korlatozas vagy visszatartas megsziinik, vagy a negativ egyenleg
teljeseg&szében vissza lett fizetve.

Korl&ozhatjuk az &utal& Gsszegé. Az dutal i limitet a PayPal-szanl&a bejelentkezve
tekintheti meg. Az &utal&i limit megszintetésénez kévesse az Onnek idérél idére
kiildott értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan kozzétett utasitasokat (amelyek a
szamlaattekintési oldalon is elérhetdk lehetnek).

Pénz kezel&e t&hob péznemben
A szanla megnyit&akor a szanlaa nyitOpéiznem haszndataa van bedl iva.

Szanlgaak nyitopénzneme az eurG(EUR), kivére ha az alébi orszgyok dlando
lakosaként regisztrdt ndunk:

e Cseh K&tasasay: cseh korona (CZK).
e Magyarorsz&: magyar forint (HUF).

Kivdaszthatja katyga péznemé.

Szanlga (yy is konfigurdhatjuk, hogy azt pénz taol&aa, illetve a szamlanyitd
pénznemétdl eltérd pénznemben torténd kifizetések kiildésére és fogadasara is
haszndhassa. Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, lehetévé tehetjiik, hogy egyenlegét
ma pénznemre vdthassa.

Amennyiben PayPal-egyenlege nem fedezi egy adott péznemben ind fott kifizetés
Osszegét, a hidnyzo Osszeg potlasara barmely mas pénznemi PayPal-egyenlegrol
kezdeményezhet(nk devizadvdatat. Bizonyos pénznemekn@ korl&oz&ok
vonatkozhatnak a pézkUdé céhelyé&e.

Tovébbaazt is megadhatja, hogyan kezeljik &/vagy vatsuk & a szamlgaeredeti nyitd
pénznemétdl eltérd pénznemben érkezd kifizetéseket. Ahhoz, hogy pénzt fogadhassona
szdmla nyito pénznemétdl eltérd pénznemben, eléfordulhat, hogy eldszor egyenleget kell
|&rehozniaaz adott pénznemben, vagy a pénzt egy olyan péznemre kell &vdtania,
amelyet engedéyezink.

Egyes péznemekben csak Cgy fogadhat kifizeté&eket, ha a pénzt automatikusan egy
m&ik, enged@yezett pénznemre vatjuk &.

Ha olyan szemdy kild pénzt Onnek, aki nem rendelkezik PayPal-szaml&val, & a fizet&
olyan pénznemben torténik, amelyet a szamlajajelenleg nem tdmogat, el6fordulhat, hogy



a fogadott Gsszeget automatikusan &vatjuk egy olyan pénznemre, amely a fickjan
engedélyezve van a kifizetés iddpontjaban.

Tekintse & a fenti, &utal&ra vonatkozGszakaszt, amely a kU nfée péznemekben
torténo atutalast ismerteti.

Ha a sz&nl&hoz tartozbvalamely pénznem szerinti egyenleg szerint Onnek bamifée
okbdl kifolyodlag kiegyenlitetlen tartozasa van felénk, jogunkban all egy masik pénznemi
egyenlegébdl is levonni a tartozas 0sszegét, illetve jogunkban 4ll levonni a tartozas
Osszegét a szamlara vagy egy, az Onhdz tartozé masik szamlara érkezd, vagy onnan
atutalni vagy kiildeni szandékozott 6sszegbdl, illetve az esetlegesen atutalni probalt
Osszegekbdl. Ha nem a szamlajanyitd pénznemében vezetett PayPal-egyenlege 21 napon
at tartozast mutat, el6fordulhat, hogy a szamlaja nyité pénznemére valtjuk at tartoz&anak
Gszegé.

Bel&a&unk szerint korl&ozhatjuk az &vdtott pénz &sszegé vagy az avataokszana. A
PayPal-szaml4jan tobb kiilonbdz6 pénznem tartisaval jard kockazatok Ont terhelik. Nem
tarthat vagy vathat & pénzt spekulat v kereskedé&si, avatai arbitras, avdtai opcis
célokra vagy barmely mas tevékenységre, amely a PayPal megitélése szerint elsddlegesen
a devizadvdatai afolyamokraalapozott pénzszerzést szolgdja. Bamely olyan
tranzakcid felfUpggeszthetUnk, t&rdAhetink vagy visszavonhatunk, amely a meg ié&ink
szerint nem felel meg ennek a kévetelménynek.

Pénznemek &vdat&anak folyamata

Az aldbbiakban & a D Jak oldalon meghat&ozottakon k ¥U, ha a PayPal péznemvat &t
végez, az atvaltas a megfelelé pénznemvat&hoz meghat&aozott tranzakcis avatsi
afolyamontatenik.

A tranzakci& avat&i afolyamot rendszeresen, minden munkanapon, dtaléan 17:00 &
19:00 Gak&xdt (EST) (New York City, USA) md&los fjuk, a vatoztat&ok pedig azonnal
detbe Iépnek.

A Pénznemvdtdeszk&rt megnyitva megtekintheti az adott péznemvat&ra vonatkozd
tranzakci& avat&i afolyamot. A PéznemvatGeszkczzel megjelen fett &folyamok
csak az eszkcx haszndatakor évényes afolyamot mutatj&k, & bamikor
megvdtozhatnak. A Felhasznd & megdlapod& egyéb rendelkezéseinek &telmébena
tranzakciObefejezésekor megjelenik a tranzakci&a vonatkozOtranzakcis avatsi
afolyam, & eldtntheti, hogy azon az &folyamon ve&grehajtja-e a kifizetést. Bizonyos
k& Umeények kcx @t a tranzakcia &vatai afolyam a tranzakciokifizet&sé&e a
feldolgoz&akor vonatkozik; vagy az afolyam csak akkor évényes, ha az eladGa
tranzakcid egy bizonyos (a tranzakcié megkezdését megel6z6en feltiintetett) hataridon
beliil dolgozza fel. A hataridd letelte utan a tranzakci6 elad¢ éltali feldolgozasanak
idépontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazhatjuk, vagy
eléfordulhat, hogy nem végezziik el a pénznemvatst.
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Ha On egy szanl&&i megdlapod& keretén beltl enged@yt adott egy kifizetésre, & mi
péznemvatdt véyzink az adott kifizeté&hez, a kifizetési tranzakciGeladodtali
feldolgozasanak idépontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot al kalmazzuk. A
szanl&aai megdlapod& keretéven vegzett kifizet&ek tranzakci& avatai afolyama
épen ezé&t kifizet&enként vatozhat.

Ha On elad@ & elfogadta, hogy &vdlaljaa tranzakcics avdt&i afolyamotavaalo
helyett, vagy ha (zleti szaml&val rendelkezik, & (gy végez pénznemvat st a PayPal -
szanl§a&, hogy az nem a szanl§é&val kapcsolatos egyik tranzakcioré&szé képezi
(p@daul amikor az egyenlegé avdtjaegy ma&ik péznemre), nem a tranzakciG avatai
afolyamot alkalmazzuk. Ehelyett egy kiils6 atvaltasi alaparfolyamon feliili
pénznemvaltasi dij fizetendd, a D §ak oldalon leirtak szerint. A kiils6 atvaltasi
alaparfolyam az atvaltas napjan vagy az el6z6 munkanapon a nagykereskedelmi
devizapiacokon &vényes afolyamokon alapul.

Devizak kozotti atvaltasilehetoségek

Ha kifizetée bank- vagy hitelkatyaval tGténik, & a PayPal (gy @i meg, hogy ehhez
pénznemvatd sziks&ges, akkor beleegyezik abba, & engedd@yezi szamunkra, hogy a
bank- vagy hitelkatya-kibocs&ohelyett elvégezzik a péznemvatst.

Jogosult lehet arra, hogy katyakibocséGavdtsa & katyas fizet&sének pénznemé azon
péznemre, amelyben a kifizeté&t a PayPal-szaml§ad kidi, amennyiben ez lehetséges
az &intett katyakibocs&deés hdGrat esetén. Ezt a vdaszt&i & a katya pénznemének
megadasara szolgalo lehetdséget tobbfeleképpen lathatja, beleértve tobbek kozott annak a
valasztasi lehetdségét, hogy milyen pénznemet hasznaljon a tranzakciohoz — ak& mi,

aka az On katyakibocs&@aveéyzi el az &vatdt —, vagy hogy milyen konverzi& réaa
vehet igénybe a tranzakcichoz. Ha a katyakibocs&§a vatja & a pénzt, a katyakibocs&ad
hat&ozza meg a péznemvatai afolyamot, illetve az esetlegesen felszan iott d yakat.

Mindig a PayPal végzi el az atvaltast az olyan tranzakciok esetén, amelyekhez meglévd
egyenleget hasznd, vagy amelyeknd az On t&s fott bankszanlga a finansz roz&i forrss.

Ha a PayPal (gy ddnt, hogy devizadvdtaravan sziks€y egy olyan tranzakcicnd,
amelyhez tartalék finanszirozasi forrast is meg kell adni, akkor el6fordulhat, hogy nem
lehet kU &Gn kivdasztani, hogy a PayPal vagy a katya kibocs&@a hajtsa vegre a
deviza&vdtat a tartal ék fizet&si forr&sal ind fott kifizetésre vonatkozéan.

Ha az értékesitési helyen a kereskedd, €s nem a PayPal altal kinalt pénznemvaltési
lehetéség all rendelkezésre, és On igy dont, hogy a kereskedd altal kinalt atvaltasi
afolyamon & d jak mellett engedéyezi a kifizetési tranzakci@, a PayPal nem valal
feleldsséget On felé a pénznemvaltasért.

Szamlakivonatok & szamlarekordok igénylé&se
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Szanl§éba bejelentkezve bamikor megtekintheti & letdtheti a PayPal -szamlakivonat&,
kivére, ha szaml§é valamilyen okbd korl&oztuk. On beleegyezik abba, hogy
tranzakci& inform&iGt a PayPal-szamla el6zmények funkcidjaval, és nem rendszeres
1dokozonként kiildott e-mail formgéban fogja megkapni.

A kifizeté&ekkel kapcsolatos fontosabb adatokat e-mailben is elkildjik Onnek, a
naprakész tranzakci& el 6zményeket pedig barmikor megtekintheti, ha bejelentkezik
szanlgdba. A PayPal-szamlajan egy letolthetd jelentés is elérhetd. Ebben megtekintheti
az adott id6szakban felmeriilt dijakat, valamint minden mas, a PayPal-szanl&n
terhel&sként megjelent &sszeget. A jelentés csak akkor frissiil, illetve csak akkor érhetd
el, ha az adott id6szakban tortént tevékenység a PayPal-szanl§an, vagy d jakat
szamoltunk fel Onnek. Az altalunk biztositott tranzakcios adatok formatuma lehetdvé
teszi, hogy On vAtoztaté n@kid t&olja & reprodukdja (p&dail kinyomtassa) az
inform&idkat.

Fenntartjuk a jogot, hogy d Tat szan fsunk fel, ha On ezeken felli inform&iG k&, illetve
ha On mas médon szeretné megkapni a tranzakcios elézményeket, illetve a d fakra
vonatkoz&adatokat. Azonban nem szam funk fel d Jat a PayPal-szamlajan jelentkez6 hiba
johiszemiiigazoldsara igényelt jelentés igénylése esetén.

D jak

D fakat szamolunk fel szolgdtat&sainkéta d fak oldalan azon orsz&y vonatkozadban
meghat&ozott mé&tékben, amelyben On lakdhellyel rendelkezik.

Az itt megtalalhat6 dijak tartalmazzék az 6sszes alkalmazand6 ado 6sszegét. El6fordulhat
azonban, hogy ezeken felU m&, nem rajtunk keresztiil fizetend6 vagy nem altalunk kirott
adovagy kdtse&yis jaul hozzguk.

A szolgéltatasaink On 4ltali hasznélata soran felmeriilé telefonkdltségek, az
internetszolgdtatGdtal felszam fottkdtseégek, illetve bamilyen egyéb kdtségek
megfizetéséért On felelds.

D fainkat levonhatjuk az On PayPal-egyenlegébdl Eléfordulhat, hogy a tranzakcidval
kapcsolatos dijakat levonhatjuk az atutalt 6sszegekbdl, mieldtt ezeket a pénzeszkozoket
jévarj& a PayPal-egyenlegén.

Az On szamlajara beérkezé 6sszegekre, illetve a PayPal &tal felszam fottd jakra
vonatkozOreészletes informarickat e-mailben vagy a tranzakcios elézményekben adjuk 4t
Onnek (az ut&bi el&ée&sénez be kell jelentkeznie a szanlgaa).

Ha az On dtal ind fott kifizeté&ssel kap_c_:solatosan Onnek d §akat kell fizetnie nekink,
tajékoztathatjuk errdl a dijrol, amikor On megadjanekiink a fizetési utasitast.

On nem vonhat le semmilyen csszeget a d jainkbd.



A jelen felhasznd G megdlapod&ban foglaltakon k vU biztos fott tovébbi
szolgdtat&okértis jogunkban all dijat felszamitani. Ezekrél a dijakrol akkor
tg€&koztatjuk, amikor On k&elmezi az adott szolgdtat& igénybevéel &.

PAYPAL FELHASZNAL(')I
MEGALLAPODAS

Kifizet&s vagrehajtssa
Altal&nos rendelkezések kifizetés végrehajtéséhoz

Az On fizet&i utas £&a

Engeddyezhetjik az On sz&naa, hogy fizetési utas T&t adjon szanunkra az dtalunk
id6rdl idére az On szamara értesités formajaban elkiildott modokon. A fizetési utasitas
megad&anak mdlja attd fipg, hogy milyen fizet&i m&lot hasznd, pédaul:

o Ha vésarlasért fizet vagy adomanyt kiild, szamos elad6 és/vagy adomanygytijto
lehetové teszi, hogy fizetési utasitasat egy kijelolt PayPal-fizetési lehetdségen,
vagy m&, a webhelyikbe beép iett PayPal-fizetésbegyijtési funkcion keresztU
adja meg nekink.

o Amikor a PayPal-szanlgéba bejelentkezik, hogy pénzt kUdjcn valakinek,
hasznalhatja a pénzkiildési miiveletet.

Megké&hetjik, hogy hiteles ise a kifizete&si utas it (pl. Cgy, hogy megadja nekink az
ahhoz sziks&es inform&id, hogy biztosak lehessink abban, hogy On ad nekink
utas &t — ez tGrténhet gy, hogy megadja a helyes bejelentkezési inform&idkat,
amelyek magukban foglalhatj& e-mail-c mé& & jelszav&), vagy m& mdilon sikeresen
jelentkezzen be PayPal-szaml§aa, hogy megadhassa nekink a kifizeté&si utas i&st.

Felajalhatjuk, hogy a gyorsabb fizet&i @meény &dekéven vdasszon ki bizonyos fogadd
feleket, akik ,,megbizhat6 kedvezményezettek™ lesznek az adott fogado félnek kiildott
jovobeli kifizetések soran. Az ilyen kifizetések elvégzésekor dtaldan nem fogjuk
megké&ni arra, hogy jelentkezzen be (jelszéval, PIN-k&ldal vagy hasonldmdilon). A
PayPal-szaml§dban bamikor el&heti & mdalos thatjaa megb Ehatdkedvezményezettek
list§&.

Fizeté&si utas £ visszavon&a

Miutén fizet&si utas &t adott neknk, azt nem vonhatjavissza, kivéve, ha az egy
szdmlazéasi megallapodas hatalya alé esd fizetési utasitas (tovabbi informaciokat alabb

taldhat).

Mennyi id6 alatt teljesiil a kifizetésem?



Egy maik felhasznddnak kQddt kifizetése a teljes fizetési utasitas altalunk torténd
fogadasat kovetd munkanapon hagyja el az On szaml4jat.

A kifizet&e 2 munkanapon belU hagyja el az On sz&nl§& abban az esetben, ha a teljes
fizetési utasitas a kovetkezd iddpontokban érkezik be hozzank:

e Olyan napon, amely nem munkanap.

e A kdvetkezd orszagokban bejegyzett szamlak esetében a munkanapokra
vonatkozd, helyi leallasi id6 utan: Gorogorszag — 17:00, Magyarorsz&y — 14:45,
Csehorsz&y — 14:00, illetve a t&hbi orsz&agban 16:00 Gra.

Engeddyezhetjik Onnek, hogy egy konkrét, késébbi idépontban kérje a kifizetést, amely
esetben a kifizetés a szdmlajat az adott késébbi napon hagyja el.

A jelen felhasznal6i megallapodas egyéb rendelkezései a fenti idokeretek
meghosszabb i&& eredményezhetik.

Eléfordulhat, hogy megtagadjuk a kifizetést

Elofordulhat, hogy a fizetési utasitast nem tekintjiik teljesnek, és megtagadhatjuk a
kifizetést, amennyiben:

e Nem rendelkezik elegendd pénzzel PayPal-egyenlegén.

o Okunk van azt felté&elezni, hogy a tas fott finansz roz&i forr&ai nem
rendelkeznek elegendd 6sszeggel a kifizetése elvégzéséhez sziikséges pénz
fedez&séhez.

e Nem adja meg a vonatkoz6 kifizetési vagy vasarlasi miivelet elvégzéséhez
sziikséges Osszes kotelezo adatot, melyet a fizetési utasitasok beszerzéséhez
haszndunk (példaul elegend6 adat a fogado féllel kapcsolatban, ahogy kértiik, és
a fizeté&si utas i&s hiteles iése).

o A kifizetés 6sszege meghaladja a kiildési limitet, amelyrdl a kifizetés kiildésének
megk B&l&ekor t§ékoztatjuk.

e Okunk van azt feltéelezni, hogy korl&ozott tevékenys&y tGtént a szaml§aval
kapcsolatosan, vagy On m& mdlon megséti a jelen felhasznd G megdlapod&st.

Ha a kifizet&é& a fogad6fé nem fogadja

Ha engeddyezz ik Onnek, hogy olyasvalakinek kildjén kifizetést, aki nem rendelkezik
PayPal-szaml&val, a fogad6fé@ gy veheti magénoz a pénzt, ha PayPal-szaml&nyit.

Ha a fogadofé@ ma rendelkezik PayPal-szaml&val, visszautas ihatjaa pénzt.
Ha a fogadofé& megtagadjaa pénz elfogad&d, vagy nem nyit PayPal-szaml&, & nem

igényi a pénzt a kiildéstdl szamitott 30 napon beliil, a pénzt (beleértve az Onnek
felszan fottd yakat is) a rendszer visszat& fi PayPal -szaml§aa. Ha PayPal-szanl§aa



visszat& & &kezik, tovdbbi inform&ic&t |1&d a Visszat& iések a szamld&a cimi
szakasz.

Kudési limitek

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az On 4ltal elvégezhet kifizetések dsszegét és értékét,
bele&tve a v&aalaok ellen&tékekent kUddt pénzt. A kidesi limitet a PayPal-szanlaa
bejelentkezve tekintheti meg. A kildé&si limit megszinteté&éhez vagy felemel &énez
kovesse az Onnek 1dorél idére kiildott értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan
kczzéett utas E&okat (amelyeket a szamlaattekintési oldalon is elérhetévé tehetiink).

Automatikus terheléek bedl i&saa szamlgad
Eladodtal késleltetett Kifizetések

Amikor bizonyos eladéknak vagy bizonyos vaal&oké&t fizet (pddail Onnek
kiszal fanddvagy az elad&dtal tovébb frissithet6 és véglegesithetd vasarlasokért), azzal:

e Engedélyt ad az eladonak, hogy egy késébbi idépontban szedje be a kifizetést.
o Utas I minket, hogy automatikusan fizessink az adott elad&ak, amikor az elado
kéi a kifizetést.

Az On Atal adott engeddy &taldban legfeljebb 30 napig marad &vényben, de hosszabb
ideig is érvényes lehet. Ha rendelkezik egyenleggel, a kifizetés 6sszegét fliggdben
tarthatjuk addig, am Iy az eladdbe nem szedi a kifizetést. Ha a kifizeté&hez
pénznemvat& is sziks&yes, a tranzakci& dvdtai afolyamot a kifizeté&s
feldolgoz&akor Alap fjuk meg & alkalmazzuk (a péznemvatast ismertetd szakaszban
foglaltaknak megfeleléen).

Az On 4ltal adott engedély az elado szamara lehetdvé teszi a kifizetés 5sszegének
frissitését, mielSttaz eladod beszedi a kifizetést (az elado és On kozott 1étrejott vasarlast
érint6 valtozasok, példaul tovabbi adok, szallitasi vagy postakdtseégek, illetve
kedvezmények alkalmaz&a cdjéd). Semmilyen md&los i&t semmikor nem vagyunk
kotelesek ellenérizni (a fizetés teljesitésekor sem). Az On altal adott engedély alapjan és
az eladotol a végleges Osszeg kifizetésérol kapott utasitas alapjan bamekkora Gsszeget
&utalhatunk.

Szanl&a&i megdlapodasi kifizeté&sek
Haszndhatjaa szanl&&i megdlapod&t arra, hogy az ugyanazon fogad&feleknek
kUddat kifizetéseket folyamatos, automatikus mddon kezelje. Amikor szanl& &i

megdlapod&t ka:

a. On engeddyt ad a megnevezett fogadGfeleknek, hogy sajé bel&éuk szerint
kifizetéseket gylijtsenek be a szamldjarol (ez lehet olyan dsszegek kifizetése,


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=hu_HU

amelyekkel termékek vagy szolgdtat&ok vaal&a okan tartozik a fogaddfének,
egy kU, a fogadofdlel kotott szerzodés alapjan).

b. Utas i&tad a PayPalnek, hogy fizessena megnevezett fogadofeleknek (vagy m&
fogadOfeleknek) a megnevezett fogadOfelek utas i&a alapjan, amikor a
megnevezett fogadOfelek felké&ik a PayPalt arra, hogy kildje el az On kifizet&é.

Ezzel a fogad¢ fél ,,megbizhaté kedvezményezettje” lesz az sszes, az adott fogado
fének kUlddt kifizet&nek, gy dtaldan nem ké&;jik fel Ont a bejelentkezésre (jelszdval,
PIN-koddal vagy hasonlé modon) vagy a jovobeli kifizetések jovahagyas &a, amikor
azokat végrehajtj &.

A jelen szamlazasi megallapodas szerint teljesitett kifizetések kiilonb6z6 6sszegekrol
szo6lhatnak, és kiilonb6z6 idépontokban teljesithetok. Kizardlag fizetési szolgaltatd
vagyunk, igy nem tudjuk (és kérjiik, ne is varja t6liink, hogy tudjuk), hogy miben &
miben nem dlapodott meg a fogad&félel, illetve, hogy a fogadSfd miét ddntdt (yy,
hogy begytijti kifizetését. Nem vagyunk kotelesek sem ellendrizni, sem megerdsiteni a
fogadofé@ dtal vel Unk kée At eszeget a szaml&&i megdlapod& alapjan veégrehajtott
kifizeté&sek feldolgoz&sakor.

Szamos nevet hasznalunk a szamlazasi megallapodas keretében kezelhetd kifizetésekre,
tobbek kozott: ,,automatikus fizetések”, ,,el6fizetésikifizetések”™, ,,rendszeres fizetések”,
,referenciatranzakciok”, ,,el6zetesen engedélyezett atutaldsok™ vagy ,,elére jovahagyott
fizetések”.

A szamlazasi szerzddést barmikor tordlheti a szamla felhasznaloi feliiletén, vagy ha
kapcsolatba Ié velink. Ha a kovetkez6 munkanap vége el6tti idépontra litemezett
szamlazasi szerzddés szerinti kifizetés leallitasatkéri, el6fordulhat, hogy a fizetés
végrehajtasa utan toroljiik a szamlazasi szerzddést. Ha tordl egy szamlazasi szerzddést,
mey tartozhat a fogadofének pénzzel olyan termékekét vagy szolgdtat&okéat,
amelyeket On megkapott, de méy nem fizetett ki.

Ha (gy ié@jikmeg, hogy egy szaml&a&i megdlapodas keretén bel Ui kifizetéshez
sziks€ van pénznemvdtdra, & elvegezzik az &vatat, a kifizetés feldolgoz&anak
id6épontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. A tranzakcios
avatai afolyam kifizet&i tranzakcinként vdtozhat.

Visszat&r i&sek aszanlgara

A visszaté& £& menete

Lehetové tehetjiik, hogy a kifizetés fogado fele:
o Az Gsszeget elutas Ksa.

« Ugy déntsén, hogy elfogadja, majd a szolgdtat&unkat igénybe véve a
késdbbiekben visszatéritse a teljes Osszeget vagy annak egy részét.


https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU

A visszautas fott vagy visszat€é fett (sszeget az egyenlegén jorarjuk. Az eredeti fizet &
kezdeményez&ének ddumad szam fott 30 napon belU a fel nem vett kifizeté&sek
Gsszegé az egyenlegén jovarjuk. Ha a fentiekben ismertetett m&lon bamely Gszeget
javarunk Onnek, akkor a visszaté& fett (sszeget az alébbiakra alak fhatjuk &:

e Az eredeti (a fogado fél altal atvett pénznemre valtas el6tti) fizetés soran hasznalt
egyenleg péznemée.

e Aszanlgaaknyitopéznemére.

« Amerikai dollara (egyenleget nyitunk Onnek ebben a péznemben, ha méy nem
rendelkezik ilyennel).

Ha az eredeti kifizetés tartalmazott devizadivatat, a fogad6fé Atal kapott, adott
pénznemii 6sszeget visszatéritéskora kdvetkezok szerint valtjuk at:

o Haaz Gsszeget az eredeti kifizet&s ddumad szam iott egy napon belU
visszakUdik, az eredeti kifizeté napjanak tranzakci& avatai afolyaméfogjuk
haszndni, hogy az eredeti &sszeget kapja meg az eredeti kifizetés dvat&anoz
haszndt, eredeti péznemben.

e Haaz &sszeget az eredeti kifizeté&s ddumad szan iott egy napon td kddik
vissza, akkor beleegyezik abba, hogy azt a tranzakci& avatai afolyamot
haszndjuk, amely évényben van a visszakUddt Gsszeg avataakor.

A tranzakcioavatai afolyaméazonnal, az On &tes iése ndkd is alkalmazhatjuk.

Automatikusan &utalhatjuk a visszaté& iett (sszeget az egyenlegérél, és visszautalhatjuk
az ¢yszeget az eredeti kifizeté&shez haszndt finansz foz&i forr&ra. Az &utal& is jahat
péznemvdatdsal. L&d a fenti Pénz dutal&a cimii szakaszt.

A visszaté Eé&ek fogad&aval kapcsolatos kock&atok

A visszaté& fett Gsszeg &téke kisebb lehet, mint az eredetileg kifizetett &sszeg. Ezt
okozhatjak a kovetkezok:

o Az eredeti 6sszegnél kisebb értékii visszatéritést kiild a fogado fél. Mivel mi csak
fizet&i szolgdtatcként jaunkel, nem tudjuk, hogy mire jogosult visszat& iéskeént
az eredeti fizetést fogado féltdl, vagy a fogado fél miért egy bizonyos dsszeget
kddat.

o Tranzakcioavat&i afolyamanak ingadoz&sa.

A PayPal nem vallal feleldsséget semmilyen veszteségért, amely a fogado fének az
&szeg visszautas i &a vagy visszafizet&ée vonatkozGdtnté&se miatt keletkezik —
Kivére, ha a fogadofé dtal visszaklddt sszeg a PayPal dAtal helytelenU veégrehajtott
kifizetés.



Nem vallalunk feleldsséget az eredeti kifizetés értéke és a visszaté& i&s atéke kcx Gti
ki hbsegét. Kivére, ha a visszaté i&shib& kifizetés (1&d a Problén& megold&a
cimii szakaszt).

Kifizetéek finansz roz&a
Elényben részesitett finanszirozasi forras kivalasztasa

Amikor bejelentkezik szamlajaba, megadhat egy elényben részesitett finanszirozasi
forrast. A jelen felhasznaloi megéllapodas feltételei szerint az eldnyben részesitett
finansz Toz&i forr&t fogjuk az alap&telmezett finansz roz&i forr&ként haszndni a
szanlad kdddat kifizetésekhez.

Egyes szamlazasi megallapodashoz kapcsolodoé kifizetéseknél kiilon eldnyben részesitett
finansz roz&i forr&okat adhat meg.

KUdnleges finansz roz&i megold&ok

Bizonyos kifizetések esetében lehetéség van a PayPal-szanl§aval tas fott kKU Gnleges
finanszirozasi megoldasokkal, példaul keresked6-/tranzakciGpecifikusegyenleggel,
ajadé&utalvanyal vagy m& prom&i& fizet&si megold&sal fizetni. A kU dnleges
finansz foz&i megdlapod& haszndat&a & priorit&i sorrendjée tovébbi, On & mi

kcx Gtink fenndlSfelté&elek vonatkoznak. A szanla&tekintésirészen megjelenik a

kU &nleges finansz Toz&i megold&ok keretében rendelkezé&sé&e dldGnévleges Gsszeq,
amellyel az arra jogosult kifizeté&eket bamikor finansz fozhatja. Ez az &sszeg nem

szam felektronikus pénznek, nem képezi ré&szé az On PayPal-egyenlegének, & nem
igényelhet6 készpénzben — csupan azt az elektronikus pézmennyis&get jelzi, amelyet mi
kinalunk kibocsatasra, majd a szamlajan torténd jovairasra egy arra jogosult kifizetés
alkalmaval (& csak az adott kifizeté& azonnali finansz foz&aa), amelyre az adott

ki &nleges finansz Toz&i megold&ra vonatkozOfelhasznd&si felté&elek vonatkoznak (&
a megoldas kizardlag az ilyen feltételekben megszabott iddkeretben érvényes). Ha a

kU nleges finanszirozasi megoldason keresztiil lebonyolitott kifizetését késobb
bamilyen okbd visszavonj&k, visszatartjuk az adott kifizeté& kil&nleges finansz Toz&si
megoldassal rendezett részének megfeleld 6sszeget, és (amennyiben a kiilonleges
finansz roz&i megold& még nem jat le) helyredl fjuk a kU dnleges finansz Toz&i
megold&st.

Aszanlgad ind fott kifizeté&ek finansz rozasa

Elérhetoségiik fliggvenyeben a kovetkezo forrasokbol és a kdvetkezd sorrendben
szerzink be elektronikus pénzt azokhoz a kifizeté&ekhez, amelyeket On a szanlgad
indi:

1. Kiilonleges finanszirozasi megolddsok (amennyiben elérhetd az adott
tranzakcihoz)
2. Eldnyben részesitett finanszirozasi forras (ha ki van valasztva és elérhetd)



3. Meglévo PayPal-egyenleg

4. Bankszanla (azonnali &utal& banki megb E&sal)
5. PayPal Credit (ha elérhetd)

6. PayPal markajubetéti kartya (ha elérhetd)

7. PayPal markdju hitelkartya (ha elérhetd)

8. Betéi katya

9. Hitelkatya

10. Bankszamla (e-csekk)

Ha ma tas iott bankszanl& finansz roz&i forr&keént, dtnthettnk (gy, hogy hozz& & ést
kinalunk Onnek a Fizetés szallitas utan szolgaltatashoz, amely lehetdvé teszi az On
szanda, hogy az erre a bankszanl&a vonatkozGterhel &t bizonyos ideig elhalaszthassa.
Ha Onnek felajanljak a lehetdséget, és igy dont, hogy haszndjaa szolgdtatst, a Fizet&s
szdl i& utan feltéelei lesznek &éveényesek.

PayPal v&arla vélelem

Ha olyan eladdd v&aol valamit, aki elfogadja a PayPal-fizetést, visszaté iésre lehet
jogosulta PayPal v&aala vélelem keretében. Adott esetben a PayPal v&aala vélelem
feljogos fja Ont arra, hogy a v&aolt termék teljes vé&el &4, illetve — ha azt is megfizette
— az eredeti szAl T&i d fteljes (3szegé is visszaté Tsék Onnek. A PayPal saj& bel&éa
szerintdént arrd, hogy az On reklam&idajogosult-e a PayPal v&a&l G védelem
igénybevételére. A PayPal ezzel kapcsolatos eredeti dontése véglegesnek tekintendd, &am
On fellebbezé&st ny(that be a PayPalnek a déntés ellen abban az esetben, ha (j, vagy az
eredeti dontés meghozatalakor még nem rendelkezésre 4110, bizonyitd erejii informéciodra
tett szert, vagy ha (gy véi, hiba csiszott a dohté&hozatali folyamatba.

FONTOS: A reklam&iorendez&eének ré&zeként eléfordulhat, hogy Onnek vissza kell
kUdenie a té&eltaz eladak vagy m&, dtalunk meghat&aozott fének.A PayPal v&ala
vé&lelem nem jogos fjafel Ont arra, hogy a visszakUdés esetleges szal i&i kAts&yeit
visszaigényelje.

A PayPal v&al G vélelem a tranzakciokkal kapcsolatos kovetkez6 konkrét problémak
eseté alkalmazhata

o nem kapta meg a tételt az eladotol (ezt nevezziik ,,A tétel nem érkezett meg”
reklam&idnak), vagy

« akapott tétel nem az, amelyet On megrendelt (ez a ,,JelentSsen eltér a leirastdl”
reklam&ig.

Ha On (gy véi, hogy a PayPal-szanl§éval végzett egyik tranzakcid nem hagyta j&va
erre a t pusUreklam&i&anem terjed ki a PayPal v&aald vélelem, & a let&aa
Problén& megold&sa cimii szakaszban taldhat&

QR-kdlos tranzakcidk
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Ha a PayPal dtal termeékek & szolgdtat&ok vaal&anoz kibocs&ott QR-kaldal v&aaol
valamit szem@&yesen egy eladdd, tranzakciga jogosult lehet a PayPal v&aala
v&lelemre.

»A tétel nem érkezett meg” reklamaciok

Reklam&i@anem jogosult pénzvisszateé iésre a PayPal vaala vélelem keretén bel U,
¢s nem szamit,,A tétel nem érkezett meg” reklamécionak, amennyiben:

« Aterméketszemdyesen veszi & vagy On, vagy valaki az On nevében, bele&tve
aztis, haegy elada &tékes i&si helyen a PayPalt haszndja, kivére a szem@yes,
PayPal QR-kd&los, &ucikkek vagy szolgdtat&ok kifizet&é&e iranyuld
tranzakcidkat.

o Az eladdbemutattaa kézbes £&si igazol &t.

Ha az eladGbizony fékot mutat fel arra vonatkozdag, hogy &adt&k Onnek a termékeket,
a PayPal az elad6 javara donthet ,,Meg nem érkezett tétel” reklamaciok esetében még
akkor is, ha On azt dl fja, hogy nem kapta meg a termékeket.

Llelentdsen eltér a leirastél” reklam&io
Egy tétel akkor eshet a “Jelentdsen eltér a leirastol” kategoridba, ha:

o Atéel nagy mé&tékben elté& az eladddtal biztos fott le F&td.

o On egy teljesen eltérd tételt kapott.

o Félrevezetd modon tiintették fel a tétel allapotat. Példaul a leiras szerint ,,4;” tétel
valgdban haszndt.

o Atéelteredetikent hirdették, de a kapott termék nem eredeti (vagyis hamis).

o A tétel Iényeges elemei vagy funkcioi hianyoznak, és errdl a leirds a vasarlaskor
nem adott t§eékoztat t.

o Egy bizonyos szanutéelt vaaolt, de nem kapta meg mindet.

o Atéel sza8l i& kczben megs&Ut.

o Kézhez kapott allapotaban a tétel hasznalhatatlan, amirl Ont elézetesen nem
tge&koztatt&.

Egy tétel nem tartozik a “Jelentdsen eltér a leirastol” kategoriaba, ha:
o Atéel hibg&az elado megfeleld modon ismertette a leirasban.
e A leiras megfeleld volt, de miutan On atvette a tételt, rajott, hogy mégsem ezt
szerette volna megvaaolni. )
e A leiras megfeleld volt, de a kapott tétel nem felelt meg az On elvaréasainak.
o Atéelenaprdob karcol&ok taldhatdk, & azt haszndtkeént hirdették.
A PayPal v&ala vélelemre nem jogosult téelek & tranzakcick

A kovetkez6 tételek vagy tranzakciok nem jogosultak a PayPal v&ala védelemre:



e Ingatlan, bele&tve a lakGngatlanokat.

e Jarmiivek, nem kizar6lagosan beleértve a gépjarmuveket, motorkerékparokat,
lakdkocsikat, repiildgépeket és hajokat, kivéve a személyesen hordozhato,
rekredcids célokat szolgald konnytijarmiiveket, mint példaul a kerékparok és a
kerekes |&ydeszk&.

o Uzlet (vagyis cégv&ala vagy befektetés egy valalkoz&ba).

e Gyataban haszndt ipari gé.

o Készpénzzel egyenértékii kifizetések, ideértve az értéket tarolo tételeket, példaul
az ajandékkartyakat és feltdltokartyakat.

e Aranyra vonatkozo kifizetések (fizikailagvagy t6zsdén val Okereskedés (tjan).

o Pézipyi termék vagy bamilyen befektetés.

e Szerencsejae, illetve belééi d 1jal & nyereménnyel jadjaékok &/vagy egyéd
tevékenységek.

o Adomayok, bele&tve a kcxGs&yi finansz Toz&i felUeteken & a ke Gs€yi
kdcsanigenyle&si felUeteken végrehajtott kifizeteéseket.

« Allami testUletek ré&zé&e inté&ett kifizetéek (kivéve az dlami tulajdonban 416
vdalalkoz&okat), vagy dlami testietek, illetve kormanyzati szervek
megbizasabol eljaro kiilso felek részére intézett kifizetések.

e A PayPal haszndatéval szanlafizet&si szolgdtatanak kUddt kifizetések.

e Jelentdsen eltér a leirtaktol” reklamaciok teljesen vagy részben egyedi készitésii
téelek eseteén.

e Meg nem &kezett téel reklam&ick olyan materidis téelek esetéven, amelyeket
szem@yesen vesz & On vagy valaki az On nevéoen, bele&tve a kiskereskedelmi
atékes i&i helyen vaaolt téeleket, kivére, ha szemdyesen fizetett a
tranzakciG&ta PayPal &rucikkekkel & szolgdtat&sokkal kapcsolatos
tranzakcidkhoz haszndhat6QR-kdadjaval.

o A PayPal métanyos felhasznd&sravonatkozdszabdyzata dtal tiltott
termeékek.

e A PayPal Csoportos kifizetéek (kor&bbi nevén Tdneges Kifizetés)
szolgdtat&aval vegrehajtott kifizet&sek.

e Személyes kifizetések, beleértve a PayPal Ismerdsok és csaladtagok funkcidjaval
kdddat kifizeteéseket.

o Olyan kifizeté&ek, amelyek kildée nem a PayPal-szamla haszndat&val tGtént.

o Viszontelad&raszant téelek, beleé&tve az egy, illetve a tchb té&elre vonatkozd
tranzakcickat is.

A PayPal v&a |G vélelemre jogosult tranzakceidk

Ahhoz, hogy jogosult legyen a PayPal v&aala vélelemre, meg kell felelnie az al&bbi
kovetelmeények mindegyikeének:

o Rendelkeznie kell PayPal-szaml&val, amelyen nincs tartozas.

e Ajogosult té&elta PayPal-szamlad kell kifizetni.

o Meg kell k B&elnie kapcsolatba I&ni az eladdval & k&evetlend megoldani a
problémat, mieldtt reklamaciot nytijtana be a PayPal vasarloi védelem keretében a
Vitarendezé&si k&rponton keresztd.



https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/smarthelp/home?locale.x=hu_HU

e A megadott id6n beliil a PayPal rendelkez&é&e kell bocsé&ania a kéat
dokument&idkat vagy egyéd inform&idkat.

o Akifizet&elkUdé&ének dduméad szam fott 180 napon belU vité kell
beny(jtaniaa Vitarendezési kéxpontban, majd kévetnie kell az online
vitarendezé&i folyamatunk | & éseit.

e  On m& forr&td nem kapott jordiéelt, & nem egyezett bele alternat ¥ rendezé&si
mdlba a vaal&aval kapcsolatban.

Az online vitarendezé&si folyamatunk

Ha nem tudja k¢&zvetlend az eladdval rendezni a tranzakciG&val kapcsolatos
problénga, kovetnie kell az online vitarendezé&si folyamatunk Iépéseita Vitarendezési
k&rponton keresztd, hogy a PayPal v&aala vélelem keretén belU reklam&i& nytson
beszé@ az egyik munkatasunkkal. Alébb taldjaazokat a |&é&seket, amelyeket kévetnie
kell. Ha nem kdveti ezeket a |ép&seket, reklam&i & kéelmé elutas ihatjuk:

1. |&6&: Kezdemeényezzenegy vité a kifizetés dduméad szam iott 180 napon beld. Ez
lehetéve teszi, hogy kozvetlen parbeszédet kezdeményezzen az eladdval a problémas
tranzakci&d, ami seg fthet megoldani a vitd&s Cgyet. Ha nem tudja a vita kcevetlend az
eladdval rendezni, folytassaa 2. Iééssel. Ekkor mi visszatart&st foganatos funk az elado
PayPal-szamlajan a tranzakcidhoz kot6d6 Osszegre, amelyet csak akkor szabad funk fel,
ha a vita rendezddik vagy lezarul.

2. |&6&: Mindsitse fel a vitat visszatéritési reklamaciova a vita beny(jt&ad szam ifott
20 napon beliil, ha az elad6éval nem sikeriil megallapodni. Ellenkezd esetben
automatikusan lezajuk a vita.A vita a Vitarendezé&si k&zponton keresztiil mindsitheti
fel visszatéritésireklamaciova.Ezen a ponton az elado vagy a PayPal is felmindsithetia
vitat reklamaciova.Ha ,,Meg nem érkezett tétel” reklam&id nyt be, a PayPal
megkérheti, hogy varjon a vita benyujtasatol szamitott legalabb 7 napot, mieldtt a vitat
felmindsiti.

3. |é&é&: Bocs&ssa a PayPal rendelkezé&sée a k&t dokument&idkat vagy egyéd
inform&idkat, miutén On, az eladbvagy a PayPal a vitat felmindsiti visszatéritési
reklam&id&va A PayPal megké&heti, hogy bocs&son a rendelkezé&sé&e nyugtékat,
harmadik félt6] szarmazo véleményeket, rendérségi jegyzékonyveket, vagy mas, a
PayPal &tal meghat&ozott dokumentumokat. Ezeknek a k& &eknek az Onnel folytatott
levelezésiinkben megadott idén beliil kell eleget tennie.

4. 1&&: Idében tegyen eleget annak, ha a PayPal postazasra kéri fel, amennyiben
,Jelentdsen eltér a leirastol” reklamaciotnyujt be. A PayPal eléirhatja Onnek, hogy sajat
kdtséén kildje visszaa t&elt az eladdnak, a PayPalnek vagy egy harmadik fének (a
visszakUdés c mzettj& a PayPal hat&ozza meg), & tovébb fsaa PayPalnek a k&bes ié&s
igazol&4&.
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5. |é&é&s: A végso dontést a PayPal hozza meg (ide&tvea vita vagy a reklam&io
automatikus leza&da is) a saj& belddsa szerint, a feljebb megdlap fott jogosults&yi
kovetelmények, az online vitarendezési folyamat kozben felmeriild barmely tovabbi
inform&iqvagy bamely, a PayPal dtal relevansnak & a k& Umeények tUkréven
megfeleldnek itélt informacid alapjan.

Vita velUnk vagy a k&rtyakibocs&dval

Ha bank- vagy hitelkaty& haszndt fizet&si malkeént a PayPal-szanl§an keresztU
veyzett tranzakcidhoz, & elégedetlen a tranzakcidval, akkor jogosult lehet a tranzakcid a
katyakibocsagadvitatni. Az évényes katya-visszaterhelési jogai szélesebb kortiek
lehetnek a PayPal v&al G vélelem keretéoen biztos fottaknd. Ha pé&daul egy tranzakcio
Upyében vita merd fel a k&tyakibocs&dval, On akkor is visszakaphatjaa nem k want
té&eleké&t kifizetett Gsszeget, ha a JelentGsen eltér a leirtaktol t pusUreklam&iOkeretéoen
nem janaa visszat& iés.

El kell dtntenie, hogy a PayPallel k ¥énja rendezni a vit& Ugyet a PayPal v&aala
vé&lelem keretéen, vagy inkébb saja katyakibocsagéval bonyol fjale. Nem teheti meg
egyidejiileg mindkett6t, illetve nem igényelhet dupla kartéritést. Amennyiben ugyanazon
tranzakciora vonatkozoan résziinkrdl és kartyakibocsatojarészérdl is megprobalja
aveényes fitetni a vitat&ra/reklam&i Ga val Gigényt, a nekink ¢ inzett vitat&t/reklam&iG
lezatnak tekintjik. Ez a katyakibocs&dval folytatott vitarendez &si eljadst nem
befolyésolja. Ezenfeliil ha a vitas tigyet a kartyakibocsatonal érvényesiti, késébb veliink
szemben ma nem &het vitat&i/reklam&i& igénnyel.

Ha egy tranzakcidval kapcsolatban a PayPallel k ¥&nja rendezni a vit&, & mi nem az On
javara dontiink, késobb lehetdsége van a kartyakibocsatonal is lefolytatni a vitarendezést.
Amennyiben a PayPal nem hoz végs6 dontést a reklamacioval kapcsolatban a
kartyakibocsato altal a vitatas benytjtasara meghatarozott hatarido lejartaig, és a mi
késlekedésink miatt On a teljes jogosan jadésszegnd kevesebbet kap vissza a
katyakibocs&dd, a fennmaraddvesztes&yé&t kompenzdjuk Ont (levonva bamely olyan
&szeget, amelyet az eladdvagy a katyakibocs&aodma megté iett).

Mielétt kapcsolatba 1épne kartyakibocsatojaval vagy vitat kezdeményezne a PayPallel,

prébdjon meg kapcsolatba Iéoni az eladdval a problénaaz eladdvisszakUdési
szabdyzata szerinti rendezése &dekében.

PAYPAL FELHASZNAL(')I
MEGALLAPODAS

Kifizetések fogad&sa

Altal&nos rendelkezések kifizetések fogad &&hoz



A PayPal baki szanaa enged@yezheti (flggetlend attd, hogy az adott szemdy
rendelkezik-e fickkal), hogy az On szanl§&a elektronikus egyenleg hozz&ad&& vagy
atutalasat eredményezd kifizetést inditson.

Amennyiben On olyan funkcickat & i be (beleé&tve a m& beép fett) online kifizetési
rendszerébe/platformjaba, amely lehet6vé teszi, hogy PayPal-szamla nélkiil fizetd
szemdyek pénzt kildjenek az On sz&ml§aa, azzal elfogadja az adott funkcicra
vonatkozO&sszes haszndati feltéelt, amelyet a PayPal a PayPal vagy a Braintree
webhelyén (ideértve a fejlesztéknek sz016 oldalakat és a Jogi megdlapod&sok oldalunkat
is) vagy online platformon elérhetévé tesz az On szamara. Az ilyen tovébbi feltéelek
kcrétartozik a PayPal alternat ¥ fizeté&i mGlokra vonatkozOGmegdlapod&sa is.

A kifizet&s fogadasa a szanl§an nem ugyanazt jelenti, minta leh WhatSpeénz fogada.
Az Onnek kUddt kifizeté& &tes iée nem szam faz elektronikus pénz tényleges, a
szamlan torténd fogadasanak, amig a kifizetést el nem fogadja.

Id6rdl idore lehetdséget kaphat kifizetések fogaddsara barmilyen, a szolgaltatasunk altal
tanogatott pénznemben.

Ha On (a PayPal helyett) az értékesités helyén devizaatvaltast is kinél a fizetd félnek az
On &tal a PayPalen keresztil fogadott ¢sszegekre vonatkozcéan, Onnek kell t§ékoztatnia
avaaldaz avatai afolyamrd, illetve a kifizetési tranzakcira esetlegesen
alkalmazott kiilonb6z6 dijakrol. A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan vasarlok
utan, akiket On nem értesitett az atvaltasi arfolyamrol, illetve a felmeriil§ dijakrol. On
tudomasul veszi, hogy akar biincselekményt is elkovethet azzal, ha elmulasztja &tes feni
avaaldaz avdtai afolyamrd, illetve a felszam fottd jakrd.

Az Onnek fizetett sszegekre visszavond, kifizetési felUvizsgdat, korl&oz&, tartal ék
vagy visszatartds vonatkozhat a jelen felhasznd & megdlapod& &telmében.

Fizet&fogaddsi limitek

Bel&a&unk szerint korl&ozhatjuk az On dtal megkaphatOkifizetéek csszegé & atéké,
bele&tve a v&aal&ok ellenétéeként kUddt pénzt is. A fizeté&sfogadasi limit
megsziintetéséhez vagy felemeléséhez kovesse az Onnek id6rdl idére kiildott

étes i&seinkben szerepl 6 vagy nyilvanosan kozzétett utasitasokat (amelyeket a
szamlaattekintési oldalon is elérhetdvé tehetiink).

Uj fizet&i megold&s
Uj fizetési megoldasunk a kovetkezokbol all:
Az online fizetesnél/platformon talalhat6 dedikalt kotegelt fizetesi lehetoségilink
lehetévé teszi a vevo szamara, hogy szamlaval vagy anélkiil pénzt kiildjon az On

szanlgaa.
o (Csaldasmegeldzést tamogat6 eszkdziink.
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A fizet&i megold& Gsszes vagy nénany funkcigd, illetve a funkcick bamely
kombin&iGa ajénlhatjuk Onnek. Ha felajnljuk Onnek a fizeté&si megoldést, & On
igénybe szeretnévenni, a felhasznda megdlapod&on td az aldobi funkcidkra
vonatkozOfeltéeleket is elfogadja:

o A PayPal alternat v fizet&i m&dokra vonatkozdmegdlapod&&t, ha a fizetési
megold& részekeént alternat v fizet&si funkcidnkat haszndja.
e Ha a kovetkezoket hasznalja:
o Advanced Credit and Debit Card Payments szolgdtat&unk az (j fizet&i
megold&s ré&szekent;
o aCsal& elleni vélelem a fizet&si megold&s részeként;

a kovetkezo feltételek is érvényesek, attol fliggden, hogy PayPal-szanlgamelyik
orszaban regisztrat&:

A PayPal alternat v fizet&si m&lokra vonatkozOmegdlapod&&ban & a PayPal online
katyas fizetési szolgdtat&okrd szd dmegdlapod&édban meghat&ozott d Jakat nem kell
figyelembe venni az (j fizet&i megolda haszndatakor.Ehelyettaz (j fizet&i megold&
haszndat&a vonatkozGspecidis d jaink éveényesek.

PdAd j felszam i&saa vonatkozGszaba8yok

A PayPal nem javasolja pdd jak felszam i&&, mivel ez a kereskedelmi gyakorlat a
fogyaszt& binteti, & felesleges zavart, sirlGl&t & fé&bemaradt vaal &okat
eredményez.

A szolgdtat&aink haszndata sorén felsz&molt p&d jak esetéen be kell tartaniaaz Onre
vonatkoz®&valamennyi jogszabdyt, & nem szamolhat fel a t&obi fizet&si mad
haszndat&at felszam fottnd magasabb p&d yakat.

Amennyiben On egy v&al Gesetéven pdd fat szamol fel, akkor On, & nem a PayPall
fogja értesiteni a vasarlot a kért dijrol. A PayPal nem tartozik felelésséggel az olyan
vaald esetéoen, akiket On nem &tes fett az esetleges p&d jakrd. On tudom&ul veszi,
hogy akar biincselekményt is elkovethet azzal, ha a vasarlonak barmilyen formaban
potdijat szamit fel és/vagy elmulasztja értesiteni a vasarlot a kiilonbozo formakban
felszam fottpd&d yakrd.

A PayPal bemutat&a

A PayPalt fizet&si malként kell kezelnie, vagy az &tékes i&si helyén (ide&tve a
webhelyeit vagy mobilalkalmaz&sait is) k ndt thbi fizet&i mGidal legal &b azonos
feltételekkel kell kezelnie. Ebbe beleértend6 a legalabb egyenl6 vagy |éyegébden
hasonla

e log&lhelyezés,
e pozTiGbamely &tékes i&si helyen,
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o kezel&e a fizet&i folyamatnak, a feltéeleknek, a korl&oz&oknak vagy a
d §aknak, minden egyes esetben az &tékes i&si helyén haszndt tchbi makaval &
fizet&si maidal &szehasonl iva.

Tilos az tligyfeleinek tett, illetve nyilvanosan kdzzétett nyilatkozatokban félrevezetd

Al i&okat tennie a PayPal szolgdtat&a keretéoen biztos fott bamely fizet&i maira
vonatkozoan, és nem részesithet elényben mas fizetési modokat a PayPal szolgdtat&&val
szemben.

Addk & inform&cidk bejelentése

Az On feleléssége kiszamitani, hogy kell-e add fizetnie az On &tal kidddt vagy fogadott
osszegek utan, és ha igen, mennyit. Szintén kizarélag az On feleléssége, hogy felmérje,
beszedje, bevallja és befizesse a megfeleld adokat a vonatkozo hatosag szamara. A
PayPal nem felelés annak megéllapitasaért, hogy az egyes tranzakciok adokotelesek -¢,
sem a tranzakcidk utan fizetendd adok kiszdmitasaért, beszedéséért, bejelentésért és

befizet&s&&t. Bankszolgdtatkentsemmilyen forgalmi adGnem vonatkozik a PayPal
szolgdtat&airaaz Eurdpai Unichan.

Visszat& iesi iranyelvek & adatvélelmi nyilatkozat

Kcxzeékell tennie a visszaté iésre & a visszakUldésre vonatkozGszabdyzatot & egy
adatvé&lelmi nyilatkozatot is.

Fizet& az (zletben & QR-kdlos tranzakcidk

Ha On elfogad PayPal-kifizeté&eket a saj& fizikai boltjéban, mé& a tranzakcio
végrehajtasa elott tajékoztatnia kell a vasarlot annak teljes 6sszegérdl. Csak azokkal a
tranzakcidkkal terhelheti meg tigyfele szamlajat, amelyekre 6 engedélyt adott. Emellett az
lpyfé k& &é&e fizikai nyugta is kell adnia. On elfogadja, hogy minden végrehajtott
tranzakci6 esetében pontosan és a valdsagnak megfelelden fel kell tiintetni a megvasarolt

auk & szolgdtat&ok le r&4a.

Ha On fizikai boltjdban QR-kdios fizetést alkalmaz, rendelkeznie kell az &uk &
szolgdtat&ok tranzakci§dnoz kapcsol @AGQR-kd&ldal. Ezenfell a QR-k&l nem
haszndhat&az olyan szem@yes tranzakcickhoz, amelyek soran a fizeté& elfogad&sa az
interneten megjelend termékekre és szolgaltatasokra vonatkozoan torténik. A QR-k&los
tranzakcidkhoz kapcsolodo vasarloi reklamécié esetén eléfordulhat, hogy tovabbi
bizonyitékot kell benyujtania nekiink a kézbesitésrél, illetve ehhez hasonlo tovébbi
dokument&id vagy inform&id a tranzakciGvonatkoz&aban.

Piact& elada
Ha On elado egy olyan piactéren vagy kiils6 alkalmazas keretében, ahol a PayPal elérheté

fizetési lehetdség, az adott feliileten lebonyolitott értékesitésekre vonatkozdan Onnek
meg kell felelnie az 6sszes olyan szabalynak, amely az adott piactér vagy kiilsé



alkalmaz& v&aala vélelmi programjdban szerepel. Az ilyen vé&lelem bizonyos
intézkedések meghozatalat irhatja eld, és hatassal lehet a reklamacidk feldolgozasara.

Lehet6vé tehetj ik, hogy egyes piacterek szan&aenged@yezze, hogy az On szamlgad
vonj& le a piacté& vitarendezé&si elja&anak keretéven a piactének vagy (adott esetben) a
vasarlonak jaré 6sszegeket, amelyekre mi ,,piactérnek fizetendo 0sszegekként”
hivatkozunk.Ha ad ilyen engedé@yt, & a piacté& &tes i benninket a reklam&i&d, akkor
On utasit benniinket arra, hogy a reklamacio kapcsan a piactérnek fizetendd dsszeg
egészé& vagy egy részé&az On PayPal-sza&ml§ad a piacté vagy (adott esetben) a vaalo
részé&e — a piacté nekink kilddt utas i&aival Gszhangban — kifizessiik.El6fordulhat,
hogy a piactérnek fizetendd 0sszegek megtéritésére vonatkozo utasitasat visszavontnak
tekintjiik, amennyiben megéllapitjuk, hogy a reklamécios iigyben Onnek kedvezd dontés
szUetett volna, ha azt k&vetel&ként ndunk nytj& be.Az utas id& engeddyez&ének
visszavon&&noz épjen velink kapcsolatba.A kézvetlend a piactéhez beny(jtott
reklam&ick esetén kizadag az adott piact& szabdyzatai az iranyadk.A PayPal
értékesitdi védelem a vaaldk dtal kczvetlend a piacté&nek benytott reklam&ickra
nem terjed Ki.

Szaml&&si megdlapodas kifizet&einek elfogadasa

Ha lehet6vé tessziik az On szamdra, hogy szamlazasi megdlapod&s keretében
kifizetéseket fogadjon el egy fizetd f¢1t6l, az adott megallapodas szerint szimunkra
beny(jtott fizet&i igényl &sel On:

o Garantdjaszanunkra, hogy az On &tal nekink beny(jtott csszegben
megegyeztek a fizet6 féllel, akinek a szamldad az &szeg levonda esedékes, &
a felhasznal6 elfogadta az Gsszeget (akkor is, ha az esetleg id6kdzben modosult),
illetve hogy a levonasrdl elézetesen értesiti a fizetd felet.

e Vallalja, hogy legalabb 4 héttel elGre értesiti a fizet6 felet a beszedni szandékozott
0sszegrol, ha az 6sszeg olyan mértékben megndtt, amelynek tekintetében a fizetd
félt6l — kordbbi kdtekez&si szok&ait & a kifizet&s k& Umeényeit figyelembe vére
— észszerlien nem lenne elvarhatod, hogy azt kifizesse, illetve tudomasul veszi,
hogy a jelen felhasznaldi megallapodas feltételeinek megfelelden feleldsséggel
tartozik nekink az ilyen t pusUkifizet&ek visszat& ieséat.

PayPal Csoportos kifizetések

Ha PayPal Csoportos kifizeté&eket (kor&bbi nevén Tameges kifizet&) hasznd, a PayPal
Csoportos kifizetesek megdlapod&anak feltéeleilesznek &vényben.

Az On mint Vallalati iigyfél felelossége arra vonatkozoan, hogy a
d §szab&si vagy d §fizet&i hib&krd é&tes fse a PayPalt

Amint hozzaféréssel rendelkezik a PayPal 4ltal az iizleti szamla(i)hoz elérhetové tett
szanlakivonat(ok)hoz, hatvan (60) nap &l a rendelkez&é&ve, hogy T&ban &tesisea
PayPalt a PayPal dtal alkalmazott d §szab&sal vagy egyéb d jakkal kapcsolatos hib&rd
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vagy eltérésekrdl. Ha a megadott hataridén beliil nem értesiti a PayPalt, azzal igazolja,
hogy az adatok megfelelnek a valosagnak, és a PayPal nem kotelezhet6 a tovabbiakban a
korrekcidjukra. A rendelkezéstilletben a d §szab&i vagy d §akkal kapcsolatos hib& vagy
elt&éek nem azonosak a jogosulatlan tranzakcickkal & m& elektronikus &utal &i
hibakkal, amelyekre a feltételeknek megfelelden eltérd értesitési idészakok vonatkoznak.

Kifizeté&sek visszat&r i&e & visszavonasa
Kifizeté& fogad&a esetén a kifizetés visszatérithetd vagy visszavonhata

Enged@yezhetjik, hogy visszaté& ise a fizet6 félnek a kifizetést. Bizonyos kG imeények
kcz @t visszavonhatjuk a kifizetést. Tovébbi részletek&t 1&d a szakasz tovébbi részeit.

Visszatér iések
Egyediil On (és nem a PayPal) felelds a kovetkezokért:

o A fizet6 féllel szemben fennalld jogi és szerzddéses kotelezettségekért minden
olyan 0sszeg esetén, amelyet a fizetd félnek visszakiild.

o Az eredeti 6sszeg kifizetésével jaro koltség és a fizetd félnek visszafizetett 6sszeg
kcxdti bamely kU hbségét (amely pédaul a tranzakci& avdtai afolyam
ingadoz&a miatt keletkezett) — kivéve, ha a visszaté& fett &sszeg a PayPal
hibajabol eredd kifizetésbol szarmazik (lasd a Problén& megold&sa cimi
szakaszt).

Tekintse & a d §akat, hogy megtudja, milyend §akat fizetett nekink az eredeti kifizet&
fogadOfeleként, amelyeket visszatartunk, amennyiben On a PayPal-szamlaspecidis
kereskedelmi tranzakci visszaté iési funkciga haszndja, amelynek a haszndata
1dordl idore lehetdvé tessziik, kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetésbol fakad (1asd a
Problén& megold&a cimii szakaszt).

Visszavon&sok

Ha kifizeté& ékezik a szanlgaa, a teljes kifizet&s Gsszegével, valamint a kifizetés
feldolgoz&&bol eredé veszteségek értékével tartozik felénk (beleértve az esetleges
visszaterhel &i d §at vagy vitarendezé&si d §at is).Ebbe beletartozhat téhbek k&x Gt
bamilyenkiils6 fél (beleértve a fizetd felet és a fizetd fél finanszirozasi forrasanak
szolgdtat§ &) fel éfenndl Ok delezettséyink (beleé&tve a d Jakat, kdtségeket &

b rs&yokat).

Visszaford T&raakkor kerd sor, amikor a fenti ¢sszegekkel kapcsolatbanaz On
szanlgad valGlevon&i jogunkat gyakoroljuk a jelen Felhasznda megdlapod& Az
Onre hérulé feleldsséggel kapcsolatos kompenzacid cimii szakasza értelmében. Ha
PayPal-egyenlege egy bizonyos pénznem esetében nem fedezi azt az &sszeget, amellyel
nekiink az adott pénznemben tartozik, pénznemvaltast végezhetiink barmelyik, eltérd
pénznemben 1év6 PayPal-egyenlegrdl egy masik pénznemre a hidnyzo osszeg kipotlasa
érdekében, amelyre a visszaforditas feldolgozasanak idépontjaban &vényes tranzakci&




avat&i afolyam lesz évényes. Ez azt jelenti, hogy ha pddaul On az elad§ a szénlg&a
beérkezd 6sszegeket eltavolithatjuk a szamlajarol az aruk kiszallitasa vagy a
szolgdtat&ok ny(jt&a utan.

Visszavonas akkor fordulhat el8, ha:

Kompenzaljuk a fizet6 felet a PayPal vasarloi védelem keretében On ellen
beny(tott kvetel & kapcsan.

Kompenzaljuk a fizetd felet vagy a fizetd fél finanszirozasi forrasanak
szolgaltatdjat (vagy mindkettdt), mivel reklamaciot kaptunk a fizetd féltol vagy a
fizetd fél finanszirozasi forrasdnak szolgaltat6jatol a kifizetési 6sszegre
vonatkozodan az illet6 finanszirozasi forrasanak szolgaltat6jaaltal hasznalt
visszavondsi eljads keretéoen.

Pddal:

Ha a fizetd fél kartyaval fizette ki Onnek a szoban forgd dsszeget, a fizeté fél
,visszaterhelést” kezdeményezhet a kartyakibocsatonal. A kartyakibocsato, és
nem mi hatarozzuk meg, hogy a fizetd fél sikeresen kérvényezi-€ a
visszaterhelést. A visszaterhelésekrdla Visszaterhelési utmutatoban érhetd el
tovébbi informacid, amely a PayPal Biztonsagi kozpontjaban, a ,,Biztonsagos
értékesités” cimill szakaszban talalhat6. A PayPal Biztonsagi kozpontja a PayPal
webhelyérol érhetd el. Visszaterheléses reklamacio beérkezése esetén d Jat
szan iunk fel.

Ha a fizetd fél bankszadmlat hasznalt a kifizetés kiegyenlitésére, a fizetd fél vagy a
bank banki visszavon&t kezdeményezhet.

A kovetelt ésszeg nagyobb is lehet az On Atal eredetileg megkapott ¢sszegné a
kifizet&s & a reklam&iOidején &veényes devizadvatai afolyamok
kiillonbozosége miatt.

Megtorténhet, hogy kompenzalnunk kell a fizet6 felet, amennyiben arra
hivatkozik, hogy probléma merut fel a kifizetéssel kapcsolatban (ide&tve azt is,
hogy a kifizetét nem enged@yezték, hib& volt, vagy hogy a szanl& i
megdlapod&hoz kapcsol GlOkifizetés vaatlan volt) — 1&d: Problénk
megold&sa.

Jogosultak vagyunk a visszavon& bamilyen olyan egyéb indok miatti
elveyz&sée, amelyek a jelen felhasznd G megdlapod & részé képezik, ide&tve
Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben
vesz ré&szt cimii szakasz rendelkezéseit.

Vitarendezési d yak

A PayPal vitarendezé&si d fat szam K fel az eladdknak az internetes vitarendezési
elja&étaz olyan tranzakcick esetében, amelyek feldolgoz&a a v&aal dPayPal -




szanldan keresztU vagy a PayPal-szanmlan@kdi kifizet&si szolgdtatss keretéoen
taténik. A vitarendezési d § akkor 1€ detbe, ha a v&aaldkcevetleni a PayPalhez ny (it
be reklam&i@, visszaterhel &t ké a katyakibocs&add, vagy visszaford i&tké a
bankjand.A vitarendezesi d § levon&a a normd vitarendezé&si d yak vagy a nagy
mennyiséget érinté vitarendezési dijak d §szab&aszerint tGténik.Avitarendezésid
levonasa az eredeti tranzakcionak megfeleld pénznemben torténik.Ha a tranzakcio
pénzneme nem szerepel a vitarendezé&si d jak tébl&atéban,a d ¥ levon&a a szanla
elsédleges pénznemében torténik. A vitarendezesi d § a PayPal-szanlgad lesz levonva
a reklamécid ligyében sziiletett dontést kovetden.

A vitarendezési d | ¢sszege a vitatott eset |&rehoz&akor lesz meghat&ozva. A d§
szan iaanak alapjaa Meg nem ékezett téel & a Jelentésen eltér a leirtaktol t pusU
reklamécioval érintett 6sszes tranzakci6 teljes 6sszege és az el6z6 harom honapban
bonyol fott &tékes i&i tranzakcick Gsszegének aranya hat&ozza meg (Vitaarany). Az
0sszes reklamacidba beleszamit az 6sszes Meg nem érkezett tétel és Jelentdsen eltér a

le Ttaktd t pusUreklam&i§ amelyek kczvetlend a PayPalnek lettek beny(jtva, fel lettek
mindsitve a PayPallel szembeni reklam&ivgvagy a vaal dkatyakibocsaganak vagy
bankj&nak lettek beny(jtva. Nem szém fanak bele az &szes reklam&idhaa jogosulatlan
tranzakci&val kapcsolatos reklam&idk. A szeptemberi hnapra vonatkozéan péddaul a
Vitaarany kiszan i&&oz a reklam&i &k étékes iéekhez viszony fott arényd vesszik
figyelembe jinius, jdius & augusztus hdnapra vonatkozéan. A szeptemberben &vényes
Vitaardny hat&ozza meg az oktcberben beny(jtott reklam&idk vitarendezésid §&a.

Ha az On vitaar&oya legalabb 1,5%, és a megel6z6 harom teljes naptari honapban tébb
mint 100 &tékes i&sitranzakcidbonyol fott le, akkor minden egyes vit&aaa nagy
mennyiséget érint6 vitarendezési dij &veényes. EQyéb esetben az (sszes vité (pyre a
normd vitarendezé&si d § vonatkozik.

Nem szan funk fel normd vitarendezé&si d yat a kovetkezo vitak esetében:

e APayPal Vitarendezé&si kézpontjébd érkez6 olyan megkeresések, amelyeket
nem mindsitenek fel a PayPallel szembeni reklam&idra

e Az On &avaalokadt kczvetlendd megoldott Ugyek, amelyek vé&U nem
jutnak el reklam&i&form§doan a PayPalhez.

o Avaalodtal kczvetlend a PayPalnek, jogosulatlan tranzakcickeént benytott
esetek.

o A PayPal értékesitéi védelemre jogosult vit& (gyek.

o Olyan reklam&idk, amelyek esetében a tranzakci O&téke kevesebb, minta
normd vitarendezé&i d § készerese.

o Azok az Unyek, amelyek esetében a PayPal vagy a kibocsé&Gaz On javaa déntdt.

Nem sz&n funk fel nagy mennyiséget érinté vitarendezési dijat a kovetkezé vitak
esetéen:

o A PayPal Vitarendeze&si k&rpontjébd érkezo olyan megkeresések, amelyeket
nem mindsitenek fel a PayPallel szembeni reklaméciova.
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e Az On &avaalokadt kczvetlendd megoldott Ugyek, amelyek véU nem
jutnak el reklam&i&form§dban a PayPalhez.

o Avaaldodtal kézvetlend a PayPalnek, jogosulatlan tranzakcidként benytott
esetek.

A nagy mennyiséget érinté vitarendezési dijat fizeto eladok esetében eléfordulhat,
hogy bizonyos inform&idkat kell megadniuk sz&munkra, bele&tve a vit&
megndvekedett szananak oka is.

A fent felsorolt vit& Ugyek esetében lehetséges, hogy a normd vitarendezé&si d Jat vagy
a nagy mennyiséget érintd vitarendezési dijat nem szan fjuk fel, de maga a reklam&io
beleszan faz dtal&nos vitaarényba.

Visszaterhel&i d yak

Az olyan tranzakcick esetéven, amelyek feldolgoz&sa nem a vaalOPayPal-szanlgan
vagy a PayPal-szanlané@kUi kifizet&i szolgdtat& keretéven tGténik, & ahol a vaalda
tranzakci&avonatkozéan visszaterhel&ét folyamodik a katyakibocsédhoz, a PayPal
visszaterhel&i d Tat szamit fel Onnek a visszaterhelési folyamat elésegitése érdekében. A
visszaterhelé&si d yattd figgetlend éveényes, hogy a v&aalGsikerrel ja-ea
katyakibocsédmd a visszaterhel & Cgyében.

A vonatkoz&visszaterhel &id fat levonjuk az On PayPal-sz&ml§&d. A visszaterhel &i
dyalkalmaz&aa visszaterhel&si d § tablazataban foglaltaknak megfelel6en torténik, az
eredeti tranzakcionak megfeleld pénznemben. Ha a tranzakciOpénzneme nem szerepel a
visszaterhel&si d § tablazataban, a dij levonasa a szamla els6dleges pénznemében
taténik.

A PayPal v&a&la vélelem hatésa az eladdkra

Olvassa el a PayPal v&aala vélelem rendelkezéseit, & ha olyan vaaldknak &tékes i
&ukat vagy szolgdtat&okat, akik az On orsz&ydn k vili orsz&yokban rendelkeznek
PayPal-szaml&val, ismernie kell az ezen orsz&okban a v&aal & szanaaa PayPal dtal
elérhetové tett vasarlasi védelemmel kapcsolatos szabalyokat, mivel a vasarlok ezen
szabdyok &telméen fenndlGjogai befoly&olhatj& az On tevékenyséyé eladcként. A
PayPal v&ala vélelemmel kapcsolatos inform&idkat a Jogi megdlapod&sok oldalan
taldja. Ehhez vdassza ki a v&aal otart&ekod&i helyé az oldal tetején, & keresse meg a
megfelel6 felhasznal6i megallapodasban a PayPal vasarloi védelem vonatkozo
rendelkezé&seit.

Amennyiben On elvesz Tegy reklam&i& Ugyet a PayPal v&al G vélelem keretében
bamely orsz&ban:

« Onlemond a té&el vagy tranzakciOteljes véelaad, az eredeti szal T&i d fatis
bele&tve. Ez akkor érvényes, ha On termékek vagy szolgaltatasok els6édleges
vagy m&odlagos eladga. Padaul a jegyirod&k vagy az online utaz&i irod&k
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lemondanak a vasarlo altal fizetett teljes vasarlasi 6sszegrol. Bizonyos esetekben
On magé a téelt sem fogja visszakapni.
o AVa&ala valelemmel kapcsolatos reklam&id csak akkor tekintjik teljes
mé&teékben rendezettnek, ha:
o A vasarlonak torténd visszatéritést a PayPal dolgozta fel, vagy
o On aPayPal saj& bel&&a szerint elfogadhat&bizony kot ny(jt a PayPall
szan&aaarrd, hogy a v&aldbeleegyezetta felk ndt alternat v
vitarendezé&si megold&ba.

o Nem kap visszaté& ié&t azon PayPal-d jak utén, amelyeket az &tékes ié kapcséan
kellett kifizetnie.

e Ha areklaméacid targya az volt, hogy a kapott tétel ,,JelentOsen eltér a leirastol”,
eléfordulhat, hogy nem kapja vissza az adott tételt, vagy el kell fogadnia az
Onnek visszaklddt téelt, a visszaszdl T&id 7 kifizetése mellett.

o Ha areklamacio targya az volt, hogy a kapott tétel ,,Jelentdsen eltér a leirdstol”, és
az On &tal eladott té&el hamis volt, teljes visszaté& Tt kdeles adni a v&aaldnak,
& nem felté&lenU kapja vissza az adott té&elt.

Ha elfogad PayPal-kifizet&eketaz eBayen &us fott termékek vagy szolgdtat&ok
vaalatd, akkor el kell olvasnia & tudomasul kell vennie az eBay pénzvisszafizetési
garanciara vonatkozo programjaban foglaltakat. Hacsak On az eBay felhivasit kovetden
ki nem kerd az &intettek k¢xU, a PayPal az eBay ezen program keretéoen a vaalo
javé&a meghozott déntéseit jogalapnak tekinti az Onnek kilddt PayPal-kifizetés
visszaford i&&a. Ha ké&szpénzes vagy (eleti PayPal-szamlg§anak egyenlege nem fedezi a
szoban forgod 0sszeget, a kovetkezoket tehetjiik:

 Visszatart&t alkalmazhatunk az On PayPal-szaml§én mindaddig, am §az ¢sszeg
kiegyenliteschez sziikséges fedezet elérhetdve nem valik a szamlan.
e Negat v egyenleget hozhatunk Iére az On PayPal-szanl§an.

PayPal értékesitéi védelem
A jogosults&g alapja

Ha On &tékes fettvalamit egy v& &l dak, & m& kiszdl fottaa fizikai téelt vagy &adta
az immaterialis javakat, majd a tranzakciot kés6bb visszavond, reklam&idvagy
visszaterhel & keretében vitatjik vagy visszavonjak, On a PayPal értékesit6i védelem
értelmében visszatéritésre lehet jogosult.Ha a PayPal értékesitdi védelem érvényes a
tranzakciGa, az feljogos fjaOnt a teljes v&aal &i (sszeg megtart&aa.Nincs korl&oz&
azon kifizetések szanaa vonatkozén, amelyek esetéoen jogosult lehet a
vélelemre.PayPal-szanlga Tranzakciorézletei lapjén megdlap ihatja, hogy az On
tranzakci@ajogosult-e vélelemre a program keretében.

A PayPal értékesitdi védelem érvénybe Iéphet azokban az esetekben, amikor a vasarlo a
kovetkezoket allitja:



e Nem hagyta jOor&a PayPal-szanlgaval kUddt sszegeket, €& nem kapott &tik
semmit cserébe (a tovabbiakban: ,,Jogosulatlan tranzakci@’ tipusu reklamacio),
& a jogosulatlan tranzakciGa PayPal dtal (zemeltetett k&nyezetben val&Gult
meg.

o A tétel nem érkezett meg (vagyis ,,A téel nem &kezett meg” tipust reklamacio).

A PayPal értékesitdi védelem akkor is érvényes lehet, ha egy tranzakci6 visszavonasa
azat tateénik, mert a vaalGsikeresen éveényes fette a visszaterhel &t, vagy a bank dtal
int&ett kifizet&st a vaal dbankja visszavonta.

Ez a szakasz az Onre érvényes PayPal értékesitdi védelmet ismerteti, azonban tisztaban
kell lennie a PayPal v&s&x|G védelem eladdkra gyakorolt hat&saival is.

Alapveto kovetelmények

A PayPal értékesitoi védelemre vald jogosultsaghoz az 6sszes alabbi alapkovetelménynek
teljesUnie kell, ahogyan az esetleges tovébbi vonatkozok&vetelményeknek is:

e A PayPal-szamla esetében megadott elsddleges cimnek azon orszagok egyikében
kell lennie, ahol a jelen felhasznd &G megdlapod& éveényes.

e Jogosulatlantranzakci&t pusUreklam&iGesetén e@venyes szal idi igazol &t
vagy ké&bes i&iigazol &t kell bemutatnia, amelybdl 1athato, hogy a tételt
legkésdbb két napon beliil kiszallitottak vagy kézbesitették a vasarlonak azt
kdvetden, hogy a PayPal értesitette Ont a vitarol vagy a visszavonasrol. Ha
pédaul a PayPal Jogosulatlan tranzakci6t pustreklam&ird étes £i Ont
szeptember 1-jén, az &veényes szdal i&i igazol&nak azt kell jeleznie, hogy a té&elt
legkésébb szeptember 3-&n Kiszal fotté& a vaalnak, hogy jogosult legyen a
PayPal értékesitdi védelemre.

o Atéelnek fizikai, k&zelfoghatoes szdl ihatdaucikknek kell lennie, az
immateridis téelekkel kapcsolatos tovébbi kévetelmények al &tartozGtermekek
kivéelérel. Az olyan té&elekhez kapcsol GlGtranzakeickra, amelyeket On
szem@dyesen ad & a fizikai boltban t&tént kifizetést kovetden, a PayPal
értékesitdi védelem szintén érvényes lehet, ha a vasarlo személyesen, a PayPal
aucikkek & szolgdtat&ok tranzakciGhoz val OQR-kalj&nak haszndataval
fizetett a tranzakciOsoran.

o Atéeltatranzakcidhoz haszndt PayPal-szanmlatranzakcic adatokat tartalmaz&
lapjén tal&hat&szAl £&i ¢ nre kell ké&bes feni. Ha eredetileg a fogadofé azon
szal i&i c mé&e k&bes fette a té&elt, amely a tranzakci adatok lapjan szerepel, a
tételt azonban késébb atiranyitottak egy masik cimre, ebben az esetben a PayPal
értékesitdi védelem nem lesz érvényes. Ezért azt javasoljuk, hogy ne a vasarlo
dtal meghat&aozott szal i&i szolgdtatast vegyen igéybe, hogy évényes
bizonyitékot tudjon felmutatni a szallitasrol és a kézbesitésrol.

o Aszdl i&i kdvetelméy nem vonatkozik az olyan jogosult tranzakcickra,
amelyek a szemdyesen &adhatStéeleket &intik, feltére, ha On vdlalja, hogy
alternativ bizonyitékkal szolgél az atadas tényérdl, illetve a rendelkezésiinkre




bocs& minden olyan tovébbi dokumentumot & inform&i&, amelyeta
tranzakci&val kapcsolatban esetlegesen beké& Unk.

o On idében kételes valaszolni a PayPal dokumentumok és mas informéciok
dad&aaavonatkozOké&eéseire, aka e-mailben, aka a Vitarendezési kézponton
keresztiil folytatott levelezés keretében.Ha On a megadott idén beliil nem vélaszol
a PayPal dokumentumok & m& inform&ick dad&aavonatkozokeesée,
el6fordulhat, hogy nem lesz jogosult a PayPal értékesitdi védelemre.

e Ha az értékesitésben eldrendelés vagy rendelésre készitett arucikkek szerepelnek,
a szallitast a hirdetésben meghatarozott idokereten beliil teljesiteni kell. Egyéb
esetben javasoltaz &sszes téel szal idd elint&ni a kifizetés beé&kezésétol
szam fott hé& napon beld.

o SzdAl i&ivagy k&bes iésiigazol &t kell bemutatni.

o A PayPal értékesitoi védelem igénybevételéhez a ,, Tranzakcid részletei” lapon a
kifizetésnek ,,jogosult” vagy ,.részben jogosult” megjeldléssel kell rendelkeznie a
Jogosulatlan tranzakcio tipusu reklamaciok esetében, illetve ,,jogosult”
megjeldléssel a,,Meg nem érkezett tétel” tipust reklamaciok esetében.

e A védelem akkor érvényesithetd, ha a vasarlas ellenértéke egyetlen PayPal -
szanlad, egyetlenkifizeté&s formgéban &kezett (a ré&szleges kifizet& &/vagy a
tobb részletben torténd kifizetés kizaro ok).

A PayPal saj& bel&&aszerint dént arrd, hogy az On reklam&iGa jogosult-e a PayPal
értékesitdi védelemre. A dontést a PayPal hozza meg sajat belatasa szerint, a jogosultsagi
kovetelmények, a vitarendezési folyamat kdzben felmeriild barmely tovabbi informécid
vagy dokumentum, vagy bamely, a PayPal dtal relevénsnak & a k& Umeények tikrében
megfeleldnek itélt informéciod alapjan.

A téel nem ékezett meg t pusUreklam&idra vonatkozotovébbi kdvetelmeények
A vasarl6 részérdl benyujtott Meg nem érkezett tétel tipust reklamécio esetén a PayPal

értékesitdi védelemre vald jogosultsaghoz az alapk&vetelmények mellett az aldbbiakban
felsorolt tovébbi k&vetelmeényeknek is teljestnitk kell:

o Amikorav&aldvisszaterhel&tkezdemeényez a kibocsamd egy katyaalapt
tranzakcidhoz, a kifizetésnek a PayPal értékesitdi védelem vonatkozasdban
»jogosult” megjeloléssel kell rendelkeznie a ,, Tranzakcio részletei” oldalon.

o Avrendelkez&inkre kell bocs&ania a k&bes i€ igazol&& az al dobiak szerint.

Az immateridis té&elekkel kapcsolatos tovébbi kérvetelmények

Az immaterialis drucikkek és szolgaltatasok vonatkozasaban a PayPal értékesitoi
vé&lelem csak akkor lehet &évényes, ha az &tékes & megfelel az alapk&vetelmeényeknek,
illetve az al&biakban felsorolt tovébbi k&vetelményeknek:

o Integr&i& kdvetelmények
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o Az integrdt PayPal-fizet&si termékek esetében az aktudis verzid kell
haszndnia, ha k&evetlend egy webhelyen vagy mobileszk&ere
optimalizatwebhelyen keresztU fogad el kifizetéseket.

o Gondoskodnia kell arrd, hogy fizetéskor a munkamenet-informacick
tovabbitasa megtorténjen a PayPal részére, ha egy kiilsé alkalmazason
keresztU a PayPalbe integrdt rendszert alkalmaz, vagy ha nat v

alkalmaz&integr&idhasznd.

o Az iizleti modelltél fliggden egyéb integracios kovetelmények is
érvényben lehetnek. Sziikség esetén idoben értesitjiik Ont ezekrdl a

kovetelményekrol.

e A PayPal az immaterialis javakra vonatkozo tranzakciot ,,jogosultként” jeldlte
meg a ,, Tranzakcio részletei” oldalon, vagy mas modon irdsban értesitette Ont a

tranzakcigjogosultsagad.

o Atéel k&bes i&e & az immateridis téelek &ad&& igazolGhizony ik

felmutat&sa.
Ké&bes i&sivagy szal i&i igazol&s kidl i&sa
Fizikai termékek

Az al@biak szikségesek:

A szal i&igazol&dnoz

A szdl iG & atal kidl fott digitdisvagy pap ralapa
dokumentum, amely tartalmazza a kovetkezoket:

o Szdli&idaum

o A fogadoféhez tartozde i, amely megegyezik a
,» Iranzakci6 részletei” oldalon szerepld szallitasi
¢ mmel, vagy

o afogadoféhez tartozoe m, amely tartalmazza
legaldbb a telepUést & az dlamot, atelepU &t &
az orszaot vagy a postai irany iGzanot (vagy
ezzel egyenértékii nemzetkozi jelzdszamot).

A ké&bes i6& igazol&dnoz

A szal i & dtal kidl fott
digitdis vagy pap ralapu
dokumentum, amely
tartalmazza a kovetkezoket:

A kézbesités idépontja
és a ,,kézbesitett”
dlapot

A fogadofé c e,
amely megegyezik a
,,Iranzakcio részletei”
oldalon szerepld

szdl i&i c mmel

a fogadoféhez
tartozdc m, amely
tartalmazzalegaldbb a
telepU &t & az
dlamot, a telepU &t &
az orsz&ot vagy a
postai irény iGzamot
(vagy ezzel
egyenértéki



Immateridis téelek

Az immateridis té&elek ké&bes i&sének
igazol&ként az aldbbiak sziksegesek:

Az immateridis vagy digitdis javak esetében a
kézbesitésiigazolas olyan meggy6zd erejii
bizonyiték, amely alapjan egyértelmi, hogy a
té&elt ké&bes fetté vagy a megrendel & teljesUt.
A meggy6z6 erejli bizony i€k olyan rendszer-
nyilvantart&i adatot is jelenthet, amely a téel

kddési daumajelzi, & hogy:

o Eelektronikusan elkUdték a fogad6fének
— adott esetben a ¢ mzett c mének (e-mail-
cm, IP-cm sth.) feltUntet&ével.

o Atéel megé&kezettvagy a hozzd&&é
megkapta a fogadofé.

nemzetkci
jelzészamot).

FONTOS: A szolgdtatoés a
tole igénybe vett szallitasi
lehetéségek kivalasztasa
jelentésen befolyasoljaa
ké&bes i&iigazol&ra
vonatkozOk&vetelmények
teljesithetoségét. Kérjik,
gy6z6djon meg arrol —
kilthésen az &uk nemzetkcxi
szal i&aesetén —, hogy a
szolgdtatdbiztos fjaa
,,kézbesitett” allapot
megjelenitéséta megfeleld
cimre vonatkozodan, ellenkez6
esetben eléfordulhat, hogy az
értékesitoi védelemre
irayulok&&é elutas 1j 4.

QR-kdlos tranzakcidk

A szal i& vagy a k&besi&s
igazol&keént az aldobiak sziks€égesek:

A QR-kdlos tranzakcick esetében
el6fordulhat, hogy alternativ

bizony iékot kell benyjtania nekink
a kézbesitésrol, illetve ehhez hasonlo
tovébbi dokument&id vagy
inform&idatranzakcio
vonatkoz&&ban.

A PayPal értékesitéi védelem hataskorébe nem tartozo tételek és tranzakciok

A kovetkezd tételek vagy tranzakcidk nem jogosultak a PayPal értékesitdi védelemre:

e Ingatlan, bele&tve a lakGngatlanokat.

o Jarmivek, korlatozas nélkiil ideértve a gépjarmiiveket, motorkerékp &okat,
lakokocsikat, repiilégépeket és hajokat, kivéve a személyesen hordozhato,



rekreacios célokat szolgald konnyti jarmiivek, mint a kerékparok és a kerekes
|&deszk&.

o Vdlalkoz&ok (valalkoz& vaal&avagy valalkoz&ba val Gbefektetés).

e Gyataban haszndt ipari gé.

o Készpénzzel egyenértékii kifizetések, ideértve az értéket tarolo targyakat, példaul
az ajandékkaty&kat & a prepaid katyat.

e Aranyra vonatkozo kifizetések (fizikailagvagy t6zsdén valo kereskedés utjan).

o Pénziyyi termékek vagy bamilyen befektetés.

e Szerencsejdekkal, jaéokkal &/vagy bamilyenm&, ré&szvéelidjjal &
nyereménnyel jaotevekenységek.

o Adomayok, bele&tve a kcz Gs€gi finansz T0z& vagy k& Gségi kdesthigényl &
formgdban kapott kifizetéseket.

« Allami testiletnek (az Alami tulajdontivdlalkoz&ok kivéel &vel), kormanyzati
hivatalnak, illetve az dlami testUet vagy kormanyzati hivatal nevében
kifizetéseket fogadd harmadik feleknek torténd kifizetések.

o Aszanlafizet&iszolgdtatcknak kUddt kifizet&sek.

e Olyan té&el,amelyre vonatkozéan a vaalGazt dl fjaa reklamaidhan (aka a
ré&zinkre, ak& a katyakibocs&ofelényltja be), hogy az On &tal kilddit téel
nem az, ami a megrendelésben szerepel (a tovabbiakban: ,,Jelentdsen eltér a
le Ttaktd” tipusti reklamacio).

o Szemdyesen ke&xbes fett fizikai, materidis t&elek, bele&tve a fizikai boltban
torténo kifizetést is, kivéve, ha a vasarlo személyesen, a PayPal altal termékek és
szolgdtat&ok vaal&ahoz kibocséott QR-kdaldal fizetett a tranzakci Gat.

e A PayPal saja bel&&aszerintbamilyentranzakci&d dénthet Cgy, hogy az a
jelen Felhasznd &G megdlapod&s vagy a PayPal métanyos felhaszndasra
vonatkoz&szabdyzata &telmébentiltott, mé akkor is, ha a tranzakciOkezdetben
»jogosultként” vagy ,,részben jogosultként” lett megjeldlve a ,,Tranzakcid
részletei” oldalon.

e A PayPal Csoportos kifizetések (kor&bbi nevén Tdneges kifizetés)
szolgdtat&aval vegrehajtott kifizet&sek.

e Személyes kifizetések, beleértve a PayPal Ismerdsok és csaladtagok funkcidjaval
kddat kifizeteéseket.

e A nem a vevl PayPal-szaml§an keresztU feldolgozottkifizetések, kivéve, ha a
tranzakcid a PayPal fizeté vendégkeént funkcigan keresztU fogadta, & az (eleti
szanlgaaz Egyesiit Allamokban, az Egyesult Kirdys&ban, Nénetorsz&ban,
Kanad&ban, Braz Tidban vagy Mexikdan van regisztrdva.

e Olyan tételek, amelyeket On a PayPal ellenkezd javaslata ellenére kUddt el.

o L&itasasqy dtal &tékes iett jegyek, amikor (1) a v&alo(aka hozzak, aka a
pénzint&eténez) jogosulatlan tranzakcidval kapcsolatos reklam&idnyt be, &
(2) az ilyen reklam&idlegal &bb 24 &Gé&val az utazas idépontja el6tt lett benytjtva.

PAYPAL FELHASZNAL(')I
MEGALLAPODAS
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KORLATOZOTT TEVEKENYSEGEK,
VISSZATARTASOK ES KOTBER

Korl&ozott tevékenysegek

Webhely(nk, saj& PayPal-szanl§avagy a PayPal-szolgdtat&ok haszndata, illetve a
PayPallel, m& PayPal-(gyféllel vagy harmadik féllel lebonyolitott miiveletek soran tilos:

e Megszegni a jelenfelhasznd G megdlapod&st, a PayPal Haszndati iranyelveit, a
Kereskedelmi szereplok kozotti megallapodast (amennyiben alkalmazanddk),
illetve minden m&s, az On & a PayPal kcr it |&rejdit megdlapoddst.

o Megszegni bamilyent&vényt, jogszabdyt, rendeletet vagy szabdyozat (pédaul
a pénzlyyi szolgdtat&okat szabdyozrendelkezé&seket, a fogyasztdvélelmi
rendelkezé&seket, a versenyt@veényeket, a diszkrimin&iatiltotGvenyeket, illetve
a megtévesztd hirdetésekre vonatkozo szabalyokat).

e Megsérteni a PayPal vagy barmely harmadik fél szerzdi jogait, szabadalomhoz
vagy védjegyhez flizod6 jogat, kereskedelmi titkait vagy mas szellemi tulajdonnal
kapcsolatos jogokat, illetve a nyilvanoss& € magandet vélelmé biztos i0
jogokat.

e Hamis aucikkeket &tékes ieni.

o Becsiiletsértd, ragalmazo, fenyegetd vagy zaklato modon fellépni.

e Hamis, pontatlan vagy félrevezetd informécidkat biztositani.

o Eszszeri megitélésiink szerint potencidisan tisztesséytelen vagy illetéktelen
forr&bd szamazd&sszegeket kideni vagy fogadni.

o Megtagadni a vizsgdatokban valGré&zvéelt, illetve megtagadni az talunk a
személyazonossaga megerdsitéséhez vagy barmilyen mas célbol kért informaciok
dad&4a.

e Jogtalanul kettds behajtast megkisérelni a jogvitak sordn azaltal, hogy a
felhaszndGegy adott tranzakciGa vonatkozén mind a PayPal, mind az
értékesitd, a bank vagy a kartyakibocsatéd cég részérdl megprobaljabeszedni a
pénzt.

o Olyan szanl&at felUgyelni, amelyek egy m&ik, kordoban korl&ozott
tevékenys&yet folytatGszamlaval vannak &szekapcsolva.

e Olyan md&lon vezetni a valalkoz&d&, vagy olyan md&lon haszndni a PayPal -
szolgaltatasokat, amely a kovetkezOket eredményezheti:

o Panaszok.

o A vevok részérdl benyujtott kérések (akar felénk, akar a kartyakibocsato
ré&szé&e) az Onnek kilddt kifizetések &vénytelen i&sée.

o Diak, bintetések & egyéd kdvetel&sek vagy veszteséek, amelyek a
PayPalt, m& PayPal-Ugyfeleket, harmadik feleket vagy Ont &intik.

e Olyan md&lon haszndni saj& PayPal-szanl§&vagy a PayPal-szolgdtat&okat,
amelyrdl a PayPal, a Visa, a Mastercard, az American Express, a Discover vagy
bamely m& elektronikus pénz&autal &i hdcat joggal feltéelezheti a katya
rendszerével valGvisszadést vagy a katyatasasaok, illetve a hdceat
szabd8yainak megs&t&é.
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Olyan egyenleget fenntartani PayPal-szaml§an, amely tartoz&t jelez a PayPal
felé

Hitelkartyaja segitségével készpénzeldleget adni onmaganak (vagy ebben

seg isgyet nytani m&oknak).

Olyan orsz&bd haszndni a PayPal-szolgdtat&okat, amely nem szerepel a
PayPal dtal engedéyezett orsz&gok listgan.

Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek indokolatlan vagy aranytalanul nagy
terhel &t jelentenek a webhelyeinkre, szoftvereinkre vagy rendszereinkre n&ve
(beleé&tve a PayPal-szolgdtat&ok biztos i&dnoz haszndt hd&ratokat &
kiszolgddkat is), amelyek (zemeltet&sé a PayPal vagy a megh e&abd eljad
felek vegzik, illetve a PayPal-szolgdtat&okranezve.

Virust, trojai programot, kartevot, férget vagy olyan mas szamitogépes
programrutint terjeszteni, amely k&os £, megszak i, elront, nem
rendeltetésszeriien hasznal, hatranyosan modosit, titokban elfog vagy kisaj& i,
illetve jogosulatlan hozz&&&ssel el& valamilyen rendszert, adatot, inform&iG
vagy PayPal-szolgdtat&st, vagy erre k B&letet tesz.

Anonimizalasra alkalmas proxyt hasznalni; robot, keresérobot vagy mas
automatikus eszk¢x, illetve manudis folyamat seg iségérel megfigyelni vagy
lemasolni a webhelyeinket a PayPal eldzetes, irasbeli engedélye nélkiil; illetve
barmely olyan eszkozt, szoftvert vagy rutint alkalmazni, amellyel megkeriilhetok
a robotok kiza&aaszolgdofejl&eink.

Megk B&elni, illetve ténylegesen befoly&olni vagy ledl fani az dtalunk vagy a
mi nevinkben tzemeltetett webhelyeinket, szoftvereinket, rendszereinket
(beleé&tve minden, a PayPal-szolgdtat&ok biztos i&&a szolgdohdGatot &
kiszolgddis), a PayPal-szolgdtat&okat, illetve m& felhaszndknak bamely
PayPal-szolgdtat&hoz val 6hozzgut&a.

Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek kovetkeztében elveszithetjiik az
internetszolgdtatank, fizeté&feldolgozank vagy m& beszal iGnk vagy
szolgdtatGnk dtal szanunkra nytott szolgdtat&okat.

A hitelkartyak miikodésének tesztelésére hasznalni a PayPal-szolgdtat&st.
MegkerUni bamelyik PayPal-irényelvet vagy az On PayPal-szamlg&val
kapcsolatos hatarozatot, példaul az ideiglenes vagy hatarozatlanideji
felflggesztéseket vagy a sz&nl&val kapcsolatos egyéb visszatart&st, korl &0z &t
vagy tiltast, ideértve tobbek kozott a kovetkezd tevékenységekben valo részvételt:
J vagy tovébbi PayPal-szamla (vagy PayPal-szanl&) nyit&aatett k s&let,
amikor az egyik szanla negat ¥ egyenleget mutat vagy tilt&s, felfUggesztés vagy
m& t pusUkorl&oza alatt dl; j vagy tovébbi PayPal-szaml& nyit&anem a
sajd adataival (pédail nés, c m, e-mail-c mstb.); vagy m& PayPal-szanl§anak
haszndata.

Zaklatni &/vagy megfenyegetni a munkat&asainkat, Cgynckeinket vagy mé&s
felhasznakat.

Aka vaaldent, aka eladdkeént visszadni az online vitarendezé&si eljaaunkkal
&/vagy a PayPal v&aala vélelem programj&val.

Olyan mdlon elj&ni, amelynek k&vetkeztében a PayPal arénytalanszany a
reklam&idbeny(tGaszan&a pozit van zaulreklam&id kap az On PayPal -
szanl§aavagy vdlalkoz&&aavonatkozéan.
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Olyan, hitelmindsitd altal megallapitott hitelpontszdmot fenntartani, amelynek
&telméoen kiléndsen nagy kock&atot jelent, ha On haszndja a PayPal-
szolgdtat&okat.

A PayPal-szamlajahoz kapcsolt hitelkartya segitségével készpénzelSleget adni
dmaganak (vagy ebben seg iséet nyjtani m&oknak).

M& felhaszndk adatait harmadik felek rendelkezé&é&e bocs&ani vagy harmadik
feleknek &adni, illetve marketingcéokrafelhaszndni az adatokat, kivére, ha az
&gintett felhaszndGehhez kifejezetten hozzgaul.

Ké&etlen e-maileket kildeni a felhasznddknak, illetve arra haszndni a PayPal -
szolgdtat&st, hogy azon keresztU k&etlen leveleket tudjon kildeni harmadik
feleknek, illetve ebben seg fse€get nyjtani m&oknak.

A PayPal webhelyein szerepl? tartalmakat lemasolni, reprodukélni, harmadik
felek sz&n&aarendelkezére bocs&ani, mdlos fani, nyilvéanosan kcxzéenni,
illetve e tartalmak alapjan szarmazékos miiveket 1étrehozni, kivéve, ha arra a
PayPal vagy a vonatkozOGharmadik f@ T&ban engeddyt adott.

Baki m&nak &adni a szanlgadnoz tartozdjelszdé/jelszavakat, illetve baki m&s
jelszav&a haszndni. A PayPal korl&o0z& ndkU elutas Kja a felelsséget azokért a
karokért, amelyek azért meriilnek fel, mivel a jelszavak nem megfelel6 kezelése
kévetkeztéen m& is hozz&&hetett az On sz&ml§énoz.

Olyan tevékenységet folytatni, elmulasztani, illetve ezekre ir&yul Ok E&letet
tenni, amely megzavarhatjaa PayPal-szolgdtat&, a szolgdtat&ok ré&szekent
végzett mlveletek, illetve a jelen felhasznal6i megallapodas értelmében végzett
szolgaltatasok és egyéb miiveletek megfeleld miikodését.

Kereskedelmi természetii tranzakciok esetében személyes tranzakcin keresztU
kddeni vagy kéni a kifizetést.

Lehetdvé tenni, hogy a PayPal-szolgdtat& On &tali haszndata kvetkeztéoen
felmerdj&nannak a kock&ata, hogy a PayPal nem tudja teljes fenia pézmos&
elleni, terrorfinansz Toza elleni & hasonlOrendelkezések elbirasait (ez példaul
akkor fordulhat el8, ha nem tudjuk megerésiteni az On személyazonossagat, vagy
On nem teljes fi a kildé&si, fogad&i & &utal &i korl& megszintet&ée vonatkozo
|ééseket, vagy felmeril a kock&ata, hogy az On tranzakciGnak feldolgoz&sa
miatt a PayPalt eurdpai, egyesut dlamokbeli vagy m& hat&&yok szabdyoz&sal
kapcsolatos b Ts&gal sytj&).

Integrdni vagy haszndnia PayPal-szolgaltatasokat a PayPal 6sszes kotelezo
el6irasanak maradéktalan teljesitése n@dkU, amelyeket pédaul az integrdai vagy
programozasi utmutatok, illetve a PayPal altal id6rdl idére kiadott egyéb
dokumentumok tartalmaznak.

Hirdetni, rekl@mozni, bemutatni vagy ismertetni Ugyfeleinek a PayPal Credit
szolgdtat&t vagy bamely PayPal-makatas i&os, hitelalapUfizet&sieszk et (1)
az ehhez sziikséges jogszabalyi engedélyek elézetes megszerzése nélkiil; és (2) a
PayPal ¢és (ha nem a PayPalrdl van sz6) a hitelkibocsaté eldzetes irasos engedélye
nékd.

Hagyni, hogy webhelyének vagy rendszereinek biztonsay& olyan mdaion
megsé&tsek, amelynek kdvetkeztéven jogtalanul nyilvanoss&yra kerUhetnek az
Ugyféadatok (illetve olyan md&lon tevékenykedni, amelynek k&vetkeztéen a
PayPal megdlap thatja, hogy fenndl a fenti adatveédelmi incidens kock&ata).



On elfogadja, hogy a fent felsorolt korl&ozott tevékenységek kovetkeztéoen On & a
PayPal m& felhasznd G kevéshébiztons&yosan fé&hetnek hozzaés/vagy haszndhatj& a
szanl&at, illetve dtal&nossaban a szolgdtat&ainkat.

Az Atalunk v&yrehajthatOmiiveletek, ha barmilyen korlatozott
teveékenyseben vesz ré&szt

Amennyiben (gy f&jik meg, hogy On ezen tevékenységek bamelyikében részt vesz,
saja bel&&unk szerint tchb int&kedést is hozhatunk a PayPal, a PayPal Ugyfelei &
maok vélelme &dekében. Ezek a |Iépé&ek tchbek kcxdt, de nem kiz&adagosan az
al&biakat foglalhatj& magukban:

e Megszintethetjik a jelen felhasznd G megdlapod&st, korl&ozhatjuk &/vagy
lez&hatjuk vagy felfingeszthetjik az On szaml§&, azonnali hatdlyal & minket
illetéen barmifée bintet&s nékd.

e A jovére vonatkozdan megtagadhatjuk a PayPal-szolgdtat&ok biztos iad.

o Bamikor & kdelezettségek nédkd felfygeszthetj ik, korl&ozhatjuk vagy
megszntethetjik az On hozz&&&é& az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek
dtal (zemeltetett webhelyeinkhez, szoftvereinkhez, rendszereinkhez (bele&tve a
PayPal-szolgdtat&ok biztos i&&hoz haszndt hdzatokat & kiszolgddkat), a
sajd PayPal-szanl§&hoz vagy bamely PayPal-szolgdtat&hoz, vagyis téhbek
kcx Gt korl&ozhatjuk a fizetési vagy pénzkiildési lehet6séget a PayPal-szaml&hoz
kapcsolddo barmelyik fizetési mod esetében, ami lesziikiti az On pénzkiildési és
atutalasi lehetdségeit.

o Olyan mé&tékben & annyi ideig visszatarthatjuk a pénzé&, amennyireaz a
kdelezetts&ek felmerd &eének kock&ataval szembeni vé&lelem &dekéven
sziikséges. On tudomasul veszi az alabbi nem kimeritd itmutatast:

« APayPal &tal az Onnek kilddt, katyéval fedezett kifizetések esetéoen viselt
kdelezetts&yi kock&at egészen addig fenndlhat, am § meg nem sziinik annak a
veszélye, hogy a visszaterhelésiigénylés esetében a fizeto fél/vasarlo szamara
kedvezd dontés sziiletik (ezt a kartyahoz kapcsolodo szabalyok hatarozzak meg).
Ezt szdmos tényezd hatdrozza meg, tobbek kozott az alabbiak:

a. Az, hogy milyen t pusti&ucikkeké&t vagy szolgdtat&oké&t kapjaOn a
Kifizetést.

b. Az, hogy milyen idokerettel vallalta a kifizetett arucikkek kiszallitasat
vagy szolgaltatasok teljesitését (az esemény datuma eldtt tobb honappal
eladott jegyek p&ddaul nagyobb & hosszabban tartGvisszaterhel &i
kock&atot jelentenek, mint a legtchb m& &tékes iett té&el vagy
szolgdtat&).

e Addig allhat fenn annak a kockazata, hogy a PayPal felel6sségévé valik a
helytdl& az Onnek kilddt kifizeté&ekre vonatkozdéan benydjtott reklam&ick &
vitaelja & esetében, am @ a feleknek sikerU lez&ni a reklam&i@ vagy a vités
(gyet, valaminta reklam&iovagy vité& (gy lezada utan benyjtott Gszes
fellebbezest, a PayPal vasarlovédelmi szabalyzatanak megfelelden.



Addig dlhat fenn annak a kockazata, hogy a PayPal feleldsségévé valik az On
fizet&sképtelenséyé&tval Ohelytdl s, ameddig az On fizetésképtelenséyé
szabdyozjogszabdyok megengedik, hogy a PayPal jogi tton igényé&veényes iést
kezdeményezzen Onnel szemben.

Ha hagyja, hogy PayPal-szanl§anak egyenlege a PayPal fel &fenndlStartoz &t
mutasson, akkor a PayPal helytdl&i kock&ata az On kdelezetts&ei
vonatkoz&dban addig tarthat, am § On nem rendezi a k&déses tartoz&st.

Blokkolhatjuk PayPal-szaml§& &/vagy a tartalészaml & visszatarthatjuk az
dtalunk indokoltnak £dt &szeget (aka 180 napnd hosszabb ideig is,
amennyiben a PayPal ezt indokoltnak £&i— ha a PayPal ezen jogosults&ya abbd
ered, hogy On korl&ozott tevékenys&eket folytatott).

Bamikor, bamilyen indokl&sal elutas thatunk bamilyen kifizet&sitranzakcid.
Ebben az esetben kizarolag az elutasitas tényét, indokat, valamint lehetdség
szerint azt vagyunk k&elesek kczdni — k& ésre, ha a kcxlé jogszabdyba nem
Ukezik —, hogy On hogyan oldhatja meg a probléné.

Visszavonhatjuk a kifizetéseket (adott esetben a kiild6 fél finanszirozasi
forr&dba).

Jogi keresetet nythatunk be Onnel szemben.

Felfiggeszthetjik az On jogosults&yé a PayPal v&a&lG vélelem &/vagy a
PayPal értékesitdi védelem programban valo részvételre (visszamendlegesen is).
Az Adatvé&lelmi nyilatkozatban meghat&ozott m&lon jogunkban &l harmadik
felekkel felvenni a kapcsolatot, & &adni nekik a korl&ozott tevékenysegekre
vonatkozdinform&idkat.

Jogunkban dl felké&ni Ont tovdbbi inform&ick megad&&a, illetve a nekink
dadott helytelen inform&idk helyesh i&é&e.

Inform&ickat vagy dokumentumokat ké&hetink az On szemé@yazonoss&ydnak
ellenérzéséhez és/vagy a tranzakcio alapjan nyujtott &ukra vagy szolgdtatasokra
vonatkozéan.

Amennyiben megsétette a Haszndati irényelveinket, On felel a PayPal feléa
szabalyzat megszegésébol adodo karok megtéritéséat.

Ha On a PayPal-szamlajatelsddlegesen kereskedelmi, iizleti, mesterséggel és szakmaval
kapcsolatos cdokra haszndja, & megsé&ti a Haszndati ir&nyelveket, akkor:

Amellett, hogy a fenti int&zkedé&seket vegrehajtjuk Onnel szemben, a PayPal
jogosult behajtani Ontdl a Haszndlati irAnyelvek megszegésébél fakadé karokat.

On elismeri & elfogadja, hogy a Haszndati irényelvek minden egyes
megszeg&é&t 2500 amerikai doll& (vagy annak az On lakdhely szerinti
orszagaban hasznalatos pénznemben vett megfelel6je) megfizet&se:

o A PayPal tényleges karainak egy észszert keretek kozott meghatarozott
minimdis becsUt &szege, korldoz& né@kU ide&tve a PayPal dtal a
szerzddésszegések figyelésére és nyomon kovetésére forditott belso
adminisztrat v kdtsé&yeket, a PayPal makgéa & joh inevé &t kaokat,
valamint a PayPalre az (zleti partnerei dtal a felhaszndo
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szerzddésszegése miatt kivetett bilintetéseket, figyelembe véve az 6sszes
jelenlegis fennalld koriilményt, és beleértve a PayPal altal észszerti
keretek kcz Gt vahatokaok k&rének & az Gsszegnek az araya.

o Eszszerli és aranyos az Onnek nyujtott szolgaltatasok alapjan.
Sziks€éges, de nem tchbb annd, hogy megvélje a PayPal azon jogos
&deké&, hogy On betartsaa Haszndati ir&nyelveket.

e APayPal az ilyen k&até&itést kozvetleniil levonhatja barmely, On altal ellendérzott
PayPal-szamlan 1évé egyenlegbdl.

Tekintse & az al&bi, Az Onre harulo felelésség cimii szakaszt is.

FelfUggesztett vagy lezat szanl§da csak akkor haszndhatja vagy prébdhatja meg
haszndni, ha arra a PayPal utas i&t ad. Szanl§a megszintet&sé&, felflggeszt&sé vagy
lezarasat kovetden On koteles haladéktalanul felmondani a szamlahoz beallitott,
harmadik felek dtal kezdemeényezett kifizeté&seket (bele&tve aszanla &i
megdlapodassal kapcsolatos kifizeté&eket is) magukban foglal§ eladdkkal vagy m&s
harmadik felekkel k&t megdlapod&okat. A szanlga haszndatébd adalq a jelen
felhasznaloi megéallapodéasbol eredd dijakat és mas dsszegeket akkor is koteles
megfizetni, ha szaml§& megszintettek, felflggesztették vagy lezat&.

Visszatartasok, korl&oz&sok & tartalékok
Mik azok a visszatart&ok, korl&oz&ok & tartaléok?

A PayPal, illetve a PayPal-szolgdtat&okat haszndovaal &k & elad&k ki Gséének
biztons&ya & integrit&sa vélelme &dekében a PayPal bizonyos k& Umeények k& Gt
szamlaszintli vagy tranzakcidszintli intézkedéseket foganatosithat. Amennyiben az itt leirt
intézkedések barmelyikét végrehajtjuk, errdl altaldban eldzetesen értesitjlik, de
amennyiben indokoltnak fdjik (ha pddaul On megszegi a jelen felhaszndG
megallapodast, vagy biztonsagi okokbdl indokoltnak 1atjuk), elézetes értesités nélkiil is
verehajthatjuk az inté&kedések bamelyiké.

Ha inform&idkat szeretne kéni egy szanlakorl&ozd, visszatart& vagy tartalék
tekintetében, |&ogasson el a Vitarendezési k&zpontba, vagy kévesse a korl&ozassal,
visszatart&sal vagy tartalékal kapcsolatban az e-mailes &tes iésben kU ddt utas &okat.

On tudom&ul veszi & elfogadja, hogy a jelen felhaszndd megdlapod& &telméoen
visszatartott pénzeszkcz ket a tartal&szamlgaahelyezhetjik, & On vdlalja, hogy az
dtalunk &zszerii keretek kozott esetlegesen kért informaciokat biztositjaa szamunkra
annak &dekéen, hogy megdlap thassuk, fenndl-e mé&ya kock&at.

Visszatart&sok

A visszatart& a PayPal dtal, bizonyos k&Umeények kcx ét, tranzakciGzinten vagy
szanlaszinten foganatos fottinté&kedé&. Amikor a PayPal visszatart&t kezdeményez egy
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kifizetési Osszegre vonatkozoan, a pénz sem a fizetést kiildd, sem a fizetést fogado fél
szamaranem ¢€rhetd el. A PayPal szamos tényez6t megvizsgal, mieldtt kezdeményezné
egy adott kifizetés visszatartasat, beleértve a kovetkezoket: szadmla fennéallasanak
id6tartama, tranzakcidtevékenység, vallalkozas tipusa, ligyfelekkel folytatott multbeli
vit&k & az dtaldnos Lyyfé-el&edettsey. A PayPal tchbek ke Gt azokban az esetekbenis
visszatartjaa kifizeté&eket, ahol okkal felté&elezi, hogy:

e Atranzakcick magasabb kock&atot jelentenek, ami akkor dlhat fenn, ha a
tranzakcidk magasabb kock&ati kategGidba tartozOaucikkek vagy
szolgdtat&ok &étékes iaseével janak, vagy pedig dtalunk ismert mas tényezok
j&@8szanak kcxre, amelyek dtal&an tchb visszaterhel &sel, egyéb kdvetel &ekkel
vagy vitékal janak, illetve gyakran utalnak csal&ban vagy t&véytelen
tevékenysében val O&intettsegre.

o Hirtelen & rendellenes vatoz& kovetkezik be a PayPal-szamlatulajdonosénak
atékes iasi tevékenysegéven, ide&tve a visszaterhel &ek, visszavon&ok vagy a
PayPal-szaml&noz kapcsolG@ldvaal G panaszok szananak ndveked&é.

e A PayPal-szanl&akorl&ozott tevékenysegekre haszndj .

e Atranzakcidan &intett PayPal-szanl&felt&rhették, vagy ellopott pénzigyi
adatokat (bank- vagy hitelkatyaadatokat) haszndtak a kifizet&hez, vagy a
tranzakcié mas okbol nem lett megfelelden jovahagyva.

o Egy felhasznddcsalad md&lon szerzett pénzeszk& ket prébd elkideni vagy
&autalni.

o Egy felhasznald nem adott meg elegendd informaciot a szdmunkra a
személyazonossaganak ellendrzéséhez vagy vallalkozasanak beazonositasédhoz,
&/vagy a felhaszndorévid kereskedelmi mdttal rendelkezik a PayPalné.

e Az Onnek minteladénak kiildott kifizetést érvénytelenitendd és visszavonandé
kifizet&ként vitatj&k.

e Avaaldvisszaterhel&t, visszavonat vagy a PayPal v&aal G vélelem keretéven
kezdeményezett reklam&idG ny(jt be az On &tal fogadott kifizetére
vonatkozaan.

o Avaalodreklam&idny(t be a piact&i vitarendezé&si folyamat keretéven.

o Fennall annak a kockézata, hogy a szdml4jan 1évo pénzeszkozoket visszavonjak a
finansz foz&i forr&ba.

o Kotelezettség kockéazata meriilhet fel (az ilyen kockdzatok nem teljes korii listdjat
a fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott
tevekenységben vesz rézt cimi szakaszban talalja).

Fizet& felUlvizsgdata

Amikor potencidisan magas kock&atUtranzakcidG azonos funk, a folytatas el6tt
részletesebben megvizsgaljuk a tranzakciot. Ez el6fordulhat példaul akkor, ha a
PayPalnek alapos oka van feltételezni, hogy a kifizet6 PayPal-szanlga korl&ozott
tevekenységekre haszndj&, illetve bamilyen m& okbd, ha a PayPal saj& bel&&a
szerint indokoltnak tartja az ellendrzést. Ide tartoznak azok az esetek, amikor
kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes korti listajat a fenti



Az dtalunk végrehajthatOmiiveletek, ha barmilyen korldtozott tevékenységben vesz részt
cimii szakaszban talalja).

Az al&bbiakat tehetj ik, ha egy kifizetést a fizetés-felUvizsgdati folyamat al&avonunk:

o V@rehajtjuka vaalodtal kezdemeényezett fizet&i meghb e&st.

e Asajamélegel&ijogk& tnkben meghozott déntés alapjan a vegrehajtast
kovetden azonnal korlatozzuk a fizetd fél szamlajat.

e Visszatartast alkalmazunk a kifizetésre a fizeto fél szamlajan.

o Frtesitjiika fogado felet, hogy késébb kiildje el a kifizetéssel megvasarolt tételt.

Vasarloként igy el6fordulhat, hogy késobb kapja meg a megvasarolt tételt. A tranzakcid
engedélyezése esetén értesitjiik az eladot, és utasitjuk 6t a tétel elkiildésére.

Amennyiben a tranzakci& nem enged@yezz ik, t&djik, & a pénzeszk e ket
visszakildjik Onnek, hacsak nincs jogi kdelezettségink arra vonatkozéan, hogy egyé
int&kedéseket hozzunk.

A fizeté&s-felUvizsgdati folyamaton &esett kifizet&ekre tovébbra is éveényesek lesznek a
visszavon&nak a jelen Felhasznd & megdlapod&s feltéelei szerinti szabdyai. Ha
azonban a kifizetés megfelel a PayPal értékesitéi védelem kdvetelményeinek, a kifizetés
jogosult lesz a PayPal értékesitdi védelemre. A PayPal e-mailben kidi el &/vagy a
PayPal-szanlatranzakciGlézményeket tartalmazo lapjan jeleniti meg az Onnek cimzett
&étes i&seket. A fizet&s-felUvizsgdati folyamat csupé magd a kifizetét vizsgdja. Az
eljaa cdja, hogy csckkentstk annak kock&at&, hogy a PayPal-felhasznddk magas
kock&atUtranzakcidkat fogadjanak. A fizetés-feliilvizsgalati folyamat nem tekintend6
ugy, hogy a PayPal ellendrizte vagy szavatolta a kifizetési tranzakcidoban részt vevo felek
kereskedelmi iigyleteit, hirnevét vagy jellemét, illetve nem tekintend6 tigy, hogy
h&ranyosan befoly&olja az ellenérzott személy tarsadalmi megitélését.

Az On utas ©&saihoz kapcsol &dGvisszatart&sok

Bizonyos PayPal-funkciok lehetévé teszik Onnek (kdzvetleniil On vagy az On nevében
eljani jogosult fé (ilyen fé& lehet pédaul egy online piact&, amelyen elad&eént
tranzakciokat folytat) altal), hogy a pénzeszkdzoknek (a PayPallel fogadott kifizetésekbdl
szarmaz6 bevételt is beleértve) az On tartalékszamlajan torténd visszatartisara utasitson
minket.

Ilyen esetben megjelenitjiik e pénzeszkozok elérhetdségi allapotat az egyenlegén — az
allapotleirasok eltérhetnek attol fiiggéen, hogy milyen funkciot hasznalt arra, hogy a
visszatart& kezdeményez&é&e utas Eson minket. A PayPal az sszegek visszatart&a az
On (vagy az On nevében eljani jogosult f&) PayPalnek szAdutas ida szerint oldja fel, a
jelen felhasznd & megdlapod& tovébbi rendelkezé&einek betart &a mellett.

Szanlakorl&ozé&ok



A korl&oz&ok a PayPal, a v&aal & az & eladdk vélelmé szolgdj &k, amikor
korl&ozott tevekenyseégeket, megndvekedett pénziyyi kock&atot, illetve szokatlan
vagy gyanus tevékenysé&get &zlelUnk.A korl&oz&ok abban is seg fenek, hogy a PayPal-
szanla nyitott dlapot&hoz sziks&ges inform&ickat beszerezzik.

T&hb oka lehet a PayPal-szanla korl&oz&anak, bele&tve az aldbbiakat, amikor okunk
van felté&elezni, hogy:

« Valaki az On tudtén k U haszndja PayPal-szaml§é. llyen esetben az On
vé&lelme &dekébven korl&ozzuk a szanlg§4&, & megvizsgdjuka csalad
tevékenyseget.

« Valaki az On enged@ye nékil haszndta az On katygé vagy bankszaml§a,
amire pédauil a bank- vagy hitelkatyakibocs&ga vagy a bank figyelmeztet
minket.

o Megszegte a jelen felhasznd G megdlapod&st vagy a Haszndati irényelveket.

o Elada teljes iméyearrautal, hogy PayPal-szanlga magas kock&at Néhany
péda erre: gyenge &tékes i&i teljes imény, mivel szanlgan szokatlanul magas
szamu kovetelést €s visszaterheléstregisztraltunk, teljesen i) vagy magas koltségii
termékt pust &tékes £, vagy ha a szok&os &tékes i&i volumene gyorsan
ndvekedik.

o Kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes korii listajat
a fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott
tevékenységben vesz ré&zt cimii szakaszban talalja).

PayPal-szanl§&a vonatkoz&jogszabdyoknak valdmegfelel & &dekében is
korl&ozhatjuk.

A korlatozas torlése eldtt orvosolnia kell a szamlaval kapcsolatban felmeriilt
problémakat. Altalaban ez azt kovetden torténik meg, hogy megadtaaz dtalunk két
informaciodkat. Ha azonban észszerii keretek kozott feltételezziik, hogy a kockazat azt
kdvetden is fennall, hogy On biztositotta szamunkra az informaciokat, intézkedéseket
foganatos fhatunk annak &dekében, hogy megvejik a PayPalt, a felhasznddnkat,
harmadik feleket vagy Ont a visszavonasoktol, dijaktdl, biintetésektdl, birsagoktol, jogi
¢s/vagy szabalyozasi kockéazatoktol és mas pénziigyi kotelezettségektol.

Tartalékok

Bamikor tartaléot képezhetink PayPal-szaml§an, ha (gy véjik, magas szintii kockazat
kapcsolhatdOnh¢z, PayPal-szaml§énoz, vdlalkoz&i modelljénez vagy tranzakciGhoz.
Amikor tartalékot képezink a PayPal-szanl§an, az azt jelenti, hogy a PayPal-szanlgan
taldhatOpénzeszkx &k egé&szé vagy egy részé tartalékoljuk, gy nem utalhatck & — az
On 4ltal végrehajtott, visszavonandé vagy érvénytelenitendd tranzakciok jelentette
kock&atokkal vagy a PayPal-szanl§&noz vagy a PayPal-szolgdtat&ok haszndat&noz
kapcsolGloegyé kock&atokkal szembeni vélelem &dekéoen. A tartalék képzésével
kapcsolatos dontéseket szamos tényezd alapjan hozzuk meg, beleértve a szamunkra a
belso forrasokbdl és harmadik felektdl elérhetd informacidkat is.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU

A PayPal egy nem kizarolagos tényez0kbdl 4116 listat vesz figyelembe, valamint azt,
hogy ezek a tényezdk valtoztak-e, illetve hogyan valtoztak az id6 soran, beleértve az
al&pbiakat:

e Milyen hosszUideje folytat valalkoz&si tevékenyséyet?

e Nagyobb-¢ a visszaterhelések valdszinlisége abban az iparagban, amelyben
tevékenys&et folytat?

o AKkifizet&feldolgozasi el6zményei a PayPalnél és mas szolgaltatoknal.

« Az On &talirdny fott vdlalkoz& &/vagy szem@yes hitelk&esséyének
elézményei.

e A kiszallitasok teljesitésének idokeretei.

e Az dlagosnd nagyobb szanuvisszat& iés, visszaterhel &, reklam&idvagy
vitatott eset merit-e fel Onnel kapcsolatban.

A PayPal-szamlajan kétféle tartalékot képezhetiink, amelyek koziil akar mindketto is
alkalmazhatGegyszerre:

e A, gordiilé tartalék” olyan tartalék, amely esetében az On altal naponta fogadott
minden egyes tranzakciobol egy adott szazalékot visszatartunk, majd késébb, a
megadott ttemezé&s szerint feloldunk. A tartalé&k mé&téke péddail 10% lehet, &
egy 90 napos gordiil6 idétartamig tarthatjuk vissza. Ez azt jelenti, hogy az 1.
napon kapott péz 10%-& visszatartjuk, majda 91. napon feloldjuk. A 2. napon
kapott pénz 10%-ata 92. napig tartjuk vissza és igy tovabb. A gordiilé tartalék a
tartalé leggyakoribb t pusa.

o A  kotelezd tartalék™ a pénzeszk6zok meghatarozott minimalis mennyisége,
amelyet mindig az egyenlegén kell tartania. A kotelezo tartalékot befizetheti eldre
egy O0sszegként, vagy pedig gordiil6 alapon az értékesitések szdzalékos aranyabol
a kotelezd tartalék eléréséig — hasonldan a gordiild tartalékhoz.

Ha a PayPal tartalékka mindsiti az On PayPal-szanl§én taolt pénzeszkz cket, ezeket a
tartalé&szamlgaahelyezi &, a PayPal-egyenlegén pedig ez az 6sszeg ,,fliggében 1év6”
tételként fog megjelenni, és errdl értesitjiik is.

Amennyiben a tartalékot a kock&at&tékel & miatti vatoz& kvetkeztében m&los fjuk,
errdl is tajékoztatjuk.

On vdlalja, hogy sajé kdtsé&yén minden olyan sziks&es | €&t végrehajt, amely ahhoz
sziikséges, hogy az altalunk észszerti keretek kozott meghatarozott médon 1étrehozza
tartalé&& vagy m& t pusubiztos i€kd. Ide tartozik a sziks &es dokumentumok

elké&sz i&se & nyilvantart&ba véele, amelyeket indokoltan k& Unk ahhoz, hogy biztos isa
barmilyen jellegli biztositékat.
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PROBLEMAK MEGOLDASA

Hat&rozottan javasoljuk, hogy rendszeresen & szorosan k 8&je figyelemmel a
szanlga.

Ha problémat észlel...

Amennyiben bamilyen oka van felté&elezni, hogy problénavan a szaml§&val vagy a
szolgdtat&ainkkal, kbvesse az alébbi | &seket:

1. I&6&: Szanjon néhany percet a probléma t pusénak azonos E&&ra:

o Szaml&&i megdlapoddssal kapcsolatos véaratlan kifizetés

Ebben az esetben On szaml&&i megdlapodat Ttald de a szanldad egy maik
PayPal-szamlara iranyulo, a szamlazasi megallapodas értelmében torténd kifizetés
elkiildése a kovetkez6 moddon tortént:

o On nem allapodott meg eldzetesen a fogadd féllel a pontos fizetendd
0sszegrol.

o Akifizetés Gsszege a kordbbi terhel &eket & egyéd kG Umeényeket
figyelembe véve végiil tobb lett az On altal észszerti keretek kozott vart
fizetendd 6sszegnél.

e Helytelenkifizetés

Ebben az esetben a szamlgad egy m&ik PayPal-szanlaa kUddt sszeg
kifizet&e nem gy t&Gtént, ahogy arra benntnket utas fott (pl. helytelen &sszeg,
késedelmes kifizetés, nem megfelel fogado fél), vagy On kapott ilyen kifizetést.

o Biztons&ygal/csal&ssal kapcsolatos probléna
o Jogosulatlan kifizetés

Ebben az esethen a szanlgad egy olyan kifizetést hajtottak vegre,
amelyet On (vagy baki, aki az On nevében kifizeté&eket ind that) nem
engedéyezett.

o Biztons&ygal/csal &sal kapcsolatos egyéb jellegii probléma

Ebben az esetben egyéb biztons&yi vagy csal&sal kapcsolatos probléma
merUt fel, pddaul:

M& mdlon, jogosulatlanul belétek a szanl§aa.

Jelszavavagy PIN-kdalja feltGrték.

A szolgdtat&hoz val Ohozz& & &re haszndt eszkr & el vesztette,
ellopté& vagy inaktivat.



Mieldtt kapcsolatba lépne veliink, a lehetd leghamarabb tekintse meg és
hajtsa végre a Fébb fizetési és szolgaltatasi tudnivalK cimi
dokumentum ,,Teend6k biztonsagi probléma esetén” cimii szakaszaban
le Ttakat.

e FEovéb jellegii probléma

Ebben az esetben olyan mas jellegii probléma mer Ut fel a szanl§éval vagy a
szolgdtat&unkkal kapcsolatban, amely nincs a kor&bban eml fettek k¢z @t. llyen
lehet p@daul, ha ténybeli, szam i&i vagy matematikai hib& véettink a PayPal -
szanlgdaval kapcsolatban, amikor pénzt adott hozzaa PayPal-szanl§&nhoz, vagy
pénzt utdt & arrd egy bankszanlaa.

Ha a PayPallel fizetett egy vaal&eét, & a termék nem felel meg a le rtaknak,
vagy nem kapta meg a vasarlas targyat képezo terméket/szolgaltatast, a PayPal
vaald veélelem alkalmazandg nem ez a szakasz.Az ilyen problén& megold&a
tekintetéven olvassa el a PayPal v&ald vélelem szakaszban le rtakat.

2. |épé&s: Ismertesse velUnk a probléna

A lehet6 legsiirgésebben Iépjen kapcsolatba veltnk, hogy elmondhassaa problén&a
(beleértve a felmeriilt probléma jellegét, hogy a lehetd leggyorsabban segithessiink).

Biztositania kell szdamunkra a probléma koriilményeire vonatkozo, €észszerli keretek
kcx At k&t Gszes inform&i @, & véyre kell hajtania az altalunk kért észszerli 1épéseket a
vizsgalat eldsegitése érdekében.

Ha szdban tajékoztat minket a problémarol, megkérhetjiik, hogy az ezt koveto tiz
munkanapon beld jelentse be T&ban isa probléna.

Az ilyen esetekben dtalunk relevansnak tartott inform&idkat az Adatveédelmi
nyilatkozattal 6sszhangban jogunkban all atadni a megfelel harmadik feleknek.

Hogyan seg Ttnk?

A jelen felhaszndaG megdlapod&ban al &ob foglaltak &telmébden cdunk a probléna
kivizsgalasa, és a probléma 60 napon beliil torténd kozos megoldasa. Tovabba, ha az On
problénga:

o Szaml&asi megdlapodassal kapcsolatos varatlan Kifizetés — a bejelentést
kovetd tiz munkanapon beliil az alabbiak valamelyikét tessziik:
o Megté& ijikakifizeté&s Gsszegé.
o Ismertetjik, miétnem &l m&lunkban megté feni az sszeget.



https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU

o Egy m&ik PayPal-szaml&a ind fott helytelen Kifizetés — az aldobiakat tesszik:

o Azonnal megk B&eljik nyomon k&vetni a kifizetést, & d ymentesen
értesitjiik ennek eredményérol.

o A lehetd leghamarabb kompenzaljuk (legkésébb azon munkanapnak a
v&én, amikor tg&koztat benninket a problénad) azzal, hogy a szanlga
olyan dlapotba dl fjuk, amelyben akkor lenne, ha a kifizetés a kiild6 fél
dtal meghat&ozott felté&elek mentén tGtént volna. Ez azt jelenti, hogy:

= Ha a helytelen kifizeté& kovetkeztéoen On kevesebb pénzzel
rendelkezik annd, mintamennyivel akkor rendelkezne, ha a
kifizet&s a ténylegesen megadottak szerint tGtént volna, jovarjuk
a szanlga a kU bdxetet.

= Haa helytelen kifizeté& kévetkeztéoen On tébb pénzzel
rendelkezik annd, mintamennyivel akkor rendelkezne, ha a
kifizet& a ténylegesen megadottak szerint t&rtént volna,
levonhatjuk szamlgad a tcobletet.

o Megtéritjiik a helytelen kifizetés kovetkeztében kozvetleniil €s észszerlien
eldrelathatoan elszenvedett karokat €s veszteségeket.

o M&ik PayPal-szaml&ra ind fott jogosulatlan kifizetés — a lehetd leghamarabb
(és legkésébb azon munkanap véyén, amikor t§eékoztat benninket a problénad)
olyan dlapotba dl fjuk a szanlg§&, amelyben akkor lenne, ha a kifizeté& nem
tGtént volna meg.Ez magéban foglalhatjaa kifizeté& visszat& iesé.

Amikor nem tudjuk kompenzalni...

Nem jogosulta fent ismertetett pénziigyi kompenzaciora a résziinkrdl, illetve tartozasa
keletkezik felénk (amelynek &sszegé levonhatjuk a szamlgad) minden olyan
kompenzacid utan, amelyet toliink kapott, ha:

e Nem bocsatjaa PayPal rendelkezésére az észszerti keretek kozott kért
inform&idkat a probléna kG Uményeivel kapcsolatban (ideétve azt is, hogy a
probléma szeli bejelenté&se utan nem tesz eleget azon k& é&inknek, hogy 10
munkanapon belU T&ban is ismertesse a problén&).

e Nem tesz meg minden, altalunk észszerlien elvarhato 1épést a vizsgalat el6segitése
&dekéven.

e Bizony fjuk, hogy csalad mdlon jatel.

e Bizonyitjuk, hogy altalunk nem szabalyozhato, észszerli mértékii
elévigyazatossagi intézkedéseink ellenére el nem keriilheté kGUumények (pddaul
tliz, aradas vagy az internetkapcsolat kimaradasa) jatszottak kozre.

o Okkal felté&elezzik, hogy nem &l fenn olyan probléma, amely miatt On
kompenz&id&alenne jogosult.

e A kovetkezd konkrét problémak tekintetében:

Szaml& &i

meadlapodzssal Helytelen kifizetés Jogosulatlan kifizetés




kapcsolatos vé&ratlan
kifizetés

A kifizet&s megtGténté
kovetden tobb mint 13 honap
elteltével tgekoztat minketa
problénad; vagy

A kifizetés megtGténté
Bizony fjuk, hogy helytelen koévetden tobb mint 13 honap
Kifizet&si adatokat adott meg elteltével tekoztat minketa
nekink; vagy problénad; vagy

Bizony fjuk, hogy a kifizetést Bizony juk, hogy a kifizetés

a fizet6 fél altal megadottak az&t tGtént, mert
A kifizeté&s megtGténté szerint, a fizet6 fél altal kért |szandékosan vagy suyos
kovetden tobb mint 8 hét idépontban hajtottuk végre; mulaszt& miatt nem
elteltével tg&koztat minketa vagy gondoskodott a szanlga
problénad; vagy biztonsgyad (pédaul

A mi hib&kon k v nem &dlt/gondatlanul (gy déntdt,
On beleegyezettabba, hogy rendelkezésére elegendd hogy megosztja PayPal-
v&rehajtsuk a kifizetést, & a PayPal-egyenlega kifizet& azonos iga &/vagy

részleteket mi vagy a vegrehajt&anoz; vagy jelszava/PIN-kdalja valaki

kereskedé legalabb 4 héttel a massal); vagy

kifizetés megtorténte el6tt az Bizony fjuk, hogy a

On rendelkez&ée rendszeriink nem miikodott  M&s, biztons&ggal vagy

bocsé&otta. megfelelden, és On a csal&ssal kapcsolatos
tranzakciGelind i&akor probléma tortént, amelyrol
tudott a hibad; vagy On nem t§&oztatott

minket.A szanlgad ind iott
A helytelen kifizeté&t okozé jogosulatlan kifizet&sekért
ké&edelem amiatt kovetkezett nem nygtunk kompenz&idg,
be, hogy a PayPal am I nem t§ékoztat
visszatart&st, korl&oz&t benninket a problénad.
vagy tartalékka minésitést
alkalmazotta jelen
felhasznd G megdlapod&
&telmében.

Néha el6fordulhat, hogy mi vessziik észre el0szor a problémat.Ha értesitentink kell a
problénad, ezt dtal&an a Biztons&yos trenetkddesi kérponton keresztU tesszik meg,
amelynek eléréséhez be kell jelentkeznie a szamlajara.Ha siirgdsen intézkednie kell, mas
eszkcx ket is haszndhatunk, péddaul e-mailben ké&hetjik az int&kedéek megtéel &e.

Ha rajtunk keresztt nem Onnek szant kifizeté &kezik az On finansz foz&i forr&&noz
tartoz6 szamlara, jogunkban all a megfeleld finanszirozasi forras(ok) megterhelésével,

7 s

illetve — ha sziks€ges — az arra inté&ett jovar&sal kijav fani a hib&.


https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU

Panaszok
Az On & a PayPal kxddti, a szolgdtat&ainkkal kapcsolatos viték bejelentése

Lépjen kapcsolatba velink, ha az On & a PayPal k¢xéiti, a szolgdtat&ainkkal
kapcsolatos vit&at szeretne bejelenteni.

Az On és a PayPal kozott felmeriil§ vitdk esetén mindig az a célunk, hogy megismerjiik a
problémat, és ha lehet, megoldjuk. Ha ezt nem tudjuk az On szamara kielégitéd médon
megtenni, igyekszink semleges & kdtséghatékony megoldast biztos fani a vité& k&dések
gyors leza&aaa.

Ha nem elégedett a panaszkezelés eredményével...

Ha a panaszfelterjesztési folyamat végrehajtasatkovetden a szolgaltatasainkkal
kapcsolatos valamely panaszanak a kezelése nem jar kielégit6 eredménnyel az On
szdmadra, a panaszt az alabbi szervezetek valamelyikéhez fordulva terjesztheti eld:

o Eurdpai FogyasztG@ Kcepont (ECC-Net). Az ECC-Net szolgdtat&aird, illetve a
kapcsolatfelvétel modjarol a kdvetkezo cimen talal tovabbi informaciot:
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net _hu).

e Commissionde Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A CSSF felel6s a
hozzak hasonlOluxemburgi pénzigyi szektorban mitkodo vallalatok prudencialis
felUgyeletéat. A CSSF-fel a kovetkez6 cimen veheti fel a kapcsolatot: 283 Route
d'Arlon, 1150 Luxembourg, Luxemburg. A CSSF-re, illetve a kapcsolatfelvéelre
vonatkozotovabbi tudnivalkét 1&ogasson el a https://www.cssf.lu webhelyre,
vagy keresse fel az EU online vitarendezési webhelyét a kovetkezd cimen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Egyéb jogi felté&elek

Kommunik&iéOn & mi kézcttink
Kapcsolatfelveéel
Az al&bi mdalokon Ié&het velUnk kapcsolatba:
o Postai tion, levelé& a k&zponti irodénknak c mezve: PayPal (Europe) S.ar.l. et

Cie, S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxemburg, Luxemburg; vagy


https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://www.cssf.lu/

o Keresse fel kapcsolatfelvéelioldalunkat, amelyen:
o Kattintsonaz e-mail-kidé&si hivatkoz&ra, haonline md&ilon szeretne
kapcsolatba Iépni vel nk.
o Kattintsona telefonos h v& hivatkoz&&aaa telefonszanunk
megjelen i&énez, ha fel szeretne h wni minket.

A jelen felhasznd G megdlapod&sal kapcsolatos jogi &tes i&eket postai tton kell
elkddenie nekink.

Az Onnek kildétt étes Eések

On elfogadja, hogy a kovetkezé modokon is eljuttathatjuk Onhéx az &tes iéseket vagy az
inform&idkat: kczzé&éel a PayPal webhelyé/webhelyein (ideétve a csak a szamlaa
valo bejelentkezést kovetden elérhetd informaciokat is), e-mail kUdése a szanl&hoz
regisztrdt e-mail-c mre, post& & a szanl&noz regisztrdt postac mre, telefonh v&,
szOveges/SMS-zenet kildése. A szolgdtatasainkhoz kapcsol GlO&tes iések &
inform&ick fogad&&hoz rendelkeznie kell internetel &ééssel & e-mail-fickkal. A jelen
Felhasznd @ megdlapod& mdalos i&ait kivére az értesitések fogadottnak tekintendok,
ha mér legalabb 24 6ra eltelt azota, hogy kozzétettiik 6ket a PayPal
webhelyén/webhelyein, illetve azota, hogy elkiildtiik ket e-mailben Onnek. A postai
Uton kUddt étes iéseket 3 munkanap utén tekintj ik kezbes ettnek. Fenntartjuk a jogot
az On PayPal-szanl§énak a megszinteté&ée, ha visszavonjaaz elektronikus
kommunik&iofogad&aa vonatkozObeleegyezést.

T§&koztats az dtalunk foganatos fott |épések okaird

El6fordulhat, hogy a visszatartasokkal, korlatozasokkal &s tartalékokkal kapcsolatos
dantéseink, illetve bamely m&, a jelen felhasznda megdlapod&s hatdya alatt megtett
|éések, amelyek ak& korl&ozz&, ak& kiterjesztikaz On hozz&&é&éa
szolgdtat&unkhoz, az infrastruktrankhoz, awebhelyeinkhez, a szoftvereinkhez vagy a
rendszereinkhez (bele&tve a szolgdtat&ok ny(jt&aahaszndt hd&atokat &
kiszolgddkat is), aka mi, aka a nevinkben eljadfelek Czemeltetik azokat (korl&ozas
nékU bele&tve minden tiltdst, korl&ozat, felflggesztést, megszintetést, visszatartdst &
tartalékban tartast), olyan bizalmas kdvetelményeken alapulnak, amelyek alapveten
fontosak sz&munkra a kock&atkezel &, illetve a PayPal, az (pyfeleink &/vagy a
szolgdtatGnk vé&lelme &dekében. Az On PayPal-szanl§éval kapcsolatos kock&atok
felmérésekor sajat fejlesztésii csalas- & kock&atmodellezé&i megold&t haszndhatunk.
Tovabba eléfordulhat, hogy jogszabalyi vagy hatosagi eldirasok miatt nem oszthatunk
meg Onnel bizonyos informacidkat az ilyen dontésekrél. Nem vagyunk kdelesek
megosztani Onnel a kock&atkezel&re & a biztons&yi eljaésainkra vonatkozd
informa&ickat.

Jogaink

Biztos £k


https://www.paypal.com/hu/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

A jelen felhaszndG megdlapod&s teljes T&ének garantddsa &dekében On felhatalmazza
a PayPalt, hogy az On dtal a PayPal fel&fenndlGtartoz&s biztos iékaként igéayt
&véyes fsenaz On PayPal-szé&mlgén taldhatOpénz terh&e. Jogi szakkifejezé&ssel dve
az On PayPal-sz&nl§&n a PayPalnek z&ogjoga van.

Inakt v szaml&k

Ha PayPal-szamlajalegalabb 12 egymast kdvetd honapig inaktiv, akkor eléfordulhat,
hogy éves inaktivit&sid fat szam funk fel.Az inakt ¥ szanlaazt jelenti, hogy On nem
jelentkezett be PayPal-szanl§aa, illetve m& mdlon sem haszndta PayPal-szanl§&
pénz kildé&ée, fogad&aa vagy dutal&aaa.

Ez a rendelkezé&s & az inaktivitdsi d nem vonatkozik a Magyarorsz&yon regisztrdt
egyéni szaml&ra.

Az Onre harul6 felel6sség

A jelen felhasznd G megdlapod& On dtali megszegése &/vagy a szolgdtat&ok On
dtali haszndata kovetkeztéoen a PayPallel, a PayPal m& felhasznddval, illetve
harmadik felekkel szemben felmeriil6 visszavonasokért, visszaterhelésekért,
reklamaciokért, dijakért, biintetésekért és egyéb kovetelésekért kizarolag On a felelds,
méy akkor is, ha szanlg& megszintették, felflggesztették vagy lezatZ. On vdlalja,
hogy az ilyen kovetelések esetén kartalanitja a PayPalt, a megfeleld felhasznalot vagy az
adott harmadik felet.

Az Onre harulo felel6sséggel kapcsolatos kompenzacio

On elfogadja, hogy az On dtal birtokolt vagy feliigyelt barmely szamlajan szerepld
0sszegbdl levonhatunk minden olyan dijat, koltséget vagy mas dsszeget, amellyel On
tartozik nekink, illetve minden olyan &sszeget, amellyel kapcsolt valalkoz&ainknak
tartozik az al&bi Katé& ié&s & a felel6sség korlatozasa cimii szakaszban foglaltak szerint
(korl&oz& n@kd bele&tve a partner dtal szolgdtatott bamely szolgdtat& kapcsan
felmeriil6 koltségeket). Egyszeribben fogalmazva: a levonasi jogunk azt jelenti, hogy
levonhatjuk a jelen pontban eml fett d jakat, kdtséyeket & m& csszegeketaz On dtal
birtokolt vagy az On dtal kezelt PayPal-szamla egyenlegébdl.

Ha egyenlegén nincs elegendd pénz a pénziigyi kotelezettség fedezéséhez, fenntartjuk a
jogot az &sszeg beszed&sé&e a PayPal-szamlan fogadott kifizetésekbdl vagy a PayPal-
szamléjara feltoltott pénzbdl levonva az Gsszeget (vagy annak egy részét). Mas esetben
On vdlalja, hogy m& mdlon t& fi meg szamunkra az &sszeget. Jogunkban &l emellett
jogi Cton is behajtani az On tartoz&ait, & ennek &telmében aka kovetel &behajtési
gyndks&gek seg isegé is igenybe vehetjik.

Jogok &ruh&asa



Ha a PayPal &véytelen i & visszavonja az On dtal egy fogadfének kifizetett
&sszeget (vagy az On saj& kezdeményez&ée, vagy mé okbd), On elfogadja, hogy a
PayPalre &szdlnak az On kifizeté&ével kapcsolatos jogai a fogadOfd & az esetleges
harmadik felek kapcsan, & ezeket a jogokat a PayPal saj& bel&asa szerint kczvetlend
vagy az On nevéoen gyakorolhatja. Jogi szakkifejez&sel dve ten& On a jogait
jogatruhazas keretében atadja a PayPalnek a fogado fél és a kifizetéshez kotddo esetleges
harmadik felek kapcsan.

Jogfeladds kiz& &a

Ha a jelen felhasznd G megdlapod& &telmében fenndlSkdelezetts&ek On vagy més
fé dtali megszegése utén nem teszink | éseket, azzal nem adjuk fel a jogot arra, hogy a
jovobeli vagy hasonld jogsértések esetében eljarast inditsunk.

Az On adatai

Eléfordulhat, hogy a felhasznaloi megéllapodasban foglalt tevékenységeink
elvéyzé&séhez, a csal @ok kock&atanak csckkent&séhez & a jogszabdyokban (tébbek
kozott a pénzmosas elleni rendelkezésekben) eldirt kotelezettségeink teljesitéséhez
sziikséges, észszeri keretek kozott tovabbi informdaciokat kériink Ontdl. Ezeknek az
informaciokéréseknek On koteles idSben eleget tenni. Ez magéban foglalhatja azt, hogy
On a saj& kdtséyén faxon keresztid, e-mailben vagy m& mdion elkidi szanunkra a
szemdyazonos iQilletve a pénzipyeivel & tranzakciGval kapcsolatos informaikat
(p@daul a legfrissebb pénzigyi kimutat&ait & kereskedbi szamlakivonatait).

Kartérités és a felelosség korlatozasa

Ebben és a szellemi tulajdonrdl sz616 szakaszban a ,,PayPal” kifejezést hasznaljuk, amely
benninket (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), anyavdlalatunkat (PayPal Holdings,
Inc.), kapcsolt vdlalkoz&ainkat & minden olyan szem@yt jeld, aki nekink vagy nekik
dolgozik, illetve a mi vagy az 6 neviikben eljarhat. A kapcsolt vallalkozasaink magukban
foglalj& az dtalunk iray fott, a minket ir&ny idvagy azon jogi szemdéyek mindegyiké&,
akikkel k&x s irany i& alatt dlunk. A nekink vagy a kapcsolt valalkoz&ainknak
dolgozGszem@yek, illetve a mi neviinkben vagy a kapcsolt vdlalkoz&aink nevéoen
eljani jogosult szeméyek k& ébe tartozik a hozzank vagy kapcsolt valalkoz&ainkhoz
tartozOGsszes igazgato, tisztségviseld, alkalmazott, megbizott, k6zos vallalkozasban
rézes tulajdonos, szolgdtatoé beszdl id

Kata is

Katalan fania kell a PayPalt a PayPal-szanl§éval & a PayPal-szolgdtat&ok
haszndat&val kapcsolatos tevékenys&gei&t.

On villalja, hogy megvédi, kartalanitja és kirmentességérdl biztositja a PayPalt minden
olyan kdvetel & & igény esetén (ideétve a jogi kdtsegeket is), amelyeket harmadik felek
ny{jtanak be vagy szam fanak fel az al &biak k&vetkezményeként:



On megsé&ti a jelen felhaszndG megdlapodds rendelkez &seit.

Nem megfelel6en hasznaljaa PayPal-szolgdtat&okat.

Megsét valamilyen jogszabdyt vagy egy harmadik fé& jogait.

Olyan harmadik f& cselekedetei vagy mulaszt&a miatt, akinek engedéyt adott
PayPal-szaml§anak a haszndat&a, vagy dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek
dtal (zemeltetett webhelyeink, szoftvereink, rendszereink (bele&tve a PayPal -
szolgdtat&ok nyjt&dnoz haszndt hdatokat & kiszolgddkat) & a PayPal -
szolgdtat&ok bamelyikének az On nevében torténd elérésére.

A felel6sség korlatozasa

A PayPal feleléssége korlatozott az On PayPal-szaml§& & a PayPal-szolgdtat&sok
On altali hasznalatat illetéen. A PayPal semmilyen esetben nem felelds:

o Akcxvetlen vagy kéevetett nyereséveszt&ét.
o Bamilyenspecidis, vaetlen vagy kdvetkezmeényes kaeét (korldoza ndkd
ideé&tve az adatvesztést vagy az (eleti veszteséyeket),

amely az dtalunk vagy a PayPal megbh E&&bd eljadfelek dtal (zemeltetett
webhelyeink, szoftvereink, rendszereink (bele&tve a PayPal-szolgdtat&ok ny (jt&&noz
haszndt hd&Gatokat & kiszolgddkat) haszndatéd vagy azokkal kapcsolatosan merd
fel, illetve a PayPal szolgdtat&aibd vagy a jelen felhaszndG megdlapod&bd ered
(fUggetlend attd, hogy az gondatlans&bd sz&amazik vagy m& mdalon merdt fel),
hacsak az jogszabdybanem Uk¢xik, illetve a vonatkozdjogszabdy dtal megengedett
métekig.

Az

« Onvagy
e bamelyharmadik fé

iranydoa fenndl Ok delezettséyink minden kUmeények kcx éGt a tényleges kaok
Gszegée korldozdalik (a kczvetlen nyereségvesztés kivéel &vel), hacsak az jogszabdyba
nem Ukcxik, illetve a vonatkoz&jogszabdy dtal megengedett métékig.

Ezen tilmenden a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékig a PayPal nem
felelés, On pedig nem vonja a PayPalt felelésségre semmilyen olyan kar és veszteség
esetén (nem kizadagosan ide&tve az elmaradt hasznot, a csckkent cég&teket, a

h Tnévvesztést, a nyereséyvesztést, vagy az egyéd immateridis veszteségeket, illetve
bamilyen specidis, k&zvetett vagy k&vetkezmeényes kaokat), amely kéevetlendd vagy
kcrvetve az alébiakbd szamazik:

o Az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek dtal Czemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (bele&tve a PayPal-szolgdtataok ny(t&ahoz
haszndt hd&atokat & kiszolgddkat) vagy a PayPal-szolgdtat&ok
bamelyikének On dtali haszndata vagy a haszndat ellehetetleniiése.



o Az dtalunk vagy a nevinkben eljaofelek dtal Czemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleé&tve a PayPal-szolgdtat&aok nyjt&anoz
haszndt hd&atokat & kiszolgddkat) & a PayPal-szolgdtat&ok bamelyikeének a
hasznélata sordn felmeriild késedelmek vagy fennakadasok.

o Az dtalunk vagy a nevinkben eljaofelek dtal Czemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (bele&tve a PayPal-szolgdtataok ny(t&&noz
haszndt hd&atokat & kiszolgddkat) & a PayPal-szolgdtat&ok bamelyikeének,
illetve a webhelyeinkhez, szoftvereinkhez vagy a PayPal-szolgdtat&ok
bamelyikénez kapcsolGldbamely webhely vagy szolgdtatds el &ésekor letdtdt
Vv Tusok vagy egyé» rosszindulatUszoftverek.

e Az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek dtal Czemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (bele&tve a PayPal-szolgdtataok ny(t&ahoz
haszndt hd&atokat & kiszolgddkat) vagy bamely PayPal-szolgdtat&, illetve
az azokbdl szarmaz6 informaciok vagy grafikak hasznélata soran felmertild
miikddési hiba, programhiba, egyéb hiba vagy pontatlansag.

o Harmadik felekt6l szarmazo6 tartalmak, illetve a harmadik felek csele kedetei vagy
mulaszt&sai.

o A PayPal-szanlg&a vonatkozSfelflpgesztés vagy egyéb inté&kedés.

e Amikor a jelen Felhaszndda megdlapod&s vagy a PayPal iranyelveinek
mdlos £&ai miatt vatoztatnia kell saj& gyakorlatan, tartalmain vagy
viselked&sén, illetve (eleti veszteséget szenved el, vagy (eletmenete
ellehetetlend.

Szavatoss&y kiz&&a

A PayPal-szolgaltatasokat,,adott allapotban” biztositjuk mindenféle kifejezett, beleértett
vagy jogilag el6irt tényallitas vagy szavatossag vallalasanélkiil. A PayPal kifejezetten
megtagad mindenféle kdzvetett szavatossagvallalast a kovetkezdkre vonatkozoan:

 jogcim,

o forgalomké&essey,

e adott céravalbalkalmass&y,

e jogs&té&mentessey.

A PayPal semmiféle ellendrzést nem gyakorol azon szolgaltatasok és termékek f616tt,
amelyek elad@ a PayPalt haszndj& fizet&i malként, valamint a PayPal nem tudja
garantdni, hogy a v&aldvagy az eladq akivel On izleti kapcsolatralép, valdoan

teljes feni fogjaa tranzakcid, sem azt, hogy az adott szeméynek jogdban dl a tranzakci &
teljes i&se.

A PayPal nem garantdjaa folyamatos, megszak i& ndkli vagy biztonsayos hozz& & ést
a PayPal-szolgdtat&ok bamely ré&szénez.

Az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek dtal Czemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (bele&tve a PayPal-szolgdtat&ok ny(jt& oz haszndt hd&atokat &



kiszolgalokat) miikodését szdmos olyan tényezd befolyasolhatja, amelyekre nincs
rénatasunk.

A PayPal elvarhaté mértékii er6feszitéseket tesz, hogy a bankszamlakat, bank- &
hitelk&aty&kat & csekk-kibocsatast érint6 elektronikus ki- € befizetés feldolgoz&a
1idében megtorténjen. Mindazonaltal a PayPal nem vallal feleldsséget vagy szavatossagot
a feldolgozas befejezéséhez sziikséges idore vonatkozdan, mivel az a PayPal-
szolgdtat&ok ny(t&sa szamos olyan tényezo6tol fiigg, amelyekre nincs rahatasunk, mint
pédail a bankrendszer vagy a nemzetkcxi posta kéedelme.

Egyes orszagok nem teszik lehetdvé a kdzvetett szavatossagvallalasra vonatkoz6 jogi
nyilatkozatok alkalmaz&a, @y a fentiekben felsorolt jogi nyilatkozatok nem feltélend
vonatkoznak Onre.

Nem tudjuk minden k&Umények kéz &Gt & minden kontextusban garantdni a
levelezésiinkben, a kimutatasainkban, a webhelye(ke)n szerepld, illetve az igazgatoink,
tisztvisel6ink és alkalmazottaink altal szoban k&zdt inform&ick pontossayd, & ezét
nem ajalott, hogy On az ilyen inform&ickratémaszkodjon.

On kételes alaposan ellendrizni a PayPal és On kozott zajlo levelezést, és maradéktalanul
&tes eni a PayPalt, ha olyan inform&id tald, amelyet hib&nak vagy nem az On &tal
adott utasitdsoknak megfeleldnek vél.

A PayPal felmentése

Ha vitga merd fel egy m&ik PayPal-szamla tulajdonosaval, akkor teljeskoriien felmenti
a PayPalt az al&biak alg:

o kovetelések,
e igények,
o kaok (tényleges & kdvetkezményes),

legyenek azok barmilyen jellegliek, ismertek és ismeretlenek, ha az ilyen vitakbol
erednek, vagy bamilyenilyen viténoz kapcsol &Ginak.

Ilyen felmentés esetén On kifejezetten lemond minden olyan védelemrdl, amely
egyébként korl&ozndaz ilyen lemond&s hatckéré azokra a kovetel &ekre, amelyeket On
ismer, vagy gyanitja, hogy 1éteznek, és a lemondas elfogadasanak idépontjaban Onnek
kedvezneének.

Kizarélag On (nem a PayPal) felelds azért, hogy minden olyan, az On konkrét
joghat&Gadban &éveényes jogszabdyt, szabalyozast és eléirast ismerjen és betartson,
amelyek a szolgdtat&aink On dtali haszndat&a vonatkozhatnak (pédaul a szabdyozott
tevékenyse&yekre, enged@ykdeles tevékenyseégekre, az export- & importtevekenysegekre,
az ad@&i vagy a devizdban bonyol fott tranzakcidkra vonatkozo elbirasokat).



Szellemi tulajdon
A PayPal v&ljegyei

A ,,PayPal.com”, a ,,PayPal” és a PayPal-szolgdtat&okhoz kapcsol GlGGsszes logda
PayPal vagy a PayPal licencad@nak véljegye vagy bejegyzett veéeljegye. Ezeket kizadag
a PayPal eldzetes irasos engedélyével lehet méasolni, modositani, felhasznélni, vagy ezek
utanzatd elkész feni. Ezenfel U az Gsszes oldalfejl &, egyedi grafikus elem, gombikon &
parancsfgl a PayPal szolgdtat&i véljegye, véljegye &/vagy jogvédett kereskedelmi
arculata. Ezeket kizardlag az eldzetes irasos engedélyiinkkel lehet mésolni, médositani,
felhaszndni, vagy ezek uténzaté elkéz ieni. A PayPal dtal biztos fott HTML-logdkat a
webes forgalom PayPal-szolgdtat&okhoz val 6&iray i&aa haszndhatja. Ezeket a
HTML-logokat tilos olyan médon modositani vagy megvaltoztatni, hogy az a ,,PayPalt”
vagy a PayPal-szolgaltatasokat elénytelen szinben tiintesse fel, illetve olyan modon
jelenitse meg, amely a PayPal részérdl tamogatasi vagy szponzoralasi tevékenységre utal.
A PayPal webhelyére és az azon szerepl0 tartalmakra, a PayPal-szolgdtat&okra, a
PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsolddo technologiara és az ezekbdl késziilt vagy
szamaztatott &sszes technol &yi&a & tartalomra vonatkozGjogok, tulajdonjogok €
&dekek kizadag a PayPalt & licencadGt illetik meg.

Licencek biztos ©&sa— altalanos érvényii rendelkezés

Olyan PayPal-szoftverek (p@dail API-k, fejleszt6i készletek vagy mas
szoftveralkalmaz&ok) haszndata eseté, amelyek szolgdtatGnk dtal biztos fott
szoftvereket tartalmaznak, illetve amelyek be vannak & fve szolgdtatGnk szoftvereibe,
rendszereibe vagy szolgdtat&aiba, & amelyeket letdtdt vagy bamilyen m& md&lon az
interneten vagy mobilplatformon megnyitott, a PayPal visszavonhat§ nem kizadagos,
nem tovabblicencelhetd, nem atruhazhato, jogdijmentes és korlatozott licencet biztosit
Onnek a PayPal szoftvereinek a szoftverekhez mellékelt dokumentacionak megfeleld
el&é&énez &/vagy haszndatdnoz. Ez a licenc a szoftverekre € azok &eszes friss ies&e,
bovitésére, az uj verziokra és a csereszoftverekre is vonatkozik. A szoftverrel kapcsolatos
jogait nem adhatja b&be, nem | ingelheti, & m& md&lon sem ruh&hatja & harmadik
fdre. Meg kell felelnie a PayPal-szolgdtat&okhoz melléelt &sszes dokument&idhan
szerepld implementélasi, hozzaférési és hasznélati kovetelményeknek. Ha nem tesz eleget
az implementd&sal, ahozz&&é&sel & a felhasznd&sal kapcsolatos kvetelményeknek,
akkor On a felelds az ennek kovetkeztében felmeriild minden, az On, a PayPal &
harmadik felek 4ltal elszenvedett karért. A PayPal eldzetes értesitést kovetden barmelyik
szoftvert friss fheti vagy megszUntetheti. Annak ellené&e, hogy a PayPal (1) integrdhatott
bizonyos, harmadik félt6] szarmazo6 anyagokat és technologiakat barmely webes vagy
m& t pusUalkalmaz&ba, a sajé szoftvereit is bele&tve, &/vagy (2) hozz&&hetett &
felhasznalhatott bizonyos, harmadik félt6l szarmazé anyagokat és technologiakat annak
érdekében, hogy eldsegitse a PayPal-szolgdtat&ok biztos ¥&& Onnek, On ettdl
flggetlend nem kapott & semmilyen m&lon nem tarthat meg semmilyen jogot az ilyen,
harmadik félté1 szarmazé anyagokra vonatkozdan. On vallalja, hogy nem modosit, alakit
&, hamis imeg, jav I, m&ol, reprodukd, vesz &, terjeszt, jelen imeg, tesz kéxz € fejt
vissza, ford T le, szed sz&, bont fel, illetve semmilyen m& (ton nem hoz Iére olyan



forraskodot, amely a szoftverekbdl vagy barmely, harmadik féltdl szarmazo anyagbol
vagy technol@idvd szamazik, & m& (ton sem hoz lére szamazékos munk&kat a
szoftverekbdl vagy harmadik felekt8l szarmazé anyagokbol vagy technoldgiakbol. On
tudoma&ul veszi, hogy a PayPal szoftvereivel kapcsolatos jogok, jogc inek & &dekek a
PayPal, mig a szoftverekbe beépitett, harmadik felektdl szarmazé anyagokhoz f{iz6d6
jogok a PayPal harmadik félnek mindsiil szolgaltatoinak a tulajdonaban allnak. Az On
altal a PayPal webhelyein hasznalt, harmadik felektdl szarmazo szoftveralkalmazasokra
az a licenc vonatkozik, amelyben az adott szoftvert biztos iGharmadik félel
megallapodott. On tudomasul veszi, hogy a PayPal nem mindsiil tulajdonosnak, illetve
nincs befolyasa, felelossége és kotelezettsége az olyan harmadik felek
szoftveralkalmaza&aival kapcsolatban, amelyeket On saj& bel&ésa szerint hasznd
bamely webhelyUnk&n, szoftverinkben &/vagy a PayPal-szolgdtat&okhoz
kapcsol&ican.

Licenc On dtali biztos f&saa PayPalnek; szellemi tulajdonnal kapcsolatos
garanci&k

A PayPal nem tart igényt a PayPalnek On Atal biztos fott, feltdtdt vagy elkUddt
tartalom tulajdonjog&a.Tovébb&a PayPal nem tart igényt azon tartalmak tulajdonjog&a
sem, amelyeket On harmadik felek webhelyein vagy olyan alkalmaz&aiban t&ol,
amelyek a PayPal-szolgd&tat&okkal ny(jtanak fizeté&si szolgdtat&okat az adott
tartalmakhoz kapcsol@l@n. A kovetkezd bekezdésben foglaltak &telmében, ha On
tartalmat biztos fa PayPal-vdlalatoknak, vagy tartalmat tesz kczzéa PayPal -
szolgaltatasok hasznalataval, azzal On a PayPalnek (és a vele egyiittmiikddd feleknek)
nem kizadagos, visszavonhatatlan, jogd mentes, &ruh&hatoés az egész vilqra
kiterjedd licencet biztosit az On tartalmainak hasznalatdhoz, tovabba kapcsol6dé szellemi
tulajdonjogokat & kcxzééeli jogokat nyt, hogy seg fisen nekink fejleszteni,
miukddtetni és népszerlisiteni jelenlegi szolgéltatasainkat, valamint Gjakat fejleszteni. A
PayPal nem ny(jt semmilyen kompenz&id az On tartalmai&t. Tudom&ul veszi, hogy az
On tartalmainak PayPal &tali haszndata nem sét szellemi tulajdonjogokat vagy
kczzééeli jogokat. Tovébb&elismeri & szavatolja, hogy az On tulajdondpan van az On
altal biztositott tartalom minden joga, illetve azok felett On gyakorol ellendrzést,
valamint beleegyezik abba, hogy lemond a személyhez fliz6d6 jogairdl, és vallalja, hogy
nem éveényes i ilyen jogokat a PayPallel szemben.

Licenc eladd&k dtali biztos £&sa a PayPalnek

Az el8z6 szakaszban szerepld rendelkezések ellenére, amennyiben On a PayPal
szolgdtat&aiteladdkeént veszi igénybe aucikkek & szolgdtat&ok utani kifizetések
fogadéasa céljabol, On a PayPalnek az egész vilagra kiterjedd, nem kizarolagos,
atruhéazhato, (tobb 1épcsdben) tovabblicencelhetd és jogdijmentes, kompenzaciot nem
1génylo jogot ad sajat védjegyének (vagy védjegyeinek) hasznalatara és nyilvanos
kozzétételére a jelen felhasznal6i megallapodas idotartama alatt (nem kizarolagos
jelleggel ide&tve a bejegyzett & a be nem jegyzett védjegyeket, kereskedelmi neveket,
szolgdtat&véljegyeket, logdkat, tartomanyneveket & minden m& olyan jelzést,
amelynek On a tulajdonosa, licencfelhasznd@a vagy felhaszndda) abbd a c&bd, hogy




(1) On a PayPal szolgdtat&é (mint fizetési format) hasznal¢6 kereskedSként azonosithatd
legyen, valamint (2) bamely egyéb haszndatra, amelyhez On a kifejezett hozzg§aul&&a
adja.

Vegyes rendelkezések
Atruh&a&

On nem ruh&hatja & a jelen felhasznd & megdlapod&sal szerzett jogait vagy abban
vallalt kotelezettségeita PayPal eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil. A PayPal barmikor
aruh&hatjaezt a felhasznda megdlapodat, illetve a felhasznd G megdlapod &
atelméven fenndl§jogait & kdelezettsegeit.

Irényaddjog

A jelen felhasznd G megdlapod&t & a kczGtink fenndl Okapcesolatot Anglia & Wales
jogszabdyai szabdyozz&k. Ez nem &inti a lakchnelye szerinti orsz&y jogszabdyai
értelmében Ont megilletd jogokat, példaul a fogyasztoi jogokat.

Amennyiben kévetel&sével b TG&hoz fordul, azzal al&veti magé az angliai & walesi
b T&&ok nem kizadagos joghatG&anak. Ez annyit jelent, hogy amennyiben a jelen
felhasznd G megdlapod&bd fakad§ PayPallel szembeni kovetel&sé b TG &) el €tudja
vinni, akkor az elfogadhatdb r&& egy Anglidban vagy Walesben taldhatdb T&G&y
lenne, de amennyiben erre a jogszabaly lehetdséget ad, ehelyett egy masik orszag
(pddaul a lakhely&l szolgdGorsz&y) b TG&ya el éis viheti az Upyet.

Adatvélelem

Nagyon fontos szamunkra az On adatainak vé&lelme.Ha szeretnérézletesen megismerni,
hogy mit teszink az On adatainak vélelme &dekében, illetve ha k W&ncsi rg§ hogyan
haszndjuk fel & milyen esetekben adjuk ki az adatait, olvassael Adatv&lelmi
nyilatkozatunkat.

A megdlapodds nyelve & ford idsa
Kiz&dag angol nyelven kommunikd&unk Onnel.

A jelen felhaszndG megdlapod&t kizadag angol nyelven k&jik meg. A jelen
felhaszndd megdlapod& bamilyen ford i&a kiz&adag az On kéyelmé&szolgdja, &
nem c&juk a jelen felhasznd G megdlapod& felté&eleinek a md&los i&a. Ha
ellentmondas meriilne fel a jelen felhasznal6i megallapodas angol nyelvii verzidja és az
angol nyelviitdl eltérd verzidja kdzott, az angol nyel vii verzio tekintendd a mérvadod
verzidnak.

A szem@yes adatok felhasznd&a (elad&keént); adatvédelmi jogszabd8yok
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Ha (eladd&ként) hozzgut egy m&ik PayPal-gyfé szemdyes adataihoz, bizalmasan kell
kezelnie & csak a PayPal-szolgdtat&okkal kapcsolatban hasznalhatja fel 6ket. A PayPal-
Ugyfelek szem@yes adatait kc&zdni vagy harmadik felek szan&aak&ezéenni, illetve
marketingc@okra felhaszndnitilos, kiveéve, ha az Cgyfd ehhez kifejezetten hozzgaul.
Nem kdUdhet ké&etlen e-maileket a PayPal-felhasznddknak, illetve nem haszndhatjaarra
a PayPal-szolgdtat&okat, hogy ké&etlen e-mailek harmadik feleknek valokUd&séat
kifizetést fogadjon, vagy ebben seg iséyet nyjtson m&oknak.

Amennyiben On a jelen Felhaszndd megdlapod&s alapjén PayPal -Ugyfelekre vonatkozd
személyes adatokat kezel, On és a PayPal is fiiggetlen adatkezeld lesz (nem pedig kozos
adatkezeld), vagyis egymastol fiiggetleniil hatdrozzuk meg az ilyen személyes adatok
kezel&ének cdjait & mdljait. Mindannyian elfogadjuk, hogy k&elesséyink betartani a
vonatkozGadatvélelmi jogszabdyok k&vetelmeényeit, beleé&tve minden olyan hatdyos
szabdyozat, ir&nyelvet, gyakorlati szabdyt & szabdyoz&i kdvetelményt, amelyek a
jelen megallapodas keretében az adatkezel6kre vonatkoznak. Mindannyian a sajat,
flggetlend meghat&ozott adatvédelmi nyilatkozatainkat, t§€ékoztatGnkat, iranyelveinket
& elja&ainkat alkalmazzuk minden olyan szem@yes adatra vonatkozéan, amelyet a
jelen megdlapod&hoz kapcsolGléan kezel Unk.

Az ilyen hatdyos adatvelelmi jogszabdyoknak valGmegfelel & &dekéven mindannyian
valaljuk, hogy:

o Bevezetjik & fenntartjuk az ilyen szem@yes adatok kezel &éhez szikséges,
megfeleld biztonsagi intézkedéseket; és

o Nyilvantartdst vezetink a jelen Felhasznd & megdlapod&s keretéoen vegrehajtott
Osszes kezelési tevékenységrdl; valamint

e Nem teszink tudatosan vagy szandekosan semmit, & nem engeddyezzik
tudatosan vagy szandékosan semmilyen olyan cselekedetnek a végrehajt& 4,
amely a hatdyos adatvélelmi jogszabdyok a m&ik f& dtali megs&t &sénez
vezethet.

A PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsolodoan On altal dsszegytijtott (nem pedig a PayPal-
szolgdtat&okon k vl az Lpyfélel I&es iett m& kapcsolaton keresztU I&rehozott,
begylijtott vagy megszerzett) 6sszes személyes adatot csak olyan mértékben haszndhatja
fel, amelyre a PayPal-szolgdtat&okhoz sziks€g van, & m& céranem haszndhatja,
kivéve, ha ehhez megszerezte az ligyfél kifejezett el6zetes hozzédjarulasat.

Teljes megdlapoda&s & a harmadik felek jogai

A jelen megdlapodds tartalmazzaaz On & a kézéitink a szolgdtat&unkkal kapcsolatban
|&rejGt megdlapod& eg&szé.

Amennyiben a jelen felhasznd & megdlapod& bamely rendelkezése bamilyen okbd
érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna véalna, az térlend6 a megallapodéasbol, és a tobbi
rendelkezé&s teljes hatdlyal &vényben marad.



A szerzddésekrol (harmadik felek jogairol) szol6 1999. évi torvény értelmében a jelen
Felhasznal 61 megallapodasban félként nem szerepld személyek nem szereznek jogot arra,
hogy a jelen Felhasznd G megdlapod& bamely feltéel &e tamaszkodjanak, illetve
annak évenyt szerezzenek (kivéve a fenti Kartérités és a felel6sség korlatozasa cimi
szakaszban ,,PayPalként” definidlt harmadik felek altal a jelen Felhasznél6i megallapodas
atelméven megszerzett jogokat). A fent hivatkozott tGvény azonban nem befoly&oljaa
harmadik feleknek a torvénytdl fiiggetleniil fennalld jogait €s jogorvoslati lehetdségeit.

A PayPal mint bejelentkezé&i md&dszer

Lehetévé tehetjiik Onnek a PayPal felé torténd hitelesitést, amikor bejelentkezik bizonyos
kiilsd webhelyekre vagy mobilalkalmazasokba. Ha igy tesziink, megoszthatjuk az On
bejelentkezési allapotat bArmilyen olyan harmadik féllel, amely lehetévé teszi Onnek az
ilyen médon torténd bejelentkezést, valamint megoszthatjuk az On &tal megoszt&ra
enged@yezett szem@yes & szanlaadatokat annak &dekében, hogy ezek a harmadik felek
azonos thass& Ont. A PayPal nem ad hozz&&é&taz On szanl§énoz a harmadik
feleknek, & kizadag az On kifejezett engeddyével & utas Tdsa szerint ind Tkifizetéseket
az On szanlg§ad ezeknek a harmadik feleknek.

Ha On lehetévé teszi a latogatoknak a PayPal felé torténd hitelesitést, amikor
bejelentkeznek a webhelyé&e, alkalmaz&dba vagy Ugyféfidkjéba, kGeles elfogadni
minden olyan vonatkoz¢ feltételt, amelyrdl a funkcio biztositasakor tajékoztatjak, és
k&vetnie kell az integrd&i k&ikcnyvekben & tmutatdkban foglalt specifik&idkat. Nem
garantdjuk a bejelentkezé&si m&lszert haszndGfelhasznddk szeméyazonossaanak
hitelesséé, & nem teszink vdlal&okat arra vonatkozéan. Nem osztjuk meg Onnel a
felhasznalora vonatkozoan a PayPalnél elérhetd személyes és szamlaadatokat (sem a
bejelentkezé&si Alapotot), kiveve, ha a felhasznd Gbeleegyezett, hogy &adjuk ezeket az
inform&cidat Onnek.

Vdlalati Cgyfelek

Amikor ebben a szakaszban a ,,PSD2”-re utalunk, ezalatta m&odik EU-s pénzforgalmi
szolgdtat&i iranyelvet ((EU)2015/2366) &tjik.

On akkor szamit,,V&lalati tgyfének”, ha a jelen Felhasznal6i megallapodas
megkdé&ekor On nem:

o Fogyasztd(olyan maganszem@y, aki nem kereskedelmi, Celeti vagy szakmai
cabd cselekszik).

e Mikrovdalalkoz& (kevesebb mint 10 szem@yt foglalkoztatg 2 milliGeurd meg
nem halado éves bevétellel rendelkez6 vallalkozas).

Eltekinthetink a PSD2 bizonyos rendelkezé&einek alkalmaz&&d a szolgdtat&unk On
altali hasznalatatilletden, ha On Vallalati igyfél.

Ha On Vdlalati tyyfé:



e Nem jogosult visszaté& i&re szanl& &i megdlapod&sal kapcsolatos kifizetések
esetén.

e Amennyiben problén& &zlel, az annak el6fordulasatol szamitott 60 napon beliil
koteles értesiteni minket. Ellenkez6 esetben nem vagyunk kotelesek vizsgalatot
ind fani vagy visszaté& iétbiztos faniaz On szan&a.

e Nem vagyunk kdelesek teljes ienia PSD2 Ill. ¢ mében lefektetett t§ &oztatSsi
eldirasokat és azok megfeleldita PSD2 rendelkezéseit az EGT tagallamaiban
megval & fGazon jogszabdyok alapjan, amelyek hatdyosak lehetnek Onre né&ve
(a ,,PSD2 atiiltetései”).

e APSD2 72. & 89. cikke, valaminta PSD2 auUtet&seinek ezekkel egyenértékii
rendelkezé&sei nem vonatkoznak a szolgdtat&aink On &tali haszndat&a. Ez azt
jelenti, hogy a jelen felhasznal6i megallapodas tobbi rendelkezésétdl fliggetlentil
nem vagyunk kdielesek megté feni Onnek az ezekben a cikkekben &
adtetéseikben foglalt rendelkez&ek kvetkeztéoen elszenvedett vesztesegeket &
k&aokat.

Szakaszszamok & az egyes szavak meghataroz&sai

Ha m& dokumentumok (pl. felhasznd&i felté&elek) a jelen felhaszndG megdlapod&s
szakaszszamairavagy az egyes szavak meghataoz&aa hivatkoznak, tekintse meg a
felhasznd G megdlapod&s referenciamegjegyzéseit a vonatkozorendelkezés vagy
meghatarozassal rendelkez6 sz6 megkereséséhez.

1. szanumell&klet. D §szab&si tébl &at

On elfogadija, hogy a d fainkat még az On PayPal-szamlajan torténé jovairas elétt
levonhatjuk az altalunk atutalt 6sszegekbdl.

A fogadott vagy kiddt kifizeté&ekre vonatkozAd yakat az al &bbiak szerint Alap fjuk
meg:

o Milyentpusutranzakcichoz tartozik a kifizetés (vagyis kereskedelmi, szeméyes
vagy m& t pusUtranzakciad van-e sz§?

e Nemzetkozi vagy belfoldi kifizetésrél van-e szQ &/vagy milyen finansz Toz&i
forr&t haszndnak a kifizet& finansz foz&&noz?

A jelen felhasznd G megdlapod&ban foglaltak &telmében m& szamlatevékenységek &
esemeények is d jakat vonnak maguk utan.

Tovabbi inform&iG&ttekintse meg a jelen 1. mellélet Ad-es pontjéban taldhato
Sz&zedet cimii szakaszt.

Az itt megtalalhato dijak tartalmazzak az 6sszes fizetend6 adot. El6fordulhat azonban,
hogy ezeken feliil mas, nem a PayPal altal fizetendd, illetve nem a PayPal altal kirottado
vagy kdtsey is jaul hozzguk. A szolgdtat&ok On dtali haszndata sorén felmertié
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telefonkdtseégek, az internetszolgdtat &dtal felszam fott kdtsegek, illetve bamilyen
egyéb koltségek megfizetéséért On a felelds.

Az On szamlajara beérkezé dsszegekre, illetve a PayPal altal felszamitott dijakra
vonatkozOrészletes inform&id e-mailben vagy a tranzakcios el6zményekben biztositjuk
Onnek (az utdbbi el&&éhez be kell jelentkeznie a PayPal-sz&ml§&a). On kdeles
minden dtalunk felszam fott d Jat levon&ok & egyé csckkenté&sek nékd kifizetni,
kivére, ha bebizonyosodik, hogy a PayPal valamilyen mulaszt&st kvetettel. A jelen
megdlapod&ban foglaltakon k ¥U biztos fott tovébbi szolgdtat&okétis jogunkban Al
dijat felszamitani. Ezekrdl a dijakrol akkor tajékoztatjuk, amikor On kérelmezi az adott
szolgdtat& igénybevéelé&.

Al. Szemd@yes tranzakcidnak szam tokifizeté&sek d Jai

T§ekoztatjuk, hogy a dijat a kiildé fél fizeti. Tovdbbi inform&iGat olvassael a jelen
1. mell&klet A4.2.3. szakasz&.

A szem@yes tranzakcidnak szan iokifizet&sek d yJa mindig megjelen fjik akifizeté&s
elvéyzése soran.

A szazalékos alapu dij és/vagy a rogzitett dij tipusu 6sszetevore vonatkozo tovabbi
részletek&tolvassael a jelen 1. melléklet A4.5., A4.6. & AA.7. szakasz&.

Al.1. Szem@yes tranzakcidnak szam tobelfddi kifizetések d Jai

Tevékenysey Dy

Ingyenes (ha péznemvdatarakerutsor, a
pénznemvaltast ismertetd szakaszunkban foglaltak is
vonatkoznak rg

Szem@yes tranzakcinak szan i0
belfddi kifizet& elkUdése

Al.2. Szem@yes tranzakcidnak szam tGnemzetkcxi kifizet&sek d ja

Al.2.1. Az Eur&ai Gazdasdyi Tésey terUetére eurcdban vagy svéd korondban
ind fott nemzetkcxi szem@yes tranzakcick

Tevékenysey Dy
Nemzetkcxi szemé@yes
tranzakcick ind i&aaz Eurdpai
Gazdas&@yi Tése& terUetée
eurcoan vagy sveél korondban

Ingyenes (ha péznemvdat&rakerdtsor, a
pénznemvaltast ismertetd szakaszunkban foglaltak is
vonatkoznak r§

Al.2.2. Szem@yes tranzakcidak szam EGegyéb nemzetkcxi kifizetések

Ha szeretné megtudni, hogy milyen dijakat fogunk felszamitani a kiilonbdz6 orszagokban
(tehat az On szempontjabol kiilfo1don) é16 személynek kiilddtt, személyes tranzakcionak
szam iokifizeté&ek utan, kovesse az aldobi | & éseket.



1. |é&6& — Keresse meg azt az orsz&yot vagy orszacsoportot, amelyben a fogadofé
bejegyzett lakc e taldhatGTovabbi ré&szleteket a jelen 1. melléklet Ad.4. szakaszéban
taldhat. K& dezzen raa fogadofé@nd, ha nem biztos ebben (m&odik oszlop).

2. |épé& — Keresse meg a vonatkozAd §at (harmadik oszlop).

A fogadofé szamlganak

Tevékenysey az orszéga
VAYAN

Egyesit Allamok, Kanada,
Eszak-Eurdpa, Eurdpal., 1,99 EUR
Eurdpa ll.

Bamely egyép orsz&® 3,99 EUR

Szem@yes tranzakcidnak
szam Eonemzetkcxi
kifizet&s kuldése

~Attol fiiggden, hogy a szolgaltatas elérhet6-e a k&déses orszagban regisztrdt fogadofd
szanaa.

ML&d ajelen 1. mellékletaldbbi A4.7. szakasz&.

A2. Kereskedelmi tranzakcidnak szam EOkifizeté&sek d yai

A rogzitett dij tipusu 0sszetevokre vonatkozo tovabbi részletekért olvassael a jelen 1.
mell&let A4.6. szakasz&.

Tevékenysey
vagy Dy
esemeany
A2.1. . s , . s .
Kildé Ingyenes (ha penznemval'tasra keriilt sor, a pénznemvaltast ismertetd
1< szakaszunkban foglaltak is vonatkoznak r§
(v&aa|e)
A2.2.1. Szok&os d§
A PayPalnd Bulgaia, Ciprus, Csehorsz&y, Esztorsz&y, G&réyorsz &,
Lettorsz&y, Liechtenstein, Litvania, Magyarorsz&y, Mdta, Romania, San
Marino, Szlov&ia & Szlovénia lakosaként regisztrdt felhaszndk
A2.2. szanaakuddt kifizeté&ek:
Belfddi
kifizet&sek 3,40% + ragziettdy
fogad&sa

(&tékes T&) A2.2.2. A PayPal Commerce Platform részét képezé iij fizetési
megold&s haszndaténak a d jai

Katy& kifizetések (Visavagy Katyaval Alternatv
Mastercard) az Advanced  torténé fizetési
Credit and Debit Card kifizeté&sek, mdlokkal

Egyéb
kifizetések



A2.3.
Nemzetkcri
kifizeté&sek
fogad&sa

(&rtékes [&)

Payments szolgdtat&unk
haszndataval*

Kevert &az&u

d ystruktira Plus

Bankkcxi d
+1,90% +

90% + rcyz iett
' rayz fettd

1,
D;d

*Az Interchange Plus d §struktiraval

Y1 00% +
— rcgziettdy

torténo
kifizetések

amelyeket
olyan
felhasznd &
ind fanak,
akik a
PayPal-
szamla
ngkdi
kifizeté&si (a

Interchange Basic Credit

and Debit

d §struktraCards

Payments

nésen is

ismert)

szolgdtatast

veszik

igéybe

Az A2.2.1.
szakaszban
megadott
szok&os
dy

1,90% +
r&yz fett
dy

,akevert daz&ud ystruktréval & a

valasztasi lehetdségekkel kapcsolatos informacidkért tekintse meg a
PayPal online karty&s fizetési szolgdtat&sokrd szdomeqgdlapod&a.

A belfddi kereskedelmi tranzakcick fogad&aa vonatkozdd §
alkalmazand@ amelyhez hozzaadandomeg egy sz&alékos alapon
felszam fottnemzetkxi fizet&si d yis. Utdhbi mé&téké& az aldobi
tablazatban taldlja meg (a kiild6 fél orszagatol fiigg).

Kiildo fél orszaga
Eurdpai Gazdas&yi Tés&y
EgyesUt Kirdysay
Minden egyéb piac

DY
0%
1,29%
1,99%

Tovébbi szolgdtatdsid §y az EgyesUt Kirdys&bd ind fott nemzetk i
kereskedelmi tranzakcickat fogadofelek szaméara

Ez a dij csak azokra a kereskeddkre vonatkozik, akik kiilon
megdlapod&okat ki dtek a PayPallel. A kereskedelmi tranzakcick
kUdé&ée vagy fogad&aa vonatkozojogszabdyok, eldirasok vagy
katydnoz kapcsolGldszabdyok vatoz&a ételmében tovébbi szolgdtat&i
d § vonatkozhat azokra a kereskedelmi tranzakcickra, amelyeketaz EGT
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piaca/ragigaan regisztrdt PayPal-szamlaval rendelkez6 kereskedk
fogadnak olyan kiild6 féltél, akinek a szaml§aaz Egyesut Kirdys&y
piaca/r&igaban lett regisztrdvaa PayPalné, vagy a PayPal egyesUt
kirdys&beliként azonos fja.

Kifizet&t pusa Dy
Olyan kereskedelmi tranzakcick,

amelyek fogadOfele az EGT
piaca/r&gigdan lettregisztrdvaa 1,29%
PayPalné, vagy a PayPal EGT-

beliként azonos fja

A QR-kdldal szem@yesen a PayPal-szaml§an fogadott belfddi
tranzakcick esetén a PayPal vdtozdd jat fog felszam fani, amelynek
&szege a kifizetési tranzakciGGsszegének az aldobi tébl &atban megadott,
a PayPal-szamla regisztralasi orszagan alapul6 szazaléka (,,vatozOQR-

d ¥”) plusz a rogzitett QR-d § lesz.

Orsz&y VatozOQR-d ¥
Lettorsz&y 0,90%
Mdta 0,90%
Esztorsz&y 0,90%
Szlovénia 0,90%
Szlov&ia 0,90%
Ciprus 0,90%
G gyorsza 0,90%
ggl?d di Csehorsz& ] 0,90%
Kifizetések Magyarorsz&y 0,90%
:égg]dz;s Ha a fenti tébl&atban nem szerepel az az orsz&y, amelyben a PayPal -

QR-kdidal szanlgaregisztrdva lett, akkor a funkcidnem érhet6 el az orszagban.
A ,,rcyz tett QR-d §” egy rogzitett dijat jelent a QR-k&lokkal szem@&yesen

fogadott tranzakcid pénznemének megfeleld pénznemben, az alabbiak
szerint:

ROGZITETT QR-DD A TRANZAKCIO PENZNEMEBEN

Ausztrd doll&: 0,10 AUD Mexikda peso: 2,00 MXN
Brazil red.: 0,20 BRL Uj tajvani doll &: 3,00 TWD
Angol font: 0,10 GBP Uj-zdandi doll &: 0,15 NZD
Kanadai doll&: 0,10 CAD Norvég korona: 1,00 NOK
Cseh korona: 3,00 CZKEe‘JsgP'SZ'getek' 5,00 PHP
D& korona: 0,70 DKK Lengyel zloty: 0,50 PLN

Eura 0,10 EUR|Orosz rubel: 3,00 RUB



A2.5.
Nemzetk i
kifizeté&sek
szem@yes
fogad&sa
QR-kd&ddal

A3. Tovébbi

Tevekenysey

vagy esemény

A3.1.
Deviza&vdat

A3.2. Egyenl
&utalda

Hongkongi doll&: 0,80 HKD Svél korona: 1,00 SEK

Magyar forint: 30,00 HUF Sv§ci frank: 0,10 CHF
Izraeli g sékel: 0,40 ILS Szingapri doll&: 0,20 SGD
Japan jen: 12,00 JPY Thai bé&: 4,00 THB
Mal§ ringgit: 0,70 MYR Amerikai doll&: 0,10 USD

A vatozOQR-d § plusz a rcyz fett QR-dij fizetendd, amelyhez
hozzadandomée&y egy sz&aléos alapon felszan fott nemzetkcxi fizetési
dij is (,,nemzetkcxi QR-d §”). Utobbi mértékét az alabbi tablazatban talalja
meg (a kiildo fél orszagatol fiigg):

Kiildé fél orszaga Nemzetkcxi QR-d§
Eszak-Eurcpa/Eurdpal. 0,50%

Eurdpa 11./EgyesUt

Allamok/Kanada/bamilyenma&ik  2,00%

orsz&y

d fak

DY

A3.1.1. Azokra a pénznemvaltasi miiveletekre vonatkozé dij,
amelyek sorén az (eleti PayPal-szaml§an tartott Gsszeget nem
egy konkrét, az On szamlajat terhel6 vagy arra érkezé tranzakcié
keretében vatja & (azaz amikor egyenlegé &vdtja egy m&sik
péznemre), illetve azokra a pénznemvatast magukban foglald

tranzakcidkra vonatkozod §, amikor az eladdhozzgarult, hogy a
vasarlo helyett ot terhelje a tranzakcios atvaltasi arfolyam:

A kUs6 atvaltasi alaparfolyam plusz 3,0%, amelynek részletezését

& 1 . p s - o
megtalaljaa ,,Péznemek dvat&anak folyamata” cimii szakaszban).

A3.1.2. Minden m&s tranzakci@ amelyben pénznemvat&rakerd
sor (beleétve az Onnek visszaté& f&ként vagy elutas fott
kifizet&skeént visszakUlddit Gszegek &vAt&a):

A kiils atvaltasi alaparfolyam plusz 4,0%, amelynek részletezését
megtalaljaa,,Péznemek dvdt&anak folyamata” cimii szakaszban).
A3.2.1. Atutal & kcevetlenU bankszémléra (amennyiben
lehets&yes*)

eg | Ingyenes (ha pénznemvaltasrakeriilt sor, a pénznemvaltast ismertetd
szakaszunkban foglaltak is vonatkoznak rg§

Atutal & kézvetlentd egyestit dlamokbeli bankszémléra



3,00% (ha pénznemvaltasra keriilt sor, a pénznemvaltast ismertetd
szakaszban foglaltak is vonatkoznak r§

Ha egyenlegé& nem abban a pénznemben utalja &, amelybena
szamlajan 1évo egyenlege talalhato, akkor az atvaltasraa tranzakcios
avatai afolyamunkat alkalmazzuk. Ha (eleti szanlaval
rendelkezik, ehelyett az A3.1.1. szakaszban foglaltaknak megfeleléen
a kiilso atvaltasi alaparfolyamon feliili pénznemvaltési dijat kell

megfizetnie.

*Eléfordulhat, hogy nem minden orszagban lehet bankszamlara pénzt

autalni.

A3.2.2. Atutal & k&rtyara/kartyéval (amennyiben lehetséges*)

A3.2.2.1. Romaniaban, Szlovénidaban, Bulgariaban é16

felhasznd dk

A minimdis & maximdisd gjal &utalt &szeg 1%-a, a katya
pénznemétdl fiiggden (ezt az atutalds pénznemének nevezziik)**, az

Atutal & pénzneme
Emir&usi dirham
Ausztrd dolla
Bolga leva
Kanadai doll&a
Svgci frank
Cseh korona

D& korona
Eurd

Angol font
Hongkongi doll&
Horv& kuna
Magyar forint
Izraeli  sékel
Japan jen
Kuvaiti din&

Sr iLanka-i ripia
Mexik@ peso
Malg ringgit
Norvéy korona
Uj-z&andi doll&

aldbiak szerint:

Minimdisdy
0,90 AED
0,25 AUD
0,50 BGN
0,25 CAD
0,25 CHF
5,70 CZK
1,80 DKK
0,25 EUR
0,20 GBP
2,00 HKD
2,00 HRK
70,00 HUF
1,00 ILS
30 JPY

1 KWD
50,00 LKR
5,00 MXN
1,00 MYR
1,00 NOK

0,40 NZD

Maximdisdy
36,70 AED
10,00 AUD
20,00 BGN
10,00 CAD
10,00 CHF
230,00 CZK
70,00 DKK
10,00 EUR
8,00 GBP
80,00 HKD
70,00 HRK
2900,00 HUF
40,00 ILS
1100 JPY
Nincs max.
1800,00 LKR
200,00 MXN
40,00 MYR
40,00 NOK

15,00 NZD



FU&p-szigeteki peso 10,00 PHP 500,00 PHP

Lengyel zloty 1,00 PLN 40,00 PLN
Katari rid 1,00 QAR 40,00 QAR
Roman (j lej 1,00 RON 40,00 RON
Szerb dina 25,00 RSD 1000,00 RSD
Orosz rubel 20,00 RUB 700,00 RUB
Svél korona 2,50 SEK 100,00 SEK
SzingapUridolla 0,50 SGD 15,00 SGD
Thai b&a 8,00 THB 320,00 THB
Tadk I ra 1,50 TRY 60,00 TRY
Amerikai doll&a 0,25 USD 10,00 USD
Dé&-afrikai rand 3,60 ZAR 145,00 ZAR
Minden egyéb

péznem Nincs minimdis/maximdisd§

A3.2.2.2. Cipruson, Esztorsz&ban, Gibraltéron, Lettorsz&gban,
Liechtensteinben, Litvénidban, MA3tan, San Marindban &
Szlovakiaban élo felhasznalok*:

A kovetkezd dijat szadmitjuk fel minden egyes atutalaskor a kartya
pénznemétdl fliggden (ezt az atutalas pénznemének nevezziik).

Pénznem Tranzakcidnkéntidy
AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5}
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50

BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27

CAD 3



CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1200,00
CNY 17
CoP 8329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DZD 300
EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FJD 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50

GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00
ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
JMD 335
IPY 300
KES 252
KHR 10 300,00
KMF 1109

KRW 2915
KYD 2
KZT 943




LAK 22196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9129
MKD 139
MNT 6867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39

MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1449
SRD 19




A3.3.1.
Visszaterhel &ek

SZL

THB

TJS

TOP
TRY
TTD
TWD
TZS
UAH
UGX
usSD
uYu
uYu
VND
VUV
WST
XAF
XCD
YER

ZAR

36
90,00
26,00

3,80
17
87,50
5760
61
9194
2,5
50
50,00
57 937
291

1478

626
20

*Eléfordulhat, hogy nem minden orszédgban lehet kartyéara pénzt

autalni.

A visszaterhel&ek kdtséyenek finansz roz&a &dekéden a PayPal
kdtsé&fedezeti d Jat szam i fel az eladdknak a hitel - & bankkaty &
fizetéseket érint6 visszaterhelések utan. (Visszaterhelésre akkor
kerUhet sor, ha a v&alda katyakibocsén keresztU elutas fjavagy
visszavonjaa katygan koréban ma elvegzett terhel ést.)

A visszaterhel & d Janak mé&téké a fogadott péznem hat&ozza meg:

Ausztrd doll&:
Brazil red&:
Kanadai dolla:
Cseh korona:
Da korona:
Eura
Hongkongi doll&:
Magyar forint:
Izraeli sékel:
Japa jen:
Mal g ringgit:

22,00 AUD
35,00 BRL
20,00 CAD
400,00 CZK
120,00 DKK
16 EUR
155,00 HKD
4325 HUF
75,00 ILS
1875 JPY
65,00 MYR



A3.3.2.
Vitarendezé&sidy

Mexik@ peso: 250,00 MXN

Uj-z&andi dol&: 28,00 NZD
Norvé&y korona: 125,00 NOK
FUp-szigeteki peso: 900,00 PHP
Lengyel zloty: 65,00 PLN
Orosz rubel: 640,00 RUB
SzingapUri doll&: 28,00 SGD
Svél korona: 150,00 SEK
Svgci frank: 22,00 CHF
Uj tajvani doll&: 625,00 TWD
Thai b&: 650,00 THB
Angol font: 14,00 GBP
Amerikai doll&: 20,00 USD

,,,,,

vagy visszaterhel&tkezdemeényez egy olyan tranzakciGa
vonatkozé&n, amelyet a v&aal dPayPal-szanl§&val vagy a PayPal
valamelyik fizet&i megold&aval bonyol ottak le. A normd
vitarendezési dijakkal és a nagy mennyiséget érinto vitarendezési
d 1akkal kapcsolatos tovébbi inform&iG&t tekintse meg a
Felhasznd & megdlapod&st.

NORMAL VITARENDEZESI D DAK

Ausztrd doll&: 25,00 AUDUj tajvanidolla: | 455,00 TWD
Brazil red&: 65,00 BRL|Uj-z&andi doll&: 25,00 NZD
Kanadai doll&: 20,00 CADNorvéy korona: 140,00 NOK
Cseh korona: 350,00 CZKEEUS?'SZ'QMGK' 760,00 PHP
D& korona: 100,00 DKKLengyel zloty: 60,00 PLN
Eura 14,00 EUROrosz rubel: 640,00 RUB
Hongkongi Szingapui

dolla: 115,00 HKDdoIIé: 20,00 SGD
Magyar forint: 4585,00 HUFSvél korona: 145,00 SEK
Izraeli g sékel: 55,00 ILSSv§ci frank: 15,00 CHF
Japan jen: 1630,00 JPY Thai ba: 465,00 THB
Malg ringgit: 65,00 MYRAngol font: 12,00 GBP
Mexika peso: 300,00 MXNAmerikai doll&: 15,00 USD

Normd vitarendezé&si d §ak: a vitarendezési d yaz eredeti tranzakciC
pénznemében fizetendo.

NAGY MENNYISEGET ERINTO VITATRENDEZESI D DAK
Ausztrd dolla: 50,00 AUD Uj tajvanidoll&: | 910,00 TWD
Brazil red&: 130,00 BRL |Uj-zé&andi doll&: 50,00 NZD



Kanadai doll&: 40,00 CAD|Norvéy korona: 280,00 NOK
Cseh korona: 700,00 CZK Ee‘ig_“'sz'getek' 1520,00 PHP
D& korona: 200,00 DKK Lengyel zloty: 120,00 PLN
Eura 28,00 EUR Orosz rubel 640,00 RUB
Hongkongi 230,00 HKD >2INgapLr 40,00 SGD
dolla: dolla:

Magyar forint: 9170,00 HUF Sved korona: 290,00 SEK
Izraeli j seékel: 110,00 ILS Sv§ci frank: 30,00 CHF
Japa jen: 3260,00 JPY Thai ba: 930,00 THB
Mal3g ringgit: 130,00 MYR Angol font: 24,00 GBP
Mexik& peso: 600,00 MXN Amerikai doll&: 30,00 USD

Nagy mennyiséget érinto vitarendezés dijak: a vitarendezésid yaz
eredeti tranzakcio pénznemében fizetendo.
A3.4.
Kereskedelmi  Ha On visszatérit egy kereskedelmi tranzakcionak minésiild
tranzakcidkhoz kifizetést, akkor a visszaté& i&sé&tnem szam funk fel d Jat, de a
kapcsol&alo kifizeté&s fogad&S&t eredetileg kifizetett d yakat nem kapja vissza.
visszater i&sek
A PayPal Csoportos kifizetések & Tdneges kifizetés szolgdtat&aval
egyszerlien kiildhet kifizetéseket tchb fogadofének egyetlen
csoportos miivelettel. Dijat szamitunk fel Onnek a Tomeges
kifizet&ek haszndatéval elklddt minden egyes kifizet&sé&t. Ad T
maximdis m&téke, amely a kifizet&st pusad & az elkUld&séhez
hasznalt pénznemtdl fiigg, aldob |&hata

A35.1.DF

A3.5. Fizet&sek A kifizet&s teljes G3szegének 2%-a

kuldé&e a PayPal . g o .. e o
Cgloclioeosretgs YFal A35.2. A belfddi Csoportos kifizetési vagy Tdneges Kifizetési
Kifizetések & PayPal-tranzakciok dijanak fels6 hatara

Tdmeges kifizeté&s

szolgdtatéaval A belfddi tranzakcidkra az al&obi fizeté&senkénti maximdis d ykorl&

vonatkozik (a kifizetés pénznemétol fiiggden):

Ausztrd doll&: 16,00 AUD
Brazil red&: 24,00 BRL
Kanadai doll&: 14,00 CAD
Cseh korona: 280,00 CZK
Da korona: 84,00 DKK
Eura 12,00 EUR
Hongkongi dolla: 110,00 HKD



Magyar forint:
Izraeli sékel:
Japan jen:

Malg ringgit:
Mexik@ peso:
Uj-zdandi doll&:
Norvé&y korona:

FUp-szigeteki peso:

Lengyel zloty:
Orosz rubel:
SzingapuUri dolla:
Svél korona:
Svgci frank:

Uj tajvani doll&:
Thai ba:

Angol font:
Amerikai doll&:

A3.5.3. Egyéb Csoportos kifizetési vagy Tdmeges Kifizetési

3080,00 HUF
50,00 ILS
1200,00 JPY
50,00 MYR
170,00 MXN
20,00 NZD
90,00 NOK
640,00 PHP
46,00 PLN
480,00 RUB
20,00 SGD
100,00 SEK
16,00 CHF
440,00 TWD
460,00 THB
10,00 GBP
14,00 USD

PayPal-tranzakciok dijanak fels6 hat&ra

Minden m& tranzakci&aaz alébbi egyedi fizet&enkénti maximdis

dijkorlat vonatkozik (a kifizetés pénznemétdl fiiggden):

Ausztrd doll&:
Brazil re&:
Kanadai doll&:
Cseh korona:
Dan korona:
Eura

Hongkongi doll&:
Magyar forint:
Izraeli sékel:
Japa jen:

Malg ringgit:
Mexika@ peso:
Uj-zdandi doll&:
Norvéy korona:

FU&p-szigeteki peso:

Lengyel zloty:

100,00 AUD
150,00 BRL
90,00 CAD
1700,00 CZK
500,00 DKK
70,00 EUR
660,00 HKD
18 500,00 HUF
320,00 ILS
8000,00 JPY
300,00 MYR
1080,00 MXN
120,00 NZD
540,00 NOK
3800,00 PHP
280,00 PLN



A3.6.

Hitelkartya- &
bet&ikartya-

tasis & -

megerosités (a

Orosz rubel:
Szingapui dolla:
Svél korona:
Svgci frank:

Uj tajvani doll&:
Thai b&:

Angol font:
Amerikai doll&:

2800,00 RUB
120,00 SGD
640,00 SEK
100,00 CHF
2700,00 TWD
2800,00 THB
60,00 GBP
90,00 USD

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidhan vagy az EGT-ben regisztrat
szanl& kcxdt lebonyol fott, eurd (EUR-) vagy svélkorona- (SEK-)
alapg nemzetkcxi kifizeté&sek esetéven a belfddi tranzakci d yat

szan Tjuk fel.

A PayPal egyes felhasznddknak a kUdé&si limit nével&e &dekéven
vagy a PayPal dtal meghat&aozott ma& okbd hitelkatya- &
bet&ikatya-tas i&i & -megerdsitési dijat szamithat fel.

Ez pénznemtdl fiiggden:

Ausztrd doll&:
Brazil red:
Kanadai doll&:
Cseh korona:

Da korona:
Eura

Hongkongi doll&:
Magyar forint:
Izraeli sékel:

hitel-vagy betéi [Japan jen:
k&rtya adatainak Mexikd@ peso:

megerositése).

Uj-zdandi doll&:
Norvéy korona:

FUp-szigeteki peso:

Lengyel zloty:
Orosz rubel:
SzingapUri doll&:
Svél korona:
Sv4ci frank:

Uj tajvani doll&:
Thai b&:

Angol font:

2,00 AUD
4,00 BRL
2,45 CAD
50,00 CZK
12,50 DKK
1,50 EUR
15,00 HKD
400 HUF
8,00 ILS
200,00 JPY
20,00 MXN
3,00 NZD
15,00 NOK
100,00 PHP
6,50 PLN
60 RUB
3,00 SGD
15,00 SEK
3,00 CHF
70,00 TWD
70,00 THB
1,00 GBP



A3.7.
Adatigéyl&

A3.8. Banki
elutas £&s
autal&nd

A3.9.
Ja&onysayi
szervezetek
szamara elérheto
d§szabs

Amerikai doll&: 1,95 USD

Ezt az &szeget a hitel- vagy betéti kartya sikeres megerdsitését
kovetden visszatéritjiik a szamlajara.
10,00 GBP vagy 12,00 EUR (t&elenkent)

Ezt a d jat akkor szam fjuk fel, ha On egy fizet&imegh €&
elutasitasara vonatkoz6 megalapozott indoklast kér téliink.
Amennyiben On a szamlajaval kapcsolatban johiszemiien bejelentett
hib&ra vonatkozé&n k& inform&idkat, nem kell megfizetnie ezt a

d jat.

Ezt a d §at akkor szan fjuk fel, ha a felhasznd &&utal &t
kezdeményez, de helytelen bankszémla- vagy c mzettadatokatad
meg.

Csehorszai felhasznddk: 200 CZK

Magyarorszayi felhasznddk: 1500 HUF
Az eur&@éban regisztrdt felhasznddk: 3 EUR.

A specidisd §szab& igénybevéel & k&vényezni kell, & a PayPalnek
elézetesen jova kell hagynia.

A3.9.1. Belfddi d §szaba&s j&ékonys&yi szervezetek esetén

1,9% + jaékonysayi szervezetekre vonatkozOrdyz fett d y minden
fizet&si tranzakcioutan.

A3.9.2. Jae&konys&ayi szervezetekre vonatkozOrdgz fettdy

A fogadott kifizetés pénznemétdl fiiggden:

Ausztrd dolla: 0,30 AUD
Brazil red: 0,60 BRL
Kanadai doll&: 0,30 CAD
Cseh korona: 10,00 CZK
Da korona: 2,60 DKK
Eura 0,35 EUR
Hongkongi doll&: 2,35 HKD
Magyar forint: 90 HUF
Izraeli sékel: 1,20 ILS
Japa jen: 40 JPY
Malg ringgit: 2 MYR
Mexika@ peso: 4,00 MXN
Uj-z&andi dol&: 0,45 NZD



A3.10. E-csekkek
fogad&sa

Norvé&y korona:

FU&p-szigeteki peso:

Lengyel zloty:
Orosz rubel:
SzingapUri dolla:
Svél korona:
Sv4ci frank:

Uj tajvani doll&:
Thai b&:

Angol font:
Amerikai dolla:

2,80 NOK
15,00 PHP
1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB
0,20 GBP
0,30 USD

A3.9.3. Nemzetkcxi d §szab&s jaékonysayi szervezetek szamara

A jaé&konysayi szervezetekre vonatkozOGnemzetkxi d Jak
megegyeznek a kiilfoldi kereskedelmi tranzakcionak mindsiild

fizeté&sek fogad&anak d y&val.

Megjegyzés: Az Eurdpai Unichan vagy az EGT-ben regisztrdt
szanl& kcx @t lebonyol fott, eurd (EUR-) vagy svélkorona- (SEK-)
alapUnemzetkcxi kifizetések esetéven a belfddi d yat szam fjuk fel.
Az e-csekkes kifizetésekre az aldobi fizet&senkénti maximdis
dijkorlat vonatkozik (a fogadott pénznemtdl fiiggden):

Ausztrd doll&:
Brazil red:
Kanadai doll&:
Cseh korona:
Dan korona:
Eura

Hongkongi doll&:
Magyar forint:
Izraeli sékel:
Japan jen:

Malg ringgit
Mexik@ peso:
Uj-zdandi doll&:
Norvé korona:

FUp-szigeteki peso:

Lengyel zloty:
Orosz rubel:
SzingapUri doll&:

50,00 AUD
75,00 BRL
45,00 CAD
850,00 CZK
250,00 DKK
35,00 EUR
330,00 HKD
9250 HUF
160,00 ILS
4000 JPY
150,00 MYR
540,00 MXN
60,00 NZD
270,00 NOK
1900,00 PHP
140,00 PLN
1400,00 RUB
60,00 SGD



Svél korona: 320,00 SEK

Svgci frank: 50,00 CHF
Uj tajvani doll&: 1350,00 TWD
Thai ba: 1400,00 THB
Angol font: 30,00 GBP
Amerikai doll&: 45,00 USD

Felhaszndloinknak lehetdségiik van kérelmezni a mikrokifizetések
dijszabasanak alkalmazasat a meglévo szamlajukra (a dijszabas
hasznalatahoz a PayPal elézetes jovahagyasa sziikséges). Ha On
szeretne €lni ezzel a lehetdséggel, vegye fel veltnk a kapcsolatot. Ez
a d §szab& lesz &évényes a PayPal-szamlara érkezé Osszes,
kereskedelmi tranzakcicként fogadott kifizetésre.

A3.11.1. Belfddi mikrokifizeté&sek d ya

5% + mikrokifizetések rcgyz iettd Ja
A3.11.2. Nemzetkcxi mikrokifizetések d ya
6% + mikrokifizetések r&yz fettd ja
A3.11.3. Mikrokifizeté&sek rcgz fettd ja

A fogadott pénznemtdl fliggden.

A3.11.

Mikrokifizet&sek Ausztrd dolla: 0,05 AUD

fogadzsa Brazil red: 0,10 BRL
Kanadai doll&: 0,05 CAD
Cseh korona: 1,67 CZK
D& korona: 0,43 DKK
Eura 0,05 EUR
Hongkongi doll&: 0,39 HKD
Magyar forint: 15 HUF
Izraeli sékel: 0,20 ILS
Japa jen: 7 JPY
Malg ringgit 0,20 MYR
Mexika peso: 0,55 MXN
Uj-zdandi doll&: 0,08 NZD
Norveéy korona: 0,47 NOK
FUp-szigeteki peso: 2,50 PHP
Lengyel zloty: 0,23 PLN
Orosz rubel: 2,00 RUB
SzingapUri doll&: 0,08 SGD


https://www.paypal.com/hu/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=hu_HU

Svél korona: 0,54 SEK

Svgci frank: 0,09 CHF
Uj tajvani doll&: 2 TWD

Thai ba: 1,80 THB
Angol font: 0,05 GBP
Amerikai doll&: 0,05 USD

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztrat
szanl& k¢ dt lebonyol fott, eurd (EUR-) vagy sveélkorona- (SEK-)
alapunemzetkxi kifizetések esetében a belfddi d jat szam fjuk fel.
Az inaktivitsid yaz al&bb felsoroltd §ak vagy a szanlga
fennmarad&egyenlege kézU az alacsonyabb.

A3.12.
o | Eurd 12,00 EUR
lggmtlg PayPal- sen korona: 300,00 CZK
Magyar forint: 4000,00 HUF
Svgci frank: 12,00 CHF

A4. Sz&zedet

A4.1. A , kereskedelmitranzakci@’ tipust kifizetés az, amikor a felhasznald
aucikkeket & szolgdtat&okat v&aaol vagy étékes i, bamilyenma t pusu
kereskedelmi célu tranzakcidt hajt végre, vagy pénzt fogad a PayPal ,,pénzigénylési”
funkciganak seg isegével.

A4.2. A szem@yes tranzakci&’ tipusu kifizetés azt jelenti, hogy On pénzt kiild (a ,,Pénz
kiildése” miivelet ,,Baratok és csalad” lapjarol), vagy pénzt fogad a PayPal-szaml§an
ismer6seitdl vagy csaladtagjaitol, anélkiil, hogy a pénz mogott kereskedelmi tranzakcio
dlna (vagyis a kifizeté& nem szolgdja &ucikkek vagy szolgdtat&ok megvaal&&, sem
ma kereskedelmi tranzakcick végrehajt&a&).

Amennyiben On kereskedelmi tranzakcid hajt végre (p@daul termékeket vagy
szolgdtat&okat &tékes K), akkor nem ké&heti, hogy a v&aldszem@yes tranzakcidn
keresztU kildjén pénzt a v&aal&ét. Ha ezt teszi, akkor a PayPal visszavonhatjaaz On
jogosultsagédi a szem@yes tranzakcick egy ré&zeének vagy mindegyikének fogad&aa.
Ké&jik, azt is vegye figyelembe, hogy:

A4.2.1. egyes orszayok nem engeddyezik a szem@yes tranzakcidval val OpénzkUdést
(ezek kcxétartozik Kmna & (bizonyos esetekre vonatkozén) Nénetorsz&y is);

A4.2.2. a Braz Tidban & Indidban regisztrdt szaml& nem kidhetnek & nem
fogadhatnak szem@yes tranzakci ot pusUkifizeté&seket. Ez azt jelenti, hogy a Braz fidban
vagy Indidban regisztrdt szanl&ranem kUdhet szem@yes tranzakciot pusa
Kifizeté&seket; &



A4.2.3. a dijat a kiildé fél fizeti.

A4.3. A kifizetés akkor szamit ,,belfddinek”, ha a kiild6 és a fogadofé& ugyanabban az
orszgban regisztrdt a PayPal szolgdtat&saira.

A4.4. A kifizetés akkor szamit ,,nemzetkcxinek”, ha a kiild6 és a fogado fél mas-m&
orszgban regisztrdt a PayPal szolgdtat&saira. A nemzetkxi kifizetési d yak

szam i&daak leegyszerisitése érdekében egyes orszagokat kiillonbozé csoportokba
soroltunk:

Csoport neve Orsz&yok
Aland-szigetek, Dénia, Feréer-szigetek,
Eszak-Eurdpa Finnorsz&y, Grénland, Izland, Norvéyia,
Svélorszay.

Ausztria, Belgium, Csatorna-szigetek,
Ciprus, Bsztorsz&y, Franciaorsz&y (&
Francia Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Ré&inion & Mayotte), Nénmetorsz&y,
Gibralta, Garéayorsz&y, Forszay, Man-
sziget, Olaszorsz&y, Luxemburg, Mata,
Monaco, Montenegr@ Hollandia,
Portugdia, San Marino, Szlov&ia,
Szlovénia, Spanyolorsz&y, EgyesUt
Kirdysay, Vatikéaovaosi Allam.

Alb&nia, Andorra, Fehé&oroszorsz&y,
Bosznia-Hercegovina, Bulg&ia,
Horv&orsz&y, Csehorszay, Grzia,
Magyarorszay, KoszovQ Lettorsz&y,
Liechtenstein, Litvénia, Eszak-Macedia,
Moldova, Lengyelorsz&y, Roméania,
Oroszorsz&yi Faler&iq Szerbia, Svac,
Ukrajna.

Eurdpa l.

Eurdpa ll.

A4.5. Sz&alékos d jak (pédaul 2,90%): a kifizeté& Gsszegének meghat&ozott
szazalékaval megegyez0 Osszegre vonatkoznak, amelyek felszdmitéasa (ellentétes értelmi
rendelkezé& hidnyéban) a fogadott kifizeté&s péznemében tGiénik.

A4.6. A kereskedelmi & a szemd@dyes tranzakcidnak szam Eokifizet&ek réyz fettd ja
(ha arrd az adott szakasz m&hogy nem rendelkezik) a fogadott kifizetés pénznemétél
flng, & a kovetkezOképpen alakul:

Péznem: Dy Pé&znem: Dy
Ausztrd doll&: 0,30 AUD Uj-z&andidolla: 0,45 NZD
Brazil red: 0,60 BRL Norvéy korona: 2,80 NOK

Kanadai doll&: 0,30 CAD FU&p-szigeteki peso: 15,00 PHP



Cseh korona: 10,00 CzZK Lengyel zloty: 1,35 PLN

Dan korona: 2,60 DKK Orosz rubel: 10,00 RUB
Eura 0,35 EUR SzingapUri doll&: 0,50 SGD
Hongkongi dolla: 2,35 HKD Svél korona: 3,25 SEK
Magyar forint: 90,00 HUF Svgci frank: 0,55 CHF
Izraeli  sékel: 1,20 ILS Uj tajvani doll&: 10,00 TWD
Japan jen: 40,00 JPY Thai ba: 11,00 THB
Mal3g ringgit: 2,00 MYR Angol font: 0,30 GBP
Mexik@ peso: 4,00 MXN Amerikai doll&: 0,30 USD

A4.7. A kifizetések kiildéséhez eltérdé pénznemben felszamitott dijak: Az On &tal a
PayPalnek fizetendd egyes dijakat a kifizetési 6sszeg elkiildéséhez hasznalt egyenleg(ek)
pénznemétdl eltéré pénznemben kell kifizetnie. Ilyen esetben az egyes vonatkozo kezdeti
egyenlegek pénznemérdl a fizetend6 dij pénznemére egy pénznemval t&t hajtunk vegre (a
pénznemvdatast ismertetd szakasz, illetve adott esetben a fenti A3.1. szakasz alapjan), és

a dijakat az atvaltott egyenlegrol szedjiik be.




