PAYPAL FELHASZNALOI
MEGALLAPODAS

A jelen Felhasznaloi megallapodas az 6sszes felhasznalora érvényes 2022. augusztus 1-t6l.

A PayPal tidvozli Ont!

A jelen dokumentum tartalmazza az On és a PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (a
tovabbiakban: ,,PayPal”) k6zott 1étrejott szerzodés feltételeit, amelyek meghatarozzak azt, hogy
On hogyan hasznalhatja a PayPal-szamlajat és a PayPal-szolgaltatasokat. Ezt a dokumentumot
nevezzik a felhasznal6i megallapodéasnak. Csak a magyarorszagi lakosok PayPal-szamlaira
vonatkozik.

A jelen Felhasznal6i megéllapodéas nem vonatkozik a PayPal Xoom szolgaltatdsanak
hasznalatara, amelyet a kiilonall6 Xoom jogi megallapodasok szabalyoznak.

Ha On maganszemély, legalabb 18 évesnek és teljes jogképessége birtokaban kell lennie ahhoz,
hogy szerz6déses kapcsolat keretén beliil PayPal-szdmlat nyithasson, és a PayPalszolgaltatasokat
hasznalhassa. Ha Uzleti szamla tulajdonosa, a vallalkozast a fenti orszagok valamelyikében kell
bejegyezni.

A PayPal-szolgéltatasok igenybevételéhez PayPal-szamla sziikséges.A PayPal-szdmla nyitasaval
és hasznalataval On elfogadja és betartja a jelen felhasznaldi megallapodas minden feltételét.On
vallalja tovabba azt is, hogy betartja a kovetkez6 kiegészité dokumentumokban és az 6sszes
egyéb Onre vonatkozo, a Jogi megallapodasok oldalon talalhatd egyéb dokumentumokban
foglaltakat:

- Dijak oldal

« A PayPal vasarloéi védelmi programja

+ A PayPal értékesit6i védelmi programja

« Hasznalati iranyelvek

- Alternativ fizetési médokra vonatkozé megallapodas

« Az Irdnyelv frissitéseiben szerepld dsszes jovObeli modositas, amelyet kozzétettiik a
,,Jogi megallapodasok” oldalon.

Olvassa el figyelmesen a jelen felhasznaldi megallapodas osszes feltételét és minden mas, Onre
vonatkoz6 dokumentumot.

Idénként feliilvizsgalhatjuk a jelen Felhasznal6i megallapodast és barmely felsorolt
dokumentumot az Egyéb jogi feltételekben foglalt kdvetkez6 okok miatt. Errdl értesitést tesziink
kozzé webhelylink Iranyelvfrissitések oldalan, és legalabb 2 honappal eldre tajékoztatjuk Ont.
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A jelen Felhasznaléi megallapodés modositasainak €rvénybe 1€pését kovetden a szolgéltatasaink
hasznalatanak folytatasaval a modositasokat onmagara nézve kotelezé erejiinek tekinti. Barmilyen
szlikséges szerkesztés — beleértve a tipogréafiai vagy szamitasi hibak, illetve egyéb nyilvanvald
hibak javitasat — nem mindsiil a Felhasznaloi megallapodas modositasanak. Ha nem ért egyet a
modositasokkal, a modositasok hatalyba 1épése el6tt dijmentesen lezarhatja szamlajat.
Tajékoztatas a PayPalral

Szolgaltatasainkat a PayPal (Europe) S.ar.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349)
nyUjtja az Eur6pai Gazdasagi Térségben regisztralt felhasznalok szamara. A PayPal
elérhetdségével kapcsolatos részletekért latogasson el az Ugyfélszolgalat oldalara.

A PayPal a luxemburgi jogszabalyok értelmében megfeleld engedéllyel rendelkezd bankként
(vagy jogi szOhasznalattal ,hitelintézetként”) van bejegyezve. A luxemburgi pénziigyi
szabalyoz6 hatdsag, a Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) felugyelete alatt
allunk. A CSSF nyilvantartast vezet az altala szabalyozott szervezetekrdl a
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home cimen. A PayPal a
B00000351-es szdmon szerepel a nyilvantartasban, de vallalatunkat név alapjan is megtalalja.

Szolgaltatasunk

A PayPal {6 tevékenysége az elektronikus pénz kibocsatasa, valamint az elektronikus pénz
hasznéalatdhoz szlikséges pénziigyi szolgéaltatasok biztositasa.

Szolgéltatasainkon keresztiil online és tizletben torténd fizetéseket eszk6zolhet, adomanyozhat,
valamint elektronikus pénzt kiildhet, kérhet és fogadhat. A PayPal tovabbi pénziigyi és
kapcsolodo szolgaltatasokat is nyujt, amelyekrél a PayPal-szolgéltatasok jogi megallapodésainak
oldalén tajékozddhat. Ezekre a szolgaltatasokra egydttesen szolgaltatasként hivatkozunk.

On a PayPal webhelyén (4ltaldban a ,,Jogi megallapodasok” oldalon) barmikor elérheti a jelen
Felhasznaldi megéllapodast, valamint a szolgéaltatasaink hasznalatara vonatkozé egyéb jogi
feltételeket, illetve a jogszabalyban kotelezoként elbirt kozleményeket. Ezeket az informéaciokat
el is kiildhetjiik Onnek.

Kérheti t6liink a jogszabalyban eldirt kotelezd adatszolgaltatassal érintett dokumentumok egy
masolatat (a jelen Felhasznaldi megallapodast is beleértve), €és mi ezt olyan formaban fogjuk
Onnek atadni, amely lehet6vé teszi az informaciok tarolasat és sokszorositasat (példaul
emailben).

Mire van sziiksége a PayPal-szolgaltatas hasznalatahoz?

Szolgéltatasunk hasznalatdhoz okostelefonra és szamitogépre vagy tablagépre van sziiksége,
valamint internetkapcsolattal kell rendelkeznie.
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Szamla nyitasa
A PayPal két szamlatipust kinal felhasznaldinak: személyes és lzleti szamlakat.
Szemelyes szamla

A személyes szamla pénz kiildését és fogadasat teszi lehetévé On, valamint ismerdsei és
csaladtagjai kozott, illetve az online fizetést a megvasarolt termékekert.

A személyes szamlakon jelenleg elérhetd 6sszes funkcidhoz vald hozzaférés érdekében egyes,
mar meglévo személyes szamlak tulajdonosait felszolithatjuk szamlaik felmindsitésére
(amelyhez esetenként tovabbi informéciokat kell megadni a PayPalnek).

Ha PayPal-szamlgjat elsédlegesen eladasra hasznalja, nyitnia kell egy tizleti szamlat, vagy
személyes szamljat at kell alakitania izleti szamlava.

Uzleti szamla

Az lizleti szamla olyan személyek és szervezetek (flggetlentl attél, hogy gazdasagi tarsasagrol
van-e sz0) szdmara nyujt szolgaltatast, akik/amelyek a PayPalt elsdsorban — értékesitésbdl vagy
adomanyokbol szarmazo — online kifizetések fogadasara hasznaljak.

Az lizleti szamlara vonatkozo dijak eltérhetnek a személyes szamléara vonatkozo dijaktol.
Tovabbi informacidért tekintse meg a dijakat ismertetd részt.

Uzleti szamla nyitasaval vagy személyes szamlaja tizleti szamlara valtasaval On igazolja,
hogy elsésorban iizleti vagy kereskedelmi célokra hasznalja.

Kereskedelmi szerepldi statusz

Amennyiben barmely tipusd PayPal-szdmlajan a tranzakciok elérnek egy bizonyos hatarértéket,
vagy egyes Uzleti szegmensek vagy tevékenységek folytatasa esetén a kartyaszolgaltatok a
kartyas fizetések tovabbi elfogadasanak érdekében eldirjak, hogy elfogadja a Kereskedelmi
szereplok kozotti megallapodast kdzvetlenil a feldolgozdpartnereinkkel. Ebben az esetben a
jelen felhasznal6i megéllapodason tul a Kereskedelmi szereplék kozotti megallapodas
vonatkozik barmely, az On nevében feldolgozott és a PayPal ltal végrehajtott kifizetésre.

A PayPal-szamla biztonsagos hasznalata

Onnek észszerti 1épéseket kell tennie, hogy megakadalyozza a PayPal-szamlajaval valo
visszaéléseketMegfelel6 biztonsaggal kell kezelnie a PayPal-szamléinak és a
PayPalszolgaltatasok eléréséhez hasznalt minden eszkozt, targyat, azonositot, jelszot és
személyes azonositoszamot vagy kodot.Utmutatasért tekintse meg a Fébb fizetési és szolgaltatasi

tudnivaldkat.
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Teljesitenie kell minden olyan észszerii utasitast, amelyet a PayPal a fizetési eszkoz
biztonsagban tartasara vonatkozdan ad.

Megkérhetjik, hogy hitelesitse a szamlajara vonatkoz utasitasokat (pl. ugy, hogy megadja
nekiink azt az informaciot, mely ahhoz sziikséges, hogy biztosak lehessiink abban, hogy On ad
nekink utasitast — ez torténhet Ggy, hogy megadja a helyes bejelentkezési informéacidkat, mely
magaban foglalhatja e-mail-cimét és jelszavat), vagy mas mddon sikeresen jelentkezzen be
PayPal-szamlajara, hogy megadhassa nekiink az utasitast.

A PayPal-szamlajanak profiljaban megadott postacimet, e-mail-cimet és azon telefon szamat,
amelynek On az elsédleges felhasznaldja, valamint minden egyéb kapcsolattartasi informéciot
mindig tartson naprakészen.

On harmadik feleknek kifejezett engedélyt adhat az On nevében elvégezhetd tevékenységek
elvégzésére, illetve az ilyen engedélyeket visszavonhatja és kezelheti is. Bizonyos esetekben erre
akkor van lehet6sége, ha belépett a szamlajara, mas esetekben kozvetleniil a harmadik félnek is
adhat engedélyt. On tudomasul veszi, hogy amennyiben engedélyt ad egy harmadik félnek arra,
hogy az On nevében tevékenységeket folytasson, jogosultak vagyunk az On szamlajara
vonatkozd bizonyos informéciokat atadni ennek a harmadik félnek.

A vonatkozd jogszabalyok altal felhatalmazott harmadik fél szolgaltatonak On engedélyt adhat a
kovetkezokre:

. Szamlainformécids szolgaltatas nyujtasa, hogy az On nevében hozzaférjen a szamlajaval
kapcsolatos informéacidkhoz.

« Annak megerdsitése, hogy egy kartyaalapu kifizetési tranzakcio végrehajtdsdhoz
sziikséges 0sszeg rendelkezésre all-e az On szamlajan.

- Fizetésinditasi szolgaltatasok nyujtasa, hogy az On nevében fizetést kezdeményezzen.

Azzal, hogy barmilyen médon barmilyen harmadik félnek engedélyt ad arra, hogy hozzaférjen a
szamlajahoz, On nem mentesiil a jelen Felhasznaldi megallapodas értelmében fennallo
kotelezettségeinek teljesitése aldl. On feleldsséggel tartozik nekiink azon tevékenységekért,
amelyek elvégzésére engedélyt ad harmadik feleknek. On — a kdtelezd érvényii, torvényes
jogainak tiszteletben tartasa mellett — vallalja, hogy nem von felelésségre minket, illetve
kartalanit minket az On altal engedéllyel felruhazott harmadik felek altali cselekedetek vagy
mulasztdsok kovetkeztében felmeriilé kotelezettségekért. A PayPal-szamla lezarasa

Barmikor lezarhatja szamlajat.Ha szeretné megismerni ennek modjat, latogassa meg a
PayPalsugokdzpontot. 2 honapos elbzetes értesitést kovetden sajat hataskoriinkben barmikor

lezarhatjuk a szdmlajat. Ezenfellil barmikor lezarhatjuk a szamlajat, amennyiben:

1. On megsérti a jelen felhasznal6i megallapodast, és/vagy a jelen felhasznaloi
megallapodas értelmében egyéb méddon jogosultak vagyunk a szamla lezarasara.
2. On 3 évig nem Iép be a szamlajara.
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3. Alapos okunk van feltételezni, hogy a szamlajahoz az On engedélye nélkil fértek hozza.

Ha ugy dontiink, hogy lezarjuk a szaml4jat, eldtte értesitjiik a szdmla lezarasarol, és ha
lehetséges, a szamla lezarasanak az okairdl is, valamint arrél, hogy minden néalunk 1év6, nem
vitatott pénzét atutalhatja.

A szadmla lezérésa esetén:

« A jelen felhasznal6i megallapodas azonnal megsziinik, azt leszamitva, hogy a jelen
felhasznaléi megallapodas a megsziintetés alol olyan mértékben és annyi idére mentesiil,
amely szamunkra szilkséges az On szamlaja lezarasahoz és a vonatkozé jogszabalyoknak
és szabalyozasoknak val6 megfeleléshez.

« Jogunkban 4ll t6rdlni minden fiiggében 1év6 tranzakciot, és On lemond a kiilonleges
finanszirozési megoldasok keretében rendelkezésére allo egyenlegérol.

+ Felfuggeszthetjik, korlatozhatjuk vagy megsziintethetjiik a hozzaférését az altalunk vagy
a neviinkben lGzemeltetett szolgaltatasokhoz, webhelyekhez, szoftverekhez és
rendszerekhez (beleértve a barmely szolgaltatas kdzvetitésére hasznlt haldzatot és
kiszolgaldt is), vagy a szolgaltatasok egy részéhez vagy mindegyikéhez.

+ On felelds marad a jelen felhasznaloi megéllapodas értelmében a szamlajahoz
kapcsolddo, a lezaras eldttrdl szarmazo minden fennélld kotelezettségéért.

- Jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése érdekében megtarthatjuk az On szamlaadatait az
adatbazisunkban.

A lezarast kdvetden megorizhetjiik az On elektronikus pénzét olyan mértékben és
id6tartamra, amelyet a visszavonasok, dijak, biintetések, birsagok vagy barmely egyéb
jellegli kovetelések kockazata ellen a sajat védelmiink és/vagy az esetleges harmadik
felek védelme érdekében észszeriinek itéliink. Ezutan barmikor atutalhatja a PayPalnél
tarolt, nem vitatott pénzének teljes 6sszegét.Ha kerdése van a szdmla lezarasakor a
szamlan maradé 6sszeggel kapcsolatban, 1épjen kapcsolatba veliink.

Ha On egy gondoksag ala helyezett vagy elhunyt szimlatulajdonos jogi képvisel6je,
segitségert 1épjen kapcsolatba velunk.

Abban az esetben, ha a PayPal Ggy dont, hogy a szolgéaltatasainak valamelyikét, vagy a
szolgéltatasok barmely részét vagy funkciojat barmilyen okbdl megsziinteti, akkor legalabb két
hénappal az adott szolgéltatas vagy funkcié megsziintetése eldtt elére értesiti Ont, hacsak a
PayPal johiszemili megitélése alapjan nem allapitja meg azt, hogy:

« A torvényi el6irasok vagy egy harmadik féllel fennallé kapcsolat miatt ennél hamarabb
meg kell sziintetni az adott szolgaltatast vagy funkciot.

« Ezalépés biztonsagi kockazatot, illetve jelentds gazdasagi, anyagi vagy technikai terhet
jelenthet.

Finanszirozasi forras tarsitasa és levalasztasa

A szamldjan talalhato 0sszes pénz jogi értelemben ,,elektronikus pénznek” mindsiil, amelyet a
teljes Europai Gazdasagi Térségben online fizetdeszkozként fogadnak el.
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Elektronikus pénz feltdltéséhez vagy a szamlajan 1évé pénz atutalasahoz finanszirozasi forrast
hasznalhat a jelen felhasznaloi megallapodasban foglaltak szerint. (Tovabbi részleteket a Pénz
hozzdadasa vagy atutaldsa és a Kifizetések finanszirozasa szakaszban olvashat.)

PayPal-szamlajahoz a kovetkez6 finanszirozasi forrasokat tarsithatja: hitelkartya, betéti kartya,
prepaid-kartya (bizonyos esetekben), bankszamla vagy PayPal Credit-szamla (bizonyos
esetekben). A szamlahoz tarsitott finanszirozasi forrasokat barmikor levalaszthatja.

Kockazataink kezelése érdekében korlatozhatjuk az On finanszirozasi forrasainak elérhetéségét.

Kérjik, mindig tartsa naprakészen a finanszirozasi forras adatait (példaul a hitelkartya szamat és
lejarati datumat). Ha ezek az adatok valtoznak, az On beavatkozasa nélkiil is frissithetjiik Sket a
rendelkezésre all6 informaciok és harmadik félnek minésiilé forrasok alapjan. Ha nem szeretné,
hogy frissitsiik a kartyaadatait, 1épjen kapcsolatba a kibocsatdval ennek érdekében, vagy
tavolitsa el PayPal-szamlajarol a finanszirozasi forrast. Finanszirozasi forrdsanak frissitésekor
megtartjuk az adott finanszirozasi forrashoz megadott beéllitasokat. Lehetdsége van a kartya és a
bankszamla megerdsitésére is, igy ellendrizhetjiik, hogy a kértya €s a bankszamla érvényes-e,
illetve hogy valéban On-e a birtokosuk. Ezt a lehetdséget a kartyatarsitasi és -megerdsitési
(kartyak esetében) vagy a banki megerdsitési (bankszamlak esetén) eljaras segitségével, illetve
mas eljarasokkal tessziik lehetdvé, amelyekrdl értesitjiik Ont, illetve amelyekrdl idénként
kdzleményt jelentetiink meg.

Az On folyamatos engedélye, hogy finanszirozasi forrasat megterhelhessik

Azzal, hogy finanszirozasi forrést tarsit PayPal-szamlajahoz, az elektronikus pénz sziikséges
értékéig folyamatos engedélyt ad a PayPalnek a finanszirozasi forras automatikus megterhelésére
(a jelen felhasznal6i megallapodas alapjan és a finanszirozési forras kibocsatojara vonatkozé
megbizas (peldaul kozvetlen beszedeés) feltételeinek alapjan):

+ A kovetkezdk fedezésére:

o A kifizetési 6sszeg (plusz a PayPalnek fizetend6 Osszes tranzakcios dij)
fedezesere, amikor a szamlajat egy kifizetés masik felhasznalonak torténd
kildésére hasznalja.

o Minden olyan 6sszeg fedezésére, amellyel nekink a kifizetéseknek a
szolgaltatasaink hasznalataval torténd fogadasaval kapcsolatosan tartozik.

- Szamlaja feltoltésére, amikor On a fedezet hozzaadasara szolgald funkciot hasznalja.

A korabbi kisérlet sikertelensége esetén ismét megterhelhetjiik a finanszirozasi forrast. Ha
visszavonja a finanszirozasi forrasra vonatkozo folyamatos engedélyt, akkor meg kell téritenie
minden olyan, altalunk mar elektronikusan kibocsatott pénzdsszeget, amelyre vonatkozo6an a
finanszirozasi forrashdl szarmazé terhelés tovabbra is fennall.

Az engedélyt a finanszirozasi forrasnak a PayPal-szamlarol valo eltavolitasival vonhatja vissza.



Az Egységes Eurofizetési Térség (Single Euro Payments Area, SEPA) az Eurdpai Bizottsag és az
eurdpai bankszektor kezdemenyezése, amelynek célja, hogy hatékonyabban lehessen
tranzakciokat lebonyolitani az Eurépai Unidn beliill. Amennyiben az On hivatalosan bejegyzett
lakcime Magyarorszagon talalhatd, és bankszamlat regisztral a PayPalnal, vagy el0szor hasznal
egy Uj bankszamlat finanszirozasi forrasként, azzal a PayPalnak kdzvetlen beszedési
SEPAmegbizést ad. Ha a folyamatos engedélyhez kdzvetlen beszedési SEPA-megbizést hasznél:

+ A megbizashoz, valamint a megbizasi hivatkozasi szdamhoz (MRN) barmikor hozzaférhet
a PayPal-szamlajan, ahol visszavonhatja és modosithatja a megbizast a jovébeli
tranzakciokra vonatkozoan.

- A PayPal tajékoztatni fogja Ont a kozvetlen beszedéses SEPA-fizetés 6sszegérdl,
valamint arr6l az iddintervallumroél, amelyben a PayPal le fogja vonni a kérdéses
Osszeget a bankszamlarol a vasarlas visszaigazolasaval egyutt. Amennyiben az eredeti
fizetés visszavonasa miatt a PayPal Ujbol kér egy kdzvetlen beszedéses SEPA-fizetést, az
1jboli igény benytjtasa elétt nem szolgéltatunk kiilon (kiegészitd) tdjékoztatast a
vonatkozé 6sszegrdl €s az iddintervallumrol.

« A bank szerzddési feltételeinek megfelelden a kozvetlen beszedéses SEPA-fizetés
lebonyolitasanak datumatol szamitott 8 héten beliil barmikor visszatéritést kérhet a
banktol.

A finanszirozasi forrast érinto visszavonas kockazata és az e-csekkek kibocsatasa

Ha finanszirozési forrasatol kifizetés érkezik, a keletkezett elektronikus pénzt tartalékszamlajan
tarthatjuk egészen addig, amig gy latjuk, hogy fennall a kockazata a finanszirozasi forras
kibocsatdja altali visszavonasnak. Ennek oka, hogy nem all rendelkezésiinkre minden sziikséges
adat a kifizetésbdl szarmazo dsszeg az On rendelkezésére bocsatasahoz és annak az On
PayPalegyenlegén torténd elhelyezéséhez, amig fennall a visszavonas kockazata.

Amikor a szamléjarol torténd fizetésre ad utasitast egy masik felhasznalo javara, amelynek a
fedezete a bankszamla, és a keletkez6 elektronikus pénzt ilyen modon téroljuk, a bankszamlarol
torténd ilyen jellegli kifizetést e-csekknek hivjuk.Az e-csekk hasznalatara vonatkozo6an lasd a
szamlajarol inditott Kifizetések finanszirozasat.

PayPal-egyenleg birtoklasa és hasznalata

A szamlgjan talalhaté pénz utan nem all médunkban kamatot vagy barmilyen mas jovedelmet
fizetni. Ennek az oka az, hogy a szamldjan 1év pénz elektronikus pénz, és az alkalmazando
jogszabéalyok (példaul az Eurdpai Uni6 2009/110/EK iranyelvének 12. cikke) szerint tilos az
elektronikus pénz utan kamatot fizetni. Az elektronikus pénz a luxemburgi jog szerint nem
mindsiil betétnek vagy befektetésnek, igy a Conseil des Protection des Deposants et des
Investisseurs altal kezelt luxemburgi betétbiztositasi vagy befektet6i kartalanitasi rendszerek,
illetve az EGT barmely ezzel egyenértékii rendszere nem nyujthat Onnek védelmet.

A jelen felhasznaloi megallapodas alapjan barmikor tarolhatjuk, valamint barmikor mozgathatjuk
az On szamlajan talalhato pénzt:



- aPayPal-egyenleq és
- atartalékszamla
kozott.

PayPal-egyenleg

A szamlaja tranzakciok végrehajtasara szolgald része tartalmazza az On PayPal-egyenlegét,
amely a kifizetésekhez és atutaldsokhoz elérhetd pénzegyenleg.

Ha fizetési szolgaltatasunkat egy masik felhasznalo kifizetésére hasznalja, utasit minket, hogy a
pénzt a PayPal-egyenlegérdl a fogado fél szamlajara utaljuk at.

Lehivhatd PayPal-egyenlegének elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy fedezze az 6sszes On éltal
inditott kifizetést és a tranzakcios dijakat, amelyekkel a fizetés id6pontjaban tartozik nekiink.
Tovabbi kovetelmeények is érvényesek. Lasd az alabbi Kifizetés végrehajtasa cimii szakaszt.
Amennyiben PayPal-egyenlege tul alacsony, illetve eldzetesen beallitott egy elonyben részesitett
finanszirozasi forrast, akkor arra is felkér benniinket, hogy az On nevében a megfeleld
finanszirozasi forrasbdl emeljik le az 6sszeget, és PayPal-egyenlegén irjuk jova az ennek
megfeleld elektronikus pénzosszeget, és ezzel fedezziik az esedékes kifizetést.

Atutalas esetén elegend6 PayPal-egyenleggel kell rendelkeznie ahhoz, hogy az atutaléskor
fedezni tudja az atutalas ellenértéket.

Ha szeretné tudni, hogy miként novelheti PayPal-egyenlegét, illetve hogyan utalhat at pénzt,
olvassa el a Pénz hozzdadasa vagy atutaldsa cimii szakaszt.

Ha PayPal-egyenlege negativ 6sszeget mutat, ez a nettd 6sszeg, amellyel nekiink tartozik az
adott id6pontban.

Tartalékszamla

A szamlaattekintési oldalon barmikor ,,fiiggdben”, , kifizetetlen” vagy ,,visszatartva” jeloléssel
ellatott, vagy mas madon letiltott vagy korlatozott pénz az On szamlajanak a tartalékszamlaként
funkcionald részében tarolodik. A tartalékszamlan tarolt pénzhez nem férhet hozz, és nem is
hasznalhatja.

Pénz hozzaadéasa vagy atutalasa
Pénz hozzdadasa

A kovetkezé modokon keriilhet elektronikus pénz az On szamlajara, a jelen felhasznaloi
megallapodas feltételeinek megfeleléen: «  Kifizetést kell fogadnia valaki mastol.

El6fordulhat, hogy ezért dijat szamitunk fel.
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«  Elektronikus pénzt kell beszereznie toliink, amelyhez azzal egyenértékii pénzosszeget
kell fizetnie nekiink.

A kovetkezé modokon juthat On téliink elektronikus pénzhez:

- Bedllithatja, hogy a rendelkezéseére allo6 finanszirozasi forras(ok) segitségével
automatikusan fedezziik az altalunk az On megbizasabol masoknak kifizetésként
kiildend6 6sszeget (valamint a nekiink fizetend6 tranzakcids dijakat).

« Manudlis mddszerrel, a szamla feliiletén elérhetd, fedezet hozzaadasara szolgald funkcid
segitségével is fizethet nekiink, illetve utasithat minket, hogy vonjuk le a megfeleld
0sszeget a finanszirozasi forrasarol az elektronikus pénz ellenértékekent.

A finanszirozasi forras szolgaltatoja altal felénk inditott kifizetések teljesitése a finanszirozasi
forras szolgaltatojanak jogi felelossége. Nem rajtunk mulik, hogy a szdmunkra inditott kifizetés
mennyi id6t vesz igénybe.

Pénz atutalasa

Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, abbol bdrmennyit atutalhat gy, ha elutalja az 6sszeget a
PayPal-szamlajahoz tarsitott kijel6lt finanszirozasi forrasara, amennyiben ezt aktualisan
engedélyezzik. Ez magaban foglalhatja a bankszamlajat vagy bank- és hitelkartyajéat, attol
fliggden, hogy melyik orszagban van a PayPal-szaml3ja.

Ha On utasit minket arra, hogy egy adott 6sszeget atutaljunk a PayPal-egyenlegérdl, akkor a
jelen felhasznaldi megallapodas rendelkezéseinek megfelelden a kovetkezoket tessziik:

Az elektronikus pénzt atvaltjuk olyan pénzzé, amelyet at tudunk utalni az On kijel6lt
finanszirozasi forrasara.

. Utasitast adunk a sajat bankunknak, hogy utalja at az adott pénzt az On kijelolt
finanszirozasi forrasara.

Az atutalasra vonatkozo6 fizetési utasitast bankunknak a kdvetkez6 munkanap végéig probaljuk
meg elkiildeni (a ,,munkanap” azt a napot jelenti, amelyen a luxemburgi bankok nyitva vannak
az Ugyfelek szdmara), ha nincs egyéb késlekedés a jelen Felhasznal6i megallapodas feltételei
alapjan. Miutan a bankunkhoz eljutott a fizetési utasitas, nem rajtunk malik, hogy az On szamara
inditott kifizetés mennyi id6 alatt érkezik meg Onhoz. Ezen a ponton a mi bankunk, az On
finanszirozasi forrasanak szolgéltatoja, valamint az altaluk hasznélt fizetési rendszerek atveszik a
feleldsségét annak, hogy eljuttassak a pénzt az On kijeldlt finanszirozasi forrasahoz, és ez
hatassal lehet arra, hogy mennyi id6 alatt érkezik meg Onhoz a pénz. Lehetdvé tehetjiik, hogy az
atutalas keretében az 0sszeget atutalja:

« Egy arra jogosult bankszdmldra (amennyiben ezt elérhetdvé tessziik) a kdvetkezd modon:
o A szdmldjahoz tarsitott bankszamlajara vald ertéknapos atutalas utjan (ezt az
atutalasi/bevaltasi funkcidt ,,atutalas bankszamlara” néven is ismerheti).



o A szamlajahoz tarsitott bankszamlajara torténd azonnali atutaldssal. Lehetdvé
tehetjik, hogy a fenti atutalasok a bankszamlahoz tartozo betéti kartyajan
keresztll torténjenek.

« Mastercard- vagy Visa-kartyajara (amennyiben erre lehetéséget biztositunk).

Az atutalésra dijak vonatkoznak.Minden alkalommal, amikor ilyen atutalast kezdeményez, elére
tajékoztatjuk a dijakrol.

Csak olyan pénznemben vezetett finanszirozési forrasra (példaul bankszdmlara vagy kartyara)
kérheti az atutalast, amely megegyezik szamlaja eredeti nyitdé pénznemével, vagy a tartdzkodasi
helye szerinti orszagban a PayPal altal tamogatott mas pénznemmel.

Csak szdmlaja nyito pénznemében kérhet atutalast PayPal-egyenlegérol, kivéve ha a PayPal
egyéb modon rendelkezett. Ha mas pénznemben tartott PayPal-egyenleget szeretne atutalni,
akkor at kell valtania a pénznemet a szamla nyit6 pénznemére, kiilonben az atutalds idépontjdban
torténik meg az atvaltas. Tranzakcios atvaltési arfolyamunkat alkalmazzuk.

Ez azt jelenti, hogy ha On pénzt utal at:

« A szamla eredeti nyit6 pénznemétdl eltérd pénznemii PayPal-egyenlegrol, akkor az
eredeti nyitd pénznemre torténd atvaltast a tranzakcios atvaltasi arfolyamunk
hasznalataval vegezziik el.

+ Olyan finanszirozasi forrasra (példaul bankszamlara vagy kartyara), amelynek pénzneme
eltér az On szamlajanak eredeti nyitd pénznemétdl, akkor a finanszirozasi forras
pénznemére torténd atvaltas a tranzakcios atvaltasi arfolyamunk hasznélataval torténik.

Emellett a kartyakibocsato dijat szamithat fel, ha pénznemvaltas sziikséges a kartyaja
pénznemére.

Ha lzleti szamlaval rendelkezik, nem ez a tranzakcios atvaltasi arfolyam lesz érvényben.
Ehelyett egy kiils6 atvaltasi alaparfolyamon feliili pénznemvaltési dijat kell fizetnie, a Dijak
oldalon leirtak szerint (ldsd még a pénznemvaltast ismertetd szakaszt).

Azért, hogy Ont, mas felhasznalokat és sajat magunkat megvédjiik a veszteségtdl, illetve a
pénzmosas elleni és egyeb jogi kbvetelményeknek valé megfelelés érdekében, az atutalast
bizonyos esetekben késleltethetjiik, tobbek kozott abban az esetben, ha ellendrizniink kell, hogy
engedélyezte-e az atutalast, vagy ha a PayPal-szamlajara érkez6 kifizetést visszavontak (példaul
visszaterhelés, banki visszavonas vagy vasarldi vita esetén).Ha PayPal-szamlajat korlatozzuk,
egy kifizetés vissza lett tartva, illetve a szdmlaja vagy egy tarsszamla negativ egyenleggel
rendelkezik barmely pénznemben, mikdzben a PayPal-szamlajarol térténd atutalas fliggében
van, az atutalast meg kell ismételnie, amint a korlatozas vagy visszatartds megsziinik, vagy a
negativ egyenleg teljes egészében vissza lett fizetve.

Korlatozhatjuk az atutalds 6sszegét. Az atutalasi limitet a PayPal-szamlara bejelentkezve
tekintheti meg. Az atutaldsi limit megsziintetéséhez kovesse az Onnek id6rél idére kiildott
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értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan kozzétett utasitasokat (amelyek a szamlaattekintési
oldalon is elérhetdk lehetnek).

Pénz kezelése tébb pénznemben

A szamla megnyitasakor a szdmla a nyitdé pénznem hasznalatara van beéllitva.
A szamla nyité pénzneme magyar forint (HUF).

Kivalaszthatja kartyaja pénznemét.

Szamlgjat ugy is konfiguralhatjuk, hogy azt pénz tarolasara, illetve a szamla nyit6 pénznemétol
eltéré pénznemben torténd kifizetések kiildésére és fogadasara is hasznalhassa. Ha rendelkezik
PayPal-egyenleggel, lehetdvé tehetjiik, hogy egyenlegét mas pénznemre valthassa.

Amennyiben PayPal-egyenlege nem fedezi egy adott pénznemben inditott kifizetés 6sszegét, a
hianyz6 6sszeg potlasara barmely mas pénznemil PayPal-egyenlegrdl kezdeményezhetiink
devizaatvaltast. Bizonyos pénznemeknél korlatozasok vonatkozhatnak a pénzkildés célhelyere.

Tovébba azt is megadhatja, hogyan kezeljik és/vagy valtsuk &t a szamlaja eredeti nyitd
pénznemétdl eltérd pénznemben érkezd kifizetéseket. Ahhoz, hogy pénzt fogadhasson a szamla
nyitdé pénznemétdl eltérd pénznemben, eléfordulhat, hogy eldszor egyenleget kell 1étrehoznia az
adott pénznemben, vagy a pénzt egy olyan pénznemre kell atvaltania, amelyet engedélyeziink.

Egyes pénznemekben csak gy fogadhat Kifizetéseket, ha a pénzt automatikusan egy masik,
engedélyezett pénznemre valtjuk at.

Ha olyan személy kiild pénzt Onnek, aki nem rendelkezik PayPal-szamlaval, és a fizetés olyan
pénznemben torténik, amelyet a szamlaja jelenleg nem tdmogat, el6fordulhat, hogy a fogadott
Osszeget automatikusan atvaltjuk egy olyan pénznemre, amely a fidkjan engedélyezve van a
kifizetés id6pontjaban.

Tekintse at a fenti, atutaldsra vonatkozo szakaszt, amely a kiilonféle pénznemekben térténd
atutalast ismerteti.

Ha a szamlahoz tartozd valamely pénznem szerinti egyenleg szerint Onnek barmiféle okbol
kifolyolag kiegyenlitetlen tartozésa van felénk, jogunkban all egy masik pénznemii egyenlegébdl
is levonni a tartozas 0sszegét, illetve jogunkban all levonni a tartozas dsszegét a szdmlara vagy
egy, az Onhoz tartozo masik szamlara érkezd, vagy onnan atutalni vagy kiildeni szandékozott
Osszegbdl, illetve az esetlegesen atutalni probalt 6sszegekbdl. Ha nem a szamlaja nyito
pénznemében vezetett PayPal-egyenlege 21 napon at tartozast mutat, eléfordulhat, hogy a
szamlaja nyitd pénznemére valtjuk at tartozasanak dsszegét.

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az atvaltott pénz 6sszegét vagy az atvaltasok szamat. A
PayPal-szaml4jan tobb kiilonbdzé pénznem tartasaval jaro kockazatok Ont terhelik. Nem tarthat



vagy valthat at pénzt spekulativ kereskedési, atvaltasi arbitrazs, atvaltasi opcios célokra vagy
barmely mas tevekenységre, amely a PayPal megitélése szerint elsddlegesen a devizaatvaltasi
arfolyamokra alapozott pénzszerzést szolgalja. Barmely olyan tranzakciét felfliggeszthetiink,
torolhetlink vagy visszavonhatunk, amely a megitélésunk szerint nem felel meg ennek a
kovetelménynek.

Pénznemek atvaltasanak folyamata

Az aldbbiakban és a Dijak oldalon meghatérozottakon kivil, ha a PayPal pénznemvaltast végez,
az atvaltas a megfeleld pénznemvaltashoz meghatarozott tranzakcids atvaltasi arfolyamon
torténik.

A tranzakcids atvaltasi arfolyamot rendszeresen, minden munkanapon, altalaban 17:00 és 19:00
Ora kdzott (EST) (New York City, USA) modositjuk, a valtoztatdsok pedig azonnal életbe
Iépnek.

A Pénznemvaltd eszkdzt megnyitva megtekintheti az adott pénznemvaltéasra vonatkozo
tranzakcios atvaltasi arfolyamot. A Pénznemvalto eszkdzzel megjelenitett arfolyamok csak az
eszkoz hasznalatakor érvényes arfolyamot mutatjak, és barmikor megvaltozhatnak. A
Felhasznal6i megéallapodés egyeb rendelkezéseinek értelmében a tranzakcio befejezésekor
megjelenik a tranzakciora vonatkozé tranzakcios atvaltasi arfolyam, és eldontheti, hogy azon az
arfolyamon végrehajtja-e a kifizetést. Bizonyos kortilmények kdzott a tranzakcids atvaltasi
arfolyam a tranzakcid kifizetésére a feldolgozasakor vonatkozik; vagy az arfolyam csak akkor
érvényes, ha az elad6 a tranzakciot egy bizonyos (a tranzakcié megkezdését megelézden
feltiintetett) hataridén beliil dolgozza fel. A hataridé letelte utan a tranzakcio eladoé altali
feldolgozasanak idOpontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazhatjuk, vagy
el6fordulhat, hogy nem végezziik el a pénznemvaltast.

Ha On egy szamlazasi megallapodas keretén beliil engedélyt adott egy kifizetésre, és mi
pénznemvaltést végziink az adott kifizetéshez, a kifizetési tranzakcio elad6 altali feldolgozasanak
idépontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. A szamlazasi megallapodas
keretében végzett kifizetések tranzakcids atvaltasi arfolyama éppen ezért kifizetésenként
valtozhat.

Ha On eladd, és elfogadta, hogy atvallalja a tranzakcios atvaltasi arfolyamot a vasarlo helyett,
vagy ha Uzleti szdmlaval rendelkezik, és Ugy végez pénznemvaltast a PayPal-szamlajan, hogy az
nem a szamlajaval kapcsolatos egyik tranzakcio részét képezi (példaul amikor az egyenlegét
atvaltja egy masik pénznemre), nem a tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. Ehelyett
egy kiils6 atvaltasi alaparfolyamon feliili pénznemvaltasi dij fizetendd, a Dijak oldalon leirtak
szerint. A kiilsd atvaltasi alaparfolyam az atvaltas napjan vagy az el6z6 munkanapon a
nagykereskedelmi devizapiacokon érvényes arfolyamokon alapul.
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Devizak kozotti atvaltasi lehetéségek

Ha kifizetése bank- vagy hitelkartyaval torténik, és a PayPal ugy itéli meg, hogy ehhez
pénznemvaltas sziikséges, akkor beleegyezik abba, és engedélyezi szamunkra, hogy a bank-
vagy hitelkartya-kibocsatd helyett elvégezziik a pénznemvaltast.

Jogosult lehet arra, hogy kértyakibocsatdja valtsa at kartyas fizetésének pénznemét azon
pénznemre, amelyben a kifizetést a PayPal-szamlajarol kildi, amennyiben ez lehetséges az
érintett kartyakibocsato és hldzat esetén. Ezt a valasztasi és a kartya pénznemének megadasara
szolgalo lehetéséget tobbfélekeppen lathatja, beleértve tébbek kézott annak a valasztasi
lehet8ségét, hogy milyen pénznemet hasznaljon a tranzakciohoz — akar mi, akar az On
kartyakibocsatoja végzi el az atvaltast —, vagy hogy milyen konverzids ratéat vehet igénybe a
tranzakciohoz. Ha a kartyakibocsatoja valtja at a pénzt, a kéartyakibocsato hatarozza meg a
pénznemvaltési arfolyamot, illetve az esetlegesen felszamitott dijakat.

Mindig a PayPal végzi el az atvaltast az olyan tranzakcidk esetén, amelyekhez meglévo
egyenleget haszndl, vagy amelyeknél az On tarsitott bankszamlaja a finanszirozasi forras.

Ha a PayPal ugy dont, hogy devizaatvaltasra van sziikseég egy olyan tranzakcional, amelyhez
tartalék finanszirozasi forrast is meg kell adni, akkor el6fordulhat, hogy nem lehet kiilon
kivalasztani, hogy a PayPal vagy a kartya kibocsatdja hajtsa végre a devizaatvaltast a tartalék
fizetési forrassal inditott kifizetésre vonatkozoan.

Ha az értékesitési helyen a kereskedd, és nem a PayPal altal kinalt pénznemvaltési lehetdség all
rendelkezésre, és On igy dont, hogy a kereskedd altal kindlt atvéltasi arfolyamon és dijak mellett
engedélyezi a kifizetési tranzakciot, a PayPal nem vallal felelésséget On felé a pénznemvaltasért.

Szamlakivonatok és szamlarekordok igenylése

Szamlajaba bejelentkezve barmikor megtekintheti és letdltheti a PayPal-szamlakivonatat, kivéve,
ha szamlajat valamilyen okbdl korlatoztuk. On beleegyezik abba, hogy tranzakcids informacioit
a PayPal-szamla elzmények funkcidjaval, és nem rendszeres idokdzonként kiildott e-mail
forméajaban fogja megkapni.

A kifizetésekkel kapcsolatos fontosabb adatokat e-mailben is elkiildjik Onnek, a naprakész
tranzakcios elézményeket pedig barmikor megtekintheti, ha bejelentkezik szamlajaba. A
PayPalszdmlajan egy letolthetd jelentés is elérhetd. Ebben megtekintheti az adott idészakban
felmerilt dijakat, valamint minden mas, a PayPal-szamlan terhelésként megjelent 6sszeget. A
jelentés csak akkor frissiil, illetve csak akkor érhetd el, ha az adott idészakban tortént
tevékenység a PayPalszamlajan, vagy dijakat szamoltunk fel Onnek. Az altalunk biztositott
tranzakcios adatok formatuma lehetdvé teszi, hogy On valtoztatas nélkiil tarolja és reprodukalja
(példaul kinyomtassa) az informécidkat.

Fenntartjuk a jogot, hogy dijat szamitsunk fel, ha On ezeken feliili informaciot kér, illetve ha On
méas modon szeretné megkapni a tranzakcios elézményeket, illetve a dijakra vonatkozo adatokat.
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Azonban nem szamitunk fel dijat a PayPal-szamlajan jelentkez6 hiba johiszemii igazolasara
igényelt jelentés igenylése esetén.

Dijak

Dijakat szamolunk fel szolgéltatasainkért a dijak oldaldn azon orszag vonatkozasaban
meghatarozott mértékben, amelyben On lakdhellyel rendelkezik.

Az itt megtalalhato dijak tartalmazzék az 6sszes alkalmazand6 ad6 6sszegét. El6fordulhat
azonban, hogy ezeken feliil mas, nem rajtunk keresztiil fizetend6 vagy nem altalunk kir6tt ado
vagy koltség is jarul hozzajuk.

A szolgaltatisaink On 4ltali hasznalata soran felmeriild telefonkdltségek, az internetszolgaltato
altal felszamitott koltségek, illetve barmilyen egyéb koltségek megfizetéséért On felelds.
Dijainkat levonhatjuk az On PayPal-egyenlegébdl Eléfordulhat, hogy a tranzakcioval
kapcsolatos dijakat levonhatjuk az atutalt 6sszegekbdl, mieldtt ezeket a pénzeszkozoket jovairjak
a PayPal-egyenlegen.

Az On szamlajara beérkezd dsszegekre, illetve a PayPal 4ltal felszamitott dijakra vonatkozo
részletes informaciokat e-mailben vagy a tranzakcios elézményekben adjuk 4t Onnek (az utobbi
elérésehez be kell jelentkeznie a szamlgjara).

Ha a kifizetéshez dijat kell fizetnie nekiink, akkor (a Felhasznaldi megéllapodas tdbbi részének
fliggvényében) ezt a dijat kozoljiik Onnel, amikor On megadta nekiink a fizetési meghbizast.

On nem vonhat le semmilyen dsszeget a dijainkbdl.

A jelen felhasznal6i megallapodasban foglaltakon kivil biztositott tovabbi szolgaltatasokert is
jogunkban 4ll dijat felszdmitani. Ezekrél a dijakrol akkor tajékoztatjuk, amikor On kérelmezi az
adott szolgaltatas igénybevételét.

Kifizetés végrehajtasa
Altalanos rendelkezések kifizetés végrehajtasahoz
Az On fizetési utasitasa

Engedélyezhetjiik az On szamara, hogy fizetési utasitast adjon szdmunkra az altalunk idérdl
idére az On szadmdra értesités formajaban elkiildott modokon. A fizetési utasitds megaddsanak
maodja attdl fligg, hogy milyen fizetési modot hasznél, peldaul:

« Havasarlasért fizet vagy adomanyt kiild, szamos elado és/vagy adomanygyiijté lehetévé
teszi, hogy fizetési utasitasat egy kijelolt PayPal-fizetési lehetGségen, vagy mas, a
webhelylikbe beépitett PayPal-fizetésbegytijtési funkcion keresztiil adja meg nekiink.
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«  Amikor a PayPal-szamlajaba bejelentkezik, hogy pénzt kuldjon valakinek, hasznalhatja a
pénzkiildési miveletet.

Megkérhetjik, hogy hitelesitse a kifizetési utasitast (pl. 4gy, hogy megadja nekiink az ahhoz
sziikséges informaciot, hogy biztosak lehessiink abban, hogy On ad nekiink utasitast — ez
torténhet Ugy, hogy megadja a helyes bejelentkezési informaciokat, amelyek magukban
foglalhatjak e-mail-cimét és jelszavat), vagy mas modon sikeresen jelentkezzen be
PayPalszamlajara, hogy megadhassa nekiink a kifizetési utasitast.

Felajanlhatjuk, hogy a gyorsabb fizetési élmeny érdekében valasszon ki bizonyos fogadd feleket,
akik ,,megbizhat6 kedvezményezettek™ lesznek az adott fogado félnek kiildott jovébeli
kifizetések soran. Az ilyen kifizetések elvégzésekor altaldban nem fogjuk megkérni arra, hogy
jelentkezzen be (jelszoval, PIN-kdddal vagy hasonlé mddon). A PayPal-szamlajaban barmikor
elérheti és modosithatja a megbizhat6 kedvezményezettek listajat.

Fizetési utasitas visszavonasa

Miutan fizetési utasitast adott nekiink, azt nem vonhatja vissza, kivéve, ha az egy szdmlazési
megallapodas hatdlya ala es6 fizetési utasitas (tovabbi részleteket alabb talalhat).

Mennyi ido alatt teljesiil a kifizetésem?

Egy maésik felhasznaldnak kiildott kifizetése a teljes fizetési utasitas altalunk torténé fogadasat
kovetd munkanapon hagyja el az On szamlajat.

A kifizetése 2 munkanapon beliil hagyja el az On szamlajat abban az esetben, ha a teljes fizetési
utasitas a kovetkezd idépontokban érkezik be hozzank:

+  Olyan napon, amely nem munkanap.
+ 14:45 utdn Magyarorszagon.

Engedélyezhetjiik Onnek, hogy egy konkrét, késébbi idépontban kérje a kifizetést, amely esetben
a kifizetés a szamléjat az adott késébbi napon hagyja el.

A jelen felhasznal6i megallapodas egyéb rendelkezései a fenti idokeretek meghosszabbitasat
eredményezhetik.

Eléfordulhat, hogy megtagadjuk a kifizetést

Eléfordulhat, hogy a fizetési utasitast nem tekintjiik teljesnek, és megtagadhatjuk a kifizetést,
amennyiben:

+ Nem rendelkezik elegend6 pénzzel PayPal-egyenlegén.
«  Okunk van azt feltételezni, hogy a térsitott finanszirozési forrasai nem rendelkeznek
elegend6 osszeggel a kifizetése elvégzéséhez sziikséges pénz fedezéséhez.



« Nem adja meg a vonatkozo kifizetési vagy vasarlasi miivelet elvégzéséhez sziikséges
Osszes kotelezO adatot, melyet a fizetési utasitasok beszerzéséhez hasznalunk (példaul
elegend6 adat a fogado féllel kapcsolatban, ahogy keértlk, és a fizetési utasitas
hitelesitése).

+ A kifizetés 0sszege meghaladja a kiildési limitet, amelyrdl a kifizetés kiildésének
megkisérlésekor tajékoztatjuk.

«  Okunk van azt feltételezni, hogy korlatozott tevékenyseg tortént a szamlajaval
kapcsolatosan, vagy On mas modon megsérti a jelen felhasznal6i megallapodast.

Ha a Kifizetését a fogadd fel nem fogadja

Ha engedélyezziik Onnek, hogy olyasvalakinek kiildjon kifizetést, aki nem rendelkezik
PayPalszamlaval, a fogado fél ugy veheti magahoz a pénzt, ha PayPal-szamlat nyit.

Ha a fogado fél méar rendelkezik PayPal-szdmlaval, visszautasithatja a pénzt.

Ha a fogado fél megtagadja a pénz elfogadasat, vagy nem nyit PayPal-szamlat, és nem igényi a
pénzt a kiildéstél szamitott 30 napon beliil, a pénzt (beleértve az Onnek felszamitott dijakat is) a
rendszer visszatériti PayPal-szdmlajara. Ha PayPal-szamlajara visszatérités érkezik, tovabbi
informécioért lasd a Visszatéritések a szamlajara cimii szakasz.

Kildési limitek

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az On 4ltal elvégezhetd kifizetések Osszegét és értékét,
beleértve a vasarlasok ellenértékeként kildott pénzt. A kiildési limitet a PayPal-szamlara
bejelentkezve tekintheti meg. A kildési limit megsziintetéséhez vagy felemeléséhez kdvesse az
Onnek id6rél idére kiildott értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan kozzétett utasitasokat
(amelyeket a szamlaattekintési oldalon is elérhetdvé tehetiink).

Automatikus terhelesek beallitasa a szamlajarol
Elado altal késleltetett kifizetések

Amikor bizonyos eladoknak vagy bizonyos vasarlasokért fizet (példaul Onnek kiszallitando vagy
az elado altal tovabb frissithetd és véglegesithetd vasarlasokért), azzal:

« Engedélyt ad az eladonak, hogy egy késébbi iddpontban szedje be a kifizetést.
- Utasit minket, hogy automatikusan fizesstink az adott eladdnak, amikor az eladé kéri a
kifizetest.

Az On altal adott engedély altalaban legfeljebb 30 napig marad érvényben, de hosszabb ideig is
érvényes lehet. Ha rendelkezik egyenleggel, a kifizetés 6sszegeét fiiggében tarthatjuk addig, amig
az eladd be nem szedi a kifizetést. Ha a kifizetéshez pénznemvaltas is sziikséges, a tranzakcios
atvaltasi arfolyamot a kifizetés feldolgozasakor allapitjuk meg es alkalmazzuk (a pénznemvaltast
ismertetd szakaszban foglaltaknak megfelelen).
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Az On altal adott engedély az eladd szdmadra lehetdvé teszi a kifizetés dsszegének frissitését,
mieldtt az eladd beszedi a kifizetést (az eladd és On kdzott 1étrejdtt vasarlast érinté valtozasok,
példaul tovabbi adok, szallitasi vagy postakoltsegek, illetve kedvezmények alkalmazasa
céljabol). Semmilyen modositast ssmmikor nem vagyunk kotelesek ellendrizni (a fizetés
teljesitésekor sem). Az On altal adott engedély alapjan és az eladotol a végleges dsszeg
kifizetésérol kapott utasitas alapjan barmekkora 6sszeget atutalhatunk.

Szadmlazasi megallapodasi kifizetések

Hasznalhatja a szamlazasi megallapodast arra, hogy az ugyanazon fogadé feleknek kuldott
kifizetéseket folyamatos, automatikus médon kezelje. Amikor szamlazasi megallapodast kot:

a. On engedélyt ad a megnevezett fogado feleknek, hogy sajat belatasuk szerint
kifizetéseket gyiijtsenek be a szamlajarol (ez lehet olyan dsszegek kifizetése, amelyekkel
termékek vagy szolgéaltatisok vésarlasa okan tartozik a fogadod félnek, egy kilon, a
fogado féllel kotott szerzodés alapjan).

b. Utasitast ad a PayPalnek, hogy fizessen a megnevezett fogado feleknek (vagy mas
fogado feleknek) a megnevezett fogado felek utasitasa alapjan, amikor a megnevezett
fogadd felek felkérik a PayPalt arra, hogy kiildje el az On kifizetését.

Ezzel a fogado fél ,,megbizhat6é kedvezményezettje” lesz az Osszes, az adott fogado félnek
kiildott kifizetésnek, igy altalaban nem kérjik fel Ont a bejelentkezésre (jelszéval, PIN-koddal
vagy hasonlé médon) vagy a jovobeli kifizetések jovahagyasara, amikor azokat végrehajtjak.

A jelen szamlazasi megéllapodas szerint teljesitett kifizetések kiillonbozd 6sszegekrdl szolhatnak,
és kiilonboz6 idépontokban teljesithetok. Kizarolag fizetési szolgaltatd vagyunk, igy nem tudjuk
(és kérjiik, ne is varja téliink, hogy tudjuk), hogy miben és miben nem 4llapodott meg a fogadd
fellel, illetve, hogy a fogadd fél miért dontott gy, hogy begytjti kifizetését. Nem vagyunk
kotelesek sem ellendrizni, sem megerdsiteni a fogado fél altal veliink kozolt 6sszeget a
szamlazési megallapodas alapjan végrehajtott kifizetések feldolgozésakor.

Szamos nevet haszndlunk a szamlazasi megallapodas keretében kezelhetd kifizetésekre, tobbek
kozott: ,,automatikus fizetések”, ,,elofizetési kifizetések”, ,,rendszeres fizetések”,
,referenciatranzakciok”, ,,elzetesen engedélyezett atutalasok” vagy ,,elore jovahagyott
fizetések”.

A szamlazasi szerz6dést barmikor térdlheti a szamla felhasznaloi feliiletén, vagy ha kapcsolatba
Iép velunk. Ha a kovetkezé munkanap vége el6tti idépontra litemezett szamlazasi szerz6dés
szerinti kifizetés leallitasat kéri, el6fordulhat, hogy a fizetés végrehajtasa utan toroljiik a
szamlazasi szerzddést. Ha torol egy szamlazasi szerzodést, még tartozhat a fogado félnek
pénzzel olyan termékekért vagy szolgaltatasokért, amelyeket On megkapott, de még nem fizetett
ki.

Ha agy itéljik meg, hogy egy szamlazasi megallapodas keretén bellli kifizetéshez sziikség van
pénznemvaltasra, és elvégezziik az atvaltast, a kifizetés feldolgozasanak idépontjaban érvényes
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tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. A tranzakcios atvaltasi arfolyam kifizetési
tranzakcionként valtozhat.

Visszatéritések a szamlajara

A visszatérités menete

Lehetové tehetjiik, hogy a kifizetés fogado fele:

- Az 0sszeget elutasitsa.

- Ugy dontsén, hogy elfogadja, majd a szolgaltatdsunkat igénybe véve a késGbbiekben
visszatéritse a teljes 6sszeget vagy annak egy részét.

A visszautasitott vagy visszateritett 6sszeget az egyenlegén jovairjuk. Az eredeti fizetés
kezdeményezésének datumatol szamitott 30 napon belil a fel nem vett kifizetések dsszegét az
egyenlegén jovairjuk. Ha a fentiekben ismertetett modon barmely 6sszeget jovairunk Onnek,
akkor a visszatéritett 6sszeget az alabbiakra alakithatjuk at:

« Az eredeti (a fogad6 fél altal atvett pénznemre valtas eldtti) fizetés soran hasznalt
egyenleg pénznemére.

« A szamlgjanak nyit6 pénznemeére.

- Amerikai dollarra (egyenleget nyitunk Onnek ebben a pénznemben, ha még nem
rendelkezik ilyennel).

Ha az eredeti kifizetés tartalmazott devizaatvaltast, a fogado fél 4ltal kapott, adott pénznemii
Osszeget visszatéritéskor a kovetkezdk szerint valtjuk at:

« Haaz 6sszeget az eredeti kifizetés datumatol szamitott egy napon belll visszakuldik, az
eredeti kifizetés napjanak tranzakcios atvaltasi arfolyamat fogjuk hasznélni, hogy az
eredeti 0sszeget kapja meg az eredeti kifizetés atvaltasahoz hasznalt, eredeti
pénznemben.

+ Haaz 6sszeget az eredeti kifizetés datumatol szamitott egy napon tal kuldik vissza, akkor
beleegyezik abba, hogy azt a tranzakcids atvaltasi arfolyamot hasznaljuk, amely
érvényben van a visszakildott 6sszeg atvaltasakor.

A tranzakcio atvaltasi arfolyamat azonnal, az On értesitése nélkil is alkalmazhatjuk.
Automatikusan atutalhatjuk a visszatéritett 0sszeget az egyenlegérdl, és visszautalhatjuk az
Osszeget az eredeti kifizetéshez hasznalt finanszirozasi forrasra. Az atutalas is jarhat
pénznemvaltassal. Lasd a fenti Pénz atutaldsa cimi szakaszt.

A visszatéritések fogadasaval kapcsolatos kockazatok

A visszateéritett 6sszeg értéke Kisebb lehet, mint az eredetileg kifizetett 6sszeg. Ezt okozhatjak a
kovetkezok:



« Az eredeti 0sszegnél kisebb értékii visszatéritést killd a fogado fél. Mivel mi csak fizetési
szolgéltatokent jarunk el, nem tudjuk, hogy mire jogosult visszatéritésként az eredeti
fizetést fogado féltdl, vagy a fogado fél miért egy bizonyos dsszeget kiildott.

+ Tranzakci¢ atvaltasi arfolyamanak ingadozésa.

A PayPal nem vallal felelésséget semmilyen veszteségért, amely a fogado félnek az 6sszeg
visszautasitasara vagy visszafizetésere vonatkoz6 dontése miatt keletkezik — kivéve, ha a fogado
fél altal visszakildott 6sszeg a PayPal altal helytelentl végrehajtott kifizetés.

Nem vallalunk felelosséget az eredeti kifizetés értéke és a visszatérités értéke kozotti
kilonbsegert. Kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetés (lasd a Problémak megoldasa cimii
szakaszt).

Kifizetések finanszirozasa

Elényben részesitett finanszirozasi forras kivalasztasa

Amikor bejelentkezik szamldjaba, megadhat egy elényben részesitett finanszirozasi forrast. A
jelen felhasznaldi megallapodas feltételei szerint az eldnyben részesitett finanszirozasi forrast
fogjuk az alapértelmezett finanszirozasi forrasként hasznalni a szamlardl kildott kifizetésekhez.

Egyes szamlazasi megallapodashoz kapcsolodo kifizetéseknél kiilon elonyben részesitett
finanszirozasi forrasokat adhat meg.

Kildnleges finanszirozasi megoldasok

Bizonyos kifizetések esetében lehetdség van a PayPal-szamlajaval tarsitott kiilénleges
finanszirozasi megoldasokkal, példaul keresked6-/tranzakciospecifikus egyenleggel,
ajandékutalvannyal vagy mas promdcids fizetési megoldassal fizetni. A kilénleges
finanszirozasi megallapodas hasznalatara és prioritasi sorrendjére tovabbi, On és mi kozottiink
fenndlld feltételek vonatkoznak. A szamlaattekintési részen megjelenik a kiilonleges
finanszirozasi megoldasok keretében rendelkezésére allo névleges dsszeg, amellyel az arra
jogosult kifizetéseket barmikor finanszirozhatja. Ez az 6sszeg nem szamit elektronikus pénznek,
nem képezi részét az On PayPal-egyenlegének, és nem igényelhetd készpénzben — csupén azt az
elektronikus pénzmennyiséget jelzi, amelyet mi kinalunk kibocsatasra, majd a szamlajan térténé
jévairasra egy arra jogosult kifizetés alkalmaval (és csak az adott kifizetés azonnali
finanszirozasara), amelyre az adott kiilonleges finanszirozasi megoldasra vonatkozé
felhasznalasi feltételek vonatkoznak (és a megoldas kizarolag az ilyen feltételekben megszabott
idokeretben érvényes). Ha a kiilonleges finanszirozasi megoldason keresztiil lebonyolitott
kifizetését késObb barmilyen okbol visszavonjak, visszatartjuk az adott kifizetés kiilonleges
finanszirozasi megoldéssal rendezett részének megfeleld 6sszeget, és (amennyiben a kiilonleges
finanszirozasi megoldas még nem jart le) helyreallitjuk a kiilénleges finanszirozasi megoldast.



A szamlajéardl inditott kifizetések finanszirozasa

Elérhetdségiik fliggvényében a kovetkezo forrasokbdl és a kdvetkezd sorrendben szerziink be
elektronikus pénzt azokhoz a kifizetésekhez, amelyeket On a szamlajardl indit:

Kiilonleges finanszirozasi megoldasok (amennyiben elérhetd az adott tranzakcidhoz)
Elényben részesitett finanszirozasi forras (ha ki van valasztva és elérhetd)

Meglévo PayPal-egyenleg

Bankszamla (azonnali atutalas banki megbizassal)

PayPal Credit (ha elérhetd)

PayPal markaja betéti kartya (ha elérhetd)

PayPal markéju hitelkartya (ha elérhetd)

Betéti kartya

. Hitelkartya

10. Bankszémla (e-csekk)
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A PayPal véasarloi védelmi programja

Ha olyan elad6tol vasarol valamit, aki elfogadja a PayPal-fizetést, visszatéritésre lehet jogosult a
PayPal vasarldi védelmi programja keretében. Alkalmazésa esetén a PayPal vasarloi védelmi
programja a tétel teljes vételaranak visszatéritését eredményezheti, az On éltal esetlegesen
megfizetett eredeti szallitasi dijjal egyiitt. A PayPal sajat belatasa szerint dont arrél, hogy az On
reklamacidja jogosult-e a PayPal vasarloi vedelem igénybevételére. A PayPal ezzel kapcsolatos
eredeti dontése véglegesnek tekintendd, 4m On fellebbezést nytjthat be a PayPalnek a dontés
ellen abban az esetben, ha Uj, vagy az eredeti dontés meghozatalakor még nem rendelkezésre
allo, bizonyito erejii informaciora tett szert, vagy ha ugy véli, hiba csuszott a dontéshozatali
folyamatba.

A program felhasznalasi feltételei a PayPal vasarloi védelmi programjanak oldalan talalhatok
meg, és a jelen Felhasznaldi megallapodas részét képezik.

Kifizetések fogadasa
Altalanos rendelkezések kifizetések fogadasahoz

A PayPal barki szdmara engedélyezheti (fiiggetlenil attol, hogy az adott személy rendelkezik-e
fiokkal), hogy az On szamlajara elektronikus egyenleg hozzaad4sat vagy atutaldsat eredményezd
kifizetést inditson.

Amennyiben On olyan funkcidkat épit be (beleértve a mar beépitett) online kifizetési
rendszerébe/platformjaba, amely lehetévé teszi, hogy PayPal-szamla nélkiil fizetd személyek
pénzt killdjenek az On szamléajara, azzal elfogadja az adott funkciora vonatkozo6 dsszes
hasznélati feltételt, amelyet a PayPal a PayPal vagy a Braintree webhelyén (ideértve a
fejlesztOknek sz0l16 oldalakat és a Jogi megallapodasok oldalunkat is) vagy online platformon
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elérhetdvé tesz az On szamara.Az ilyen tovabbi feltételek kozé tartozik a PayPal alternativ
fizetési modokra vonatkozd megéallapodasa is.

A kifizetés fogadasa a szamlajan nem ugyanazt jelenti, mint a lehivhat6 pénz fogadasa. Az
Onnek kiildott kifizetés értesitése nem szamit az elektronikus pénz tényleges, a szamlan torténd
fogadaséanak, amig a kifizetést el nem fogadja.

Id6rol idore lehetdséget kaphat kifizetések fogadasara barmilyen, a szolgaltatdsunk altal
tdAmogatott pénznemben.

Ha On (a PayPal helyett) az értékesités helyén devizaatvaltast is kindl a fizetd félnek az On altal
a PayPalen keresztiil fogadott 6sszegekre vonatkozoan, Onnek kell tajékoztatnia a vasarlot az
atvaltasi arfolyamrdl, illetve a kifizetési tranzakciora esetlegesen alkalmazott kiilonb6z6 dijakrol.
A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan vasarlok utan, akiket On nem értesitett az atvéltasi
arfolyamrol, illetve a felmeriilé dijakrol. On tudomaésul veszi, hogy akar biincselekményt is
elkdvethet azzal, ha elmulasztja értesiteni a vasarlot az atvaltasi arfolyamrol, illetve a
felszamitott dijakrol.

Az Onnek fizetett sszegekre visszavonas, kifizetési feliilvizsgalat, korlatozas, tartalék vagy
visszatartas vonatkozhat a jelen felhasznal6i megallapodas értelmében.

Fizetésfogadasi limitek

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az On altal megkaphaté kifizetések Gsszegét és értékét,
beleértve a vasarlasok ellenértékeként kiildott pénzt is. A fizetésfogadasi limit megsziintetéséhez
vagy felemeléséhez kdvesse az Onnek id6rdl idére kiildott értesitéseinkben szerepld vagy
nyilvanosan kozzétett utasitdsokat (amelyeket a szamlaattekintési oldalon is elérhetdvé
tehetunk).

Fizetési megoldas
Fizetési megoldasunk a kovetkezdkbol all:

« Az online fizetésnél/platformon talalhato dedikalt kotegelt fizetési lehetéségiink lehetévé
teszi a vevd szamadra, hogy szamlaval vagy anélkiil pénzt kiildjon az On szamlajara.

« Csalasmegeldzést tamogatd eszkoziink.

A fizetési megoldas 6sszes vagy néhany funkciojat, illetve a funkciok barmely kombinaciojat
ajanlhatjuk Onnek. Ha felajanljuk Onnek a fizetési megoldast, és On igénybe szeretné venni, a
felhasznaldi megallapodason tul az alabbi funkciokra vonatkozo feltételeket is elfogadja:

- A PayPal alternativ fizetési médokra vonatkozd megallapodasat, ha a fizetési
megoldas részeként alternativ fizetési funkcionkat hasznélja.

+ Ha a kovetkezoket hasznalja:
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o Advanced Credit and Debit Card Payments szolgaltatdsunk az uj fizetési
megoldas reszekeént;
o aCsalés elleni vedelem a fizetési megoldéas részeként;

a kovetkezo feltételek is érvényesek, attol fiiggden, hogy PayPal-szamlajat melyik
orszéagban regisztraltak:

A PayPal alternativ fizetési modokra vonatkozé megéllapodasaban és a PayPal online kartyas
fizetési szolgaltatasokrdl sz6l6 megallapodasaban meghatarozott dijakat nem kell figyelembe
venni az U] fizetési megoldas hasznéalatakor.Ehelyett az Uj fizetési megoldas hasznalatara
vonatkozd specidlis dijaink érvenyesek.

Potdij felszamitasara vonatkozo szabalyok

A PayPal nem javasolja potdijak felszamitasat, mivel ez a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot
binteti, és felesleges zavart, surlodast és félbemaradt vasarlasokat eredményez.

A szolgaltatasaink hasznalata soran felszamolt potdijak esetében be kell tartania az Onre
vonatkozé valamennyi jogszabalyt, és nem szdmolhat fel a tobbi fizetési mod hasznélatéért
felszamitottnal magasabb potdijakat.

Amennyiben On egy vasarlé esetében potdijat szamol fel, akkor On, és nem a PayPal fogja
értesiteni a vasarlot a kért dijrol. A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan vasarlok esetében,
akiket On nem értesitett az esetleges potdijakrdl. On tudomasul veszi, hogy akér biincselekményt
is elkbvethet azzal, ha a vasarlonak barmilyen formaban pétdijat szamit fel es/vagy elmulasztja
értesiteni a vasarlot a kiilonb6zd formakban felszamitott potdijakrol.

A PayPal bemutatasa

A PayPalt fizetési modként kell kezelnie, vagy az értékesitési helyén (ideértve a webhelyeit vagy
mobilalkalmazésait is) kinalt tobbi fizetési moddal legalabb azonos feltételekkel kell kezelnie.
Ebbe beleértendd a legalabb egyenld vagy lényegében hasonlo:

+ logdelhelyezes,

+ pozicié barmely értékesitési helyen,

« kezelése a fizetési folyamatnak, a feltételeknek, a korlatozasoknak vagy a dijaknak,
minden egyes esetben az értékesitési helyén hasznalt tobbi markaval és fizetési moddal
0sszehasonlitva.

Tilos az tgyfeleinek tett, illetve nyilvanosan kozzétett nyilatkozatokban félrevezet6 allitasokat
tennie a PayPal szolgaltatasa keretében biztositott barmely fizetési mddra vonatkozdan, és nem

részesithet elényben maés fizetési modokat a PayPal szolgaltatasiaval szemben. AdOK és

informacidk bejelentése
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Az On feleléssége kiszamitani, hogy kell-e adot fizetnie az On altal kiildétt vagy fogadott
Osszegek utan, és ha igen, mennyit. Szintén kizarolag az On felel8ssége, hogy felmérje, beszedje,
bevallja és befizesse a megfeleld adokat a vonatkoz hatdsdg szamara. A PayPal nem felelds
annak megallapitasaért, hogy az egyes tranzakciok addkotelesek-e, sem a tranzakciok utan
fizetend6 adok kiszdmitasaért, beszedéséért, bejelentésért és befizetéséért. Bankszolgaltatoként
semmilyen forgalmi adé nem vonatkozik a PayPal szolgéltatasaira az Eurdpai Unidban.

Visszatéritesi iranyelvek és adatvédelmi nyilatkozat

Ko6zzé kell tennie a visszatéritésre és a visszakuldésre vonatkozd szabalyzatot és egy adatvédelmi
nyilatkozatot is.

Fizetés az Uzletben és QR-kddos tranzakciok

Ha On elfogad PayPal-kifizetéseket a sajat fizikai boltjdban, még a tranzakci6 végrehajtasa eldtt
tajékoztatnia kell a vasarlot annak teljes 0sszegérdl. Csak azokkal a tranzakciokkal terhelheti
meg Ugyfele szamlajat, amelyekre 6 engedélyt adott. Emellett az tigyfél kérésére fizikai nyugtat
is kell adnia. On elfogadja, hogy minden végrehajtott tranzakcio esetében pontosan és a
valosagnak megfelelden fel kell tiintetni a megvasarolt aruk és szolgaltatasok leirasat.

Ha On fizikai boltjaban QR-kodos fizetést alkalmaz, rendelkeznie kell az aruk és szolgaltatasok
tranzakciojahoz kapcsol6dd QR-koddal. Ezenfelul a QR-kdd nem hasznélhaté az olyan
személyes tranzakciokhoz, amelyek soran a fizetés elfogadasa az interneten megjelend
termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozoan torténik. A QR-kddos tranzakcidkhoz kapcsol6do
vasarloi reklamacio esetén eléfordulhat, hogy tovabbi bizonyitékot kell benyujtania nekiink a
kézbesitésrol, illetve ehhez hasonlo tovabbi dokumentaciot vagy informéaciot a tranzakcio
vonatkozasaban.

Piactér eladoi

Ha On elad6 egy olyan piactéren vagy kiilsd alkalmazas keretében, ahol a PayPal elérhetd
fizetési lehetdség, az adott feliileten lebonyolitott értékesitésekre vonatkozéan Onnek meg kell
felelnie az 6sszes olyan szabalynak, amely az adott piactér vagy kiils6 alkalmazas vasarloi
védelmi programjaban szerepel. Az ilyen védelem bizonyos intézkedések meghozatalat irhatja
eld, és hatassal lehet a reklaméaciok feldolgozésara.

Lehetévé tehetjiik, hogy egyes piacterek szamara engedélyezze, hogy az On szamlajardl vonjak
le a piactér vitarendezési eljarasanak keretében a piactérnek vagy (adott esetben) a vasarlonak
jar6 osszegeket, amelyekre mi ,,piactérnek fizetendd 6sszegekként” hivatkozunk.Ha ad ilyen
engedélyt, és a piactér értesit benntinket a reklamaciordl, akkor On utasit benniinket arra, hogy a
reklamécié kapcsan a piactérnek fizetendd dsszeget vagy annak egy részét az On
PayPalszamlajarol a piactér vagy (adott esetben) a vasarlo részére — a piactér nekiink kildott
utasitasaival 6sszhangban — kifizessiik.El6fordulhat, hogy a piactérnek fizetend6 6sszegek
megtéritésére vonatkozo utasitasat visszavontnak tekintjik, ha megallapitjuk, hogy a
reklamécios ligyben Onnek kedvezd dontés sziiletett volna, ha azt reklamacioként nalunk



nyUjtjak be.Az utasitas visszavonasahoz lépjen velink kapcsolatba.Minden olyan reklamécio,
amelyet kozvetlenil az adott piactérnek nyujtanak be, kizarolag a piactér hataskorébe tartozik.A
PayPal értékesitdi védelem a vasarlok altal kozvetlendil a piactérnek benydujtott reklamaciokra
nem terjed Ki.

Szamlazasi megallapodas kifizetéseinek elfogadéasa

Ha lehetévé tessziik az On szamara, hogy szamlazasi megéllapodas keretében kifizetéseket
fogadjon el egy fizet6 féltdl, az adott megallapodas szerint szamunkra benyujtott fizetési
igényléssel On:

- Garantalja szamunkra, hogy az On altal nekiink benyuijtott 6sszegben megegyeztek a
fizetd féllel, akinek a szamlajarol az dsszeg levonasa esedékes, és a felhasznalo elfogadta
az 0sszeget (akkor is, ha az esetleg idékozben modosult), illetve hogy a levonasrol
eldzetesen értesiti a fizetd felet.

« Vallalja, hogy legalabb 4 héttel elore értesiti a fizetd felet a beszedni szandékozott
0sszegrol, ha az 6sszeg olyan mértékben megndtt, amelynek tekintetében a fizetd féltdl —
korabbi koltekezési szokésait és a kifizetés korilményeit figyelembe véve — észszertien

nem lenne elvarhatd, hogy azt kifizesse, illetve tudomasul veszi, hogy a jelen
felhasznaloi megallapodas feltételeinek megfelelden feleldsséggel tartozik nekiink az
ilyen tipusu kifizetések visszatéritéséert.

PayPal Csoportos Kifizetések

Ha PayPal Csoportos kifizetéseket (korabbi nevén Témeges kifizetés) hasznal, a PayPal
Csoportos kifizetéesek megallapodasanak feltetelei lesznek érvényben.

Az On mint Villalati iigyfél felel6ssége arra vonatkozoéan, hogy a dijszabasi vagy
dijfizetesi hibakrol értesitse a PayPalt

Amint hozzéaféréssel rendelkezik a PayPal altal az iizleti szdmla(i)hoz elérhetové tett
szamlakivonat(ok)hoz, hatvan (60) nap &ll a rendelkezesére, hogy irasban értesitse a PayPalt a
PayPal altal alkalmazott dijszabassal vagy egyéb dijakkal kapcsolatos hibakrol vagy eltérésekrol.
Ha a megadott hatariddn beliil nem értesiti a PayPalt, azzal igazolja, hogy az adatok megfelelnek
a valdsagnak, és a PayPal nem kdotelezhetd a tovabbiakban a korrekciojukra. A rendelkezést
illetden a dijszabasi vagy dijakkal kapcsolatos hibak vagy eltérések nem azonosak a jogosulatlan
tranzakciokkal és mas elektronikus atutalasi hibakkal, amelyekre a feltételeknek megfelelden
eltérd értesitési idészakok vonatkoznak.

Kifizetések visszatéritése és visszavonasa

Kifizetés fogadasa esetén a kifizetés visszatéritheté vagy visszavonhatd. Engedélyezhetjik, hogy
visszateéritse a fizetd félnek a kifizetést. Bizonyos koriilmények kozott visszavonhatjuk a
kifizetést. Tovabbi részletekért lasd a szakasz tovabbi részeit.
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Visszatéritések

Egyediil On (és nem a PayPal) felels a kovetkezokért:

« A fizetd féllel szemben fennallo jogi és szerzédéses kotelezettségekért minden olyan
Osszeg esetén, amelyet a fizetd félnek visszakiild.

« Az eredeti 0sszeg kifizetésével jaro koltség és a fizetd félnek visszafizetett 6sszeg kozotti
barmely kulonbségért (amely példaul a tranzakcids atvaltési arfolyam ingadozésa miatt
keletkezett) — kivéve, ha a visszatéritett 6sszeg a PayPal hibajabol ered6 kifizetésbol
szarmazik (lasd a Problémék megoldésa cimii szakaszt).

Tekintse at a dijakat, hogy megtudja, milyen dijakat fizetett nekiink az eredeti kifizetés fogadd
feleként, amelyeket visszatartunk, amennyiben On a PayPal-szamla specialis kereskedelmi
tranzakcids visszatéritési funkcidjat hasznalja, amelynek a hasznalatat idérél idore lehetdveé
tessziik, kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetésbél fakad (1asd a Problémak megoldésa cimii
szakaszt).

Visszavonasok

Ha kifizetés érkezik a szamlajara, a teljes kifizetés dsszegével, valamint a kifizetes
feldolgozasabol eredd veszteségek értékével tartozik felénk (beleértve az esetleges
visszaterhelési dijat vagy vitarendezési dijat is).Ebbe beletartozhat tobbek kdzott barmilyen
kiils6 fél (beleértve a fizetd felet és a fizetd fél finanszirozasi forrdsanak szolgéltatdjat) felé
fenndlld kotelezettségunk (beleértve a dijakat, koltségeket és birsagokat).

Visszaforditasra akkor keriil sor, amikor a fenti 6sszegekkel kapcsolatban az On szamlajarol vald
levonasi jogunkat gyakoroljuk a jelen Felhasznaldi megéllapodas Az Onre harul feleldsséggel
kapcsolatos kompenzacid cimii szakasza értelmében. Ha PayPal-egyenlege egy bizonyos
pénznem esetében nem fedezi azt az 6sszeget, amellyel nekiink az adott pénznemben tartozik,
pénznemvaltast végezhetiink barmelyik, eltéré pénznemben 1évd PayPal-egyenlegrol egy masik
pénznemre a hianyzd 6sszeg Kipdbtlasa érdekében, amelyre a visszaforditas feldolgozasanak
id6pontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyam lesz érvényes. Ez azt jelenti, hogy ha
példaul On az elado, a szaml4jara beérkezé sszegeket eltavolithatjuk a szamlajarol az aruk
kiszallitdsa vagy a szolgaltatasok nyujtasa utan.

Visszavonas akkor fordulhat el6, ha:

- Kompenzaljuk a fizetd felet a PayPal vasarloi védelem keretében On ellen benyujtott
kovetelés kapcsan.

«  Kompenzaljuk a fizet6 felet vagy a fizetd fél bankjat vagy kartyakibocsatojat, mert
reklamaciot nyujtott be a kifizetés visszatéritésére vonatkoz6an az adott bank vagy
kartyakibocsato altal alkalmazott visszaforditasi eljaras keretében. Ide tartoznak az On
szamlajara torténd jogosulatlan vagy helytelen kifizetésekre vonatkozo reklamaciok is.

Példaul:


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=hu_HU

«  Ha a fizetd fél kartyaval fizette ki Onnek a szoban forgd dsszeget, a fizetd fél
,visszaterhelést” kezdeményezhet a kartyakibocsatonal. A kartyakibocsatd, és nem mi
hatarozzuk meg, hogy a fizet6 fél sikeresen kérvényezi-e a visszaterhelést. A
visszaterhelésekrdl a Visszaterhelési itmutatoban érhetd el tovabbi informacid, amely a
PayPal Biztonsagi kdzpontjaban, a ,,Biztonsagos értékesités” cimil szakaszban talalhato.
A PayPal Biztonsagi kdzpontja a PayPal webhelyérol érhetd el. Visszaterheléses
reklamacio beérkezése esetén dijat szamitunk fel.

« Ha a fizet6 fél bankszamlat hasznalt a kifizetés kiegyenlitésére, a fizetd fél vagy a bank
banki visszavonast kezdeményezhet.

A kovetelt 6sszeg nagyobb is lehet az On altal eredetileg megkapott 6sszegnél a kifizetés
és a reklamacio idején érvényes devizaatvaltasi arfolyamok kiilonbozésége miatt.
Megtorténhet, hogy kompenzalnunk kell a fizetd felet, amennyiben arra hivatkozik,
hogy probléma merdilt fel a kifizetéssel kapcsolatban (ideértve azt is, hogy a kifizetést nem
engedélyezték, hibas volt, vagy hogy a szamlazasi megallapodashoz kapcsolddo kifizetés
varatlan volt) — lasd: Problémak megoldasa.
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Jogosultak vagyunk a visszavonas barmilyen olyan egyéb indok miatti elvégzésére,
amelyek a jelen felhasznal6i megallapodas részét képezik, ideértve Az altalunk
végrehajthatd miveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben vesz részt cimii
szakasz rendelkezéseit.

Vitarendezeési dijak

A PayPal vitarendezési dijat szamit fel az eladoknak az internetes vitarendezési eljarasért az
olyan tranzakcidk esetében, amelyek feldolgozasa a vasarlo PayPal-szamlajan keresztiil vagy a
PayPal-szamla nélkuli kifizetési szolgaltatas keretében torténik. A vitarendezési dij akkor lép
életbe, ha a vasarld kozvetleniil a PayPalhez nyUjt be reklamaciot, visszaterhelést kér a
kartyakibocsatotol, vagy visszaforditast kér a bankjanal.A vitarendezési dij levonasa a normal
vitarendezési dijak vagy a nagy mennyiséget érintd vitarendezési dijak dijszabasa szerint
torténik.A vitarendezeési dij levonasa az eredeti tranzakcionak megfelel pénznemben
torténik.Ha a tranzakcié pénzneme nem szerepel a vitarendezési dijak tablazataban, a dij
levonasa a szamla els6dleges pénznemében torténik. A vitarendezesi dij a PayPal-szamlajarol
lesz levonva a reklaméacio tigyében sziiletett dontést kdvetden.

A vitarendezési dij 6sszege a vitatott eset Iétrehozasakor lesz meghatarozva. A dij szdmitasanak
alapjat a Meg nem érkezett tétel és a Jelentdsen eltér a leirtaktol tipusi reklamacioval érintett
Osszes tranzakcio teljes 0sszege €s az el6z6 harom honapban bonyolitott értékesitési tranzakcidok
0sszegének aranya hatarozza meg (Vitaarany). Az 6sszes reklamacioba beleszamit az 6sszes
Meg nem érkezett tétel és Jelentdsen eltér a leirtaktol tipusa reklamacio, amelyek kdzvetleniil a
PayPalnek lettek benyujtva, fel lettek mindsitve a PayPallel szembeni reklaméciova, vagy a
vasarlé kértyakibocsatojanak vagy bankjanak lettek benydjtva. Nem szdmitanak bele az dsszes
reklamacioba a jogosulatlan tranzakcioval kapcsolatos reklamaciok. A szeptemberi honapra
vonatkozdan példaul a Vitaarany kiszamitasahoz a reklaméciok értékesitésekhez viszonyitott
aranyat vessziik figyelembe junius, jalius és augusztus hdnapra vonatkozéan. A szeptemberben
érvényes Vitaarany hatarozza meg az oktoberben benyujtott reklaméaciok vitarendezési dijat.

Ha az On vitaaranya legalabb 1,5%, és a megel8z6 harom teljes naptari honapban tébb mint 100
értékesitési tranzakciot bonyolitott le, akkor minden egyes vitara a nagy mennyiséget érinto
vitarendezési dij érvényes. Egyéb esetben az 0sszes vitds Ugyre a normal vitarendezési dij
vonatkozik.

Nem szamitunk fel normal vitarendezési dijat a kovetkez6 vitak esetében:

« A PayPal Vitarendezési kdzpontjabdl érkezé olyan megkeresések, amelyeket nem
minésitenek fel a PayPallel szembeni reklamécidva.

- Az On és a vasarld kozott kozvetlenil megoldott iigyek, amelyek végiil nem jutnak el
reklamacio formajaban a PayPalhez.

« A vasarlo altal kdzvetlenul a PayPalnek, jogosulatlan tranzakcioként benyujtott esetek.
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« A PayPal sajat belatasa szerint agy itéli meg, hogy az a PayPal értékesit6i védelmi
programjaban szerepld valamennyi kdvetelménynek megfelel.

« Olyan reklamacidk, amelyek esetében a tranzakcio értéke kevesebb, mint a normal
vitarendezési dij kétszerese.

Azok az tigyek, amelyek esetében a PayPal vagy a kibocsatd az On javara dontott.
Nem szamitunk fel nagy mennyiséget érinté vitarendezési dijat a kovetkez6 vitak esetében:

« A PayPal Vitarendezési kdzpontjabdl érkezé olyan megkeresések, amelyeket nem
mindsitenek fel a PayPallel szembeni reklamaciova.

- Az On és a vasarlo kozott kozvetleniil megoldott tigyek, amelyek végiil nem jutnak el
reklamacié forméajaban a PayPalhez.

« Avasarlo altal kozvetlenul a PayPalnek, jogosulatlan tranzakcioként benyujtott esetek.

A nagy mennyiséget érinté vitarendezési dijat fizet6 eladok esetében el6fordulhat, hogy
bizonyos informéacidkat kell megadniuk szamunkra, beleértve a vitdk megndvekedett szdméanak
okat is.

A fent felsorolt vitas ligyek esetében lehetseéges, hogy a normal vitarendezési dijat vagy a nagy
mennyiséget érinté vitarendezési dijat nem szamitjuk fel, de maga a reklamacio beleszamit az
altalanos vitaaranyba.

Visszaterhelési dijak

Az olyan tranzakciok esetében, amelyek feldolgozasa nem a vasarlé PayPal-szamlajan vagy a
PayPal-szamla nélkili kifizetési szolgaltatas keretében torténik, és ahol a vasarlo a tranzakciora
vonatkozoan visszaterhelésért folyamodik a kartyakibocsatéhoz, a PayPal visszaterhelési dijat
szamit fel Onnek a visszaterhelési folyamat el8segitése érdekében. A visszaterhelési dij attdl
fliggetlenil érvényes, hogy a vasarlé sikerrel jar-e a kartyakibocsatonal a visszaterhelés
ugyében.

A vonatkoz6 visszaterhelési dijat levonjuk az On PayPal-szamlajardl. A visszaterhelési dij
alkalmazésa a visszaterhelési dij tablazatdban foglaltaknak megfeleléen torténik, az eredeti

tranzakcionak megfeleld pénznemben. Ha a tranzakcié pénzneme nem szerepel a visszaterhelési

dij tablazataban, a dij levonésa a szamla elsédleges pénznemében torténik. A PayPal vasarloi
védelmi programjanak hatasa az eladokra

Olvassa el a PayPal vasarloi védelem programjara vonatkozd rendelkezéseinket, és ha On a
sajat régiojatol eltérd régidban 1évo PayPal-szamlaval rendelkezd vasarloknak értékesit arukat és
szolgéltatasokat, akkor ismerje meg a PayPal altal az egyes régiokban a vasarlok szamara
biztositott vasarloi védelmet is, mivel a vasarlok e programok szerinti jogai hatassal lehetnek
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Onre mint eladdra. A PayPal vasarloi védelem programjaval kapcsolatos informaciokat a Jogi
meqgallapodéasok oldalan talalja. Ehhez valassza ki a vasarlo tartozkodasi helyét az oldal tetején,
¢s keresse meg a megfeleld Felhasznaldi megallapodasban a PayPal vasarloi védelmi
programjanak vonatkoz6 rendelkezéseit.

Ha On valamelyik orszagban a PayPal vasarldi védelem programja keretében reklamacids
ugyben veszit:

On lemond a tétel vagy tranzakcio teljes vételararol, az eredeti szallitasi dijat is
beleértve. Ez akkor érvényes, ha On termékek vagy szolgaltatasok elsédleges vagy
masodlagos eladoja. Példaul a jegyirodak vagy az online utazasi irodak lemondanak a
vésarl6 altal fizetett teljes vasarlasi dsszegrol. Bizonyos esetekben On magat a tételt sem
fogja visszakapni.

« A Vasarloi védelemmel kapcsolatos reklaméaciot csak akkor tekintjik teljes mértékben
rendezettnek, ha:

o A vasarlonak torténd visszatéritést a PayPal dolgozta fel, vagy o Ona
PayPal sajat belatasa szerint elfogadhat6 bizonyitékot nyujt a PayPal szamara
arrol, hogy a vasarlo beleegyezett a felkinalt alternativ vitarendezési
megoldésba.

« Nem kap visszatéritést azon PayPal-dijak utan, amelyeket az értékesités kapcsan kellett
kifizetnie.

- Haareklamdcio targya az volt, hogy a kapott tétel ,,Jelentsen eltér a leirastol”,
eléfordulhat, hogy nem kapja vissza az adott tételt, vagy el kell fogadnia az Onnek
visszakuldott tételt, a visszaszallitasi dij kifizetése mellett.

- Haareklamacié targya az volt, hogy a kapott tétel ,,JelentSsen eltér a leirastol”, és az On
altal eladott tétel hamis volt, teljes visszatéritest koteles adni a vasarlonak, és nem
feltétlenul kapja vissza az adott tételt.

A PayPal értékesitoi védelmi programja
A jogosultsag alapja

Ha On értékesitett valamit egy vasarlonak, és mar kiszallitotta a fizikai tételt, vagy immaterialis
tételt nyujtott, majd a tranzakciot késébb visszaforditas, reklamacio vagy visszaterhelés
keretében vitatjak vagy visszavonjak, On a PayPal értékesitdi védelmi programja értelmében
visszatéritésre lehet jogosult. A PayPal értékesitdi védelmi programjanak alkalmazasa esetén
el6fordulhat, hogy a teljes vasarlasi 6sszeget is megtarthatja. Nincs korlatozas azon kifizetések
szdmara vonatkozdan, amelyek esetében jogosult lehet a védelemre.PayPal-szdmlaja Tranzakcio
részletei oldalan lathatja azokat a tranzakcidkat, amelyek jogosultak lehetnek a védelemre ezen
program keretében.

A program felhasznalasi feltételei a PayPal értékesit6i védelmi programjanak oldalan talalhatok
meg, és a jelen Felhasznal6i megéallapodas részét képezik.
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KORLATOZOTT TEVEKENYSEGEK,
VISSZATARTASOK ES KOTBER

Korlatozott tevékenységek

Webhelyunk, sajat PayPal-szamlaja vagy a PayPal-szolgaltatasok hasznalata, illetve a PayPallel,
mas PayPal-tigyféllel vagy harmadik féllel lebonyolitott miiveletek soran tilos:

Megszegni a jelen felhasznal6i megallapodast, a PayPal Hasznalati iranyelveit, a
Kereskedelmi szereplék kozotti megallapodast (amennyiben alkalmazanddk), illetve
minden mas, az On és a PayPal kozott 1étrejott megallapodast.

« Megszegni barmilyen torvényt, jogszabalyt, rendeletet vagy szabalyozast (példaul a
pénziigyi szolgéaltatasokat szabalyozé rendelkezéseket, a fogyasztovédelmi
rendelkezéseket, a versenytdrvenyeket, a diszkriminaciot tilto torvényeket, illetve a
megtévesztd hirdetésekre vonatkozo szabalyokat).

«  Megsérteni a PayPal vagy barmely harmadik fél szerzdi jogait, szabadalomhoz vagy
védjegyhez fliz6d6 jogat, kereskedelmi titkait vagy mas szellemi tulajdonnal kapcsolatos
jogokat, illetve a nyilvanossag és maganeélet védelmét biztosito jogokat.

« Hamis arucikkeket értékesiteni.

« Becsiiletsérto, ragalmazo, fenyegetd vagy zaklatdo modon fellépni.

« Hamis, pontatlan vagy félrevezetd informacidkat biztositani.

. Eszszerli megitélésiink szerint potencialisan tisztességtelen vagy illetéktelen forrasbol
szarmaz6 dsszegeket kildeni vagy fogadni.

+ Megtagadni a vizsgalatokban val6 részvételt, illetve megtagadni az altalunk a
személyazonossdga megerdsitéséhez vagy barmilyen mas célbdl kért informéciok
atadasat.

« Jogtalanul kettds behajtast megkisérelni a jogvitak soran azaltal, hogy a felhasznalo egy
adott tranzakciora vonatkoz6an mind a PayPal, mind az értékesitd, a bank vagy a
kartyakibocsato cég részérdl megprobalja beszedni a pénzt.

« Olyan szamlékat felugyelni, amelyek egy masik, korabban korlatozott tevékenységet
folytatd szamlaval vannak dsszekapcsolva.

«  Olyan modon vezetni a vallalkozasat, vagy olyan médon hasznalni a
PayPalszolgaltatasokat, amely a kovetkezoket eredményezheti: o Panaszok. o A vevok
részérol benyujtott kérések (akar felénk, akar a kartyakibocsato részére) az Onnek
kildott kifizetések érvénytelenitésére. o Dijak, blintetések és egyéb kovetelések vagy
veszteségek, amelyek a PayPalt, mas PayPal-ligyfeleket, harmadik feleket vagy Ont
érintik.

+ Olyan modon hasznalni sajat PayPal-szamlajat vagy a PayPal-szolgaltatasokat, amelyr6l
a PayPal, a Visa, a Mastercard, az American Express, a Discover vagy barmely mas
elektronikus pénzatutalési haldzat joggal feltételezheti a kartya rendszerével vald
visszaélést vagy a kartyatarsasagok, illetve a hal6zat szabalyainak megsértéset.

« Olyan egyenleget fenntartani PayPal-szamlajan, amely tartozast jelez a PayPal felé.
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Hitelkartydja segitségével készpénzeldleget adni 6nmaganak (vagy ebben segitséget
nyujtani masoknak).

Olyan orszagbol hasznélni a PayPal-szolgaltatasokat, amely nem szerepel a PayPal altal
engedeélyezett orszagok listajan.

Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek indokolatlan vagy aranytalanul nagy terhelést
jelentenek a webhelyeinkre, szoftvereinkre vagy rendszereinkre nézve (beleértve a
PayPal-szolgéltatasok biztositdsdhoz hasznalt halozatokat és kiszolgéalokat is), amelyek
Uzemeltetését a PayPal vagy a megbizasabol eljard felek végzik, illetve a
PayPalszolgaltatdsokra nézve.

Virust, trojai programot, kartevot, férget vagy olyan mas szamitdgépes programrutint
terjeszteni, amely karosit, megszakit, elront, nem rendeltetésszertien hasznal,
hatranyosan
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modosit, titokban elfog vagy kisajatit, illetve jogosulatlan hozzéféréssel elér

valamilyen rendszert, adatot, informéaciot vagy PayPal-szolgaltatast, vagy erre kisérletet
tesz. - Anonimizalasra alkalmas proxyt hasznalni; robot, keresérobot vagy mas
automatikus eszkdz, illetve manudlis folyamat segitségével megfigyelni vagy lemasolni a
webhelyeinket a PayPal eldzetes, irdsbeli engedélye nélkiil; illetve barmely olyan eszkozt,
szoftvert vagy rutint alkalmazni, amellyel megkeriilhetk a robotok kizaraséra szolgalo
fejléceink.

Megkisérelni, illetve ténylegesen befolyasolni vagy leallitani az altalunk vagy a mi
neviinkben izemeltetett webhelyeinket, szoftvereinket, rendszereinket (beleértve minden,
a PayPal-szolgaltatasok biztositasara szolgalé halozatot és kiszolgalot is), a
PayPalszolgaltatasokat, illetve més felhasznaloknak barmely PayPal-szolgaltatashoz valo
hozzajutasat.

Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek kovetkeztében elveszithetjiik az
internetszolgaltatoink, fizetésfeldolgozdink vagy mas beszallitoink vagy szolgaltatoink
altal szamunkra nyujtott szolgaltatasokat.

A hitelkartyak miikodésének tesztelésére hasznalni a PayPal-szolgaltatast.

Megkeriilni barmelyik PayPal-iranyelvet vagy az On PayPal-szamlajaval kapcsolatos
hatarozatot, példaul az ideiglenes vagy hatarozatlan idejii felfiiggesztéseket vagy a
szamlaval kapcsolatos egyéb visszatartast, korlatozast vagy tiltast, ideértve tobbek kdzott
a kovetkez6 tevékenységekben valo részvételt: 1j vagy tovabbi PayPal-szamla (vagy
PayPal-szamlak) nyitasara tett kisérlet, amikor az egyik szamla negativ egyenleget mutat
vagy tiltas, felfuggesztés vagy mas tipusi korlatozas alatt all; Gj vagy tovabbi
PayPalszamlak nyitasa nem a sajat adataival (példaul név, cim, e-mail-cim stb.); vagy
mas PayPal-szamlajanak hasznélata.

Zaklatni és/vagy megfenyegetni a munkatérsainkat, ugynokeinket vagy mas
felhasznalokat.

Visszaélni az online vitarendezési eljarasunkkal és/vagy a PayPal vasarloi védelem
programjaval és/vagy a PayPal értékesit6i védelem programjaval.

Olyan médon eljarni, amelynek kdvetkeztében a PayPal aranytalan szamd, a reklaméacio
benyujtdja szamara pozitivan zaruld reklamaciot kap az On PayPal-szamlajara vagy
vallalkozésara vonatkozoan.

Olyan, hitelmindsitd altal megéllapitott hitelpontszamot fenntartani, amelynek
értelmében kiilondsen nagy kockazatot jelent, ha On hasznélja a PayPal-szolgaltatasokat.
A PayPal-szamlajahoz kapcsolt hitelkartya segitségével készpénzeldleget adni
onmaganak (vagy ebben segitséget nyujtani masoknak).

Més felhasznaldk adatait harmadik felek rendelkezésére bocsatani vagy harmadik
feleknek atadni, illetve marketingcélokra felhasznalni az adatokat, kivéve, ha az érintett
felhasznal6 ehhez kifejezetten hozzajarul.

Kéretlen e-maileket kiildeni a felhasznaloknak, illetve arra hasznalni a
PayPalszolgaltatast, hogy azon keresztiil kéretlen leveleket tudjon kildeni harmadik
feleknek, illetve ebben segitséget nyljtani masoknak.

A PayPal webhelyein szerepl6 tartalmakat lemasolni, reprodukalni, harmadik felek
szamara rendelkezésre bocsatani, modositani, nyilvanosan kézzétenni, illetve e tartalmak
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alapjan szarmazékos muveket létrehozni, kivéve, ha arra a PayPal vagy a vonatkozé
harmadik fél irasban engedélyt adott.

Barki masnak atadni a szamlajahoz tartozo jelszét/jelszavakat, illetve barki mas jelszavat
hasznélni. A PayPal korlatozas nélkiil elutasitja a felel6sséget azokért a karokért,
amelyek azért meriilnek fel, mivel a jelszavak nem megfeleld kezelése kovetkeztében
mas is hozzaférhetett az On szamlajahoz.

+ Olyan tevékenységet folytatni, elmulasztani, illetve ezekre iranyulo kisérletet tenni,
amely megzavarhatja a PayPal-szolgaltatas, a szolgaltatasok részeként végzett
miuveletek, illetve a jelen felhasznaloi megéllapodas értelmében végzett szolgaltatasok és
egyeb miiveletek megfeleld miikodését.

+  Kereskedelmi természetii tranzakciok esetében személyes tranzakcion keresztul kildeni
vagy keérni a kifizetést.

- Lehetdvé tenni, hogy a PayPal-szolgaltatas On altali hasznalata kovetkeztében
felmeriiljon annak a kockazata, hogy a PayPal nem tudja teljesiteni a pénzmosas elleni,
terrorfinanszirozas elleni és hasonlo rendelkezések eldirasait (ez példaul akkor fordulhat
el6, ha nem tudjuk megerdsiteni az On személyazonossagat, vagy On nem teljesiti a
kildési, fogadasi és atutalasi korlat megsziintetésere vonatkozo 1épéseket, vagy felmerdl
a kockazata, hogy az On tranzakcidinak feldolgozasa miatt a PayPalt eurdpai, egyesiilt
allamokbeli vagy mas hatdsagok szabalyozassal kapcsolatos birsadggal sujtjak).

+ Integrélni vagy haszndlni a PayPal-szolgaltatasokat a PayPal 6sszes kotelez6 el6irasanak
maradéktalan teljesitése nélkiil, amelyeket példaul az integralasi vagy programozasi
utmutatok, illetve a PayPal 4ltal id6rdl id6re kiadott egyéb dokumentumok tartalmaznak.

+ Hirdetni, reklamozni, bemutatni vagy ismertetni tigyfeleinek a PayPal Credit
szolgaltatast vagy barmely PayPal-markatarsitasos, hitelalapu fizetési eszkozt (1) az
ehhez sziikséges jogszabalyi engedélyek eldzetes megszerzése nélkiil; és (2) a PayPal és
(ha nem a PayPalrdl van sz0) a hitelkibocsaté elzetes irasos engedélye nélkiil.

- Hagyni, hogy webhelyének vagy rendszereinek biztonsagat olyan mddon megsértsék,
amelynek kovetkeztében jogtalanul nyilvanossagra kerillhetnek az tigyféladatok (illetve
olyan madon tevékenykedni, amelynek kdvetkeztében a PayPal megéllapithatja, hogy
fenndll a fenti adatvédelmi incidens kockézata).

On elfogadja, hogy a fent felsorolt korlatozott tevékenységek kovetkeztében On és a PayPal méas
felhasznal6i kevésbé biztonsagosan férhetnek hozza és/vagy hasznélhatjak a szamlékat, illetve
altalanossagban a szolgéltatasainkat.

Az altalunk végrehajthato miiveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben
vesz részt

Amennyiben Ugy itéljik meg, hogy On ezen tevékenységek barmelyikében részt vesz, sajat
belatasunk szerint tobb intézkedest is hozhatunk a PayPal, a PayPal ligyfelei és mésok védelme
érdekében. Ezek a lépések tobbek kozott, de nem kizardlagosan az alabbiakat foglalhatjak
magukban:



Megsziintethetjik a jelen felhasznéléi megallapodast, korlatozhatjuk és/vagy lezarhatjuk
vagy felfiiggeszthetjiik az On szamlajat, azonnali hatallyal és minket illetden barmiféle
blntetés nélkal.

A jovoére vonatkozoan megtagadhatjuk a PayPal-szolgaltatasok biztositasat.

Barmikor és kotelezettsegek nélkul felfuggeszthetjik, korlatozhatjuk vagy
megsziintethetjiik az On hozzaférését az altalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal
Uzemeltetett webhelyeinkhez, szoftvereinkhez, rendszereinkhez (beleértve a
PayPalszolgaltatasok biztositdsahoz hasznalt hal6zatokat és kiszolgalokat), a sajat
PayPalszamlajahoz vagy barmely PayPal-szolgaltatashoz, vagyis tébbek kdzott
korlatozhatjuk a fizetési vagy pénzkiildési lehet6séget a PayPal-szamlédhoz kapcsolodo
barmelyik fizetési mod esetében, ami lesziikiti az On pénzkiildési és atutalasi
lehetdségeit.

Olyan mértékben és annyi ideig visszatarthatjuk a pénzét, amennyire az a kotelezettségek
felmeriilésének kockazataval szembeni védelem érdekében sziikséges. On tudomasul
veszi az alabbi nem kimerité itmutatast:

A PayPal altal az Onnek kildott, kartyaval fedezett kifizetések esetében viselt
kotelezettségi kockazat egészen addig fennallhat, amig meg nem sziinik annak a
veszélye, hogy a visszaterhelési igénylés esetében a fizetd fél/vasarld szamara kedvezd
dontés szuletik (ezt a kartyahoz kapcsol6dd szabalyok hatadrozzak meg). Ezt szamos
tényezO hatarozza meg, tobbek kozott az alabbiak:

a. Az, hogy milyen tipust arucikkekért vagy szolgaltatasokért kapja On a kifizetést.

b. Az, hogy milyen idokerettel vallalta a kifizetett arucikkek kiszallitasat vagy
szolgéaltatasok teljesitését (az esemény datuma eldtt tobb honappal eladott jegyek
példaul nagyobb és hosszabban tart visszaterhelési kockazatot jelentenek, mint a
legtobb maés értékesitett tétel vagy szolgaltatas).

Addig allhat fenn annak a kockéazata, hogy a PayPal feleldsségévé valik a helytallas az
Onnek kuldott kifizetésekre vonatkozdan benyuijtott reklamaciok és vitaeljaras esetében,
amig a feleknek sikertl lezarni a reklamaciot vagy a vitas tgyet, valamint a reklamacié
vagy vitas gy lezarasa utan benyujtott 6sszes fellebbezést, a PayPal vasarlovédelmi
szabalyzatanak megfelelden.

Addig 4llhat fenn annak a kockdzata, hogy a PayPal feleldsségévé valik az On
fizetésképtelenségéért vald helytallas, ameddig az On fizetésképtelenségét szabalyozd
jogszabalyok megengedik, hogy a PayPal jogi Uton igényérvényesitést kezdeményezzen
Onnel szemben.

Ha hagyja, hogy PayPal-szamlajanak egyenlege a PayPal felé fennallo tartozast
mutasson, akkor a PayPal helytallasi kockazata az On kotelezettségei vonatkozasaban
addig tarthat, amig On nem rendezi a kérdéses tartozast.

Blokkolhatjuk PayPal-szamlajat és/vagy a tartalékszamlan visszatarthatjuk az altalunk
indokoltnak itélt 6sszeget (akar 180 napnal hosszabb ideig is, amennyiben a PayPal ezt
indokoltnak itéli — ha a PayPal ezen jogosultsaga abbdl ered, hogy On korlatozott
tevékenysegeket folytatott).



Barmikor, barmilyen indokléssal elutasithatunk barmilyen kifizetési tranzakcidt. Ebben
az esetben kizarolag az elutasitas tényét, indokat, valamint lehetdség szerint azt vagyunk
kotelesek kozolni — kérésre, ha a kdzlés jogszabalyba nem (itkozik —, hogy On hogyan
oldhatja meg a problémat.

Visszavonhatjuk a kifizetéseket (adott esetben a kiildo fél finanszirozasi forrasaba).

Jogi keresetet nydjthatunk be Onnel szemben.

Felfiiggeszthetjiik az On részvételi jogosultsagat a PayPal vasarldi védelem
programjaban és/vagy a PayPal értékesit6i védelmi programjaban (visszamendlegesen
is).

Az Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott modon jogunkban all harmadik felekkel
felvenni a kapcsolatot, és atadni nekik a korlatozott tevékenységekre vonatkoz6
informéciokat.

Jogunkban all felkérni Ont tovabbi informaciok megadasara, illetve a nekiink atadott
helytelen informaciok helyesbitésére.

Informéacidkat vagy dokumentumokat kérhetiink az On személyazonossaganak
ellenérzéséhez és/vagy a tranzakci6 alapjan nyujtott arukra vagy szolgaltatasokra
vonatkozdan.

Amennyiben megsértette a Hasznalati irdnyelveinket, On felel a PayPal felé a
szabalyzat megszegésébol adodo karok megtéritéséért.

Ha On olyan tartalmat tesz kozzé a webhelyiinkdn/webhelyeinken vagy szolgaltatasaink
hasznalata soran, amelyrdl a PayPal sajat belatasa szerint ugy itéli meg, hogy térvényt,
rendeletet és/vagy egyéb jogi rendelkezést sért, a PayPal megfeleld intézkedéseket
hozhat, beleértve az ilyen tartalom torlését vagy eltavolitasat is. llyen tartalom példaul a
terrorizmussal kapcsolatos tartalom. A PayPal nem felel6s a felhasznalok altal kdzzétett
ilyen tartalmakért, amelyekért kizarolag a PayPal-felhasznalok felelsek.

Ha On a PayPal-szamlajat elsddlegesen kereskedelmi, iizleti, mesterséggel és szakmaval
kapcsolatos célokra hasznalja, és megsérti a Hasznalati iranyelveket, akkor:

Amellett, hogy a fenti intézkedéseket végrehajtjuk Onnel szemben, a PayPal jogosult
behajtani Ont8l a Hasznélati irAnyelvek megszegésébdl fakadé karokat.

On elismeri és elfogadja, hogy a Hasznalati iranyelvek minden egyes megszegéséért
2500 amerikai dollar (vagy annak az On lakéhely szerinti orszagaban hasznalatos
pénznemben vett megfelel6je) megfizetése: o A PayPal tényleges karainak egy
észszerii keretek k0zott meghatarozott minimalis becsult 6sszege, korlatozés nélkul
ideértve a PayPal altal a szerzddésszegések figyelésére €s nyomon kovetésére forditott
belsd adminisztrativ koltségeket, a PayPal markajat és jo hirnevét ért karokat, valamint a
PayPalre az tizleti partnerei altal a felhasznald szerz6désszegése miatt kivetett
blntetéseket, figyelembe véve az 6sszes jelenleg is fennallo koriilményt, és beleértve a
PayPal altal észszeri keretek kozott varhatd karok korének és az 6sszegnek az aranyat. o
Eszszerti és aranyos az Onnek nyujtott szolgéltatasok alapjan.
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o Szikséges, de nem tébb annal, hogy megvédje a PayPal azon jogos érdekét, hogy
On betartsa a Hasznalati iranyelveket.

A PayPal az ilyen kartéritést kdzvetleniil levonhatja barmely, On 4ltal ellendrzott
PayPalszdmlan 1év6 egyenlegbdl.

Tekintse at az alabbi, Az Onre harulé felelésség cimii szakaszt is.

Felfuggesztett vagy lezart szamlajat csak akkor hasznalhatja vagy prébalhatja meg hasznalni, ha
arra a PayPal utasitast ad. Szamlaja megsziintetését, felfiiggesztését vagy lezarasat kovetden On
koteles haladéktalanul felmondani a szamlahoz beallitott, harmadik felek altal kezdeményezett
kifizetéseket (beleértve a szamlazasi megallapodassal kapcsolatos kifizetéseket is) magukban



foglald, eladokkal vagy mas harmadik felekkel kétott megallapodasokat. A szamlaja
hasznalatabol adodo, a jelen felhasznaloi megallapodasbol eredd dijakat €s mas 0sszegeket akkor
is koteles megfizetni, ha szamlajat megszuntették, felfliggesztették vagy lezartak.

Visszatartasok, korlatozasok és tartalékok
Mik azok a visszatartasok, korlatozasok és tartalékok?

A PayPal, illetve a PayPal-szolgaltatdsokat hasznal6 vasarlok és eladok kozosségének biztonsaga
és integritasa védelme érdekében a PayPal bizonyos koriilmények k6zott szamlaszintii vagy
tranzakcidszintli intézkedéseket foganatosithat. Amennyiben az itt leirt intézkedések barmelyikét
végrehajtjuk, errdl altalaban eldzetesen értesitjiik, de amennyiben indokoltnak itéljiik (ha példaul
On megszegi a jelen felhasznaldi megallapodast, vagy biztonsagi okokbdl indokoltnak latjuk),
eldzetes értesités nélkiil is végrehajthatjuk az intézkedések barmelyikét.

Ha informéaciokat szeretne kérni egy szamlakorlatozas, visszatartas vagy tartalék tekintetében,
latogasson el a Vitarendezési kdzpontba, vagy kévesse a korlatozassal, visszatartassal vagy
tartalékkal kapcsolatban az e-mailes értesitésben kildott utasitdsokat.

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen felhasznal6i megallapodas értelmében
visszatartott pénzeszkozoket a tartalékszamlajara helyezhetjik, és On vallalja, hogy az altalunk
észszerl keretek kozott esetlegesen kért informacidkat biztositja a szamunkra annak érdekében,
hogy megallapithassuk, fennall-e még a kockazat.

Visszatartasok

A visszatartas a PayPal altal, bizonyos kértilmények kdzott, tranzakcidszinten vagy
szamlaszinten foganatositott intézkedés. Amikor a PayPal visszatartast kezdeményez egy
kifizetési 0sszegre vonatkozoan, a pénz sem a fizetést kiildo, sem a fizetést fogado fél szaméara
nem érhet6 el. A PayPal szamos tényez6t megvizsgal, miel6tt kezdeményezné egy adott kifizetés
visszatartasat, beleértve a kovetkezOket: szamla fennallasanak idGtartama,
tranzakciotevékenység, vallalkozas tipusa, tgyfelekkel folytatott maltbeli vitak és az altalanos
ugyfél-elégedettség. A PayPal tobbek kozott azokban az esetekben is visszatartja a kifizetéseket,
ahol okkal feltételezi, hogy:

« A tranzakciok magasabb kockazatot jelentenek, ami akkor allhat fenn, ha a tranzakciok
magasabb kockéazati kategoridba tartoz6 arucikkek vagy szolgaltatasok értékesitésével
jarnak, vagy pedig altalunk ismert mas tényezok jatszanak kozre, amelyek altalaban tobb
visszaterheléssel, egyéb kovetelésekkel vagy vitakkal jarnak, illetve gyakran utalnak
csalasban vagy torvénytelen tevékenységben valo érintettségre.

+ Hirtelen és rendellenes valtozas kovetkezik be a PayPal-szamla tulajdonosanak
értékesitési tevékenységében, ideértve a visszaterhelések, visszavonasok vagy a
PayPalszamlahoz kapcsolddo vasarldi panaszok szdmanak novekedését.

« A PayPal-szamlat korlatozott tevékenységekre hasznaljak.
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A tranzakcidban érintett PayPal-szamlat feltorhették, vagy ellopott pénziigyi adatokat
(bank- vagy hitelkartyaadatokat) hasznaltak a kifizetéshez, vagy a tranzakcié mas okbdl
nem lett megfeleléen jovahagyva.

+ Egy felhasznalé csalard modon szerzett pénzeszkozoket probal elkildeni vagy atutalni. «

Egy felhasznalé nem adott meg elegendd informaciot a szamunkra a

személyazonossaganak ellendrzéséhez vagy vallalkozasanak beazonositasahoz, és/vagy a
felhasznalo rovid kereskedelmi multtal rendelkezik a PayPalnél.

Az Onnek mint eladonak kiildott kifizetést érvénytelenitendd és visszavonando
kifizetésként vitatjak.

« A vasarlo visszaterhelést, visszavonast vagy a PayPal vasarloi védelem keretében
kezdeményezett reklamacidt nydjt be az On altal fogadott kifizetésre vonatkozoan.

«  Avasarlo reklaméacidt nydjt be a piactéri vitarendezesi folyamat keretében.

« Fennall annak a kockézata, hogy a szdmlajan 1év6 pénzeszkozoket visszavonjak a
finanszirozasi forrasba.

«  Kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes kor( listajat a fenti
Az altalunk végrehajthatdé miiveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben vesz részt
cimil szakaszban talalja).

Fizetés feltlvizsgéalata

Amikor potencialisan magas kockazata tranzakciot azonositunk, a folytatas el6tt részletesebben
megvizsgaljuk a tranzakciot. Ez eléfordulhat példaul akkor, ha a PayPalnek alapos oka van
feltételezni, hogy a kifizetd PayPal-szdmlajat korlatozott tevékenységekre hasznaljék, illetve
barmilyen mas okbdl, ha a PayPal sajat belatasa szerint indokoltnak tartja az ellenérzést. Ide
tartoznak azok az esetek, amikor kotelezettség kockazata merilhet fel (az ilyen kockazatok nem
teljes korii listajat a fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott
tevékenysegben vesz részt cimti szakaszban talalja).

Az aldbbiakat tehetjik, ha egy kifizetést a fizetés-felllvizsgalati folyamat ala vonunk:

« Végrehajtjuk a vasarlo altal kezdeményezett fizetési megbizast.

« A sajat mérlegelési jogkoriinkben meghozott dontés alapjan a végrehajtast kovetden
azonnal korlatozzuk a fizetd fél szamlajat.

« Visszatartast alkalmazunk a kifizetésre a fizetd fél szamléjan.

- Ertesitjiik a fogadé felet, hogy késébb kiildje el a kifizetéssel megvasarolt tételt.

Vasarloként igy eléfordulhat, hogy késébb kapja meg a megvasarolt tételt. A tranzakcid
engedélyezése esetén értesitjiik az eladot, és utasitjuk Ot a tétel elkiildésére.

Amennyiben a tranzakciét nem engedeélyezziik, toroljuk, és a penzeszkdzoket visszakuldjik
Onnek, hacsak nincs jogi kételezettségiink arra vonatkozdan, hogy egyéb intézkedéseket
hozzunk.



A fizetés-fellllvizsgalati folyamaton atesett kifizetésekre tovabbra is érvényesek lesznek a
visszavonasnak a jelen Felhasznaldi megallapodas feltételei szerinti szabalyai. Ha azonban a
kifizetés megfelel a PayPal értékesitdi védelmi programja altal tdmasztott kovetelményeknek, a
kifizetés jogosult lesz a PayPal értékesit6i védelemre. A PayPal e-mailben kiildi el és/vagy a
PayPal-szamla tranzakcidel6zményeket tartalmazo lapjan jeleniti meg az Onnek cimzett
értesitéseket. A fizetés-felllvizsgalati folyamat csupan magaét a kifizetést vizsgélja. Az eljaras
célja, hogy csokkentsiik annak kockazatat, hogy a PayPal-felhasznalok magas kockazatu
tranzakciokat fogadjanak. A fizetés-feliilvizsgalati folyamat nem értelmezend6 gy, hogy a
PayPal ellendrizte vagy szavatolta a kifizetési tranzakcioban részt vevo felek kereskedelmi
ugyleteit, jellemét vagy hirnevét, illetve nem tekintend6 Gigy, mint ami barkinek hatranyosan
befolyasolja a megitélését.

Az On utasitasaihoz kapcsolddo visszatartasok

Bizonyos PayPal-funkciok lehetévé teszik Onnek (kozvetleniil On vagy az On nevében eljarni
jogosult fél (ilyen fél lehet példaul egy online piactér, amelyen eladoként tranzakcidkat folytat)
altal), hogy a pénzeszk6zoknek (a PayPallel fogadott kifizetésekbdl szarmazo bevételt is
beleértve) az On tartalékszamlajan torténd visszatartasara utasitson minket.

Ilyen esetben megjelenitjiik e pénzeszkdzok elérhetdségi allapotat az egyenlegén — az
allapotleirasok eltérhetnek attdl fliggden, hogy milyen funkciot hasznalt arra, hogy a visszatartas
kezdeményezésére utasitson minket. A PayPal az 6sszegek visszatartasat az On (vagy az On
nevében eljarni jogosult fél) PayPalnek sz6l6 utasitasa szerint oldja fel, a jelen felhasznalGi
megallapodas tovabbi rendelkezéseinek betartasa mellett.

Szamlakorlatozasok

A korlatozasok a PayPal, a vasarlok az és eladok védelmét szolgaljak, amikor korlatozott
tevékenységeket, megndvekedett pénziigyi kockazatot, illetve szokatlan vagy gyanus
tevékenyseget észlellink.A korlatozasok abban is segitenek, hogy a PayPal-szamla nyitott
allapotahoz sziikséges informécidkat beszerezzik.

Tdbb oka lehet a PayPal-szamla korlatozasanak, beleértve az alabbiakat, amikor okunk van
feltételezni, hogy:

- Valaki az On tudtan kiviil hasznalja PayPal-szamlajat. Ilyen esetben az On védelme
érdekében korlatozzuk a szamlajat, és megvizsgaljuk a csalard tevékenységet.

- Valaki az On engedélye nélkiil hasznalta az On kartyajat vagy bankszamlajat, amire
példaul a bank- vagy hitelkartya kibocsatdja vagy a bank figyelmeztet minket.

+ Megszegte a jelen felhasznaldi megallapodast vagy a Hasznalati iranyelveket.

- Eladoi teljesitménye arra utal, hogy PayPal-szamlaja magas kockazatu. Néhany példa
erre: gyenge értékesitesi teljesitmény, mivel szamlajan szokatlanul magas szamu
kovetelést és visszaterhelést regisztraltunk, teljesen 0j vagy magas koltségii terméktipust
értékesit, vagy ha a szokasos ertekesitési volumene gyorsan ndvekedik.
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«  Kotelezettség kockéazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes kori listdjat a fenti

Az altalunk végrehajthatd miveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben vesz részt
cimil szakaszban talalja).

PayPal-szamlajat a vonatkozé jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében is korlatozhatjuk.



A korlatozas torlése el6tt orvosolnia kell a szdmlaval kapcsolatban felmeriilt problémékat.
Altalaban ez azt kovetéen torténik meg, hogy megadta az altalunk kért informaciokat. Ha
azonban észszerii keretek kozott feltételezziik, hogy a kockazat azt kdvetden is fenndll, hogy On
biztositotta szamunkra az informaciokat, intézkedéseket foganatosithatunk annak érdekében,
hogy megvédjiik a PayPalt, a felhasznaldinkat, harmadik feleket vagy Ont a visszavonasoktol,
dijaktol, biintetésektol, birsagoktol, jogi és/vagy szabalyozasi kockazatoktol és mas pénziigyi
kotelezettségektol.

Tartalékok

Az alkalmazandd torvények és jogszabalyok fliggvényében barmikor tartalékot képezhetiink az
On PayPal-szamlajan, ha Ggy Véljiik, hogy Onnel, az On PayPal-szamlajaval, tzleti modelljével
vagy tranzakcioival kapcsolatban magas szintli kockézat all fenn. Amikor tartalékot képeziink a
PayPal-szamlajan, az azt jelenti, hogy a PayPal-szamlajan talalhaté pénzeszkdzok egészét vagy
egy részét tartalékoljuk, igy nem utalhatok &t —az On altal végrehajtott, visszavonandé vagy
érvénytelenitend6 tranzakciok jelentette kockazatokkal vagy a PayPal-szdmlajahoz vagy a
PayPal-szolgaltatasok hasznalatdhoz kapcsolddo egyéb kockéazatokkal szembeni védelem
érdekében. A tartalék képzésével kapcsolatos dontéseket szamos tényez6 alapjan hozzuk meg,
beleértve a szamunkra a belsé forrasokbol és harmadik felektdl elérhetd informaciokat is.

A PayPal egy nem kizardlagos tényez6kbdl allo listat vesz figyelembe, valamint azt, hogy ezek a
tényezOk valtoztak-e, illetve hogyan valtoztak az id6 soran, beleértve az alabbiakat:

« Milyen hosszu ideje folytat vallalkozési tevékenyseget?

« Nagyobb-¢ a visszaterhelések valosziniisége abban az iparagban, amelyben
tevékenységet folytat?

« A kifizetésfeldolgozasi eldzményei a PayPalnél és mas szolgaltatoknal.

« Az On 4ltal iranyitott vallalkozas és/vagy személyes hitelképességének elézményei. » A
kiszallitasok teljesitésének id6keretei.

« Az atlagosnal nagyobb szamu visszatérités, visszaterhelés, reklamacio vagy vitatott eset
meriilt-e fel Onnel kapcsolatban.

A PayPal-szamlajan kétféle tartalékot képezhetiink, amelyek koziil akar mindkettd is
alkalmazhato egyszerre:

- A gordiilé tartalék olyan tartalék, amely esetében az On altal naponta fogadott minden
egyes tranzakciobol egy adott szazalékot visszatartunk, majd késdbb, a megadott
utemezés szerint feloldunk. A tartalék mértéke példaul 10% lehet, és egy 90 napos
gordiil6 idétartamig tarthatjuk vissza. Ez azt jelenti, hogy az 1. napon kapott pénz 10%-at
visszatartjuk, majd a 91. napon feloldjuk. A 2. napon kapott pénz 10%-at a 92. napig
tartjuk vissza és igy tovabb. A gordiil tartalék a tartalék leggyakoribb tipusa.

« A Kkotelezo tartalék az a meghatarozott minimalis pénzdsszeg, amelyet mindig az
egyenlegén kell tartania. A kotelezo tartalékot befizetheti elére egy 6sszegként (mas



néven indulotartalék), vagy pedig gordiilo alapon az értékesitések szazalékos aranyabdl a
kotelezo tartalék eléréséig, hasonloan a gordiilo tartalékhoz.

Ha a PayPal tartalékka mindsiti az On PayPal-szamlajan tarolt pénzeszkozoket, ezeket a
tartalékszamlajara helyezi at, a PayPal-egyenlegén pedig ez az 6sszeg ,,fliggében 1év6” tételként

fog megjelenni, €s errdl értesitjiik is.

Amennyiben a tartalékot a kockazatértékelés miatti valtozas kdvetkeztében modositjuk, errdl is
tajékoztatjuk.

On vallalja, hogy sajat kéltségén minden olyan sziikséges Iépést végrehajt, amely ahhoz
sziikséges, hogy az altalunk észszerii keretek k6zott meghatarozott modon létrehozza tartalékéat

vagy mas tipusu biztositékat. Ide tartozik a szilkséges dokumentumok elkészitése és

nyilvantartasba vétele, amelyeket indokoltan kériink ahhoz, hogy biztositsa barmilyen jellegii
biztositékat.

PROBLEMAK MEGOLDASA

Hatarozottan javasoljuk, hogy rendszeresen és szorosan kisérje figyelemmel a szamlajat.

Ha problémat észlel...

Amennyiben barmilyen oka van feltételezni, hogy probléma van a szamlajaval vagy a
szolgéltatasainkkal, kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Iépés: Szanjon néhany percet a probléma tipusanak azonositasara:

- Szamlazasi megallapodassal kapcsolatos varatlan kifizetés

Ebben az esetben On szamlazasi megallapodast irt al4, de a szamlajarol egy masik
PayPal-szamlara iranyuld, a szamlazasi megallapodas értelmében torténd kifizetés
elkiildése a kovetkez6 modon tortént:

o On nem 4llapodott meg eldzetesen a fogadd féllel a pontos fizetendd dsszegrél. o
A kifizetés 6sszege a korabbi terheléseket és egyéb kortilményeket figyelembe
véve végiil tobb lett az On 4ltal észszerti keretek kozott vart fizetendd dsszegnél.

« Helytelen kifizetés

Ebben az esetben a szamlajarol egy masik PayPal-szamlara kuldott 6sszeg kifizetése nem
gy tortént, ahogy arra benniinket utasitott (pl. helytelen dsszeg, késedelmes kifizetés,
nem megfeleld fogadd fél), vagy On kapott ilyen kifizetést.

- Biztonsaqggal/csalassal kapcsolatos probléma o Jogosulatlan Kifizetés




Ebben az esetben a szamlajarol egy olyan kifizetést hajtottak végre, amelyet On
(vagy barki, aki az On nevében kifizetéseket indithat) nem engedélyezett.

o Biztonsaggal/csalassal kapcsolatos egvéb jellegii probléma

Ebben az esetben egyéb biztonsagi vagy csalassal kapcsolatos probléma merult
fel, példaul:

o Maés modon, jogosulatlanul beléptek a szamlajara.
o Jelszavat vagy PIN-kodjat feltorték. o A szolgéltatashoz vald
hozzaférésre hasznalt eszkdzét elvesztette, elloptak vagy inaktivaltak.

- Egyéb jellegii probléma Ebben az esetben olyan maés jellegii probléma meriilt fel a
szamlajaval vagy a szolgaltatasunkkal kapcsolatban, amely nincs a korabban emlitettek
kozott. Ilyen lehet peldaul, ha ténybeli, szamitasi vagy matematikai hibat vétettiink a
PayPal-szamlajaval kapcsolatban, amikor pénzt adott hozza a PayPal-szamlajahoz, vagy
pénzt utalt at arr6l egy bankszamlara.

Ha a PayPallel fizetett egy vasarlasért, és a termék nem felel meg a leirtaknak, vagy nem
kapta meg a vasarlas targyat képez6 terméket/szolgaltatast, a PayPal vasarloi védelem
alkalmazando, nem ez a szakasz.Az ilyen problémak megoldasa tekintetében olvassa el a
PayPal vasarloi védelem szakaszban leirtakat.

2. lépés: Ismertesse vellnk a problémat

A leheto legsiirgésebben lépjen kapcsolatba veliink, hogy elmondhassa a problémat (beleértve
a felmeriilt probléma jellegét, hogy a lehetd leggyorsabban segithessiink).

A Vitarendezési kozpontban bejelenthet egy problémat, vitat kezdeményezhet, vagy valaszolhat
egy masik felhasznald altal felvetett vitara.

Biztositania kell szamunkra a probléma koriilményeire vonatkozd, észszerl keretek kozott kért
Osszes informaciot, és végre kell hajtania az altalunk kért észszerti I1épéseket a vizsgalat
eldsegitése érdekében.

Ha szoban tajékoztat minket a problémarol, megkérhetjiik, hogy az ezt kdvetd tiz munkanapon
belll jelentse be irasban is a problémat.

Az ilyen esetekben altalunk relevansnak tartott informéaciokat az Adatvédelmi nyilatkozattal
Osszhangban jogunkban all atadni a megfeleld harmadik feleknek.

Hogyan segitiink?

A jelen felhasznal6i megallapodasban alabb foglaltak értelmében célunk a probléma
kivizsgalasa, és a probléma 60 napon beliil térténd kdzds megoldasa. Tovabba, ha az On
problémaja:


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU

« Szamlazasi megallapodéassal kapcsolatos varatlan Kifizetés — a bejelentést koveto tiz
munkanapon belll az alabbiak valamelyikét tesszik:
o Megtéritjuk a kifizetés 0sszegét. o Ismertetjik, miért nem all médunkban
megtériteni az 6sszeget.

- Egy masik PayPal-szdmlara inditott helytelen Kifizetés — az al&bbiakat tessziik:
o Azonnal megkiséreljuk nyomon kdvetni a kifizetést, és dijmentesen
értesitjiik ennek eredményérdl. o A lehet6 leghamarabb kompenzaljuk
(legkésébb azon munkanapnak a végén, amikor tajékoztat benniinket a
problémarol) azzal, hogy a szamlajat olyan allapotba allitjuk, amelyben
akkor lenne, ha a kifizetés a kiildo fél altal meghatarozott feltételek mentén
tortént volna. Ez azt jelenti, hogy:

+ Haa helytelen kifizetés kovetkeztében On kevesebb pénzzel rendelkezik
annal, mint amennyivel akkor rendelkezne, ha a kifizetés a ténylegesen
megadottak szerint tortént volna, jovairjuk a szamlajan a kilonbozetet.

+ Haa helytelen kifizetés kovetkeztében On tébb pénzzel rendelkezik annal,
mint amennyivel akkor rendelkezne, ha a kifizetés a téenylegesen
megadottak szerint tortént volna, levonhatjuk szamlajarol a tobbletet.

o Megtéritjiik a helytelen kifizetés kovetkeztében kozvetleniil €s észszertien
elérelathatdan elszenvedett karokat és veszteségeket.

« Masik PayPal-szamlara inditott jogosulatlan Kifizetés — a lehet6 leghamarabb (és
legkésébb azon munkanap végén, amikor tdjékoztat benniinket a problémarol) olyan
allapotba allitjuk a szamlajat, amelyben akkor lenne, ha a kifizetés nem tortént volna
meg.Ez magaban foglalhatja a kifizetés visszatéritését.

Amikor nem tudjuk kompenzalni...

Nem jogosult a fent ismertetett pénziigyi kompenzaciora a résziinkrdl, illetve tartozasa keletkezik
felénk (amelynek 6sszegét levonhatjuk a szamlajardél) minden olyan kompenzéacié utan, amelyet
toliink kapott, ha:

« Nem bocsétja a PayPal rendelkezésére az észszerii keretek kozott kért informaciokat a
probléma koriilményeivel kapcsolatban (ideértve azt is, hogy a probléma szobeli
bejelentése utan nem tesz eleget azon kérésunknek, hogy 10 munkanapon belll irdsban is
ismertesse a problémat).

«  Nem tesz meg minden, ltalunk észszeriien elvarhato 1épést a vizsgalat elésegitése
érdekében.

«  Bizonyitjuk, hogy csalard médon jart el.

« Bizonyitjuk, hogy altalunk nem szabalyozhato, észszerii mértékii elévigyazatossagi
intézkedéseink ellenére el nem keriilhetd koriilmények (példaul tiiz, aradas vagy az
internetkapcsolat kimaradasa) jatszottak kozre.

- Okkal feltételezziik, hogy nem all fenn olyan probléma, amely miatt On kompenzaciora
lenne jogosult.



« A kovetkezd konkrét problémak tekintetében:

Szamlézéasi megéllapodassal
kapcsolatos varatlan Helytelen kifizetés Jogosulatlan kifizetés
kifizetés

A kifizetés megtorténtét
kovetden tobb mint 13 honap
elteltével tajékoztat minket a
problémarol; vagy

Bizonyitjuk, hogy helytelen
kifizetési adatokat adott meg
nekiink; vagy

A kifizetés megtorténtét kovetden
tébb mint 13 hdnap elteltével
tajékoztat minket a problémardl;

Bizonyitjuk, hogy a kifizetést a vagy

fizetd fél altal megadottak

szerint, a fizetd ol altal kért Bizonyitjuk, hogy a kifizetés azert

A kifizetés megtortentet idépontban hajtottuk végre; tortent, mert szgnde_kosan vagy
kbvetden tobb mint 8 hét  |vagy stlyos mulasztas miatt nem
elteltével tajékoztat minket a gondoskodott a szamlaja
problémarol; vagy A mi hibankon kiviil nem 4llt | Dizionsagarol (peldaul

rendelkezésére elegendd gondatlanul 4gy dontott, hogy
On beleegyezett abba, hogy  payPal-egyenleg a kifizetés oo zda, "oy 220R0SIONAt
végrehajtsuk a kifizetést, és a \yégrehajtasahoz; vagy es/vagy Je sza\_/a -kodjat
részleteket mi vagy a valaki massal); vagy
kereskedd legalabb 4 héttel a Bizonyitjuk, hogy a

kifizetés megtorténte eldtt az |rendszeriink nem miikodott Mas, biztonsaggal vagy csalassal

On rendelkezésére bocsatotta. megfelelden, és On a kapcsolatos problema tortént,
tranzakci6 elinditésakor tudott [@melyrdl On nem tdjekoztatott
a hibardl; vagy minket.A szamlajarol inditott

jogosulatlan kifizetésekért nem

A helytelen kifizetést okozd ~ nyujtunk kompenzaciot, amig

késedelem amiatt kovetkezett nem tajékoztat benniinket a

be, hogy a PayPal problémaral.

visszatartast, korlatozast

vagy tartalékka mindsitést

alkalmazott a jelen

felhasznaldi megallapodas

értelmeben.
Néha eléfordulhat, hogy mi vessziik észre eldszor a problémat.Ha értesiteniink kell a
problémarol, ezt altalaban a Biztonsagos Uzenetkiildési kbzponton keresztiil tesszilk meg,
amelynek eléréséhez be kell jelentkeznie a szamldjara.Ha siirgdsen intézkednie kell, mas
eszkdzoket is hasznalhatunk, példaul e-mailben kérhetjik az intézkedések megtételére.
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Ha rajtunk keresztll nem Onnek szant kifizetés érkezik az On finanszirozasi forrasahoz tartoz
szamlara, jogunkban all a megfelel6 finanszirozasi forras(ok) megterhelésével, illetve — ha
szlikséges — az arra intézett jovairassal Kijavitani a hibat.

Panaszok
Az On és a PayPal kozotti, a szolgaltatasainkkal kapcsolatos vitak bejelentése

Lépjen kapcsolatba veliink, ha az On és a PayPal kozotti, a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
vitakat szeretne bejelenteni.

Az On és a PayPal kozott felmeriilé vitdk esetén mindig az a célunk, hogy megismerjiik a
problémat, és ha lehet, megoldjuk. Ha ezt nem tudjuk az On szdmara kielégité6 modon megtenni,
igyeksziink semleges és kdltséghatékony megoldast biztositani a vitas kérdések gyors lezarasara.

Arra toreksziink, hogy panaszat a lehet6 leggyorsabban megvalaszoljuk. Amennyiben panasza az
altalunk nyujtott fizetési szolgaltatasokra vonatkozik, ugy 15 munkanapon belul valaszolunk.
Azonban ez a hataridé 35 munkanapra meghosszabbithatd, amennyiben rajtunk kiviil 4ll6 okok
miatt nem tudunk valaszolni. A nem pénzforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok esetén
a lehetd leggyorsabban és a jogszabalyok altal eléirt hataridon beliil valaszolunk Onnek. Ha
késik a panaszara adott valaszunk, értesitjiik Ont, és tdjékoztatjuk arrol a hataridérdl, ameddig
szadmithat a valaszunkra. A panaszokat dijmentesen kezeljik.

Ha nem elégedett a panaszkezelés eredményével...

Ha a panaszfelterjesztési folyamat végrehajtasat kovetden a szolgéltatasainkkal kapcsolatos
valamely panaszanak a kezelése nem jar kielégitd eredménnyel az On szamara, a panaszt az
alabbi fiiggetlen szervezetek valamelyikéhez fordulva terjesztheti elo:

- Europai Fogyasztdi Kozpont(ECC-Net) (ha On fogyaszt6). Az ECC-Net
szolgaltatasairdl, illetve a kapcsolatfelvétel modjardl a kovetkezd cimen taldl tovabbi
informéciot: (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
yourconsumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net _hu). «

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A CSSF felel6s a
hozzank hasonl6 luxemburgi pénziigyi szektorban miikodé vallalatok prudencialis
felugyeletéért.

A CSSF-fel a kdvetkezo cimen veheti fel a kapcsolatot: 283 Route d'Arlon, 1150
Luxembourg, Luxemburg. A CSSF-re, illetve a kapcsolatfelvételre vonatkozé tovabbi
tudnivalokért latogasson el a https://www.cssf.lu webhelyre, vagy keresse fel az EU
online vitarendezési webhelyét a kovetkezé cimen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

« A PayPal nem szamit fel dijat azért, ha a fizetési szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos
panaszat a fent emlitett fiiggetlen szolgéltatdsok egyikehez tovabbitja.
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PAYPAL FELHASZNALOI
MEGALLAPODAS

Egyéb jogi feltételek
Kommunikacié On és mi kozottink
Kapcsolatfelvétel

Az aldbbi mddokon Iéphet veliink kapcsolatba:

+ Postai uton, levelét a kdzponti irodanknak cimezve: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A,, Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg,
Luxemburg.

«  Keresse fel kapcsolatfelvételi oldalunkat, amelyen:

o Kattintson az e-mail-kildési hivatkozasra, ha online mdédon szeretne kapcsolatba
Iépni velink. o Kattintson a telefonos hivas hivatkozaséara a telefonszamunk
megjelenitesehez, ha fel szeretne hivni minket.

« E-mailben az enquiry@paypal.com cimen.

A jelen felhasznal6i megéllapodéassal kapcsolatos jogi értesitéseket postai uton kell elkildenie
nekink.

Az Onnek kildott értesitések

On elfogadja, hogy a kdvetkezé médokon is eljuttathatjuk Onhdz az értesitéseket vagy az
informéciokat: kozzététel a PayPal webhelyén/webhelyein (ideértve a csak a szamlara valo
bejelentkezést kovetden elérheté informaciokat is), e-mail kildése a szamlahoz regisztralt email-
cimre, postazas a szdmlahoz regisztralt postacimre, telefonhivas, széveges/SMS-Uzenet kiildése.
A szolgéltatasainkhoz kapcsolédo értesitések és informéaciok fogadasahoz rendelkeznie kell
interneteléréssel és e-mail-fiokkal. A jelen Felhasznaldi megallapodas médositasait kivéve az
értesitések fogadottnak tekintendék, ha mar legalabb 24 ora eltelt azota, hogy kozzétettiik dket a
PayPal webhelyén/webhelyein, illetve azota, hogy elkiildtiik ket e-mailben Onnek. A postai
Gton kuildott értesitéseket 3 munkanap utan tekintjiik kézbesitettnek. Fenntartjuk a jogot az On
PayPal-szamlajanak a megsziintetésére, ha visszavonja az elektronikus kommunikacio
fogadasara vonatkozo beleegyezést.

Tajékoztatas az altalunk foganatositott 1épések okairol

El6fordulhat, hogy a visszatartasokkal, korlatozasokkal és tartalékokkal kapcsolatos dontéseink,
illetve barmely mas, a jelen felhasznal6i megallapodas hatalya alatt megtett Iépesek, amelyek
akar korlatozzak, akar kiterjesztik az On hozzaférését a szolgaltatasunkhoz, az
infrastruktdrankhoz, a webhelyeinkhez, a szoftvereinkhez vagy a rendszereinkhez (beleértve a
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szolgaltatasok nyujtasara hasznélt haldzatokat és kiszolgalokat is), akéar mi, akar a neviinkben
eljaro felek tizemeltetik azokat (korlatozas nélkil beleértve minden tiltast, korlatozast,
felfliggesztést, megsziintetést, visszatartast és tartalékban tartast), olyan bizalmas
kovetelményeken alapulnak, amelyek alapvetden fontosak szamunkra a kockdzatkezelés, illetve
a PayPal, az uigyfeleink és/vagy a szolgaltatoink védelme érdekében. Az On PayPal-szamlajaval
kapcsolatos kockazatok felmérésekor sajat fejlesztésii csalas- és kockazatmodellezési megoldéast
hasznalhatunk. Tovabba el6fordulhat, hogy jogszabalyi vagy hatosagi eldirasok miatt nem
oszthatunk meg Onnel bizonyos informécidkat az ilyen dontésekrdl. Nem vagyunk kotelesek
megosztani Onnel a kockazatkezelésre és a biztonsagi eljarasainkra vonatkozé informaciokat.

Jogaink
Biztositék

A jelen felnasznal6i megallapodas teljesitésének garantalasa érdekében On felhatalmazza a
PayPalt, hogy az On altal a PayPal felé fennalld tartozas biztositékaként igényt érvényesitsen az
On PayPal-szamlajan talalhato pénz terhére. Jogi szakkifejezéssel élve az On PayPal-szamlajan a
PayPalnek zalogjoga van.

Inaktiv szamlak

Ha PayPal-szamlaja legalabb 12 egymast kovetd honapig inaktiv, akkor eléfordulhat, hogy éves
inaktivitasi dijat szamitunk fel. Az inaktiv szdmla azt jelenti, hogy On nem jelentkezett be
PayPal-szamldjara, illetve mas mddon sem hasznélta PayPal-szamlajat pénz kildésére,
fogadaséara vagy atutalasara. Ez a rendelkezés és az inaktivitasi dij nem vonatkozik a
Magyarorszagon regisztralt egyéni szamlakra.

Az Onre harulé felelosség

A jelen felnasznal6i megallapodas On éltali megszegése és/vagy a szolgaltatasok On altali
hasznalata kovetkeztében a PayPallel, a PayPal més felhasznaloival, illetve harmadik felekkel
szemben felmeriild visszavonasokért, visszaterhelésekért, reklamaciokért, dijakért, blintetésekért
és egyéb kovetelésekért kizarolag On a felelds, még akkor is, ha szamlajat megszintették,
felfiiggesztették vagy lezartak. On vallalja, hogy az ilyen kivetelések esetén kartalanitja a
PayPalt, a megfeleld felhasznalot vagy az adott harmadik felet.

Az Onre harulé felelésséggel kapcsolatos kompenzacio

On elfogadja, hogy az On altal birtokolt vagy feliigyelt barmely szdmlajan szerepld 6sszegbdl
levonhatunk minden olyan dijat, koltséget vagy mas osszeget, amellyel On tartozik nekiink,
illetve minden olyan ¢sszeget, amellyel kapcsolt vallalkozasainknak tartozik az alabbi Kartérités
és a felelGsség korlatozasa cimii szakaszban foglaltak szerint (korlatozas nélkiil beleértve a
partner altal szolgéltatott barmely szolgéltatas kapcsan felmeriil6 koltségeket). Egyszeriibben
fogalmazva: a levonasi jogunk azt jelenti, hogy levonhatjuk a jelen pontban emlitett dijakat,
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koltségeket és mas Gsszegeket az On 4ltal birtokolt vagy az On altal kezelt PayPal-szamla
egyenlegébdl.

Ha egyenlegén nincs elegendd pénz a pénziigyi kotelezettség fedezéséhez, fenntartjuk a jogot az
0sszeg beszedésére a PayPal-szdmlan fogadott kifizetésekb6l vagy a PayPal-szamlajara feltoltott
pénzbdl levonva az dsszeget (vagy annak egy részét). Mas esetben On vallalja, hogy mas modon
tériti meg szamunkra az 6sszeget. Jogunkban all emellett jogi Gton is behajtani az On tartozasait,

//////

Jogok atruhézasa

Ha a PayPal érvényteleniti és visszavonja az On altal egy fogado félnek kifizetett dsszeget (vagy
az On sajat kezdeményezésére, vagy mas okbol), On elfogadja, hogy a PayPalre atszallnak az On
kifizetésével kapcsolatos jogai a fogadd fél és az esetleges harmadik felek kapcsan, és ezeket a
jogokat a PayPal sajat belatasa szerint kozvetleniil vagy az On nevében gyakorolhatja. Jogi
szakkifejezéssel élve tehat On a jogait jogatruhazas keretében atadja a PayPalnek a fogado fél és
a kifizetéshez kotddo esetleges harmadik felek kapcsan.

Jogfeladas kizarasa

Ha a jelen felhasznaldi megallapodas értelmében fennall6 kotelezettségek On vagy mas fél altali
megszegése utan nem teszilink 1épéseket, azzal nem adjuk fel a jogot arra, hogy a jovobeli vagy
hasonld jogsértések esetében eljarast inditsunk.

Az On adatai

El6fordulhat, hogy a felhasznal6i megallapodasban foglalt tevékenységeink elvégzéséhez, a
csalasok kockazatanak csokkentéséhez és a jogszabalyokban (t6bbek kdzott a pénzmosas elleni
rendelkezésekben) eldirt kotelezettségeink teljesitésehez sziikséges, észszerl keretek kozott
tovabbi informaciokat kériink Ontdl. Ezeknek az informaciokéréseknek On kételes idében eleget
tenni. Ez magaban foglalhatja azt, hogy On a sajat kéltségén faxon keresztiil, e-mailben vagy
mas modon elkildi szamunkra a személyazonosito, illetve a pénzugyeivel és tranzakcidival
kapcsolatos informéciokat (példaul a legfrissebb pénziigyi kimutatasait és keresked6i
szamlakivonatait).

Kartérités és a felelosség korlatozasa

Ebben és a szellemi tulajdonrol szo16 szakaszban a ,,PayPal” kifejezést hasznaljuk, amely
benniinket (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), anyavallalatunkat (PayPal Holdings, Inc.),
kapcsolt véllalkozasainkat és minden olyan személyt jeldl, aki nekink vagy nekik dolgozik,
illetve a mi vagy az 6 neviikben eljarhat. A kapcsolt vallalkozasaink magukban foglaljak az
altalunk iranyitott, a minket irdnyit6 vagy azon jogi személyek mindegyikét, akikkel kdzds
iranyitas alatt allunk. A nekiink vagy a kapcsolt vallalkozasainknak dolgozd személyek, illetve a
mi nevinkben vagy a kapcsolt vallalkozasaink nevében eljarni jogosult személyek korébe



tartozik a hozzank vagy kapcsolt vallalkozasainkhoz tartozo Gsszes igazgato, tisztségviselo,
alkalmazott, megbizott, k6zos vallalkozasban részes tulajdonos, szolgéltatd és beszallito.

Kartérités

Kartalanitania kell a PayPalt a PayPal-szamlajaval és a PayPal-szolgaltatasok hasznéalataval
kapcsolatos tevékenységeiért.

On villalja, hogy megvédi, kartalanitja és kirmentességérdl biztositja a PayPalt minden olyan
kdvetelés és igény esetén (ideértve a jogi kdltségeket is), amelyeket harmadik felek nyujtanak be
vagy szamitanak fel az alabbiak kovetkezményeként:

- On megsérti a jelen felhasznaloi megallapodas rendelkezéseit.

+  Nem megfeleléen hasznalja a PayPal-szolgaltatasokat.

« Megsert valamilyen jogszabalyt vagy egy harmadik fél jogait.

« Olyan harmadik fél cselekedetei vagy mulasztasa miatt, akinek engedélyt adott
PayPalszamlajanak a hasznalatara, vagy altalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal
Uzemeltetett webhelyeink, szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok
nyujtasahoz hasznalt hal6zatokat és kiszolgalokat) és a PayPal-szolgaltatasok
barmelyikének az On nevében torténé elérésére.

A felelosség korlatozasa

A PayPal feleléssége korlatozott az On PayPal-szamlajat és a PayPal-szolgaltatasok On
altali hasznalatat illetéen. A PayPal semmilyen esetben nem felels: « A kozvetlen vagy

kOzvetett nyereségvesztésért.

- Barmilyen specialis, véletlen vagy kovetkezményes karert (korlatozas nélkil ideértve az
adatvesztést vagy az Uzleti veszteségeket),

amely az altalunk vagy a PayPal meghbizasabol eljaro felek altal izemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyljtasahoz hasznalt halozatokat
és kiszolgaldkat) hasznalatabdl vagy azokkal kapcsolatosan mertl fel, illetve a PayPal
szolgéltatasaibol vagy a jelen felhasznaldi megallapodashbdl ered (fuggetlendl attol, hogy az
gondatlansagbol szarmazik vagy mas modon mertlt fel), hacsak az jogszabalyba nem utkozik,
illetve a vonatkozd jogszabaly altal megengedett meértékig.

Az

- Onvagy
+ barmely harmadik fél



iranyaba fennalld kotelezettségiink minden korilmények kozott a tényleges karok dsszegére
korlatozodik (a kdzvetlen nyereségvesztés kivetelével), hacsak az jogszabalyba nem ttkozik,
illetve a vonatkozd jogszabaly altal megengedett mértékig.

Ezen tilmenden a vonatkoz6 jogszabalyok altal megengedett mértékig a PayPal nem felelds, On
pedig nem vonja a PayPalt feleldsségre semmilyen olyan kar és veszteseg esetén (nem
kiz&rdlagosan ideértve az elmaradt hasznot, a csokkent cégértéket, a hirnévvesztést, a
nyereségvesztést, vagy az egyéb immaterialis veszteségeket, illetve barmilyen speciélis,
kdzvetett vagy kovetkezményes karokat), amely kozvetlenil vagy kozvetve az alabbiakbol
szarmazik:

« Az altalunk vagy a neviinkben eljaré felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt halzatokat es
kiszolgalokat) vagy a PayPal-szolgaltatasok barmelyikének On altali hasznalata vagy a
hasznélat ellehetetlentlése.

« Az altalunk vagy a neviinkben eljaré felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatdsok nyljtasahoz hasznalt hal6zatokat és
Kiszolgaldkat) és a PayPal-szolgaltatasok barmelyikének a hasznalata soran felmeriil6
késedelmek vagy fennakadasok.

« Az altalunk vagy a neviinkben eljaré felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt haldzatokat és
kiszolgalokat) és a PayPal-szolgéltatasok barmelyikének, illetve a webhelyeinkhez,
szoftvereinkhez vagy a PayPal-szolgaltatasok barmelyikéhez kapcsolddd barmely
webhely vagy szolgéltatas elérésekor letoltott virusok vagy egyéb rosszindulatu
szoftverek.

« Az altalunk vagy a neviinkben eljaré felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatdsok nyljtasahoz hasznalt hal6zatokat és
kiszolgaldkat) vagy barmely PayPal-szolgaltatas, illetve az azokbol szarmazo
informéciok vagy grafikak hasznélata soran felmeriild miikddési hiba, programhiba,
egyeb hiba vagy pontatlansag.

« Harmadik felektdl szarmazo tartalmak, illetve a harmadik felek cselekedetei vagy
mulasztésai.

« A PayPal-szamlajara vonatkozo felfliggesztés vagy egyéb intézkedés.

« Amikor a jelen Felhasznal6i megallapodas vagy a PayPal iranyelveinek mddositasai
miatt valtoztatnia kell sajat gyakorlatan, tartalmain vagy viselkedésén, illetve Gzleti
veszteséget szenved el, vagy Uzletmenete ellehetetlentl.

Szavatossag kizarasa

A PayPal-szolgaltatasokat ,,adott allapotban” biztositjuk mindenféle kifejezett, beleértett vagy
jogilag eldirt tényallitds vagy szavatossag vallalasa nélkiil. A PayPal kifejezetten megtagad
mindenféle kdzvetett szavatossagvallalast a kovetkezdkre vonatkozdan:

- jogcim,
- forgalomképesség,



+ adott célra val6 alkalmassag,
+ jogsertésmentesség.

A PayPal semmiféle ellendrzést nem gyakorol azon szolgaltatasok és termékek f6l6tt, amelyek
eladoi a PayPalt hasznaljak fizetési modként, valamint a PayPal nem tudja garantélni, hogy a
vasarlo vagy az eladd, akivel On uizleti kapcsolatra Iép, valoban teljesiteni fogja a tranzakciot,
sem azt, hogy az adott személynek jogaban all a tranzakcio teljesitése.

A PayPal nem garantalja a folyamatos, megszakitas nélkili vagy biztonsadgos hozzaférést a
PayPal-szolgaltatasok barmely részéhez.

Az altalunk vagy a neviinkben eljaré felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt halozatokat és
kiszolgalokat) miikodését szamos olyan tényezo befolydsolhatja, amelyekre nincs rahatasunk.

A PayPal elvarhaté mértékii er6feszitéseket tesz, hogy a bankszamlakat, bank- es hitelkartyakat
és csekk-kibocsatast érint6 elektronikus ki- és befizetés feldolgozasa id6ben megtorténjen.
Mindazonaltal a PayPal nem vallal feleldsséget vagy szavatossagot a feldolgozas befejezéséhez
szlikséges idore vonatkozoan, mivel az a PayPal-szolgéltatdsok nyujtasa szamos olyan tényez6tol
fligg, amelyekre nincs rahatasunk, mint példaul a bankrendszer vagy a nemzetkdzi posta
kesedelme.

Egyes orszagok nem teszik lehetévé a kdzvetett szavatossagvallalasra vonatkozo jogi
nyilatkozatok alkalmazéasat, igy a fentiekben felsorolt jogi nyilatkozatok nem feltétlendl
vonatkoznak Onre.

Nem tudjuk minden kériilmények kdzott és minden kontextusban garantalni a levelezésiinkben, a
kimutatasainkban, a webhelye(ke)n szerepld, illetve az igazgatoink, tisztviseldink és
alkalmazottaink altal szoban koz6lt informaciok pontossagat, és ezért nem ajanlott, hogy On az
ilyen informaciokra tdmaszkodjon.

On kételes alaposan ellenérizni a PayPal és On kozott zajlo levelezést, és maradéktalanul
értesiteni a PayPalt, ha olyan informaciot talal, amelyet hibasnak vagy nem az On éltal adott
utasitasoknak megfelelének vél.

A PayPal felmentése

Ha vitaja merl fel egy méasik PayPal-szamla tulajdonosaval, akkor teljeskoriien felmenti a
PayPalt az alabbiak aldl:

«  kovetelések,
+ igények,
« karok (tényleges és kovetkezményes),



legyenek azok barmilyen jellegliek, ismertek és ismeretlenek, ha az ilyen vitakbodl erednek, vagy
barmilyen ilyen vitahoz kapcsolodnak.

Ilyen felmentés esetén On kifejezetten lemond minden olyan védelemrdl, amely egyébként
korlatozna az ilyen lemondas hatokorét azokra a kovetelésekre, amelyeket On ismer, vagy
gyanitja, hogy léteznek, és a lemondas elfogaddsanak iddpontjaban Onnek kedveznének.
Kizarélag On (nem a PayPal) felel8s azért, hogy minden olyan, az On konkrét joghatdsagaban
érvényes jogszabalyt, szabdlyozast €s eldirdst ismerjen és betartson, amelyek a szolgaltatasaink
On éltali hasznalatara vonatkozhatnak (példaul a szabalyozott tevékenységekre,
engedélykoteles tevékenységekre, az export- és importtevékenységekre, az ad6zasi vagy a
devizaban bonyolitott tranzakciokra vonatkozo eléirasokat). Szellemi tulajdon

A PayPal védjegyei

A ,,PayPal.com”, a ,,PayPal” és a PayPal-szolgaltatdsokhoz kapcsolddd dsszes logo a PayPal
vagy a PayPal licencaddinak védjegye vagy bejegyzett védjegye. Ezeket kizar6lag a PayPal
elézetes irdsos engedélyével lehet méasolni, médositani, felhasznélni, vagy ezek utanzatat
elkésziteni. Ezenfelll az 6sszes oldalfejléc, egyedi grafikus elem, gombikon és parancsfajl a
PayPal szolgaltatasi védjegye, védjegye és/vagy jogvedett kereskedelmi arculata. Ezeket
kizardlag az eldzetes irasos engedélylinkkel lehet méasolni, modositani, felhasznalni, vagy ezek
utanzatat elkésziteni. A PayPal altal biztositott HTML-logdkat a webes forgalom
PayPalszolgaltatasokhoz valo atiranyitasara hasznalhatja. Ezeket a HTML-logdkat tilos olyan
modon modositani vagy megvaltoztatni, hogy az a ,,PayPalt” vagy a PayPal-szolgaltatdsokat
elénytelen szinben tlintesse fel, illetve olyan modon jelenitse meg, amely a PayPal részérdl
tdmogatasi vagy szponzoralasi tevékenységre utal. A PayPal webhelyére és az azon szerepld
tartalmakra, a PayPal-szolgaltatasokra, a PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsol6do6 technoldgiara és
az ezekbdl késziilt vagy szarmaztatott 6sszes technoldgiara és tartalomra vonatkozo jogok,
tulajdonjogok és érdekek kizarolag a PayPalt és licencadoit illetik meg.

Licencek biztositasa — altalanos érvényii rendelkezés

Olyan PayPal-szoftverek (példaul API-k, fejlesztdi készletek vagy mas szoftveralkalmazasok)
hasznalata eseten, amelyek szolgéaltatdink altal biztositott szoftvereket tartalmaznak, illetve
amelyek be vannak épitve szolgaltatdink szoftvereibe, rendszereibe vagy szolgaltatasaiba, €s
amelyeket letdltott vagy barmilyen mas modon az interneten vagy mobilplatformon megnyitott,
a PayPal visszavonhato, nem kizardlagos, nem tovabblicencelhetd, nem atruhazhato,
jogdijmentes és korlatozott licencet biztosit Onnek a PayPal szoftvereinek a szoftverekhez
mellékelt dokumentéacionak megfeleld eléréséhez és/vagy hasznélatdhoz. Ez a licenc a
szoftverekre és azok Osszes frissitésére, bovitésére, az 01j verziokra és a csereszoftverekre is
vonatkozik. A szoftverrel kapcsolatos jogait nem adhatja bérbe, nem lizingelheti, és mas modon
sem ruhazhatja at harmadik félre. Meg kell felelnie a PayPal-szolgaltatdsokhoz mellékelt dsszes
dokumentacioban szereplé implementalasi, hozzaférési és hasznalati kdvetelményeknek. Ha nem
tesz eleget az implementalassal, a hozzaféréssel és a felhasznalassal kapcsolatos



kovetelményeknek, akkor On a felelds az ennek kovetkeztében felmeriild minden, az On, a
PayPal és harmadik felek altal elszenvedett karért. A PayPal eldzetes értesitést kovetden
barmelyik szoftvert frissitheti vagy megszintetheti. Annak ellenére, hogy a PayPal (1)
integralhatott bizonyos, harmadik félté1 szarmazo6 anyagokat és technoldgiakat barmely webes
vagy mas tipusu alkalmazésba, a sajat szoftvereit is beleértve, és/vagy (2) hozzaférhetett és
felhasznalhatott bizonyos, harmadik félt6] szarmazé anyagokat és technologidkat annak
érdekében, hogy eldsegitse a PayPal-szolgaltatasok biztositasat Onnek, On ettdl fiiggetleniil nem
kapott és semmilyen moédon nem tarthat meg semmilyen jogot az ilyen, harmadik félt6l
szarmaz0 anyagokra vonatkozdan. On vallalja, hogy nem madosit, alakit at, hamisit meg, javit,
masol, reprodukal, vesz at, terjeszt, jelenit meg, tesz kozzé, fejt vissza, fordit le, szed szét, bont
fel, illetve semmilyen mas Gton nem hoz létre olyan forraskddot, amely a szoftverekbdl vagy
barmely, harmadik féltél szarmazé anyagbol vagy technologiabdl szarmazik, és mas Gton sem
hoz létre szarmazékos munkékat a szoftverekbdl vagy harmadik felektdl szarmazé anyagokbol
vagy technoldgiakbol. On tudomasul veszi, hogy a PayPal szoftvereivel kapcsolatos jogok,
jogcimek és érdekek a PayPal, mig a szoftverekbe beépitett, harmadik felektél szarmazo
anyagokhoz fliz6d6 jogok a PayPal harmadik félnek mindsiild szolgéltatoinak a tulajdondban
allnak. Az On 4ltal a PayPal webhelyein hasznalt, harmadik felektdl szarmazo
szoftveralkalmazasokra az a licenc vonatkozik, amelyben az adott szoftvert biztosité harmadik
féllel megallapodott. On tudomasul veszi, hogy a PayPal nem mindsiil tulajdonosnak, illetve
nincs befolyésa, feleldssége és kotelezettsége az olyan harmadik felek szoftveralkalmazasaival
kapcsolatban, amelyeket On sajat belatasa szerint hasznal barmely webhelyiinkén,
szoftverlinkben és/vagy a PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsolodoan.

Licenc On altali biztositasa a PayPalnek; szellemi tulajdonnal kapcsolatos garanciak

A PayPal nem tart igényt a PayPalnek On altal biztositott, feltoltott vagy elkiildétt tartalom
tulajdonjogara. Tovabbéa a PayPal nem tart igényt azon tartalmak tulajdonjogara sem, amelyeket
On harmadik felek webhelyein vagy olyan alkalmazasaiban tarol, amelyek a
PayPalszolgaltatasokkal nyujtanak fizetési szolgaltatasokat az adott tartalmakhoz kapcsoloddan.
A kovetkezd bekezdésben foglaltak értelmében, ha On tartalmat biztosit a PayPal-vallalatoknak,
vagy tartalmat tesz kozzé a PayPal-szolgaltatasok hasznalataval, azzal On a PayPalnek (és a vele
egylttmiik6do feleknek) nem Kizarélagos, visszavonhatatlan, jogdijmentes, atruhazhato és az
egész vilagra kiterjedd licencet biztosit az On tartalmainak hasznalatihoz, tovabba kapcsolodo
szellemi tulajdonjogokat és kozzétételi jogokat nyujt, hogy segitsen nekink fejleszteni,
mukaodtetni és népszerlsiteni jelenlegi szolgaltatasainkat, valamint ujakat fejleszteni.A PayPal
nem ny(ijt semmilyen kompenzaciét az On tartalmaiért. Tudomasul veszi, hogy az On
tartalmainak PayPal altali hasznalata nem sért szellemi tulajdonjogokat vagy kdzzétételi
jogokat. Tovabba elismeri és szavatolja, hogy az On tulajdonaban van az On éltal biztositott
tartalom minden joga, illetve azok felett On gyakorol ellendrzést, valamint beleegyezik abba,
hogy lemond a személyhez fiiz6d6 jogairol, és vallalja, hogy nem érvényesit ilyen jogokat a
PayPallel szemben.




Licenc eladok altali biztositasa a PayPalnek

Az eldz6 szakaszban szerepld rendelkezések ellenére, amennyiben On a PayPal szolgaltatasait
eladoként veszi igénybe arucikkek és szolgaltatasok utani kifizetések fogadasa céljabol, On a
PayPalnek az egész vilagra kiterjedd, nem kizarolagos, atruhazhato, (tobb 1épcsdben)
tovabblicencelhetd ¢és jogdijmentes, kompenzaciot nem igényld jogot ad sajat védjegyének (vagy
védjegyeinek) hasznalatara és nyilvanos kézzétetelére a jelen felhasznal6i megallapodas
idOtartama alatt (nem kizarolagos jelleggel ideértve a bejegyzett és a be nem jegyzett
védjegyeket, kereskedelmi neveket, szolgaltatasvédjegyeket, logdkat, tartomanyneveket és
minden mas olyan jelzést, amelynek On a tulajdonosa, licencfelhasznaldja vagy felhasznaloja)
abbol a célbol, hogy (1) On a PayPal szolgaltatasat (mint fizetési format) hasznalo kereskeddként
azonosithato legyen, valamint (2) barmely egyéb hasznalatra, amelyhez On a kifejezett
hozzéjarulésat adja.

Vegyes rendelkezések
Atruhazés

On nem ruhazhatja at a jelen felhasznal6i megallapodassal szerzett jogait vagy abban vallalt
kotelezettségeit a PayPal eldzetes irasbeli hozzéjaruldsa nélkiil. A PayPal barmikor atruhdzhatja
ezt a felhasznal6i megallapodast, illetve a felhasznal6i megallapodés ertelmében fennallo jogait
és kotelezettségeit.

Irdnyado jog és joghatdsag

A jelen Felhasznal6i megallapodasra és a kozottlink fennallé kapcsolatra a Luxemburgi
Nagyhercegség jogszabalyai iranyadok.

Amennyiben On birdsagi tton kdvetelést tamaszt veliink szemben, On alaveti magat a
luxemburgi varosi birésagok nem kizardlagos joghatésaganak. Ha fogyasztoként kot veliink
szerz6dést, akkor ez nem korlatozza a kdtelezd rendelkezések értelmében Ont megilleté jogokat,
példaul a fogyasztovédelmi jogokat, valamint azt, hogy On az eljarast a jogszabalyok altal
megengedett barmely birdsagon inditsa meg, példaul a lakdhelye szerinti birésagokon.

Adatvédelem
Nagyon fontos szamunkra az On adatainak védelme.Ha szeretné részletesen megismerni, hogy

mit tesziink az On adatainak védelme érdekében, illetve ha kivancsi ra, hogyan hasznaljuk fel és
milyen esetekben adjuk ki az adatait, olvassa el Adatvédelmi nyilatkozatunkat.

A megallapodas nyelve és forditasa

Kizarélag angol nyelven kommunikalunk Onnel.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
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A jelen felhasznal6i megéllapodast kizarolag angol nyelven kétjik meg. A jelen felhasznaldi
megallapodas barmilyen forditasa kizarélag az On kényelmét szolgalja, és nem céljuk a jelen
felhasznal6i megallapodas feltételeinek a mddositasa. Ha ellentmondas merilne fel a jelen
felhasznaloi megallapodas angol nyelvi verzidja és az angol nyelviitdl eltérd verzidja kozott, az
angol nyelvii verzi6 tekintendd a mérvadod verzionak.

A személyes adatok felhasznalasa (eladoként); adatvédelmi jogszabalyok

Ha (eladdkent) hozzajut egy masik PayPal-ugyfél személyes adataihoz, bizalmasan kell kezelnie
és csak a PayPal-szolgaltatasokkal kapcsolatban hasznalhatja fel 6ket. A PayPal-ugyfelek
személyes adatait kozdIni vagy harmadik felek szdmara kdzzétenni, illetve marketingcélokra
felhasznalni tilos, kivéve, ha az tigyfél ehhez kifejezetten hozzajarul. Nem kiildhet kéretlen
emaileket a PayPal-felhasznaldknak, illetve nem hasznéalhatja arra a PayPal-szolgaltatasokat,
hogy kéretlen e-mailek harmadik feleknek val6 kildéséért kifizetést fogadjon, vagy ebben
segitséget nyujtson masoknak.

Amennyiben On a jelen Felhasznaléi megallapodas alapjan PayPal-iigyfelekre vonatkozd
személyes adatokat kezel, On és a PayPal is fiiggetlen adatkezel® lesz (nem pedig kozos
adatkezel6), vagyis egymastdl fuggetlenil hatdrozzuk meg az ilyen személyes adatok
kezelésének céljait és madjait. Mindannyian elfogadjuk, hogy kotelességiink betartani a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok kdvetelményeit, beleértve minden olyan hatalyos
szabalyozast, irdnyelvet, gyakorlati szabalyt és szabalyozési kovetelményt, amelyek a jelen
megallapodas keretében az adatkezeldkre vonatkoznak. Mindannyian a sajat, fliggetlentil
meghatarozott adatvédelmi nyilatkozatainkat, tdjékoztatdinkat, irdnyelveinket és eljarasainkat
alkalmazzuk minden olyan személyes adatra vonatkozdan, amelyet a jelen megéallapodashoz
kapcsoldddan kezellnk.

Az ilyen hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak valo megfelelés érdekében mindannyian
vallaljuk, hogy:

+ Bevezetjik és fenntartjuk az ilyen szemelyes adatok kezeléséhez sziikséges, megfeleld
biztonsagi intézkedéseket; és

« Nyilvantartast vezetiink a jelen Felhasznal6i megallapodas keretében végrehajtott dsszes
kezelési tevékenységrol; valamint

« Nem tesziink tudatosan vagy szandékosan semmit, és nem engedélyezziik tudatosan vagy
szandékosan semmilyen olyan cselekedetnek a végrehajtasat, amely a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok a masik fél altali megsértéséhez vezethet.

A PayPal-szolgaltatdsokhoz kapcsolodoan On altal 6sszegytijtott (nem pedig a
PayPalszolgaltatasokon kivil az tgyféllel létesitett mas kapcsolaton keresztl létrehozott,
begylijtott vagy megszerzett) sszes személyes adatot csak olyan mértékben hasznalhatja fel,
amelyre a PayPal-szolgéltatasokhoz sziikség van, és mas célra nem hasznalhatja, kivéve, ha
ehhez megszerezte az ligyfél kifejezett eldzetes hozzajarulasat.



Szanalas és helyreallitas

Ez a pont csak akkor alkalmazando, ha On Uzleti szamlaval rendelkezik a PayPalnal. On
tudomasul veszi és elfogadija, hogy az On PayPal-szamlajaval és az On szdmara id6rdl idére
nyujtott PayPal-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatban esetlegesen felmertiilé
feleldsségiinket a minket feliigyeld illetékes szabalyozo hatosag leirasi és atvaltasi hataskorbe
vonhatja, a k6zottunk létrejott barmely mas megallapodas vagy megegyezés barmely feltétele
ellenére. Erre az Eurdpai Unio (2014/59/EU) iranyelvében (a vonatkozd nemzeti
jogszabalyokban foglaltak szerint) vonatkozd kévetelmény miatt van szilkseg, amely a
szabalyoz6 hatésadgoknak ilyen hataskort biztosit az olyan relevans pénzintézetek szanalasanak
kezelésére, mint példaul a PayPal. E hataskorok célja, hogy elkeriljéek vagy csokkentsék annak
sziikségességét, hogy a kormanyoknak ¢€s az adofizetOknek kelljen az érintett, csddbe jutott
pénzlgyi intézményeket Kisegitenitk.

A PayPal-szamla, valamint a PayPal-termékek és -szolgaltatasok hasznalataval On tudomasul
veszi és elfogadja az ilyen leirasi és atvaltasi hataskorok hatalyat, amelyek (t6bbek kdzott) (a) a
PayPal altal Onnek jard dsszegek teljes vagy részleges csokkentését foglaljak magukban; (b)
barmely ilyen kotelezettség teljes vagy részleges atvaltasat PayPal-részvenyekre; (c) barmely
ilyen kotelezettség torlését; és (d) az On PayPal-szamlajaval és barmely PayPal-termékkel és
szolgéltatassal kapcsolatosan a vonatkozo megallapodasaink barmely feltételének mddositasat az
emlitett hataskorok hatékony gyakorlasa érdekében. Példaul eléfordulhat, hogy a PayPal éltal
Onnek kifizetendd pénzt ahelyett, hogy készpénzben fizetnék ki, PayPal-részvényekké alakitjak.

Teljes megéallapodas és a harmadik felek jogai

A jelen megallapodas tartalmazza az On és a kozottiink a szolgaltatasunkkal kapcsolatban
Iétrejott megallapodas egészét.

Amennyiben a jelen felhasznaldi megallapodas barmely rendelkezése barmilyen okbdl
érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valna, az térlend6é a megallapodasbol, és a tobbi
rendelkezés teljes hatallyal ervényben marad.

A szerz6désekrdl (harmadik felek jogair6l) szolo 1999. évi torvény értelmében a jelen
Felhasznal6i megallapodasban félként nem szereplé személyek nem szereznek jogot arra, hogy a
jelen Felhasznal6i megallapodas barmely feltételére tAmaszkodjanak, illetve annak érvényt
szerezzenek (kivéve a fenti Kartérités és a felelgsség korlatozasa cimii szakaszban
,,PayPalként” definialt harmadik felek altal a jelen Felhasznaldi megallapodas értelmében
megszerzett jogokat). A fent hivatkozott térvény azonban nem befolyésolja a harmadik feleknek
a torvénytdl fliggetleniil fennallo jogait és jogorvoslati lehetdségeit.

A PayPal mint bejelentkezési modszer

Lehetdvé tehetjiik Onnek a PayPal felé torténd hitelesitést, amikor bejelentkezik bizonyos kiilsé
webhelyekre vagy mobilalkalmazéasokba. Ha igy tesziink, megoszthatjuk az On bejelentkezési
allapotat barmilyen olyan harmadik féllel, amely lehetévé teszi Onnek az ilyen médon torténd



bejelentkezést, valamint megoszthatjuk az On altal megosztasra engedélyezett személyes és
szamlaadatokat annak érdekében, hogy ezek a harmadik felek azonosithassak Ont. A PayPal nem
ad hozzaférést az On szamlajahoz a harmadik feleknek, és kizardlag az On kifejezett
engedélyével és utasitasa szerint indit kifizetéseket az On szamlajarol ezeknek a harmadik
feleknek.

Ha On lehetévé teszi a latogatoknak a PayPal felé torténd hitelesitést, amikor bejelentkeznek a
webhelyére, alkalmazasaba vagy ugyfélfiokjaba, koteles elfogadni minden olyan vonatkozd
feltételt, amelyr6l a funkcid biztositasakor tdjékoztatjak, és kovetnie kell az integralasi
kézikdnyvekben és utmutatokban foglalt specifikaciokat. Nem garantaljuk a bejelentkezési
maodszert hasznald felhasznalok személyazonossaganak hitelességét, és nem tesziink vallalasokat
arra vonatkozoan. Nem osztjuk meg Onnel a felhasznalora vonatkozoan a PayPalnél elérhetd
személyes és szamlaadatokat (sem a bejelentkezési allapotot), kivéve, ha a felhasznalo
beleegyezett, hogy atadjuk ezeket az informaciokat Onnek.

Vallalati Ggyfelek

Amikor ebben a szakaszban a ,,PSD2”-re utalunk, ezalatt a masodik EU-s pénzforgalmi
szolgéltatasi iranyelvet ((EU)2015/2366) értjik.

On akkor szamit ,,Vallalati iigyfélnek™, ha a jelen Felhasznaloi megéllapodas megkdtésekor On
nem:

« Fogyaszt6 (olyan maganszemély, aki nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai célbdl
cselekszik).

« Mikrovéllalkozas (kevesebb mint 10 személyt foglalkoztatd, 2 millié eurdét meg nem
halado éves bevétellel rendelkez6 vallalkozas).

On és a PayPal megallapodhat abban, hogy a PSD2 egyes rendelkezései (a helyi jogszabalyok
altal alkalmazott médon) nem vonatkoznak szolgaltatasunk On altali hasznalatara, ha On
Vallalati tgyfel.

Amennyiben On Vallalati iigyfél, ugy elfogadja a kovetkezoket:

« Nem jogosult visszatéritésre szamlazasi megallapodassal kapcsolatos kifizetések esetén.

« Amennyiben problémat észlel, az annak eléfordulasatdl szamitott 60 napon beliil koteles
értesiteni minket. Ellenkez6 esetben nem vagyunk kotelesek vizsgalatot inditani vagy
visszatéritést biztositani az On szamara.

« Nem vagyunk kotelesek teljesiteni a PSD2 I11. cimében lefektetett tajékoztatasi
eloirasokat és azok megfeleldit a PSD2 rendelkezéseit az EGT tagallamaiban
megvaldsito azon jogszabalyok alapjan, amelyek hatalyosak lehetnek Onre nézve (a
,PSD2 atiiltetései”).

« A PSD272. ¢és 89. cikke, valamint a PSD2 éatiiltetéseinek ezekkel egyenértékii
rendelkezései nem vonatkoznak a szolgaltatasaink On altali hasznalatara. Ez azt jelenti,
hogy a jelen felhasznaloi megallapodas tobbi rendelkezésétdl fliggetleniil nem vagyunk



kotelesek megtériteni Onnek az ezekben a cikkekben és atiiltetéseikben foglalt
rendelkezések kovetkeztében elszenvedett vesztesegeket es karokat.

Szakaszszamok és az egyes szavak meghatarozasai

Ha méas dokumentumok (pl. felhasznélasi feltételek) a jelen felhasznaloi megallapodas
szakaszszamaira vagy az egyes szavak meghatarozasara hivatkoznak, tekintse meg a felhasznaldi

megallapodas referenciamegjegyzéseit a vonatkozé rendelkezés vagy meghatarozassal
rendelkez0 sz6 megkereséséhez.
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