Informacio a szamlajarol

A jelen Felhasznal6i megallapodas 2021. julius 30. napjatél minden felhasznalora érvényes.

A PayPal tdvozli Ont!

A jelen dokumentum tartalmazza az On és a PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (a
tovabbiakban: ,,PayPal”) kozott 1étrejott szerz8des felteteleit, amelyek meghatarozzak azt, hogy
On hogyan hasznalhatja a PayPal-szamlajat és a PayPal-szolgaltatasokat. Ezt a dokumentumot

nevezziik a felhasznal6i megallapodasnak. Csak a kdvetkez6 orszagokban elé személyek PayPal-
szamlaira vonatkozik:

Bulgaria Ciprus
Csehorszag Esztorszag
GoOrdgorszag Magyarorszag
Lettorszag Liechtenstein
Litvania Malta
Romania San Marino
Szlovékia Szlovénia

A jelen Felhasznal6i megallapodas nem vonatkozik a PayPal Xoom szolgaltatdsanak
hasznalatara, amelyet a killonall6 Xoom jogi megallapodasok szabalyoznak.

Ha On maganszemély, legalabb 18 évesnek és teljes jogképessége birtokaban kell lennie ahhoz,
hogy szerz6déses kapcsolat keretén beliil PayPal-szdmlat nyithasson, és a PayPal-
szolgéaltatasokat hasznalhassa. Ha izleti szamla tulajdonosa, a vallalkozast a fenti orszagok
valamelyikében kell bejegyezni.

A PayPal-szolgéltatasok igénybevételéhez PayPal-szamla sziikséges.A PayPal-szdmla nyitasaval
és hasznalataval On elfogadja és betartja a jelen felhasznaléi megallapodas minden feltételét.On
vallalja tovabba azt is, hogy betartja a kovetkezd kiegészitd dokumentumokban €s az 6sszes
egyéb Onre vonatkozo, a Jogi megallapodasok oldalon talalhatd egyéb dokumentumokban
foglaltakat:

o Dijak oldal

e Hasznalati iranyelvek

o A Fizetés szallitas utan feltételei

o Alternativ fizetési mddokra vonatkozé megallapodas

o Az Iranyelv frissitéseiben szerepl6 dsszes jovébeli modositas, amelyet kozzétettiik a
,Jogi megallapodasok™ oldalon.
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Olvassa el figyelmesen a jelen felhasznal6i megallapodas Gsszes feltételét és minden mas, Onre
vonatkozé dokumentumot.

Idénként feliilvizsgalhatjuk a jelen Felhasznaloi megallapodast es a fent felsorolt
dokumentumokat.Eltér6 rendelkezés hianyaban a médositott valtozat a kozzététel pillanataban
1ép hatalyba.Ha a mddositasaink csorbitjak a jogait vagy novelik a felel0sségét, értesitést tesziink
kozzé a webhelyink Iranyelv frissitései oldalan, és legalabb 2 hdnappal korabban tajékoztatjuk
err0l.A jelen Felhaszndloi megallapodas modositasainak érvénybe 1épését kovetden a
szolgéaltatasaink hasznalatanak folytatasaval a modositasokat 6nmagara nézve kotelez6 erejlinek
tekinti.Ha nem ért egyet a mddositasokkal, szamldjat a modositasok érvénybe 1épése elott
lezérhatja.

Informaciok rélunk és szolgaltatasunkrol

A PayPal 16 tevékenysége az elektronikus pénz Kibocsatésa, valamint az elektronikus pénz
hasznalatdhoz szikséges pénzigyi szolgaltatasok biztositasa.

Ha szeretne tobbet tudni rolunk és szolgaltatasunkrdl, olvassa el a Fébb fizetési és szolgaltatasi
tudnivalok cimii szakaszt.

On a PayPal webhelyén (4ltaldban a ,,Jogi megallapodasok” oldalon) barmikor elérheti a jelen
Felhasznaloi megéallapodast, valamint a szolgaltatasaink hasznalatara vonatkozo egyéb jogi
feltételeket, illetve a jogszabalyban kotelezoként eldirt kozleményeket. Ezeket az informaciokat
el is kulldhetjilk Onnek.

A jogszabaly szerint kotelez6 adatszolgaltatdsok (példaul a jelen Felhasznal6i megallapodas
vagy a Fobb fizetési és szolgaltatasi tudnivalok) egy példanyat barmikor elkérheti téliink. Az
adatszolgaltatasi dokumentumot olyan formaban adjuk 4t, amely révén On megdrizheti és
reprodukalhatja a benne szereplé informaciokat (példaul e-mailben).

Szamla nyitasa
A PayPal két szamlatipust kinal felhasznaldinak: személyes és (izleti szamlakat.
Személyes szamla

A személyes szamla pénz kiildését és fogadasat teszi lehetévé On, valamint ismerdsei és
csaladtagjai kozott, illetve az online fizetést a megvasarolt termékekeért.

A személyes szamlakon jelenleg elérhetd dsszes funkciohoz vald hozzaférés érdekében egyes,
mar meglévo személyes szamlak tulajdonosait felszolithatjuk szamlaik felmindsitésére
(amelyhez esetenként tovabbi informaciokat kell megadni a PayPalnek).

Ha PayPal-szamlajat elsédlegesen eladasra hasznalja, nyitnia kell egy tizleti szamlat, vagy
személyes szamlajat at kell alakitania Gzleti szamlava.
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Uzleti szdmla

Az Uzleti szamla olyan személyek és szervezetek (fliggetlendl attdl, hogy gazdasagi tarsasagrol
van-e sz0) szamara nyujt szolgaltatést, akik/amelyek a PayPalt elsdsorban — értékesitésbdl vagy
adomanyokbol szarmazo — online kifizetések fogadasara hasznaljak.

Az lizleti szamlara vonatkozd dijak eltérhetnek a személyes szamlara vonatkozo dijaktol.
Tovabbi informacidért tekintse meg a dijakat ismertet6 részt.

Uzleti szamla nyitasaval vagy személyes szamlaja uizleti szamlara valtasaval On igazolja,
hogy elsésorban iizleti vagy kereskedelmi célokra hasznalja.

Kereskedelmi szerepldi statusz

Amennyiben barmely tipust PayPal-szamlajan a tranzakciok elérnek egy bizonyos hatarértéket,
vagy egyes Uzleti szegmensek vagy tevékenységek folytatasa esetén a kartyaszolgaltatok a
kartyas fizetések tovabbi elfogadasanak érdekében el6irjak, hogy elfogadja a Kereskedelmi
szereplék kozotti megallapodast kdzvetlendl a feldolgozopartnereinkkel. Ebben az esetben a
jelen felhasznaléi megallapodason tul a Kereskedelmi szereplok koézotti megallapodas
vonatkozik barmely, az On nevében feldolgozott és a PayPal altal végrehajtott kifizetésre.

A PayPal-szamla biztonsagos hasznélata

Onnek észszerii 1épéseket kell tennie, hogy megakadalyozza a PayPal-szamlajaval valo
visszaéléseketMegfelel6 biztonsaggal kell kezelnie a PayPal-szdmlainak és a PayPal-
szolgéltatasok eléréséhez hasznalt minden eszkozt, trgyat, azonositot, jelszot és személyes
azonositoszamot vagy kodot.Utmutatasért tekintse meg a F6bb fizetési és szolgaltatasi
tudnivalokat.

Teljesitenie kell minden olyan észszerli utasitast, amelyet a PayPal a fizetési eszkoz
biztonsagban tartasara vonatkozéan ad.

Megkérhetjik, hogy hitelesitse a szamlajara vonatkozé utasitasokat (pl. ugy, hogy megadja
nekiink azt az informaciét, mely ahhoz sziikséges, hogy biztosak lehessiink abban, hogy On ad
nekiink utasitast — ez térténhet Ugy, hogy megadja a helyes bejelentkezési informéacidkat, mely
magaban foglalhatja e-mail-cimét és jelszavat), vagy mas modon sikeresen jelentkezzen be
PayPal-szamlajara, hogy megadhassa nekiink az utasitast.

A PayPal-szamlajanak profiljaban megadott postacimet, e-mail-cimet és azon telefon szamat,
amelynek On az elsddleges felhasznaloja, valamint minden egyéb kapcsolattartasi informaciot
mindig tartson naprakészen.

On harmadik feleknek kifejezett engedélyt adhat az On nevében elvégezhetd tevékenységek
elvégzésere, illetve az ilyen engedélyeket visszavonhatja és kezelheti is. Bizonyos esetekben erre
akkor van lehetdsége, ha belépett a szdmlajara, mas esetekben kozvetleniil a harmadik félnek is
adhat engedélyt. On tudomasul veszi, hogy amennyiben engedélyt ad egy harmadik félnek arra,
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hogy az On nevében tevékenységeket folytasson, jogosultak vagyunk az On szamlajara
vonatkozo bizonyos informéacidkat atadni ennek a harmadik félnek.

A vonatkoz6 jogszabalyok éltal felhatalmazott harmadik fél szolgaltaténak On engedélyt adhat a
kovetkezokre:

« Szamlainformacios szolgaltatas nyujtasa, hogy az On nevében hozzaférjen a szamlajaval
kapcsolatos informacidkhoz.

e Annak megerdsitése, hogy egy kartyaalapu kifizetési tranzakcid végrehajtasdhoz
sziikséges Osszeg rendelkezésre all-e az On szamlajan.

« Fizetésinditasi szolgaltatasok nyujtasa, hogy az On nevében fizetést kezdeményezzen.

Azzal, hogy barmilyen modon barmilyen harmadik félnek engedélyt ad arra, hogy hozzéférjen a
szamlajahoz, On nem mentesiil a jelen Felhasznaldi megallapodas értelmében fennallo
kotelezettségeinek teljesitése alol. On feleldsséggel tartozik nekiink azon tevékenységekért,
amelyek elvégzésére engedélyt ad harmadik feleknek. On — a kételezd érvényti, torvényes
jogainak tiszteletben tartasa mellett — vallalja, hogy nem von felelésségre minket, illetve
kartalanit minket az On altal engedéllyel felruhazott harmadik felek altali cselekedetek vagy
mulasztasok kovetkeztében felmeriild kotelezettségekért.

A PayPal-szamla lezarasa

Barmikor lezarhatja szamlajat.Ha szeretné megismerni ennek modjét, latogassa meg a PayPal-
sugokdzpontot.

2 honapos eldzetes értesitést kovetden sajat hatdskoriinkben barmikor lezarhatjuk a szaml4jat.
Ezenfelll barmikor lezarhatjuk a szamlajat, amennyiben:

1. On megsérti a jelen felhasznaldi megallapodast, és/vagy a jelen felhasznaloi
megallapodas értelmében egyéb modon jogosultak vagyunk a szamla lezarasara.

2. On 3 évig nem Iép be a szamlajara.

3. Alapos okunk van feltételezni, hogy a szamlajahoz az On engedélye nélkiil fértek hozza.

Ha gy dontiink, hogy lezarjuk a szaml4jat, eldtte értesitjiik a szamla lezarasarol, és ha
lehetséges, a szdmla lezarasanak az okairdl is, valamint arrél, hogy minden nalunk 1évd, nem
vitatott pénzét atutalhatja.

A szamla lezarésa esetén:

e A jelen felhasznal6i megallapodas azonnal megsziinik, azt leszamitva, hogy a jelen
felhasznal6i megallapodés a megsziintetés alol olyan mértékben €és annyi idére mentesil,
amely szamunkra szilkséges az On szamlaja lezarasahoz és a vonatkozé jogszabalyoknak
és szabalyozasoknak valé megfeleléshez.

« Jogunkban 4ll térdlni minden fiiggében 1évé tranzakciot, és On lemond a kiilonleges
finanszirozéasi megoldasok keretében rendelkezésére allo egyenlegérdl.
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o Felfluggeszthetjik, korlatozhatjuk vagy megsziintethetjuk a hozzaférését az altalunk vagy
a neviinkben lizemeltetett szolgaltatdsokhoz, webhelyekhez, szoftverekhez és
rendszerekhez (beleértve a barmely szolgéaltatas kozvetitésére hasznalt haldzatot és
kiszolgalot is), vagy a szolgaltatasok egy részéhez vagy mindegyikéhez.

o On feleldés marad a jelen felhasznal6i megallapodas értelmében a szamlajahoz
kapcsolodo, a lezaras el6ttrél szarmazoé minden fennalld kotelezettségéért.

« Jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése érdekében megtarthatjuk az On szamlaadatait az
adatbazisunkban.

o A lezarast kdvetden megérizhetjiik az On elektronikus pénzét olyan mértékben és
iddtartamra, amelyet a visszavondsok, dijak, biintetések, birsagok vagy barmely egyéb
jellegii kovetelések kockazata ellen a sajat védelmiink és/vagy az esetleges harmadik
felek védelme érdekében észszerlinek itéliink.Ezutan barmikor atutalhatja a PayPalnél
tarolt, nem vitatott pénzének teljes 6sszegét.Ha kérdése van a szamla lezarasakor a
szamlan maradé 6sszeggel kapcsolatban, 1épjen kapcsolatba velink.

Ha On egy gondoksag ala helyezett vagy elhunyt szamlatulajdonos jogi képviseldje,
segitségért 1épjen kapcsolatba vellink.

Abban az esetben, ha a PayPal (gy dont, hogy a szolgéaltatasainak valamelyikét, vagy a
szolgéltatasok barmely részét vagy funkcidjat barmilyen okbol megszinteti, akkor legalabb két
honappal az adott szolgéltatas vagy funkcid megsziintetése elétt elére értesiti Ont, hacsak a
PayPal johiszemi megitélése alapjan nem allapitja meg azt, hogy:

e A torvényi eldirasok vagy egy harmadik féllel fennalld kapcsolat miatt ennél hamarabb
meg kell sziintetni az adott szolgaltatast vagy funkciot.

o Ezalépés biztonsagi kockazatot, illetve jelentds gazdasagi, anyagi vagy technikai terhet
jelenthet.

Finanszirozasi forras tarsitasa és levalasztasa

A szamlgjan talalhat6 6sszes pénz jogi értelemben ,,elektronikus pénznek” mindsiil, amelyet a
teljes Europai Gazdasagi Térségben online fizetéeszkdzként fogadnak el.

Elektronikus pénz feltoltéséhez vagy a szdmldjan 1évo pénz atutalasdhoz finanszirozasi forrast
hasznélhat a jelen felhasznal6i megallapodasban foglaltak szerint. (Tovabbi részleteket a Pénz
hozzédadasa vagy atutaldsa és a Kifizetések finanszirozdsa szakaszban olvashat.)

PayPal-szamlajahoz a kovetkez6 finanszirozasi forrasokat tarsithatja: hitelkartya, betéti kartya,
prepaid-kartya (bizonyos esetekben), bankszamla vagy PayPal Credit-szamla (bizonyos
esetekben). A szamlahoz tarsitott finanszirozasi forrasokat barmikor levalaszthatja.

Kockazataink kezelése érdekében korlatozhatjuk az On finanszirozasi forrasainak elérhetéségét.

Kérjuk, mindig tartsa naprakészen a finanszirozasi forras adatait (példaul a hitelkartya szamat és
lejarati datumat). Ha ezek az adatok valtoznak, az On beavatkozasa nélkiil is frissithetjiik 6ket a
rendelkezésre allo informaciok és harmadik félnek mindsiil6 forrasok alapjan. Ha nem szeretné,
hogy frissitsik a kartyaadatait, I[épjen kapcsolatba a kibocsatdval ennek érdekében, vagy


https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU

tavolitsa el PayPal-szamlajarol a finanszirozasi forrast. Finanszirozasi forrasanak frissitésekor
megtartjuk az adott finanszirozasi forrashoz megadott beéllitasokat. Lehetdsége van a kartya €s a
bankszamla megerdsitésére is, igy ellendrizhetjiik, hogy a kartya €és a bankszamla érvényes-e,
illetve hogy valdban On-e a birtokosuk. Ezt a lehetdséget a kéartyatarsitasi és -megerdsitési
(kartyak esetében) vagy a banki megerdsitési (bankszamlak esetén) eljaras segitségével, illetve
mas eljarasokkal tessziik lehetdvé, amelyekrdl értesitjiik Ont, illetve amelyekrdl idénként
kdzleményt jelentetiink meg.

A kértya pénznemének kivalasztasa

A PayPal a rendelkezésére allo informaciok alapjan meghatarozza a kartyaja pénznemét.
Esetenként lehetévé tehetjitk Onnek, hogy kivalassza a kartyaja pénznemét, amely a PayPal altal
a kartyadhoz kordbban meghatérozott pénznemt6l eltérd is lehet. Ha kivalasztja a kartyaja
pénznemét, a PayPal az On altal megadott informaciok szerint jar el. Ennek részeként On
jovahagy és engedélyez minden pénznemvaltést, és elfogadja az esetlegesen a PayPalnek vagy a
kartyakibocsatonak fizetend6 dijakat, amelyek a PayPal altal a kartyahoz tarsitott pénznem miatt
merulnek fel.

Az On folyamatos engedélye, hogy finanszirozasi forrasat megterhelhessiik

Azzal, hogy finanszirozasi forrast tarsit PayPal-szdmlajahoz, az elektronikus penz szilkséges
értékéig folyamatos engedélyt ad a PayPalnek a finanszirozasi forras automatikus megterhelésére
(a jelen felhasznal6i megallapodas alapjan és a finanszirozasi forras kibocsatojara vonatkozé
megbizés (példaul kdzvetlen beszedés) feltételeinek alapjan):

e A kovetkezok fedezésére:

o A kifizetési 0sszeg (plusz a PayPalnek fizetendd Osszes tranzakcios dij)
fedezésére, amikor a szamldjat egy kifizetés masik felhasznalonak torténd
kildésére hasznélja.

o Minden olyan dsszeg fedezésére, amellyel nekiink a kifizetéseknek a
szolgaltatasaink hasznalataval torténd fogadasaval kapcsolatosan tartozik.

« Szamlaja feltoltésére, amikor On a fedezet hozzaadasara szolgalo funkciot hasznalja.

A korabbi kisérlet sikertelensége esetén ismét megterhelhetjik a finanszirozasi forrast. Ha
visszavonja a finanszirozasi forrasra vonatkozo6 folyamatos engedélyt, akkor meg kell téritenie
minden olyan, altalunk mér elektronikusan kibocsatott pénzdsszeget, amelyre vonatkozdan a
finanszirozasi forrasbdl szarmazo terhelés tovabbra is fennall.

Az engedélyt a finanszirozasi forrdsnak a PayPal-szamlarol valo eltavolitasaval vonhatja vissza.

Az Egyseges Eurofizetési Térség (Single Euro Payments Area, SEPA) az Europai Bizottsag és az
eurdpai bankszektor kezdeményezése, amelynek célja, hogy hatékonyabban lehessen
tranzakciokat lebonyolitani az Eurépai Union beliil. Amennyiben az On hivatalosan bejegyzett
lakcime Cipruson, Esztorszagban, Gérégorszagban, Lettorszagban, Litvaniaban, Maltan,
Szlovékiaban vagy Szlovénidban talalhatd, és bankszamlat regisztrél a PayPalnél, vagy el6szor
hasznal egy Uj bankszamlat finanszirozasi forrasként, azzal a PayPalnek kdzvetlen beszedési



SEPA-megbizast ad. Ha a folyamatos engedélyhez kdzvetlen beszedési SEPA-megbizast
hasznal:

e A megbizashoz, valamint a megbizasi hivatkozési szamhoz (MRN) barmikor hozzaférhet
a PayPal-szamlajan, ahol visszavonhatja és modosithatja a megbizast a jovébeli
tranzakciokra vonatkozoan.

« A PayPal tajékoztatni fogja Ont a kdzvetlen beszedéses SEPA-fizetés 6sszegérdl,
valamint arr6l az idéintervallumrol, amelyben a PayPal le fogja vonni a kérdéses 6sszeget
a bankszamlardl a vasarlas visszaigazolasaval egyitt. Amennyiben az eredeti fizetées
visszavonasa miatt a PayPal Gjbol kér egy kdzvetlen beszedéses SEPA-fizetést, az Ujboli
igény benytjtasa eldtt nem szolgaltatunk kiilon (kiegészitd) tajékoztatast a vonatkozo
Osszegrol és az idéintervallumrol.

e A bank szerz6dési feltételeinek megfelelden a kozvetlen beszedéses SEPA-fizetés
lebonyolitdsanak datumatol szamitott 8 héten beliil barmikor visszatéritést kerhet a
banktdl.

A finanszirozasi forrast érinté visszavonas kockazata és az e-csekkek kibocsatasa

Ha finanszirozéasi forrasatdl kifizetés érkezik, a keletkezett elektronikus pénzt tartalékszamlajan
tarthatjuk egészen addig, amig ugy latjuk, hogy fennall a kockazata a finanszirozasi forras
kibocsatoja altali visszavonasnak. Ennek oka, hogy nem all rendelkezéslinkre minden sziikséges
adat a kifizetésbdl szarmazo 6sszeg az On rendelkezésére bocsatasahoz és annak az On PayPal-
egyenlegén torténd elhelyezéséhez, amig fennall a visszavonas kockazata.

Amikor a szamlajarol torténd fizetésre ad utasitast egy masik felhasznalo javara, amelynek a
fedezete a bankszamla, és a keletkez6 elektronikus pénzt ilyen madon taroljuk, a bankszamlardl
torténd ilyen jellegii kifizetést e-csekknek hivjuk.Az e-csekk hasznéalatara vonatkozoan lasd a
szamlajarol inditott kifizetések finanszirozasat.

PayPal-egyenleg birtoklasa és hasznalata

A szamlgjan talalhat6é pénz utan nem all médunkban kamatot vagy barmilyen mas jovedelmet
fizetni. Ennek az oka az, hogy az On szamlajan talalhat6 pénz elektronikus pénz, és az eurdpai
jogszabalyok szerint tilos elektronikus pénz utan kamatot fizetni. Tovabba a luxemburgi jog
alapjan az elektronikus pénz nem egy betét vagy befektetés, igy nem vonatkoznak ra a Conseil
des Protection des Deposants et des Investisseurs altal miikodtetett luxemburgi betétbiztositasi
és befektet6i kartalanitasi rendszerek.

A jelen felhasznaloi megallapodas alapjan barmikor tarolhatjuk, valamint barmikor mozgathatjuk
az On szamlajan talalhato pénzt:

o a PayPal-eqyenleq és
o atartalékszamla

kozott.



PayPal-egyenleg

A szamlaja tranzakciok végrehajtasara szolgalé része tartalmazza az On PayPal-egyenlegét,
amely a kifizetésekhez és atutalasokhoz elérhetd pénzegyenleg.

Ha fizetési szolgaltatasunkat egy masik felhasznal6 kifizetésere hasznalja, utasit minket, hogy a
pénzt a PayPal-egyenlegérdl a fogado fél szamlajara utaljuk at.

Lehivhat6 PayPal-egyenlegének elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy fedezze az 6sszes On 4ltal
inditott kifizetést és a tranzakcios dijakat, amelyekkel a fizetés idépontjaban tartozik nekunk.
Tovébbi kdvetelmények is érvényesek. Lasd az aldbbi Kifizetés végrehajtasa cimti szakaszt.
Amennyiben PayPal-egyenlege ttl alacsony, illetve elézetesen beallitott egy elényben részesitett
finanszirozasi forrast, akkor arra is felkér benniinket, hogy az On nevében a megfeleld
finanszirozasi forrasbol emeljik le az 6sszeget, és PayPal-egyenlegén irjuk jova az ennek
megfeleld elektronikus pénzdsszeget, €s ezzel fedezziik az esedékes kifizetést.

Atutalas esetén elegend6 PayPal-egyenleggel kell rendelkeznie ahhoz, hogy az atutalaskor
fedezni tudja az atutalas ellenértéekét.

Ha szeretné tudni, hogy miként ndvelheti PayPal-egyenlegét, illetve hogyan utalhat at pénzt,
olvassa el a Pénz hozzéadasa vagy atutalasa cimii szakaszt.

Ha PayPal-egyenlege negativ 6sszeget mutat, ez a nettd 6sszeg, amellyel nekiink tartozik az
adott idépontban.

Tartalékszamla
A szadmlaattekintési oldalon barmikor ,,fliggében”, ,,kiﬁzete_‘_tlen” vagy ,,visszatartva” jeloléssel
ellatott, vagy mas maédon letiltott vagy korlatozott pénz az On szamlajanak a tartalékszamlaként

funkcionald részében tarolddik. A tartalékszamlan tarolt pénzhez nem férhet hozza, és nem is
hasznélhatja.

Pénz hozzaadéasa vagy atutalasa
Pénz hozzdadasa

A kdvetkezd médokon keriilhet elektronikus pénz az On szamlajara, a jelen felhasznaléi
megallapodas feltételeinek megfelelden:

o Kifizetést kell fogadnia valaki mastol. El6fordulhat, hogy ezért dijat szamitunk fel.
o Elektronikus pénzt kell beszereznie t6liink, amelyhez azzal egyenértékii pénzosszeget

kell fizetnie neklnk.

A kovetkezé médokon juthat On téliink elektronikus pénzhez:



o Beadllithatja, hogy a rendelkezésére allo finanszirozasi forras(ok) segitségével
automatikusan fedezzilk az altalunk az On megbizasabol masoknak kifizetésként
kiildend6 0sszeget (valamint a nekiink fizetendo tranzakcios dijakat).

e Manudlis modszerrel, a szamla feliiletén elérhetd, fedezet hozzaadéasara szolgalo funkciod
segitségével is fizethet nekiink, illetve utasithat minket, hogy vonjuk le a megfelel6
0sszeget a finanszirozasi forrasarol az elektronikus pénz ellenértékekeént.

A finanszirozési forrés szolgaltatoja altal felénk inditott kifizetések teljesitése a finanszirozasi
forras szolgaltatojanak jogi felel6ssége. Nem rajtunk mulik, hogy a szamunkra inditott kifizetés
mennyi id6t vesz igénybe.

Pénz atutalasa

Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, abbdl barmennyit atutalhat ugy, ha elutalja az 6sszeget a
PayPal-szamlajahoz tarsitott kijel6lt finanszirozasi forrasara, amennyiben ezt aktualisan
engedélyezzik. Ez magaban foglalhatja a bankszamlajat vagy bank- és hitelkartyajat, attol
fliggben, hogy melyik orszagban van a PayPal-szamldja.

Ha On utasit minket arra, hogy egy adott 6sszeget atutaljunk a PayPal-egyenlegérdl, akkor a
jelen felhasznaldi megallapodas rendelkezéseinek megfelelden a kovetkezdket tessziik:

« Az elektronikus pénzt atvaltjuk olyan pénzzé, amelyet at tudunk utalni az On kijel6lt
finanszirozasi forrasara.

« Utasitast adunk a sajat bankunknak, hogy utalja at az adott pénzt az On kijel6lt
finanszirozasi forrasara.

Az atutalasra vonatkozo6 fizetési utasitast bankunknak a kdvetkez6 munkanap végéig probaljuk
meg elkiildeni (a ,,munkanap” azt a napot jelenti, amelyen a luxemburgi bankok nyitva vannak
az Ugyfelek szdmara), ha nincs egyéb késlekedeés a jelen Felhasznal6i megallapodas feltételei
alapjan. Miutan a bankunkhoz eljutott a fizetési utasitas, nem rajtunk malik, hogy az On szamara
inditott kifizetés mennyi idé alatt érkezik meg Onhoz. Ezen a ponton a mi bankunk, az On
finanszirozasi forrasanak szolgéltatdja, valamint az altaluk hasznélt fizetési rendszerek atveszik a
feleldsségét annak, hogy eljuttassak a pénzt az On kijeldlt finanszirozési forrasahoz, és ez
hatéssal lehet arra, hogy mennyi idé alatt érkezik meg Onhdz a pénz. Lehetévé tehetjiik, hogy az
atutalas keretében az 6sszeget atutalja:

o Egy arra jogosult bankszamléara (amennyiben ezt elérhetdvé tessziik) a kovetkez6 modon:
o A szdmldjahoz tarsitott bankszamlajara valo értéknapos atutalés atjan (ezt az
atutalasi/bevaltasi funkcidt ,,atutalds bankszdmlara™ néven is ismerheti).
o A szamlajahoz tarsitott bankszamlajara torténd azonnali atutaldssal.
Lehetdve tehetjiik, hogy a fenti atutalasok a bankszamlahoz tartozo betéti
kartyajan keresztiil torténjenek.
o Mastercard- vagy Visa-kartyajara (amennyiben erre lehetéséget biztositunk).

Az atutalasra dijak vonatkoznak.Minden alkalommal, amikor ilyen atutalast kezdeményez, el6re
tajékoztatjuk a dijakrol.



Csak olyan pénznemben vezetett finanszirozasi forrasra (példaul bankszamlara vagy kartyara)
kérheti az atutalast, amely megegyezik szamlaja eredeti nyitd pénznemével, vagy a tartozkodasi
helye szerinti orszagban a PayPal altal tamogatott mas pénznemmel.

Csak szamlaja nyito pénznemében kérhet atutalast PayPal-egyenlegérél, kivéve ha a PayPal
egyéb modon rendelkezett. Ha mas pénznemben tartott PayPal-egyenleget szeretne atutalni,
akkor at kell valtania a pénznemet a szamla nyitd pénznemére, kiilonben az atutalas idopontjaban
torténik meg az atvaltas. Tranzakcios atvaltasi arfolyamunkat alkalmazzuk.

Ez azt jelenti, hogy ha On pénzt utal at:

e A szamla eredeti nyitd pénznemétol eltérd pénznemi PayPal-egyenlegrol, akkor az
eredeti nyitd pénznemre torténd atvaltast a tranzakcios atvaltési arfolyamunk
hasznalataval végezzik el.

o Olyan finanszirozési forrasra (példaul bankszamlara vagy kéartyara), amelynek pénzneme
eltér az On szaml4janak eredeti nyité pénznemétdl, akkor a finanszirozasi forras
pénznemére torténd atvaltas a tranzakcids atvaltasi arfolyamunk hasznélataval torténik.

Emellett a kértyakibocsato dijat szamithat fel, ha pénznemvaltas sziikséges a kartyaja
pénznemére.

Ha Uzleti szdmlaval rendelkezik, nem ez a tranzakcios atvaltési arfolyam lesz érvényben.
Ehelyett egy kiilsd atvaltasi alaparfolyamon feliili pénznemvaltasi dijat kell fizetnie, a Dijak
oldalon leirtak szerint (Iasd még a pénznemvaltast ismertet6 szakaszt).

Azért, hogy Ont, mas felhasznaldkat és sajat magunkat megvédjiik a veszteségtdl, illetve a
pénzmosas elleni és egyéb jogi kdvetelményeknek valé megfelelés érdekében, az atutalast
bizonyos esetekben késleltethetjiik, tobbek k6zo6tt abban az esetben, ha ellenérizniink kell, hogy
engedélyezte-e az atutalast, vagy ha a PayPal-szamlajara érkezo kifizetést visszavontak (példaul
visszaterhelés, banki visszavonas vagy vasarldi vita esetén).Ha PayPal-szamlajat korlatozzuk,
egy kifizetés vissza lett tartva, illetve a szdmlaja vagy egy tarsszamla negativ egyenleggel
rendelkezik barmely pénznemben, mikdzben a PayPal-szamlajarol torténd atutalas fiiggében van,
az atutalast meg kell ismételnie, amint a korlatozas vagy visszatartas megsziinik, vagy a negativ
egyenleg teljes egészében vissza lett fizetve.

Korlatozhatjuk az atutalas dsszegét. Az atutalasi limitet a PayPal-szamlara bejelentkezve
tekintheti meg. Az atutalasi limit megsziintetésehez kdvesse az Onnek id6r6l idoére kiildott

értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan kozzétett utasitdsokat (amelyek a szamlaattekintési
oldalon is elérhetdk lehetnek).

Pénz kezelése tobb pénznemben
A szamla megnyitasakor a szamla a nyitd pénznem hasznalatara van beallitva.

Szamlajanak nyit6 pénzneme az eurd (EUR), kiveve ha az alabbi orszagok allandd lakosaként
regisztralt nalunk:
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e Cseh Koztarsasag: cseh korona (CZK).
o Magyarorszag: magyar forint (HUF).

Kivélaszthatja kéartyja pénznemét.

Szamlajat gy is konfiguralhatjuk, hogy azt pénz tarolasara, illetve a szamla nyitdé pénznemét6l
eltéré pénznemben torténd kifizetések kiildésére és fogadasara is hasznalhassa. Ha rendelkezik
PayPal-egyenleggel, lehet6vé tehetjiik, hogy egyenlegét mas pénznemre valthassa.

Amennyiben PayPal-egyenlege nem fedezi egy adott pénznemben inditott kifizetés 6sszegét, a
hidnyz6 0sszeg potlasara barmely mas pénznemii PayPal-egyenlegrdl kezdeményezhetiink
devizaatvaltast. Bizonyos penznemeknél korlatozasok vonatkozhatnak a pénzkildés célhelyére.

Tovabba azt is megadhatja, hogyan kezeljlk és/vagy valtsuk at a szamlaja eredeti nyito
pénznemétdl eltérdé pénznemben érkezd kifizetéseket. Ahhoz, hogy pénzt fogadhasson a szamla
nyité pénznemétdl eltéré pénznemben, eléfordulhat, hogy elészor egyenleget kell 1étrehoznia az
adott pénznemben, vagy a pénzt egy olyan pénznemre kell atvéltania, amelyet engedélyeziink.

Egyes pénznemekben csak ugy fogadhat kifizetéseket, ha a pénzt automatikusan egy masik,
engedélyezett pénznemre valtjuk at.

Ha olyan személy kiild pénzt Onnek, aki nem rendelkezik PayPal-szamlaval, és a fizetés olyan
pénznemben torténik, amelyet a szdmldja jelenleg nem tamogat, el6fordulhat, hogy a fogadott
Osszeget automatikusan atvaltjuk egy olyan pénznemre, amely a fiékjan engedélyezve van a
kifizetés idOpontjaban.

Tekintse at a fenti, atutaldsra vonatkozo6 szakaszt, amely a kiilonféle pénznemekben torténd
atutalast ismerteti.

Ha a szamlahoz tartozé valamely pénznem szerinti egyenleg szerint Onnek barmiféle okbol
kifolyolag kiegyenlitetlen tartozésa van felénk, jogunkban all egy masik pénznemi egyenlegébdl
is levonni a tartozas 6sszegét, illetve jogunkban all levonni a tartozas 6sszegeét a szamlara vagy
egy, az Onhoz tartozod masik szamlara érkezé, vagy onnan atutalni vagy kiildeni szandékozott
Osszegbdl, illetve az esetlegesen atutalni probalt 6sszegekbdl. Ha nem a szamlaja nyitod
pénznemében vezetett PayPal-egyenlege 21 napon at tartozast mutat, eléfordulhat, hogy a
szamlaja nyit6 penznemére valtjuk at tartozasanak 6sszegét.

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az atvaltott pénz 6sszegét vagy az atvaltasok szamat. A
PayPal-szdml4jan tobb kiilonbdz6 pénznem tartisaval jard kockazatok Ont terhelik. Nem tarthat
vagy valthat &t pénzt spekulativ kereskedési, atvaltasi arbitrazs, atvaltasi opcios célokra vagy
barmely mas tevékenységre, amely a PayPal megitélése szerint elsddlegesen a devizaatvaltasi
arfolyamokra alapozott pénzszerzést szolgalja. Barmely olyan tranzakciot felfiiggeszthetiink,
torolhetiink vagy visszavonhatunk, amely a megitéléstink szerint nem felel meg ennek a
kovetelménynek.

Pénznemek atvaltasanak folyamata



Az alabbiakban és a Dijak oldalon meghatarozottakon kivil, ha a PayPal pénznemvaltast végez,
az atvaltas a megfelel6 pénznemvaltashoz meghatarozott tranzakcios atvaltasi arfolyamon
torténik.

A tranzakcids atvaltasi arfolyamot rendszeresen, minden munkanapon, altalaban 17:00 és 19:00
Ora kozott (EST) (New York City, USA) mddositjuk, a valtoztatasok pedig azonnal életbe
lepnek.

A Pénznemvaltd eszkdzt megnyitva megtekintheti az adott pénznemvaltasra vonatkozo
tranzakcios atvaltasi arfolyamot. A Pénznemvaltd eszkozzel megjelenitett arfolyamok csak az
eszk0z hasznélatakor érvényes arfolyamot mutatjak, és barmikor megvaltozhatnak. A
Felhasznaloi megéallapodas egyéb rendelkezéseinek ertelmében a tranzakcio befejezésekor
megjelenik a tranzakcidra vonatkozo tranzakcios atvaltési arfolyam, és elddntheti, hogy azon az
arfolyamon végrehajtja-e a kifizetést. Bizonyos korilmények kozott a tranzakcios atvaltasi
arfolyam a tranzakcio kifizetésére a feldolgozéasakor vonatkozik; vagy az arfolyam csak akkor
érvényes, ha az elado a tranzakciot egy bizonyos (a tranzakcio megkezdését megelézéen
feltlintetett) hataridon beliil dolgozza fel. A hatarid6 letelte utan a tranzakcié elado altali
feldolgozasanak iddpontjaban érvényes tranzakcids atvaltasi arfolyamot alkalmazhatjuk, vagy
eléfordulhat, hogy nem végezziik el a pénznemvaltast.

Ha On egy szamlazasi megallapodas keretén beliil engedélyt adott egy kifizetésre, és mi
pénznemvaltast végziink az adott kifizetéshez, a kifizetési tranzakcié elado altali feldolgozasanak
id6épontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. A szamlazasi megallapodas
keretében végzett kifizetések tranzakcios atvaltasi arfolyama éppen ezért kifizetésenként
valtozhat.

Ha On eladd, és elfogadta, hogy atvallalja a tranzakcids atvaltasi arfolyamot a vasarlo helyett,
vagy ha Uzleti szdmlaval rendelkezik, és Ugy végez pénznemvaltast a PayPal-szdmlajan, hogy az
nem a szamlajaval kapcsolatos egyik tranzakcio részét képezi (példaul amikor az egyenlegét
atvaltja egy masik pénznemre), nem a tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. Ehelyett
egy kiilso atvaltasi alaparfolyamon feliili pénznemvaltasi dij fizetend6, a Dijak oldalon leirtak
szerint. A kiils6 atvaltasi alaparfolyam az atvaltas napjan vagy az el6z6 munkanapon a
nagykereskedelmi devizapiacokon érvényes arfolyamokon alapul.

Devizak kozotti atvaltasi lehetoségek

Ha kifizetése bank- vagy hitelkartyaval torténik, és a PayPal ugy itéli meg, hogy ehhez
pénznemvaltas sziikséges, akkor beleegyezik abba, és engedélyezi szamunkra, hogy a bank- vagy
hitelkartya-kibocsato helyett elvégezziik a pénznemvaltast.

Lehet, hogy jogosult arra, hogy kartyakibocsatoja véltsa at kartyas fizetésének pénznemét azon
pénznemre, amelyben a kifizetést PayPal-szamlajarol kiildi, amennyiben ez arra
kartyakibocsatora és halozatara vonatkozik. Ezt a valasztasi lehetdséget tobbféleképpen lathatja,
beleértve tobbek kozott annak a valasztasi lehetdségét, hogy milyen pénznemet hasznaljon a
tranzakciohoz — akar mi, akar az On kartyakibocsatoja végzi el az atvaltast —, vagy hogy milyen
atvaltasi arfolyamot vehet igénybe a tranzakcidhoz. Ha kartyakibocsatoja valtja at a pénzt, a
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kartyakibocsato hatarozza meg a devizaatvaltasi arfolyamot, illetve az esetlegesen felszamitott
dijakat.

Mindig a PayPal veégzi el az atvaltast az olyan tranzakciok esetén, amelyekhez meglévd
egyenleget hasznal, vagy amelyeknél az On tarsitott bankszamlaja a finanszirozasi forras.

Ha a PayPal ugy dont, hogy devizaatvaltasra van sziikség egy olyan tranzakcional, amelyhez
tartalék finanszirozasi forrast is meg kell adni, akkor el6fordulhat, hogy nem lehet kiilén
kivélasztani, hogy a PayPal vagy a kértya kibocsatoja hajtsa végre a devizaatvaltast a tartalék
fizetési forrassal inditott kifizetésre vonatkozoan.

Ha az értékesitési helyen a kereskedd, és nem a PayPal altal kinalt pénznemvaltasi lehetoség all
rendelkezésre, és On gy dont, hogy a kereskedd altal kinalt atvaltasi arfolyamon és dijak mellett
engedélyezi a kifizetési tranzakciot, a PayPal nem véllal feleldsséget On felé a pénznemvaltasért.

Szamlakivonatok és szamlarekordok igénylése

Szamlajaba bejelentkezve barmikor megtekintheti és letdltheti a PayPal-szamlakivonatat, kivéve,
ha szamlajat valamilyen okbol korlatoztuk. On beleegyezik abba, hogy tranzakcids informacidit
a PayPal-szamla el6zmények funkcidjaval, és nem rendszeres id6kozonként kiildott e-mail
forméajéban fogja megkapni.

A kifizetésekkel kapcsolatos fontosabb adatokat e-mailben is elkiildjik Onnek, a naprakész
tranzakcios el6zményeket pedig barmikor megtekintheti, ha bejelentkezik szamlajaba. A PayPal-
szamlajan egy letolthetd jelentés is elérhetd. Ebben megtekintheti az adott idészakban felmertilt
dijakat, valamint minden mas, a PayPal-szamlan terhelésként megjelent dsszeget. A jelentés csak
akkor frissiil, illetve csak akkor érhetd el, ha az adott id6szakban tortént tevékenység a PayPal-
szamlajan, vagy dijakat szamoltunk fel Onnek. Az altalunk biztositott tranzakcios adatok
formatuma lehet8vé teszi, hogy On valtoztatas nélkiil tarolja és reprodukalja (példaul
kinyomtassa) az informéciokat.

Fenntartjuk a jogot, hogy dijat szamitsunk fel, ha On ezeken feliili informaciot kér, illetve ha On
mas modon szeretné megkapni a tranzakcios el6zményeket, illetve a dijakra vonatkozo adatokat.
Azonban nem szamitunk fel dijat a PayPal-szamlajan jelentkezé hiba johiszemii igazolasara
igényelt jelentés igénylése esetén.

Dijak

Dijakat szamolunk fel szolgaltatasainkért a dijak oldalan azon orszag vonatkozasaban
meghatarozott mértékben, amelyben On lakéhellyel rendelkezik.

Az itt megtalalhato dijak tartalmazzék az 6sszes alkalmazando ad6 6sszegét. Eléfordulhat
azonban, hogy ezeken feliil mas, nem rajtunk keresztiil fizetend6 vagy nem altalunk kir6tt ado
vagy koltség is jarul hozzajuk.



A szolgaltatasaink On 4ltali hasznalata soran felmeriild telefonkoltségek, az internetszolgaltatd
altal felszamitott koltségek, illetve barmilyen egyéb koltségek megfizetéséért On felelds.

Dijainkat levonhatjuk az On PayPal-egyenlegébdl Eléfordulhat, hogy a tranzakciéval
kapcsolatos dijakat levonhatjuk az atutalt 6sszegekbdl, miel6tt ezeket a pénzeszkozoket jovairjak
a PayPal-egyenlegén.

Az On szamlajara beérkezd 6sszegekre, illetve a PayPal altal felszamitott dijakra vonatkozd
részletes informéaciokat e-mailben vagy a tranzakcios el6zményekben adjuk at Onnek (az utobbi
eléréséhez be kell jelentkeznie a szamlajara).

Ha az On altal inditott kifizetéssel kapcsolatosan Onnek dijakat kell fizetnie nekiink,
tajékoztathatjuk errdl a dijrol, amikor On megadja nekiink a fizetési utasitast.

On nem vonhat le semmilyen ¢sszeget a dijainkbdl.

A jelen felhasznal6i megallapodasban foglaltakon kivil biztositott tovabbi szolgaltatasokert is
jogunkban all dijat felszamitani. Ezekr6l a dijakrol akkor tajékoztatjuk, amikor On kérelmezi az
adott szolgaltatas igénybevételét.

PAYPAL FELHASZNALOI MEGALLAPODAS

Kifizetés végrehajtasa
Altalanos rendelkezések kifizetés végrehajtasahoz

Az On fizetési utasitasa

Engedélyezhetjiik az On szamara, hogy fizetési utasitast adjon szamunkra az altalunk idérél
1d6re az On szamara értesités forméjaban elkiildott médokon. A fizetési utasitds megadasanak
maodja attdl fugg, hogy milyen fizetési mddot hasznal, példaul:

e Havasarlaseért fizet vagy adomanyt kild, szdmos elado és/vagy adomanygyiijté lehetévé
teszi, hogy fizetési utasitasat egy kijelolt PayPal-fizetési lehetdségen, vagy mas, a
webhelyikbe beépitett PayPal-fizetésbegytijtési funkcion keresztiil adja meg nekiink.

o Amikor a PayPal-szamlajaba bejelentkezik, hogy pénzt kuldjon valakinek, hasznalhatja a
pénzkiildési miiveletet.

Megkérhetjuk, hogy hitelesitse a kifizetési utasitast (pl. ugy, hogy megadja nekiink az ahhoz
sziikséges informaciot, hogy biztosak lehessiink abban, hogy On ad nekiink utasitast — ez
torténhet ugy, hogy megadja a helyes bejelentkezési informéacidkat, amelyek magukban
foglalhatjak e-mail-cimét és jelszavat), vagy mas modon sikeresen jelentkezzen be PayPal-
szamlajara, hogy megadhassa nekiink a kifizetési utasitast.



Felajanlhatjuk, hogy a gyorsabb fizetési éimény érdekében valasszon ki bizonyos fogado feleket,
akik ,,megbizhat6 kedvezményezettek™ lesznek az adott fogadd félnek kiildott jovobeli
kifizetések soran. Az ilyen kifizetések elvégzésekor altaldban nem fogjuk megkérni arra, hogy
jelentkezzen be (jelszdval, PIN-kdddal vagy hasonlé modon). A PayPal-szamlajaban barmikor
elérheti és mddosithatja a megbizhat6 kedvezményezettek listajat.

Fizetési utasitas visszavonasa

Miutén fizetési utasitast adott nekiink, azt nem vonhatja vissza, kivéve, ha az egy szamlazasi
megallapodas hatalya ala es0 fizetési utasitas (tovabbi informéciokat alabb talalhat).

Mennyi id6 alatt teljesiil a Kifizetésem?

Egy masik felhaszndlonak kiildott kifizetése a teljes fizetési utasitas altalunk torténd fogadasat
koveté munkanapon hagyja el az On szamlgjat.

A kifizetése 2 munkanapon beliil hagyja el az On szamlajat abban az esetben, ha a teljes fizetési
utasitas a kdvetkezo idépontokban érkezik be hozzank:

e Olyan napon, amely nem munkanap.

e A kovetkez6 orszagokban bejegyzett szamlak esetében a munkanapokra vonatkozo, helyi
leallasi id6 utan: Gorogorszag — 17:00, Magyarorszag — 14:45, Csehorszéag — 14:00,
illetve a tobbi orszagban 16:00 6ra.

Engedélyezhetjiik Onnek, hogy egy konkrét, késdbbi idépontban kérje a kifizetést, amely esetben
a kifizetés a szamlajat az adott késébbi napon hagyja el.

A jelen felhasznaloi megallapodas egyéb rendelkezései a fenti idokeretek meghosszabbitasat
eredményezhetik.

Eléfordulhat, hogy megtagadjuk a kifizetést

Eléfordulhat, hogy a fizetési utasitast nem tekintjiik teljesnek, és megtagadhatjuk a kifizetest,
amennyiben:

e Nem rendelkezik elegend6 pénzzel PayPal-egyenlegeén.

o Okunk van azt feltételezni, hogy a tarsitott finanszirozasi forrasai nem rendelkeznek
elegend6 Osszeggel a kifizetése elvégzéséhez sziikséges pénz fedezeéséhez.

o Nem adja meg a vonatkoz6 kifizetési vagy vasarlasi miivelet elvégzéséhez sziikséges
Osszes kotelezd adatot, melyet a fizetési utasitasok beszerzéséhez hasznalunk (példaul
elegendo adat a fogado féllel kapcsolatban, ahogy kértiik, és a fizetési utasitas
hitelesitése).

o A kifizetés 0sszege meghaladja a kiildési limitet, amelyrdl a kifizetés kiildésének
megkisérlésekor tajékoztatjuk.

o Okunk van azt feltételezni, hogy korlatozott tevékenység tortént a szamlajaval
kapcsolatosan, vagy On mas mddon megsérti a jelen felhasznaloi megallapodast.



Ha a kifizetését a fogado fél nem fogadja

Ha engedélyezziik Onnek, hogy olyasvalakinek kiildjon kifizetést, aki nem rendelkezik PayPal-
szamlaval, a fogado fél gy veheti magéhoz a pénzt, ha PayPal-szdmlét nyit.

Ha a fogado fél mar rendelkezik PayPal-szdmlaval, visszautasithatja a pénzt.

Ha a fogado fél megtagadja a pénz elfogadasat, vagy nem nyit PayPal-szamlat, és nem igéenyi a
pénzt a kiildéstél szamitott 30 napon beliil, a pénzt (beleértve az Onnek felszamitott dijakat is) a
rendszer visszatériti PayPal-szamlajara. Ha PayPal-szamlajara visszatérités érkezik, tovabbi
informacioért 1asd a Visszatéritések a szamlajara cimii szakasz.

Kaldési limitek

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az On altal elvégezhetd kifizetések dsszegét és értékét,
beleértve a vasarlasok ellenértekekent kildott pénzt. A kildési limitet a PayPal-szamlara
bejelentkezve tekintheti meg. A kuldeési limit megszintetéséhez vagy felemeléséhez kdvesse az
Onnek idérdl idére kiildott értesitéseinkben szereplé vagy nyilvanosan kozzétett utasitasokat
(amelyeket a szamlaattekintési oldalon is elérhetdvé tehetiink).

Automatikus terhelések beallitasa a szamlajarol
Elado altal késleltetett kifizetések

Amikor bizonyos eladdknak vagy bizonyos vasarlasokért fizet (példaul Onnek kiszallitand6 vagy
az elado altal tovabb frissithetd és véglegesithetd vasarlasokért), azzal:

o Engedélyt ad az eladonak, hogy egy kés6bbi idépontban szedje be a kifizetést.
« Utasit minket, hogy automatikusan fizesstink az adott eladonak, amikor az elad6 kéri a
kifizetést.

Az On altal adott engedély éltalaban legfeljebb 30 napig marad érvényben, de hosszabb ideig is
érvényes lehet. Ha rendelkezik egyenleggel, a kifizetés dsszegét fliggdben tarthatjuk addig, amig
az eladd be nem szedi a kifizetést. Ha a kifizetéshez pénznemvaltas is sziikséges, a tranzakcids
atvaltasi arfolyamot a kifizetés feldolgozasakor allapitjuk meg és alkalmazzuk (a pénznemvaltast
ismertetd szakaszban foglaltaknak megfelelden).

Az On altal adott engedély az eladd szdmadra lehetdvé teszi a kifizetés dsszegének frissitését,
miel6tt az eladd beszedi a kifizetést (az eladd és On kozott 1étrejott vasarlast érintd valtozasok,
példaul tovabbi adok, szallitasi vagy postakoltsegek, illetve kedvezmények alkalmazésa
céljabol). Semmilyen modositast semmikor nem vagyunk kdotelesek ellendrizni (a fizetés
teljesitésekor sem). Az On éltal adott engedély alapjan és az eladdtol a végleges Gsszeg
kifizetésérdl kapott utasitas alapjan barmekkora sszeget atutalhatunk.

Szamlazéasi megéllapodasi kifizetések
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Hasznalhatja a szdmlazasi megallapodast arra, hogy az ugyanazon fogadoé feleknek kildott
kifizetéseket folyamatos, automatikus modon kezelje. Amikor szamlazasi megéallapodast kot:

a. On engedélyt ad a megnevezett fogadd feleknek, hogy sajat belatasuk szerint
kifizetéseket gytijtsenek be a szamlajarol (ez lehet olyan Osszegek kifizetése, amelyekkel
termékek vagy szolgaltatasok vasarlasa okan tartozik a fogado félnek, egy kilon, a
fogado féllel kotott szerzddés alapjan).

b. Utasitast ad a PayPalnek, hogy fizessen a megnevezett fogado feleknek (vagy mas fogado
feleknek) a megnevezett fogado felek utasitasa alapjan, amikor a megnevezett fogado
felek felkérik a PayPalt arra, hogy kiildje el az On kifizetését.

Ezzel a fogado fel ,,megbizhaté kedvezmeényezettje™ lesz az Osszes, az adott fogado félnek
kuldott kifizetésnek, igy altalaban nem kérjik fel Ont a bejelentkezésre (jelszdval, PIN-kdddal
vagy hasonlé mddon) vagy a jovobeli kifizetések jovahagyasara, amikor azokat végrehajtjak.

A jelen szamldzasi megéllapodas szerint teljesitett kifizetések kiilonbozd dsszegekrdl szolhatnak,
¢s kiilonb6z6 iddpontokban teljesitheték. Kizarolag fizetési szolgaltatd vagyunk, igy nem tudjuk
(és kérjiik, ne is varja téliink, hogy tudjuk), hogy miben és miben nem allapodott meg a fogadd
féllel, illetve, hogy a fogadd fél miért dontott gy, hogy begyijti kifizetését. Nem vagyunk
kotelesek sem ellendrizni, sem megerdsiteni a fogado fél altal veliink kozolt 6sszeget a
szamlazasi megallapodas alapjan végrehajtott kifizetések feldolgozasakor.

Szdmos nevet hasznalunk a szdmlazasi megallapodas keretében kezelhetd kifizetésekre, tobbek
kozott: ,,automatikus fizetések”, ,,el0fizetési kifizetések”, ,,rendszeres fizetések”,
,referenciatranzakciok”, ,,elézetesen engedélyezett dtutaldsok” vagy ,.elére jovahagyott
fizetések™.

A szamlazasi szerz6dést barmikor tordlheti a szamla felhasznaloi feliiletén, vagy ha kapcsolatba
Iép velunk. Ha a kovetkez6 munkanap vége elotti idopontra litemezett szamlazasi szerzodés
szerinti kifizetés leallitasat kéri, el6fordulhat, hogy a fizetés végrehajtasa utan toroljik a
szamlazasi szerz0dést. Ha tor6l egy szamlazasi szerz8dést, még tartozhat a fogado félnek pénzzel
olyan termékekért vagy szolgaltatasokért, amelyeket On megkapott, de még nem fizetett ki.

Ha ugy itéljuk meg, hogy egy szamléazasi megallapodas keretén belili kifizetéshez szlikség van
pénznemvaltasra, és elvégezziik az atvaltast, a kifizetés feldolgozasadnak idépontjaban érvényes
tranzakcids atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. A tranzakcios atvaltasi arfolyam kifizetési
tranzakcionként valtozhat.

Visszatéritések a szamlajara

A visszatérités menete

Lehetové tehetjiik, hogy a kifizetés fogado fele:

o Az 0sszeget elutasitsa.
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« Ugy dontson, hogy elfogadja, majd a szolgaltatdsunkat igénybe véve a késGbbiekben
visszatéritse a teljes 6sszeget vagy annak egy részét.

A visszautasitott vagy visszatéritett 0sszeget az egyenlegén jovairjuk. Az eredeti fizetés
kezdemeényezésének datumatdl szamitott 30 napon beliil a fel nem vett kifizetések 6sszegét az
egyenlegén jovairjuk. Ha a fentiekben ismertetett modon barmely 6sszeget jovairunk Onnek,
akkor a visszatéritett 6sszeget az alabbiakra alakithatjuk at:

e Az eredeti (a fogado fél altal atvett pénznemre valtas eldtti) fizetés soran hasznalt
egyenleg pénznemére.

e A szamlgjanak nyité pénznemeére.

« Amerikai dollarra (egyenleget nyitunk Onnek ebben a pénznemben, ha még nem
rendelkezik ilyennel).

Ha az eredeti kifizetés tartalmazott devizaatvaltast, a fogado fél altal kapott, adott pénznemii
Osszeget visszatéritéskor a kdvetkezdk szerint valtjuk at:

o Haaz 6sszeget az eredeti kifizetés datumatol szamitott egy napon belul visszakiildik, az
eredeti kifizetés napjanak tranzakcids atvaltasi arfolyamat fogjuk hasznalni, hogy az
eredeti 0sszeget kapja meg az eredeti kifizetés atvaltasahoz hasznalt, eredeti pénznemben.

o Haaz 0sszeget az eredeti kifizetés datumatol szamitott egy napon tul kuldik vissza, akkor
beleegyezik abba, hogy azt a tranzakcios atvaltasi arfolyamot hasznaljuk, amely
érvényben van a visszakildott 6sszeg atvaltasakor.

A tranzakcio atvaltasi arfolyamat azonnal, az On értesitése nélkil is alkalmazhatjuk.

Amennyiben a jelen szakasz masképpen nem rendelkezik, Ont terheli az Onnek visszatéritett
osszegekre vagy az elutasitott kifizetésekre vonatkozd atvaltasi dij, amennyiben az Onnek
visszatéritett 6sszeget a fentiekben ismertetett modokon atvaltja. A tranzakcio atvaltasi
arfolyamat azonnal, az On értesitése nélkiil is alkalmazhatjuk.

Automatikusan atutalhatjuk a visszatéritett 6sszeget az egyenlegérdl, és visszautalhatjuk az
Osszeget az eredeti kifizetéshez haszndlt finanszirozasi forrasra. Az atutalas is jarhat
pénznemvaltéassal. L&sd a fenti Pénz atutaldsa cimii szakaszt.

A visszateéritések fogadasaval kapcsolatos kockazatok

A visszatéritett 6sszeg ertéke kisebb lehet, mint az eredetileg kifizetett 6sszeg. Ezt okozhatjak a
kovetkezok:

e Az eredeti 0sszegnél kisebb értékii visszatéritést kiild a fogado fél. Mivel mi csak fizetési
szolgéltatoként jarunk el, nem tudjuk, hogy mire jogosult visszatéritésként az eredeti
fizetést fogado féltdl, vagy a fogado fél miért egy bizonyos dsszeget kiildott.

e Tranzakci¢ atvaltasi arfolyamanak ingadozésa.



A PayPal nem vallal felelésseget semmilyen vesztesegért, amely a fogadd félnek az 6sszeg
visszautasitasara vagy visszafizetésére vonatkoz6 dontése miatt keletkezik — kivéve, ha a fogado
fél altal visszakuldott 6sszeg a PayPal altal helytelenil végrehajtott kifizetés.

Nem vallalunk felel6sséget az eredeti kifizetés értéke és a visszatérités értéke kozotti
kuldonbségért. Kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetes (Iasd a Problémék megoldasa cimii
szakaszt).

Kifizetések finanszirozasa
Elényben részesitett finanszirozéasi forrés kivalasztasa

Amikor bejelentkezik szamldjaba, megadhat egy elényben részesitett finanszirozasi forrast. A
jelen felhasznaloi megallapodas feltételei szerint az eldnyben részesitett finanszirozasi forrast
fogjuk az alapértelmezett finanszirozasi forrasként hasznalni a szamlarol kuldott kifizetésekhez.

Egyes szamlazasi megallapodéashoz kapcsolodo kifizetéseknél kiilon elényben részesitett
finanszirozasi forrasokat adhat meg.

Kuldnleges finanszirozasi megoldasok

Bizonyos kifizetések esetében lehetéség van a PayPal-szamlajaval téarsitott kiillonleges
finanszirozasi megoldasokkal, példaul kereskedd-/tranzakcidspecifikus egyenleggel,
ajandékutalvannyal vagy mas promacios fizetési megoldassal fizetni. A kiilénleges
finanszirozasi megallapodas hasznalatara és prioritasi sorrendjére tovabbi, On és mi kézottink
fennall¢ feltételek vonatkoznak. A szamlaattekintési részen megjelenik a kilénleges
finanszirozasi megoldasok keretében rendelkezésére allé névleges 6sszeg, amellyel az arra
jogosult kifizetéseket barmikor finanszirozhatja. Ez az 6sszeg nem szamit elektronikus pénznek,
nem képezi részét az On PayPal-egyenlegének, és nem igényelhetd készpénzben — csupan azt az
elektronikus pénzmennyiséget jelzi, amelyet mi kinalunk kibocsatasra, majd a szamlajan torténo
jévairasra egy arra jogosult kifizetés alkalmaval (és csak az adott kifizetés azonnali
finanszirozasara), amelyre az adott kullénleges finansziroz&si megoldasra vonatkozo
felhasznalasi feltételek vonatkoznak (és a megoldas kizarolag az ilyen feltételekben megszabott
id6keretben érvényes). Ha a kiilonleges finanszirozasi megolddson keresztiil lebonyolitott
kifizetését kés6bb barmilyen okbdl visszavonjak, visszatartjuk az adott kifizetés kiilonleges
finanszirozasi megoldassal rendezett részének megfelel6 6sszeget, és (amennyiben a kiilonleges
finanszirozasi megoldas még nem jart le) helyreallitjuk a kilénleges finanszirozasi megoldast.

A szamlajardl inditott kifizetések finanszirozasa

Elérhet8ségiik figgvényeben a kovetkezd forrasokbol és a kovetkezd sorrendben szerziink be
elektronikus pénzt azokhoz a kifizetésekhez, amelyeket On a szamlajarol indit:

1. Kiilonleges finanszirozasi megoldasok (amennyiben elérhetd az adott tranzakcidhoz)
2. Eldnyben részesitett finanszirozasi forras (ha ki van valasztva és elérhetd)
3. Meglévé PayPal-egyenleg



4. Bankszamla (azonnali atutalas banki megbizéssal)
5. PayPal Credit (ha elérhetd)

6. PayPal markaju betéti kartya (ha elérheto)

7. PayPal markaju hitelkartya (ha elérhetd)

8. Betéti kartya

9. Hitelkartya

10. Bankszamla (e-csekk)

Ha mar tarsitott bankszamlat finanszirozasi forrasként, donthetiink agy, hogy hozzaférest
kinalunk Onnek a Fizetés szillitds utdn szolgiltatashoz, amely lehetdvé teszi az On szamara,
hogy az erre a bankszamlara vonatkozo terhelést bizonyos ideig elhalaszthassa. Ha Onnek
felajanljak a lehetéséget, és ugy dont, hogy hasznalja a szolgaltatast, a Fizetés szallitas utn
feltételei lesznek érvényesek.

PayPal vasarloi védelem

Ha olyan eladétol vasarol valamit, aki elfogadja a PayPal-fizetést, visszatéritésre lehet jogosult a
PayPal vasarldi védelem keretében. Adott esetben a PayPal vasarléi védelem feljogositja Ont
arra, hogy a vasarolt termék teljes vételarat, illetve — ha azt is megfizette — az eredeti szallitasi dij
teljes 0sszegét is visszatéritsék Onnek. A PayPal sajat belatasa szerint dont arrél, hogy az On
reklamacioja jogosult-e a PayPal vasarldi vedelem igénybevételére. A PayPal ezzel kapcsolatos
eredeti dontése véglegesnek tekintendd, 4m On fellebbezést nytjthat be a PayPalnek a dontés
ellen abban az esetben, ha 0], vagy az eredeti dontés meghozatalakor még nem rendelkezésre
allo, bizonyitd erejii informdciora tett szert, vagy ha ugy véli, hiba cstiszott a dontéshozatali
folyamatba.

FONTOS: A reklamacio rendezésének részeként eléfordulhat, hogy Onnek vissza kell kiildenie
a tetelt az eladonak vagy mas, altalunk meghatarozott félnek.A PayPal vasarldi védelem nem
jogositja fel Ont arra, hogy a visszakildés esetleges szallitasi koltségeit visszaigényelje.

A PayPal vasarloi védelem a tranzakciokkal kapcsolatos kovetkezd konkrét problémak esetén
alkalmazhato:

e nem kapta meg a tételt az eladotol (ezt nevezziik ,,A tétel nem érkezett meg”
reklamaciénak), vagy

« akapott tétel nem az, amelyet On megrendelt (ez a ,,Jelentésen eltér a leirastol”
reklamacid).

Ha On gy Véli, hogy a PayPal-szamlajaval végzett egyik tranzakciot nem hagyta jova, erre a
tipusu reklamaciora nem terjed ki a PayPal vasarloi vedelem, és a leirdsa a Problémak megoldasa
cimi szakaszban talalhato.

QR-kodos tranzakciok

Ha a PayPal altal termékek és szolgaltatasok vasarlasahoz kibocsatott QR-koddal vasarol valamit
személyesen egy eladd6tol, tranzakcidja jogosult lehet a PayPal vasarldi védelemre.
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»A tétel nem érkezett meg” reklamaciok

Reklaméacioja nem jogosult pénzvisszatéritésre a PayPal vasarloi védelem keretén beldl, és nem
szamit ,,A tétel nem érkezett meg” reklamacionak, amennyiben:

« A terméket személyesen veszi at vagy On, vagy valaki az On nevében, beleértve azt is, ha
egy eladdi értékesitési helyen a PayPalt hasznélja, kivéve a személyes, PayPal QR-kddos,
arucikkek vagy szolgaltatasok kifizetésére iranyulo tranzakciokat.

o Az elad6 bemutatta a kézbesitési igazolast.

Ha az eladd bizonyitékot mutat fel arra vonatkozolag, hogy atadtak Onnek a termékeket, a
PayPal az elado javara donthet ,,Meg nem erkezett tétel” reklamaciok esetében még akkor is, ha
On azt allitja, hogy nem kapta meg a termékeket.

,wJelentosen eltér a leirastol” reklamacio
Egy tétel akkor eshet a “Jelentdsen eltér a leirastol” kategoridba, ha:

o A tétel nagy mértékben eltér az eladd altal biztositott leirastol.

o On egy teljesen eltérd tételt kapott.

e Félrevezeté modon tiintették fel a tétel allapotat. Példaul a leiras szerint ,,uj” tétel
val6jéban hasznalt.

o A tételt eredetiként hirdették, de a kapott termék nem eredeti (vagyis hamis).

o A tétel Iényeges elemei vagy funkcioi hidnyoznak, és errdl a leiras a vasarlaskor nem
adott tajékoztatast.

o Egy bizonyos szamu tételt vasarolt, de nem kapta meg mindet.

o A tétel széllitas kbzben megsériilt.

o Kézhez kapott allapotaban a tétel hasznalhatatlan, amirél Ont elézetesen nem
tajékoztattak.

Egy tétel nem tartozik a “Jelentdsen eltér a leirastol” kategoriaba, ha:

o A tétel hibajat az elado megfelel6 modon ismertette a leirasban.

o A leiras megfeleld volt, de miutan On 4tvette a tételt, rajott, hogy mégsem ezt szerette
volna megvasarolni.

o A leiras megfeleld volt, de a kapott tétel nem felelt meg az On elvarasainak.

o A tételen aprobb karcolasok talalhatdk, és azt hasznaltként hirdették.

A PayPal véasarléi védelemre nem jogosult tételek és tranzakciok
A kovetkezo tételek vagy tranzakciok nem jogosultak a PayPal vasarléi védelemre:
o Ingatlan, beleértve a lakdingatlanokat.
o Jarmivek, nem kizardlagosan beleértve a gépjarmuveket, motorkerékparokat,

lakokocsikat, repiilégépeket és hajokat, kivéve a személyesen hordozhato, rekreédcios
célokat szolgald konnytjarmiiveket, mint példaul a kerékparok és a kerekes légdeszkak.



o Uzlet (vagyis cégvasarlas vagy befektetés egy vallalkozasba).

o Gyartasban hasznélt ipari gép.

o Készpénzzel egyenértéki kifizetések, ideértve az értéket tarolo tételeket, példaul az
ajandékkartyakat és feltoltokartyakat.

e Aranyra vonatkozo kifizetések (fizikailag vagy t6zsdén valo kereskedés utjan).

o Pénzigyi termék vagy barmilyen befektetés.

o Szerencsejatek, illetve belépési dijjal és nyereménnyel jaro jatékok és/vagy egyéb
tevékenységek.

o Adomanyok, beleértve a kozosségi finanszirozasi felileteken és a kozdsségi
kolcsonigénylési feluleteken végrehajtott kifizetéseket.

« Allami testiletek részére intézett kifizetések (kivéve az allami tulajdonban allé
vallalkozésokat), vagy allami testiletek, illetve korményzati szervek megbizasabdl eljard
kiilso felek részére intézett kifizetések.

« A PayPal hasznalataval szamlafizetési szolgaltatonak kuldott kifizetések.

o Jelentdsen eltér a leirtaktol” reklamaciok teljesen vagy részben egyedi készitésii tételek
esetén.

e Meg nem érkezett tétel reklamaciok olyan materialis tételek esetében, amelyeket
személyesen vesz at On vagy valaki az On nevében, beleértve a kiskereskedelmi
értékesitési helyen vasarolt tételeket, kivéve, ha személyesen fizetett a tranzakcioért a
PayPal arucikkekkel és szolgéltatasokkal kapcsolatos tranzakciokhoz hasznalhato
QR-kodjaval.

« A PayPal meltanyos felhasznélasra vonatkozo szabélyzata altal tiltott termékek.

o A PayPal Csoportos kifizetések (korabbi nevén Tomeges kifizetés) szolgaltatasaval
végrehajtott kifizetések.

o Személyes kifizetések, beleértve a PayPal Ismerdsok és csaladtagok funkcigjaval kiildott
kifizetéseket.

o Olyan kifizetések, amelyek kildése nem a PayPal-szdmla hasznélataval tortént.

« Viszonteladasra szant tételek, beleértve az egy, illetve a tobb tételre vonatkoz6
tranzakciokat is.

A PayPal vasarloi védelemre jogosult tranzakciok

Ahhoz, hogy jogosult legyen a PayPal vasarldi védelemre, meg kell felelnie az alabbi
kovetelmények mindegyikének:

o Rendelkeznie kell PayPal-szamlaval, amelyen nincs tartozas.

e A jogosult tételt a PayPal-szamlardl kell kifizetni.

o Meg kell kisérelnie kapcsolatba Iépni az eladdval és kozvetleniil megoldani a problémat,
miel6tt reklamaciot nytijtana be a PayPal vasarloi védelem keretében a Vitarendezési
kdzponton keresztul.

e A megadott idon beliil a PayPal rendelkezésére kell bocsatania a kért dokumentaciokat
vagy egyeéb informéaciokat.

o Akifizetés elkiildésének datumatol szamitott 180 napon bell vitat kell benydjtania a
Vitarendezési k6zpontban, majd kovetnie kell az online vitarendezési folyamatunk
lepéseit.
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« On maés forrastol nem kapott jovatételt, és nem egyezett bele alternativ rendezési mddba a
vasérlasaval kapcsolatban.

Az online vitarendezési folyamatunk

Ha nem tudja kozvetleniil az eladoval rendezni a tranzakcidjaval kapcsolatos problémajat,
kdvetnie kell az online vitarendezési folyamatunk lépéseit a Vitarendezési kdzponton keresztil,
hogy a PayPal vasarloi vedelem keretén belll reklamaciot nyujtson be. Reklamaciojat ugy is
benyujthatja (aldbbi 2. Iépés), ha felhiv minket telefonon, és beszél az egyik munkatarsunkkal.
Alabb taléalja azokat a lepéseket, amelyeket kdvetnie kell. Ha nem koveti ezeket a Iépéseket,
reklamacios kérelmét elutasithatjuk:

1. Iépés: Kezdeményezzen egy vitat a kifizetés datumétdl szamitott 180 napon belil. Ez
lehetdvé teszi, hogy kozvetlen parbeszédet kezdeményezzen az eladoval a problémas
tranzakciorol, ami segithet megoldani a vités ligyet. Ha nem tudja a vitat kdzvetlenil az eladéval
rendezni, folytassa a 2. lépéssel. Ekkor mi visszatartast foganatositunk az eladé PayPal-
szamlajan a tranzakciohoz kot6do dsszegre, amelyet csak akkor szabaditunk fel, ha a vita
rendezddik vagy lezarul.

2. l1épés: Mindsitse fel a vitat visszatéritési reklamaciova a vita benyUjtasatol szamitott 20
napon beliil, ha az eladoval nem sikeriil megallapodni. Ellenkez6 esetben automatikusan lezarjuk
a Vitat.A vitat a Vitarendezési kdzponton keresztiil mindsitheti fel visszatéritési
reklamacioéva.Ezen a ponton az elado vagy a PayPal is felmindsitheti a vitat reklamaciova.Ha
,,Meg nem érkezett tétel” reklamaciot nyujt be, a PayPal megkérheti, hogy vérjon a vita
benytjtasatol szamitott legalabb 7 napot, mieldtt a vitat felmindsiti.

3. 1épés: Bocsassa a PayPal rendelkezésére a kért dokumentaciokat vagy egyéb
informécidkat, miutan On, az elad6 vagy a PayPal a vitat felmindsiti visszatéritési
reklamaciova. A PayPal megkérheti, hogy bocsasson a rendelkezésére nyugtakat, harmadik féltol
szarmaz6 véleményeket, rendorségi jegyzokonyveket, vagy mas, a PayPal altal meghatarozott
dokumentumokat. Ezeknek a kéréseknek az Onnel folytatott levelezésiinkben megadott idén
belul kell eleget tennie.

4. lépés: Idében tegyen eleget annak, ha a PayPal postazasra kéri fel, amennyiben
,Jelentdsen eltér a leirdstol” reklamaciot nyujt be. A PayPal eléirhatja Onnek, hogy sajat
koltségen kildje vissza a tételt az eladonak, a PayPalnek vagy egy harmadik félnek (a
visszakildés cimzettjét a PayPal hatarozza meg), és tovabbitsa a PayPalnek a kézbesités
igazolasat.

5. lépés: A végso dontést a PayPal hozza meg (ideértve a vita vagy a reklamécié automatikus
lezérasat is) a sajat belatasa szerint, a feljebb megallapitott jogosultsagi kdvetelmenyek, az online
vitarendezési folyamat kozben felmeriild barmely tovabbi informacid, vagy barmely, a PayPal
altal relevansnak és a koriilmények tiikrében megfelelonek itélt informacio alapjan.

Vita velink vagy a kartyakibocsatdval
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Ha bank- vagy hitelkartyat hasznalt fizetési modként a PayPal-szamlajan keresztl vegzett
tranzakcidhoz, és elégedetlen a tranzakcioval, akkor jogosult lehet a tranzakciot a
kartyakibocsatojanal vitatni. Az érvényes kartya-visszaterhelési jogai szélesebb koriiek lehetnek
a PayPal vasarloi vedelem Kkeretében biztositottaknal. Ha példaul egy tranzakcié tigyében vita
merl fel a kartyakibocsatdval, On akkor is visszakaphatja a nem kivant tételekért kifizetett
Osszeget, ha a Jelentdsen eltér a leirtaktol tipusu reklamécid keretében nem jarna a visszaterités.

El kell dontenie, hogy a PayPallel kivanja rendezni a vitas igyet a PayPal vasarloi védelem
keretében, vagy inkabb sajat kartyakibocsatojaval bonyolitja le. Nem teheti meg egyidejiileg
mindkettdt, illetve nem igényelhet dupla kartéritést. Amennyiben ugyanazon tranzakciora
vonatkozoan résziinkrél és kartyakibocsatdja részérdl is megprobalja érvényesittetni a
vitatasra/reklamaciora valo igényt, a neklink cimzett vitatast/reklamaciot lezartnak tekintjuk. Ez
a kartyakibocsatoval folytatott vitarendezesi eljarast nem befolyasolja. Ezenfelil ha a vitas Ugyet
a kartyakibocsatonal érvényesiti, késébb veliink szemben mar nem élhet vitatasi/reklaméacios
igénnyel.

Ha egy tranzakcidval kapcsolatban a PayPallel kivanja rendezni a vitat, és mi nem az On javara
dontiink, késébb lehetdsége van a kartyakibocsatonal is lefolytatni a vitarendezést. Amennyiben
a PayPal nem hoz végs6 dontést a reklamacioval kapcsolatban a kartyakibocsato altal a vitatas
benyujtasara meghatérozott hataridé lejartaig, és a mi késlekedésiink miatt On a teljes jogosan
jaré dsszegnél kevesebbet kap vissza a kartyakibocsatotdl, a fennmaradd veszteségeért
kompenzaljuk Ont (levonva barmely olyan 6sszeget, amelyet az eladd vagy a kartyakibocsato
mar megtéritett).

Miel6tt kapcsolatba 1épne kartyakibocsatdjaval vagy vitat kezdeményezne a PayPallel, probaljon
meg kapcsolatba Iépni az eladdval a probléma az elad6 visszakildési szabalyzata szerinti
rendezese erdekében.

PAYPAL FELHASZNALOI MEGALLAPODAS

Kifizetések fogadasa

Altalanos rendelkezések kifizetések fogadasahoz

A PayPal barki szamara engedélyezheti (fliggetlentl attol, hogy az adott személy rendelkezik-e
fiokkal), hogy az On szaml4jara elektronikus egyenleg hozzaad4sat vagy atutalasat eredményezd
kifizetést inditson.

Amennyiben On olyan funkcidkat épit be (beleértve a mar beépitett) online kifizetési
rendszerébe/platformjaba, amely lehetévé teszi, hogy PayPal-szamla nélkiil fizeté személyek
pénzt kuldjenek az On szamlajara, azzal elfogadja az adott funkcidra vonatkoz6 dsszes hasznalati
feltételt, amelyet a PayPal a PayPal vagy a Braintree webhelyén (ideértve a fejlesztéknek sz616
oldalakat és a Jogi megallapodasok oldalunkat is) vagy online platformon elérhetévé tesz az On
szamara.Az ilyen tovabbi feltételek kdzé tartozik a PayPal alternativ fizetési modokra vonatkozd

megallapodasa is.
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A kifizetés fogadasa a szamlajan nem ugyanazt jelenti, mint a lehivhaté pénz fogadasa. Az
Onnek kildott kifizetés értesitése nem szamit az elektronikus pénz tényleges, a szamlan torténd
fogadasanak, amig a kifizetést el nem fogadja.

Idorol idore lehetdséget kaphat kifizetések fogadasara barmilyen, a szolgaltatasunk altal
tdmogatott pénznemben.

Ha On (a PayPal helyett) az értékesités helyén devizaatvaltast is kinal a fizetd félnek az On altal
a PayPalen keresztiil fogadott 6sszegekre vonatkozoan, Onnek kell tajékoztatnia a vasarlot az
atvaltasi arfolyamrol, illetve a kifizetési tranzakciora esetlegesen alkalmazott kiilonb6z6 dijakrol.
A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan vasarlok utan, akiket On nem értesitett az atvaltasi
arfolyamrol, illetve a felmeriild dijakrol. On tudomasul veszi, hogy akar biincselekményt is
elkdvethet azzal, ha elmulasztja értesiteni a vasarlét az atvaltasi arfolyamrol, illetve a
felszamitott dijakrol.

Az Onnek fizetett 0sszegekre visszavonas, kifizetési feliilvizsgalat, korlatozas, tartalék vagy
visszatartas vonatkozhat a jelen felhasznal6i megéallapodas értelmében.

Fizetésfogadasi limitek

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az On altal megkaphato kifizetések osszegét és értékét,
beleértve a vasarlasok ellenértekekent kildott pénzt is. A fizetésfogadasi limit megszintetéséhez
vagy felemeléséhez kdvesse az Onnek idérél iddre kiilddtt értesitéseinkben szerepld vagy
nyilvanosan kozzétett utasitasokat (amelyeket a szdmlaattekintési oldalon is elérhetévé
tehetlink).

Uj fizetési megoldas
Uj fizetési megoldasunk a kovetkezkbol all:

e Az online fizetésnél/platformon taldlhato dedikalt kotegelt fizetési lehetdségiink lehetove
teszi a vevO szamara, hogy szamlaval vagy anélkiil pénzt kiildjon az On szamlajara.
o (Csalasmegeldzést tamogatd eszkoziink.

A fizetési megoldas Gsszes vagy néhany funkciojat, illetve a funkciok barmely kombinacidjat
ajanlhatjuk Onnek. Ha felajanljuk Onnek a fizetési megoldast, és On igénybe szeretné venni, a
felhasznaléi megallapodason tul az alabbi funkciokra vonatkozo feltételeket is elfogadja:

o A PayPal alternativ fizetési modokra vonatkoz6 megallapodasat, ha a fizetési
megoldas részeként alternativ fizetési funkcionkat hasznélja.
o Ha a kovetkezoket hasznalja:
o Advanced Credit and Debit Card Payments szolgéltatasunk az uj fizetési
megoldas részekeént;
o aCsalés elleni vedelem a fizetési megoldas reszekeént;
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a kovetkezo feltételek is érvényesek, attol fiiggden, hogy PayPal-szamlajat melyik
orszégban regisztraltak:

A PayPal alternativ fizetési médokra vonatkozé megéllapodasaban és a PayPal online kartyas
fizetési szolgaltatdsokrol sz616 megallapodasaban meghatarozott dijakat nem kell figyelembe
venni az Uj fizetési megoldas hasznalatakor.Ehelyett az Gj fizetési megoldas hasznalatara
vonatkozo specialis dijaink érvényesek.

Potdij felszamitasara vonatkoz6 szabalyok

A PayPal nem javasolja potdijak felszamitasat, mivel ez a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot
blnteti, és felesleges zavart, surlodast és féelbemaradt vasarlasokat eredményez.

A szolgaltatasaink hasznalata soran felszamolt pétdijak esetében be kell tartania az Onre
vonatkoz6 valamennyi jogszabalyt, és nem szamolhat fel a tobbi fizetési méd hasznalataert
felszamitottnal magasabb potdijakat.

Amennyiben On egy vasarlé esetében potdijat szamol fel, akkor On, és nem a PayPal fogja
értesiteni a vasarlot a kért dijrol. A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan vésarlok esetében,
akiket On nem értesitett az esetleges potdijakrol. On tudomasul veszi, hogy akar biincselekményt
is elkdvethet azzal, ha a vasarlénak barmilyen formaban potdijat szamit fel és/vagy elmulasztja
értesiteni a vasarlot a kiilonbozo formakban felszamitott potdijakrol.

A PayPal bemutatasa

A PayPalt fizetési modként kell kezelnie, vagy az értékesitési helyén (ideértve a webhelyeit vagy
mobilalkalmazasait is) kinalt tobbi fizetési moddal legaldbb azonos feltételekkel kell kezelnie.
Ebbe beleértendd a legalabb egyenld vagy lényegében hasonlo:

o logoéelhelyezés,

e pozicid barmely értékesitési helyen,

o kezelése a fizetési folyamatnak, a feltételeknek, a korlatozasoknak vagy a dijaknak,
minden egyes esetben az értékesitési helyén hasznalt tébbi markaval és fizetési mdddal
dsszehasonlitva.

Tilos az tigyfeleinek tett, illetve nyilvanosan kozzétett nyilatkozatokban félrevezetd allitasokat
tennie a PayPal szolgéltatasa keretében biztositott barmely fizetési méddra vonatkozdan, €s nem
részesithet elényben mas fizetési modokat a PayPal szolgéltatasaval szemben.

Adok és informacidk bejelentése

Az On feleléssége kiszamitani, hogy kell-e adét fizetnie az On altal kiildott vagy fogadott
Osszegek utan, és ha igen, mennyit. Szintén kizardlag az On feleldssége, hogy felmérje, beszedje,
bevallja és befizesse a megfeleld adokat a vonatkozo hatdsag szamara. A PayPal nem felelds
annak megallapitaséért, hogy az egyes tranzakciok adokotelesek-e, sem a tranzakciok utan
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fizetendd adok kiszamitasaért, beszedéséért, bejelentésért és befizetéséért. Bankszolgaltatoként
semmilyen forgalmi adé nem vonatkozik a PayPal szolgaltatasaira az Eurépai Unidban.

Visszatéritési iranyelvek és adatvédelmi nyilatkozat

Kdzzé kell tennie a visszatéritésre €s a visszakildésre vonatkozo szabalyzatot és egy adatvedelmi
nyilatkozatot is.

Fizetés az lizletben és QR-kddos tranzakciok

Ha On elfogad PayPal-kifizetéseket a sajat fizikai boltjiban, még a tranzakcié végrehajtasa elétt
tajékoztatnia kell a vasarlot annak teljes 6sszegérol. Csak azokkal a tranzakciokkal terhelheti
meg tigyfele szamlajat, amelyekre 6 engedélyt adott. Emellett az Ugyfél kérésére fizikai nyugtat
is kell adnia. On elfogadja, hogy minden végrehajtott tranzakcio esetében pontosan és a
valosagnak megfelelden fel kell tiintetni a megvasarolt aruk és szolgaltatasok leirasat.

Ha On fizikai boltjaban QR-kaodos fizetést alkalmaz, rendelkeznie kell az aruk és szolgaltatasok
tranzakciojahoz kapcsolodo QR-kdddal. Ezenfelul a QR-kdd nem hasznalhatd az olyan
személyes tranzakciokhoz, amelyek soran a fizetés elfogadasa az interneten megjelend
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozéan torténik. A QR-kddos tranzakcidkhoz kapcsol6do
vasarloi reklamacio esetén eléfordulhat, hogy tovabbi bizonyitékot kell benytjtania nekiink a
kézbesitésrdl, illetve ehhez hasonld tovabbi dokumentacidt vagy informaciot a tranzakciod
vonatkozasaban.

Piactér eladoi

Ha On eladé egy olyan piactéren vagy kiilsé alkalmazés keretében, ahol a PayPal elérheté
fizetési lehetdség, az adott feliileten lebonyolitott értékesitésekre vonatkozoéan Onnek meg kell
felelnie az Gsszes olyan szabalynak, amely az adott piactér vagy kiils6 alkalmazas vasarloi
veédelmi programjéban szerepel. Az ilyen védelem bizonyos intézkedések meghozatalat irhatja
eld, és hatassal lehet a reklaméciok feldolgozasara.

Lehet8vé tehetjiik, hogy egyes piacterek szamara engedélyezze, hogy az On szamlajarol vonjak
le a piactér vitarendezeési eljarasanak keretében a piactérnek vagy (adott esetben) a vasarlénak
jaro6 osszegeket, amelyekre mi ,,piactérnek fizetendd 6sszegekként™ hivatkozunk.Ha ad ilyen
engedélyt, és a piactér értesit benniinket a reklamaciorol, akkor On utasit benniinket arra, hogy a
reklamécié kapcsan a piactérnek fizetendd 6sszeg egészét vagy egy részét az On PayPal-
szamlajardl a piactér vagy (adott esetben) a vasarlo részére — a piactéer nekink kildott
utasitasaival 6sszhangban — kifizessiik.El6fordulhat, hogy a piactérnek fizetend6 dsszegek
megtéritésére vonatkozo utasitasat visszavontnak tekintjuk, amennyiben megéallapitjuk, hogy a
reklaméciés {igyben Onnek kedvezd dontés sziiletett volna, ha azt kovetelésként nalunk nyujtjak
be.Az utasitas engedelyezesenek visszavonasahoz lépjen vellnk kapcsolatba.A kozvetlenil a
piactérhez benyujtott reklamaciok esetén kizardlag az adott piactér szabalyzatai az iranyadok.A
PayPal értékesitdi védelem a vasarlok altal kozvetlendl a piactérnek benyujtott reklamaciokra
nem terjed Ki.




Szamlazasi megallapodas Kifizetéseinek elfogadasa

Ha lehetdvé tessziik az On szamadra, hogy szamlazasi megallapodas keretében kifizetéseket
fogadjon el egy fizetd féltdl, az adott megallapodas szerint szamunkra benyjtott fizetési
igényléssel On:

« Garantalja szimunkra, hogy az On altal nekiink benyjtott 9sszegben megegyeztek a
fizetd féllel, akinek a szamlajarol az §sszeg levonasa esedékes, és a felhasznald elfogadta
az Osszeget (akkor is, ha az esetleg 1d6kozben modosult), illetve hogy a levonasrol
eldzetesen értesiti a fizetd felet.

o Villalja, hogy legalabb 4 héttel elore értesiti a fizetd felet a beszedni szandékozott
Osszegrol, ha az 0sszeg olyan mértékben megndtt, amelynek tekintetében a fizetd féltdl —
korabbi koltekezesi szokasait és a kifizetés koriilményeit figyelembe véve — észszerlien
nem lenne elvarhatd, hogy azt kifizesse, illetve tudomasul veszi, hogy a jelen felhasznaloi
megallapodas feltételeinek megfelelden feleldsséggel tartozik nekiink az ilyen tipusu
kifizetések visszatéritéséért.

PayPal Csoportos Kifizetések

A PayPal Csoportos kifizetések (korabbi nevén Témeges kifizetés) szolgaltatasaval egyetlen
csoportos mivelettel tobb fogadd félnek kiildhet kifizetéseket, példaul jutalékokat,
visszatéritéseket, jutalmakat, 6sztonzoket és tomeges iizleti kifizetéseket. A szolgaltatas

hasznalatahoz a kovetkezdkkel kell rendelkeznie:

o Tartozas nélkli Gzleti PayPal-szamla, atutalasi korlatozasok nélkdil.
e A szolgaltatasok hasznalatara vonatkozoan tdliink kérelmezett és megkapott engedély.

A PayPal Csoportos kifizetések dijat a PayPal Csoportos Kifizetési dijak tablazatban talalja.

Ha a tervezett kifizetés fogadd fele nem rendelkezik PayPal-szdmlaval, a fogad6 fél ugy juthat
hozza a kifizetéshez, ha PayPal-szamlat nyit. A fogaddé fél altal 30 napon belll fel nem vett
kifizetéseket visszatéritjik Onnek. Nem véllalunk feleldsséget a PayPal Csoportos kifizetések
szolgaltatassal véletleniil elkiildott 6sszegekért, és nem képezi feleldsségi koriink részét a
kifizetések visszavonasa.

A PayPal Csoportos kifizetések szolgaltatasa olyan ligyfeleknek ajanlott, akiknek tébb, tdmeges
vagy rendszeres kifizetési igényeik vannak. Ha egyszeri kifizetéseket szeretne kezdeményezni,
hasznalja az erre a célra szolgalo PayPal-szolgaltatasokat. A PayPal Csoportos kifizetések nem
hasznalhatok bérek kifizetéséhez, termékek értékesitéséhez, csaladtagok és ismerdsok szamara
torténd pénzkiildéshez, vasarlasok kifizetéséhez kereskeddknél, feloldasi kodok vasarlasdhoz,
tovabba semmilyen mas olyan célra, amelyet az elfogadhatonal magasabb kockazatinak itéliink
meg. Sajat belatasunk szerint barmikor bdvithetjiik a fenti korlatozasok korét.

Az On kizéarolagos feleléssége annak biztositasa, hogy a Csoportos kifizetések minden fogado
fele engedélyezze kifizetések fogadasat Ontdl a megfeleld szolgaltatasokon keresztiil, illetve
hozzajaruljon ahhoz, hogy adott esetben e-mailben vagy széveges izenetben fel lehessen venni
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vele a kapcsolatot. A PayPal Csoportos kifizetések hasznalataval On kijelenti és szavatolja, hogy
az On altal az tgyfelekkel valé kapcsolatfelvételre hasznalt e-mail-cimeket és telefonszamokat a
Csoportos kifizetések fogado felei adtak meg Onnek, és Gigy hasznélja a szolgaltatasokat az
igyfelekkel torténd kapcsolatfelvételhez, hogy az megfeleljen a vonatkozo6 jogszabalyoknak és
rendelkezéseknek. On tudomasul veszi, hogy a PayPal Csoportos kifizetések kizardlagos célja a
tomeges kifizetések ¢s tranzakciok végrehajtasdnak eldsegitése, és nem hasznalhato a
vallalkozéasahoz kapcsol6do marketingiizenetek kiildésére.

A jelen Felhasznal6i megallapodas értelmében minket megillet6 egyéb jogok €s jogorvoslati
lehetdségek korlatozasa nélkiil, a sajat belatdsunk szerint barmikor felfiiggeszthetjiik vagy
megszuntethetjiuk a PayPal Csoportos kifizetésekhez vagy a PayPal-szamlajahoz valo
hozzaférését, ha (i) Ugy itéljuk meg, hogy visszaél a PayPal Csoportos kifizetésekkel, (ii) az
elfogadhatonal magasabb szintli kockazatot jelent a Csoportos kifizetések On altali hasznalata,
illetve (iii) On megsérti a jelen feltételek barmelyikét.

Kifizetések visszatéritése és visszavonasa
Kifizetés fogadasa esetén a kifizetés visszatérithet$ vagy visszavonhat6. Engedélyezhetjik, hogy

visszatéritse a fizet6 félnek a kifizetést. Bizonyos koriilmények kozott visszavonhatjuk a
kifizetést. Tovabbi részletekért lasd a szakasz tovabbi részeit.

Visszatéritések
Egyediil On (és nem a PayPal) felelés a kovetkezokért:

e A fizet6 féllel szemben fennallo jogi és szerzddéses kotelezettségekért minden olyan
Osszeg esetén, amelyet a fizetd félnek visszakiild.

o Az eredeti 0sszeg kifizetésével jaro koltség €s a fizetd félnek visszafizetett 6sszeg kdzott
barmely kuldnbségért (amely példaul a tranzakcids atvaltasi arfolyam ingadozasa miatt
keletkezett) — kivéve, ha a visszatéritett 6sszeg a PayPal hibajabol eredé kifizetésbol
szarmazik (lasd a Problémak megoldasa cimii szakaszt).

Tekintse at a dijakat, hogy megtudja, milyen dijakat fizetett nekiink az eredeti kifizetés fogado
feleként, amelyeket visszatartunk, amennyiben On a PayPal-szamla specialis kereskedelmi
tranzakcios visszatéritési funkciojat hasznalja, amelynek a hasznalatat id6rdl idére lehetdvé
tessziik, kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetésbol fakad (lasd a Problémak megoldasa cimii
szakaszt).

Visszavonasok

Ha kifizetés erkezik a szamlajara, a teljes kifizetés 6sszegével, valamint a kifizetés
feldolgozasabol ered6 veszteségek értékével tartozik felénk (beleértve az esetleges
visszaterhelési dijat vagy vitarendezési dijat is).Ebbe beletartozhat tébbek kdzott barmilyen
kiilsd fél (beleértve a fizetd felet és a fizetd fél finanszirozasi forrdsanak szolgéltatojat) felé
fennallo kotelezettségink (beleértve a dijakat, kdltségeket és birsagokat).




Visszaforditasra akkor kertil sor, amikor a fenti 6sszegekkel kapcsolatban az On szamlajarol valé
levonasi jogunkat gyakoroljuk a jelen Felhasznaldi megallapodas Az Onre héruld felelésséggel
kapcsolatos kompenzacio cimii szakasza értelmében. Ha PayPal-egyenlege egy bizonyos
pénznem esetében nem fedezi azt az dsszeget, amellyel nekiink az adott pénznemben tartozik,
pénznemvaltast végezhetiink barmelyik, eltéré pénznemben 1év6 PayPal-egyenlegrol egy masik
pénznemre a hidnyzo6 0sszeg kipotlasa érdekeben, amelyre a visszaforditas feldolgozasanak
idépontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyam lesz érvényes. Ez azt jelenti, hogy ha
példaul On az elado, a szamlajara beérkezd Osszegeket eltavolithatjuk a szamlajarol az aruk
kiszallitasa vagy a szolgaltatasok nyujtasa utan.

Visszavonas akkor fordulhat elo, ha:

« Kompenziljuk a fizetd felet a PayPal vasarl6i védelem keretében On ellen benyujtott
kovetelés kapcsan.

o Kompenziljuk a fizetd felet vagy a fizetd fél finanszirozasi forrasanak szolgaltatdjat
(vagy mindkettdt), mivel reklaméciot kaptunk a fizetd féltdl vagy a fizetd fél
finanszirozasi forrasanak szolgaltat6jatol a kifizetési 6sszegre vonatkozoan az illetd
finanszirozasi forrasanak szolgaltatoja altal hasznalt visszavonasi eljaras keretében.

Példaul:

o Ha a fizetd fél kartyaval fizette ki Onnek a szoban forgd dsszeget, a fizetd fél
,»visszaterhelést” kezdeményezhet a kartyakibocsatonal. A kartyakibocsato, €s nem mi
hatarozzuk meg, hogy a fizet6 fél sikeresen kérvényezi-e a visszaterhelést. A
visszaterhelésekrdl a Visszaterhelési itmutatoban érhetd el tovabbi informacid, amely a
PayPal Biztonsagi kdzpontjaban, a ,,Biztonsagos értékesités” cimii szakaszban talalhato.
A PayPal Biztonsagi kdzpontja a PayPal webhelyérdl érhetd el. Visszaterheléses
reklamécid beérkezése esetén dijat szamitunk fel.

o Ha a fizetd fél bankszamlat hasznalt a kifizetés kiegyenlitésére, a fizetd fél vagy a bank
banki visszavonast kezdeményezhet.

A kovetelt 6sszeg nagyobb is lehet az On altal eredetileg megkapott dsszegnél a kifizetés
és a reklamaci6 idején érvényes devizaatvaltasi arfolyamok kiilonb6z6sége miatt.

e Megtorténhet, hogy kompenzalnunk kell a fizetd felet, amennyiben arra hivatkozik, hogy
probléma merlt fel a kifizetéssel kapcsolatban (ideértve azt is, hogy a kifizetést nem
engedélyezték, hibas volt, vagy hogy a szamlazasi megallapodashoz kapcsolddé kifizetés
varatlan volt) — lasd: Problémak megoldasa.

o Jogosultak vagyunk a visszavonas barmilyen olyan egyéb indok miatti elvégzésére,
amelyek a jelen felhasznaloi megallapodas részet képezik, ideértve Az altalunk
végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben vesz részt cimi
szakasz rendelkezéseit.

Vitarendezesi dijak



A PayPal vitarendezési dijat szamit fel az eladoknak az internetes vitarendezesi eljarasért az
olyan tranzakcidk esetében, amelyek feldolgozasa a vasarlo PayPal-szamlajan keresztil vagy a
PayPal-szamla nélkuli kifizetési szolgaltatas keretében torténik. A vitarendezési dij akkor 1ép
életbe, ha a vasarld kdzvetlenil a PayPalhez nyujt be reklamécidt, visszaterhelést kér a
kartyakibocsatotol, vagy visszaforditast kér a bankjanal.A vitarendezési dij levonasa a normal
vitarendezési dijak vagy a nagy mennyiséget érinto vitarendezési dijak dijszabasa szerint
torténik.A vitarendezési dij levonasa az eredeti tranzakcionak megfeleld pénznemben
torténik.Ha a tranzakcid pénzneme nem szerepel a vitarendezési dijak tablazataban, a dij
levonasa a szamla els6dleges pénznemében torténik.A vitarendezesi dij a PayPal-szamlajarol
lesz levonva a reklamécio ligyében sziiletett dontést kdvetden.

A vitarendezési dij 6sszege a vitatott eset Iétrehozasakor lesz meghatarozva. A dij szamitasanak
alapjat a Meg nem érkezett tétel és a Jelentosen eltér a leirtaktol tipust reklamacioval érintett
Osszes tranzakcio teljes 0sszege és az el6z6 harom honapban bonyolitott értékesitési tranzakciok
0sszegének aranya hatarozza meg (Vitaarany). Az ¢sszes reklamacioba beleszamit az 6sszes
Meg nem érkezett tétel és Jelentdsen eltér a leirtaktdl tipust reklamacioé, amelyek kozvetleniil a
PayPalnek lettek benyujtva, fel lettek mindsitve a PayPallel szembeni reklamaciova, vagy a
vasarlo kartyakibocsatdjanak vagy bankjanak lettek benydjtva. Nem szdmitanak bele az 6sszes
reklamécidba a jogosulatlan tranzakcidval kapcsolatos reklaméaciok. A szeptemberi honapra
vonatkozoan példaul a Vitaarany kiszamitasahoz a reklaméaciok értékesitésekhez viszonyitott
aranyat vesszik figyelembe junius, jalius és augusztus hdnapra vonatkozéan. A szeptemberben
érvényes Vitaarany hatarozza meg az oktdberben benyujtott reklamaciok vitarendezési dijat.

Ha az On vitaaranya legalabb 1,5%, és a megel6z6 harom teljes naptari honapban tébb mint 100
értékesitési tranzakcidt bonyolitott le, akkor minden egyes vitara a nagy mennyiséget érinté
vitarendezési dij érvényes. Egyéb esetben az 6sszes vitas Ugyre a normal vitarendezési dij
vonatkozik.

Nem szamitunk fel normal vitarendezési dijat a kovetkez6 vitak esetében:

« A PayPal Vitarendezési kdzpontjabdl érkez6 olyan megkeresések, amelyeket nem
mindsitenek fel a PayPallel szembeni reklamaciova.

o Az On és avasarlo kozott kozvetlenil megoldott tigyek, amelyek végiil nem jutnak el
reklamacio forméajaban a PayPalhez.

o A vasarlo altal kozvetlenll a PayPalnek, jogosulatlan tranzakcioként benyujtott esetek.

o A PayPal értékesitdi védelemre jogosult vitas tUgyek.

e Olyan reklamacidk, amelyek esetében a tranzakcio értéke kevesebb, mint a normal
vitarendezési dij kétszerese.

o Azok az ligyek, amelyek esetében a PayPal vagy a kibocsato az On javara dontott.

Nem szamitunk fel nagy mennyiséget érinté vitarendezési dijat a kovetkezo vitak esetében:

« A PayPal Vitarendezési kbzpontjabdl érkez6 olyan megkeresések, amelyeket nem
mindsitenek fel a PayPallel szembeni reklamaciova.

o Az On és avasarlo kozott kozvetleniil megoldott tigyek, amelyek végiil nem jutnak el
reklaméacio formajaban a PayPalhez.
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o A vasarlo altal kozvetlenil a PayPalnek, jogosulatlan tranzakcioként benyujtott esetek.

A nagy mennyiséget érinto vitarendezési dijat fizetd eladok esetében eléfordulhat, hogy
bizonyos informéciokat kell megadniuk szamunkra, beleértve a vitdk megndvekedett szamanak
okat is.

A fent felsorolt vitas ligyek esetében lehetséges, hogy a normal vitarendezési dijat vagy a nagy
mennyiséget érinté vitarendezési dijat nem szamitjuk fel, de maga a reklaméacio beleszamit az
altalanos vitaaranyba.

Visszaterhelési dijak

Az olyan tranzakciok esetében, amelyek feldolgozésa nem a vasarlé PayPal-szdml4jan vagy a
PayPal-szamla nélkuli kifizetési szolgaltatas keretében torténik, és ahol a vasarlo a tranzakciora
vonatkozdan visszaterhelésért folyamodik a kartyakibocsatohoz, a PayPal visszaterhelési dijat
szamit fel Onnek a visszaterhelési folyamat el8segitése érdekében. A visszaterhelési dij attol
fuggetlenul érvényes, hogy a vasarlo sikerrel jar-e a kartyakibocsatonal a visszaterhelés igyében.

A vonatkoz0 visszaterhelési dijat levonjuk az On PayPal-szamlajarol. A visszaterhelési dij
alkalmazésa a visszaterhelési dij tablazataban foglaltaknak megfelel6en torténik, az eredeti
tranzakcionak megfeleld pénznemben. Ha a tranzakcié pénzneme nem szerepel a visszaterhelési
dij tablazataban, a dij levonasa a szamla elsédleges pénznemében torténik.

A PayPal vasarloi védelem hatésa az eladokra

Olvassa el a PayPal vasarloi védelem rendelkezéseit, és ha olyan vasarloknak értékesit arukat
vagy szolgaltatasokat, akik az On orszagan kiviili orszagokban rendelkeznek PayPal-szamlaval,
ismernie kell az ezen orszagokban a vasarlok szamara a PayPal 4ltal elérhetdvé tett vasarlasi
vedelemmel kapcsolatos szabalyokat, mivel a vasarlok ezen szabalyok értelmében fennall6 jogai
befolyasolhatjak az On tevékenységét eladoként. A PayPal vasarldi védelemmel kapcsolatos
informéacidkat a Jogi megallapodasok oldaléan talalja. Ehhez valassza ki a vasarlo tartozkodasi
helyét az oldal tetején, és keresse meg a megfeleld felhasznaldi megallapodasban a PayPal
vasarldi védelem vonatkozo rendelkezéseit.

Amennyiben On elveszit egy reklamécios ligyet a PayPal vasarl6i védelem keretében barmely
orszagban:

« Onlemond a tétel vagy tranzakcio teljes vételararol, az eredeti szallitasi dijat is beleértve.
Ez akkor érvényes, ha On termékek vagy szolgaltatasok elsddleges vagy masodlagos
eladoja. Példaul a jegyirodak vagy az online utazasi irodak lemondanak a vasarlé altal
fizetett teljes vasarlasi dsszegrél. Bizonyos esetekben On magit a tételt sem fogja
visszakapni.

o A Vasarloi védelemmel kapcsolatos reklamaciot csak akkor tekintjik teljes mértékben
rendezettnek, ha:

o A vasarlonak torténd visszatéritést a PayPal dolgozta fel, vagy
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o On aPayPal sajat belatasa szerint elfogadhat6 bizonyitékot ny(ijt a PayPal
szaméra arrdl, hogy a vasarld beleegyezett a felkinalt alternativ vitarendezési
megoldasba.

o Nem kap visszatéritést azon PayPal-dijak utan, amelyeket az értékesités kapcsan kellett
kifizetnie.

o Haareklamacio targya az volt, hogy a kapott tétel ,,Jelentdsen eltér a leirastol”,
eléfordulhat, hogy nem kapja vissza az adott tételt, vagy el kell fogadnia az Onnek
visszakuldott tételt, a visszaszallitasi dij kifizetése mellett.

o Ha areklamacio targya az volt, hogy a kapott tétel ,,JelentSsen eltér a leirastol”, és az On
altal eladott tétel hamis volt, teljes visszatéritést kiteles adni a vasarlonak, és nem
feltétlendl kapja vissza az adott tételt.

Ha elfogad PayPal-kifizetéseket az eBayen arusitott termekek vagy szolgaltatasok vasarloitol,
akkor el kell olvasnia és tudomasul kell vennie az eBay pénzvisszafizetési garanciara vonatkozé
programjaban foglaltakat. Hacsak On az eBay felhivasat kovetden ki nem keriil az érintettek
kozll, a PayPal az eBay ezen program keretében a vasarl6 javara meghozott dontéseit jogalapnak
tekinti az Onnek kiildétt PayPal-kifizetés visszaforditasara. Ha készpénzes vagy uzleti PayPal-
szamlajanak egyenlege nem fedezi a szoban forgd Osszeget, a kovetkezoket tehetjik:

« Visszatartast alkalmazhatunk az On PayPal-szamlajan mindaddig, amig az 6sszeg
kiegyenlités¢hez sziikseges fedezet elérhetévé nem valik a szamlan.
o Negativ egyenleget hozhatunk Iétre az On PayPal-szamlajan.

PayPal értékesitoi védelem
A jogosultsag alapja

Ha On értékesitett valamit egy vasarlonak, és mar kiszallitotta a fizikai tételt vagy atadta az
immaterialis javakat, majd a tranzakciot kés6bb visszavonas, reklaméacio vagy visszaterhelés
keretében vitatjdk vagy visszavonjak, On a PayPal értékesitéi védelem értelmében visszatéritésre
lehet jogosult.Ha a PayPal értékesitéi védelem érvényes a tranzakciora, az feljogositja Ont a
teljes vasarlasi 0sszeg megtartasara.Nincs korlatozas azon kifizetések szamara vonatkozdan,
amelyek esetében jogosult lehet a védelemre.PayPal-szamlaja Tranzakcid részletei lapjan
megallapithatja, hogy az On tranzakcidja jogosult-e védelemre a program keretében.

A PayPal értékesit6i védelem érvénybe léphet azokban az esetekben, amikor a vasarlo a
kovetkezdket allitja:

o Nem hagyta jova a PayPal-szamlajaval kuldott 6sszegeket, és nem kapott értiik semmit
cserébe (a tovabbiakban: ,,Jogosulatlan tranzakcid¢” tipust reklamacio), es a
jogosulatlan tranzakcid a PayPal altal Gzemeltetett kdrnyezetben valdsult meg.

e A tétel nem érkezett meg (vagyis ,,A tétel nem érkezett meg” tipusu reklamacio).

A PayPal értékesit6i védelem akkor is érvényes lehet, ha egy tranzakcio visszavonasa azért
torténik, mert a vasarlo sikeresen érvényesitette a visszaterhelést, vagy a bank altal intézett
kifizetést a vasarl6 bankja visszavonta.



Ez a szakasz az Onre érvényes PayPal értékesitéi védelmet ismerteti, azonban tisztaban kell
lennie a PayPal vasarloi védelem eladdkra gyakorolt hatasaival is.

Alapveto kovetelmények

A PayPal értékesitoi védelemre valo jogosultsaghoz az 0sszes alabbi alapkdvetelménynek
teljesulnie kell, ahogyan az esetleges tovabbi vonatkozd kdvetelméenyeknek is:

e A PayPal-szamla esetében megadott elsddleges cimnek azon orszagok egyikében kell
lennie, ahol a jelen felhasznaldi megallapodas érvenyes.

« Jogosulatlan tranzakcio tipusu reklaméacio esetén érvényes szallitasi igazolast vagy
kézbesitési igazolast kell bemutatnia, amelybdl 1athatd, hogy a tételt legkésébb két napon
beliil kiszallitottdk vagy kézbesitették a vasarlonak azt kdvetden, hogy a PayPal
értesitette Ont a vitardl vagy a visszavonasrol. Ha példaul a PayPal Jogosulatlan
tranzakcio tipusu reklamaciordl értesiti Ont szeptember 1-jén, az érvényes szallitasi
igazolasnak azt kell jeleznie, hogy a tételt legkés6bb szeptember 3-an Kiszallitottak a
vasarlonak, hogy jogosult legyen a PayPal értékesit6i védelemre.

o A tételnek fizikai, kézzelfoghato és szallithatdé arucikknek kell lennie, az immaterialis
tételekkel kapcsolatos tovabbi kdvetelmények ala tartoz6 termekek kivéetelével Az olyan
tételekhez kapcsolddo tranzakciokra, amelyeket On személyesen ad at a fizikai boltban
tortént kifizetést kovetden, a PayPal értékesitdi védelem szintén érvényes lehet, ha a
vasarlo személyesen, a PayPal arucikkek és szolgaltatasok tranzakcidihoz valé QR-
kodjanak hasznélataval fizetett a tranzakcio soran.

o A tételt a tranzakcidhoz hasznalt PayPal-szdmla tranzakcios adatokat tartalmazé lapjan
talalhato szallitasi cimre kell kézbesiteni. Ha eredetileg a fogado fél azon szallitasi cimére
kézbesitette a tételt, amely a tranzakcids adatok lapjan szerepel, a tételt azonban késébb
atiranyitottak egy masik cimre, ebben az esetben a PayPal értékesitdi védelem nem lesz
érvényes. Ezért azt javasoljuk, hogy ne a vasarld altal meghatarozott szallitasi
szolgaltatast vegyen igénybe, hogy érvényes bizonyitékot tudjon felmutatni a szallitasrol
¢s a kézbesitésrol.

o A széllitasi kdvetelmény nem vonatkozik az olyan jogosult tranzakciokra, amelyek a
személyesen atadhatd tételeket érintik, feltéve, ha On vallalja, hogy alternativ
bizonyitékkal szolgal az atadas tényérdl, illetve a rendelkezésiinkre bocsat minden olyan
tovabbi dokumentumot és informaciot, amelyet a tranzakcioval kapcsolatban esetlegesen
bekérlnk.

o On idében kételes vélaszolni a PayPal dokumentumok és mds informéciok atadasara
vonatkozd kéréseire, akar e-mailben, akar a Vitarendezési kézponton keresztil folytatott
levelezés keretében.Ha On a megadott idén beliil nem vélaszol a PayPal dokumentumok
és mas informaciok atadasara vonatkozo kérésére, el6fordulhat, hogy nem lesz jogosult a
PayPal értékesitdi védelemre.

o Ha az értékesitésben eldérendelés vagy rendelésre készitett arucikkek szerepelnek, a

szallitast a hirdetésben meghatarozott idokereten beliil teljesiteni kell. Egyéb esetben

javasolt az Osszes tétel szallitasat elintézni a kifizetés beérkezéseétdl szamitott hét napon
beldl.

Szallitasi vagy kézbesitési igazolast kell bemutatni.
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o A PayPal értékesitoi védelem igénybevételéhez a ,, Tranzakcid részletei” lapon a
kifizetésnek ,,jogosult” vagy ,,részben jogosult” megjeldléssel kell rendelkeznie a
Jogosulatlan tranzakci6 tipusu reklamaciok esetében, illetve ,,jogosult” megjeloléssel a
,»Meg nem érkezett tétel” tipust reklaméciok esetében.

e A védelem akkor érvényesithetd, ha a vasarlas ellenértéke egyetlen PayPal-szamlardl,
egyetlen kifizetés formajéban érkezett (a részleges kifizetés és/vagy a tobb részletben
torténo kifizetés kizaro ok).

A PayPal sajat belatasa szerint dont arrél, hogy az On reklamacidja jogosult-e a PayPal
értekesitdi védelemre. A dontést a PayPal hozza meg sajat belatésa szerint, a jogosultsagi
kovetelmények, a vitarendezési folyamat kozben felmeriild barmely tovabbi informécid vagy
dokumentum, vagy barmely, a PayPal altal relevansnak és a koriilmények tiikrében megfelelonek
itelt informacid alapjan.

A tétel nem érkezett meg tipusu reklamécidéra vonatkozé tovabbi kévetelmények
A vasarlo részérdl benyujtott Meg nem érkezett tétel tipust reklaméacio esetén a PayPal

értékesit6i védelemre vald jogosultsaghoz az alapkdvetelmények mellett az alabbiakban
felsorolt tovabbi kdvetelményeknek is teljestlnitik kell:

o Amikor a vasarlo visszaterhelést kezdeményez a kibocséatonal egy kartyaalapu
tranzakciohoz, a kifizetésnek a PayPal értékesiti védelem vonatkozasaban ,,jogosult”
megjeloléssel kell rendelkeznie a ,, Tranzakcio részletei” oldalon.

o Avrendelkezésiinkre kell bocsatania a kézbesités igazolasat az alabbiak szerint.

Az immaterialis tételekkel kapcsolatos tovabbi kovetelmények

Az immaterialis arucikkek és szolgaltatasok vonatkozasdban a PayPal értékesitdi védelem csak
akkor lehet érvényes, ha az értékesités megfelel az alapkdvetelményeknek, illetve az alabbiakban
felsorolt tovabbi kdvetelményeknek:

o Integrécios kdvetelmények

o Az integralt PayPal-fizetési termékek esetében az aktualis verziét kell hasznélnia,
ha kdzvetlenul egy webhelyen vagy mobileszkozre optimalizalt webhelyen
keresztil fogad el kifizetéseket.

o Gondoskodnia kell arrdl, hogy fizetéskor a munkamenet-informéaciok tovabbitasa
megtorténjen a PayPal részére, ha egy kiilsd alkalmazéason keresztiil a PayPalbe
integralt rendszert alkalmaz, vagy ha nativ alkalmazasintegraciot hasznal.

o Azizleti modelltél fiiggden egyéb integracios kovetelmények is érvényben
lehetnek. Sziikség esetén idében értesitjiik Ont ezekrdl a kdvetelményekrol.

e A PayPal az immaterialis javakra vonatkozo tranzakciot ,,jogosultként” jelolte meg a
,Tranzakci6 részletei” oldalon, vagy mas modon irasban értesitette Ont a tranzakcid
jogosultsagaral.

o A tétel kézbesitése és az immaterialis tételek dtadasat igazold bizonyiték felmutatésa.

Kézbesitési vagy szallitasi igazolas Kkiallitasa



Fizikai termékek

Az alabbiak sziikségesek:

A szallits igazolasahoz

A szallitocég altal kiallitott digitalis vagy papiralapl
dokumentum, amely tartalmazza a kovetkezdoket:

o Szallitasi datum

o A fogadé félhez tartoz6 cim, amely megegyezik a
,» Tranzakcio részletei” oldalon szerepld szallitasi
cimmel, vagy

» afogadd félhez tartoz6 cim, amely tartalmazza legalabb
a telepulést és az allamot, a telepllést és az orszagot
vagy a postai iranyitdoszamot (vagy ezzel egyenértékii
nemzetkozi jelz6szdmot).

A kézbesites igazolaséahoz

A szallitocég altal kiallitott
digitalis vagy papiralapu
dokumentum, amely tartalmazza
a kovetkezoket:

o A kézbesités idopontja
¢és a ,,kézbesitett” allapot

o A fogadé fel cime,
amely megegyezik a
,,Tranzakcio részletei”
oldalon szerepld
szallitasi cimmel

« afogadd félhez tartozo
cim, amely tartalmazza
legaldbb a telepulést és
az allamot, a teleptlést
és az orszagot vagy a
postai iranyitészamot
(vagy ezzel egyenértékil
nemzetkozi
jelzészamot).

FONTOS: A szolgaltato és a
tdle igénybe vett szallitasi
lehetOségek kivalasztasa
jelentésen befolyasolja a
kézbesitési igazolasra vonatkoz6
kdvetelmények
teljesithetdségét. Kérjik,
gy6z0djon meg arrol —
kulondsen az aruk nemzetkozi
szallitasa esetén —, hogy a
szolgaltato biztositja a
,,kézbesitett” allapot
megjelenitését a megfeleld
cimre vonatkozoan, ellenkezo
esetben eléfordulhat, hogy az
értékesitdi védelemre iranyulo
kérését elutasitjak.



Immaterialis tételek QR-kodos tranzakciok

Az immateridlis tételek kézbesitésének igazolasként A széllitds vagy a kézbesités igazolaskent
az alabbiak szlikségesek: az alabbiak sziikségesek:

Az immaterialis vagy digitalis javak esetében a
kézbesitési igazolas olyan meggy6z0 erejii bizonyiték,
amely alapjan egyértelmii, hogy a tételt kézbesitették
vagy a megrendelés teljestlt. A meggy6z6 erejii
bizonyiték olyan rendszer-nyilvantartasi adatot is
jelenthet, amely a tétel kiildési datumat jelzi, és hogy:

A QR-kddos tranzakcidk esetében
eléfordulhat, hogy alternativ bizonyitékot
kell benyujtania nekiink a kézbesitésrol,
illetve ehhez hasonlo tovabbi
dokumentaciot vagy informéciot a
tranzakcio vonatkozasaban.

« Eelektronikusan elkildték a fogado félnek —
adott esetben a cimzett cimének (e-mail-cim,
IP-cim stb.) feltiintetésével.

o A tétel megérkezett vagy a hozzéaférését
megkapta a fogado fél.

A PayPal értékesitoi védelem hataskorébe nem tartozo tételek és tranzakciok
A kovetkez6 tételek vagy tranzakciok nem jogosultak a PayPal értékesitdi védelemre:

o Ingatlan, beleértve a lakoingatlanokat.

o Jarmiivek, korlatozas nélkiil ideértve a gépjarmiiveket, motorkerékparokat, lakdkocsikat,
repiilogépeket és hajokat, kivéve a személyesen hordozhato, rekreédcios célokat szolgélo
konnyl jarmiivek, mint a kerékparok és a kerekes 1égdeszkak.

o Vallalkozasok (vallalkozas vasarlasa vagy vallalkozéasba vald befektetés).

e Gyartasban hasznélt ipari gép.

o Készpénzzel egyenértékii kifizetések, ideértve az értéket tarolo targyakat, példaul az
ajandékkartyakat és a prepaid kartyakat.

e Aranyra vonatkozo kifizetések (fizikailag vagy t6zsdén valo kereskedés utjan).

o Pénziigyi termékek vagy barmilyen befektetés.

o Szerencsejatékkal, jatékokkal és/vagy barmilyen mas, részvételi dijjal és nyereménnyel
jaro tevékenységek.

o Adomanyok, beleértve a kozossegi finanszirozas vagy kozossegi kdlcsonigénylés
forméajaban kapott kifizetéseket.

« Allami testiletnek (az allami tulajdont vallalkozasok kivételével), kormanyzati
hivatalnak, illetve az allami testulet vagy kormanyzati hivatal nevében kifizetéseket
fogadd harmadik feleknek torténd kifizetések.

e A szadmlafizetési szolgaltatoknak kuldott kifizetések.

e Olyan tétel, amelyre vonatkozdan a vasarld azt allitja a reklaméacidban (akar a résziinkre,
akar a kartyakibocsatd felé nyujtja be), hogy az On altal kiildott tétel nem az, ami a
megrendelésben szerepel (a tovabbiakban: ,Jelentdsen eltér a leirtaktdl” tipusu
reklamécio).




Személyesen kézbesitett fizikai, materialis tételek, beleértve a fizikai boltban térténd
kifizetést is, kivéve, ha a vasarld személyesen, a PayPal altal termékek és szolgaltatasok
vasarlasahoz kibocsatott QR-koddal fizetett a tranzakcidért.

A PayPal sajat belatasa szerint barmilyen tranzakciorol donthet Ggy, hogy az a jelen
Felhasznaloi megéallapodas vagy a PayPal méltanyos felhasznalasra vonatkozd
szabalyzata értelmében tiltott, még akkor is, ha a tranzakcid kezdetben ,,jogosultként”
vagy ,,részben jogosultként” lett megjeldlve a ,,Tranzakcio részletei” oldalon.

A PayPal Csoportos kifizetések (korabbi nevén Tomeges Kifizetés) szolgaltatasaval
végrehajtott kifizetések.

Személyes kifizetések, beleértve a PayPal Ismerdsok ¢és csaladtagok funkciojaval kiildott
kifizetéseket.

A nem a vevO PayPal-szamlajan keresztul feldolgozott kifizetések, kivéve, ha a
tranzakciot a PayPal fizetés vendégként funkcidjan keresztil fogadta, és az Uzleti
szamlaja az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt Kiralysagban, Németorszagban,
Kanadaban, Braziliaban vagy Mexikoban van regisztralva.

Olyan tételek, amelyeket On a PayPal ellenkezé javaslata ellenére kiildott el.

PAYPAL FELHASZNALOI MEGALLAPODAS

KORLATOZOTT TEVEKENYSEGEK ES
VISSZATARTASOK

Korlatozott tevékenységek

Webhelyink, sajat PayPal-szdmlaja vagy a PayPal-szolgaltatdsok hasznalata, illetve a PayPallel,
mas PayPal-tugyféllel vagy harmadik féllel lebonyolitott miiveletek soran tilos:

Megszegni a jelen felhasznaldi megallapodast, a PayPal Hasznalati iranyelveit, a
Kereskedelmi szereplék kiozotti megallapodast (amennyiben alkalmazandok), illetve
minden mas, az On és a PayPal kézott létrejott megallapodast.

Megszegni barmilyen térvényt, jogszabalyt, rendeletet vagy szabalyozast (példaul a
pénzlgyi szolgaltatdsokat szabalyozé rendelkezéseket, a fogyasztovédelmi
rendelkezéseket, a versenytorvényeket, a diszkriminaciot tiltd térvényeket, illetve a
megtéveszto hirdetésekre vonatkozo szabalyokat).

Megsérteni a PayPal vagy barmely harmadik fél szerzdi jogait, szabadalomhoz vagy
védjegyhez fliz6d6 jogat, kereskedelmi titkait vagy mas szellemi tulajdonnal kapcsolatos
jogokat, illetve a nyilvanossag és maganélet vedelmeét biztosito jogokat.

Hamis arucikkeket ertékesiteni.

Becsiiletseértd, ragalmazo, fenyeget6 vagy zaklatd6 modon fellépni.

Hamis, pontatlan vagy félrevezetd informaciokat biztositani.

Eszszer(i megitélésiink szerint potencialisan tisztességtelen vagy illetéktelen forrasbol
szarmazd 6sszegeket kildeni vagy fogadni.
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Megtagadni a vizsgalatokban valo részvetelt, illetve megtagadni az altalunk a
személyazonossaga megerdsitéséhez vagy barmilyen mas célbol kért informaciok
atadasat.
Jogtalanul kettés behajtast megkisérelni a jogvitak soran azaltal, hogy a felhasznal6 egy
adott tranzakciora vonatkozdéan mind a PayPal, mind az értékesitd, a bank vagy a
kartyakibocsatd cég részérél megprobalja beszedni a pénzt.
Olyan szamlakat feligyelni, amelyek egy masik, korabban korlatozott tevekenységet
folytatd szdmlaval vannak gsszekapcsolva.
Olyan mddon vezetni a vallalkozasat, vagy olyan modon hasznalni a PayPal-
szolgaltatasokat, amely a kovetkezOket eredményezheti:

o Panaszok.

o A vevok részérdl benyujtott kérések (akar felénk, akar a kartyakibocsato részére)

az Onnek kildott kifizetések érvénytelenitésére.
o Dijak, biintetések és egyéb kovetelések vagy veszteségek, amelyek a PayPalt, mas
PayPal-ugyfeleket, harmadik feleket vagy Ont érintik.

Olyan modon hasznalni sajat PayPal-szamlajat vagy a PayPal-szolgaltatasokat, amelyrél
a PayPal, a Visa, a Mastercard, az American Express, a Discover vagy barmely méas
elektronikus pénzatutalési halozat joggal feltételezheti a kartya rendszerével vald
visszaélést vagy a kartyatarsasagok, illetve a haldzat szabalyainak megsertését.
Olyan egyenleget fenntartani PayPal-szdmlajan, amely tartozast jelez a PayPal felé.
Hitelkartydja segitségével készpénzeldleget adni 6nmaganak (vagy ebben segitséget
nyujtani masoknak).
Olyan orszagbol hasznalni a PayPal-szolgaltatasokat, amely nem szerepel a PayPal altal
engedélyezett orszagok listajan.
Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek indokolatlan vagy aranytalanul nagy terhelést
jelentenek a webhelyeinkre, szoftvereinkre vagy rendszereinkre nézve (beleértve a
PayPal-szolgaltatasok biztositasahoz hasznalt hal6zatokat és kiszolgalokat is), amelyek
Uzemeltetését a PayPal vagy a megbizasabol eljaro felek végzik, illetve a PayPal-
szolgéltatasokra nézve.
Virust, trojai programot, kartevot, férget vagy olyan mas szamitogépes programrutint
terjeszteni, amely karosit, megszakit, elront, nem rendeltetésszertien hasznal, hatranyosan
modosit, titokban elfog vagy Kisajatit, illetve jogosulatlan hozzéaféréssel elér valamilyen
rendszert, adatot, informaciét vagy PayPal-szolgaltatast, vagy erre Kisérletet tesz.
Anonimizélasra alkalmas proxyt hasznalni; robot, keresdrobot vagy mas automatikus
eszkoz, illetve manuélis folyamat segitségével megfigyelni vagy lemasolni a
webhelyeinket a PayPal eldzetes, irasbeli engedélye nélkiil; illetve barmely olyan
eszkozt, szoftvert vagy rutint alkalmazni, amellyel megkeriilhetk a robotok kizarasara
szolgalo fejleceink.
Megkisérelni, illetve ténylegesen befolyasolni vagy leéllitani az altalunk vagy a mi
neviinkben Gizemeltetett webhelyeinket, szoftvereinket, rendszereinket (beleértve minden,
a PayPal-szolgaltatasok biztositasara szolgald haldzatot és kiszolgalot is), a PayPal-
szolgaltatasokat, illetve mas felhasznaloknak barmely PayPal-szolgéltatashoz valo
hozzajutasat.
Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek kovetkeztében elveszithetjiik az
internetszolgaltatdink, fizetésfeldolgozdink vagy mas beszallitéink vagy szolgaltatdink
altal szamunkra nyujtott szolgaltatasokat.
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A hitelkartyak mtikodésének tesztelésére hasznalni a PayPal-szolgaltatast.

Megkeriilni barmelyik PayPal-iranyelvet vagy az On PayPal-szamlajaval kapcsolatos
hatarozatot, példaul az ideiglenes vagy hatarozatlan ideji felfliiggesztéseket vagy a
szamlaval kapcsolatos egyéb visszatartast, korlatozast vagy tiltast, ideértve tobbek kozott
a kovetkez6 tevékenységekben valo részvételt: Gj vagy tovabbi PayPal-szamla (vagy
PayPal-szamlak) nyitasara tett kiserlet, amikor az egyik szamla negativ egyenleget mutat
vagy tiltas, felfliggesztés vagy mas tipusu korlatozas alatt all; uj vagy tovabbi PayPal-
szamlak nyitasa nem a sajat adataival (példaul név, cim, e-mail-cim stb.); vagy méas
PayPal-szamlajanak hasznélata.

Zaklatni és/vagy megfenyegetni a munkatarsainkat, tigynokeinket vagy mas
felhasznalokat.

Akér vasarlokent, akar eladoként visszaélni az online vitarendezési eljarasunkkal és/vagy
a PayPal vasarldi védelem programjaval.

Olyan madon eljarni, amelynek kdvetkeztében a PayPal aranytalan szamu, a reklaméacio
benyUjtdja szamara pozitivan zarul6 reklamaciot kap az On PayPal-szamlajara vagy
vallalkozéasara vonatkozdan.

Olyan, hitelmindsitd altal megallapitott hitelpontszamot fenntartani, amelynek
értelmében kiléndsen nagy kockazatot jelent, ha On hasznélja a PayPal-szolgaltatasokat.
A PayPal-szamlajahoz kapcsolt hitelkartya segitségével készpénzelSleget adni
dnmagéanak (vagy ebben segitséget nydjtani masoknak).

Mas felhasznalok adatait harmadik felek rendelkezésére bocsatani vagy harmadik
feleknek atadni, illetve marketingcélokra felhasznélni az adatokat, kivéve, ha az érintett
felhasznal6 ehhez kifejezetten hozzajarul.

Kéretlen e-maileket killdeni a felhasznaloknak, illetve arra hasznalni a PayPal-
szolgéltatast, hogy azon keresztl kéretlen leveleket tudjon kuldeni harmadik feleknek,
illetve ebben segitséget nydjtani masoknak.

A PayPal webhelyein szerepld tartalmakat lemasolni, reprodukalni, harmadik felek
szamara rendelkezésre bocsatani, mddositani, nyilvanosan kdzzétenni, illetve e tartalmak
alapjan szarmazékos miiveket Iétrehozni, kivéve, ha arra a PayPal vagy a vonatkozo
harmadik fél irasban engedélyt adott.

Barki masnak atadni a szamlajahoz tartozo jelszot/jelszavakat, illetve barki mas jelszavat
hasznélni. A PayPal korlatozés nélkil elutasitja a felelosséget azokért a karokért,
amelyek azért meriilnek fel, mivel a jelszavak nem megfeleld kezelése kdvetkeztében
mas is hozzaférhetett az On szamlajahoz.

Olyan tevékenységet folytatni, elmulasztani, illetve ezekre iranyuld kisérletet tenni,
amely megzavarhatja a PayPal-szolgaltatas, a szolgaltatasok részeként végzett miiveletek,
illetve a jelen felhasznaloi megallapodas értelmében végzett szolgaltatasok és egyéb
miuveletek megfelel6 miikodését.

Kereskedelmi természetii tranzakciok esetében személyes tranzakcion keresztil kuldeni
vagy kérni a kifizetést.

Lehetévé tenni, hogy a PayPal-szolgaltatas On altali hasznalata kovetkeztében
felmeruljon annak a kockézata, hogy a PayPal nem tudja teljesiteni a pénzmosas elleni,
terrorfinanszirozas elleni és hasonlé rendelkezések el8irasait (ez példaul akkor fordulhat
eld, ha nem tudjuk megerdsiteni az On személyazonossagat, vagy On nem teljesiti a
kildési, fogadasi és atutalasi korlat megsziintetésére vonatkozo Iépéseket, vagy felmerdil



a kockazata, hogy az On tranzakcidinak feldolgozasa miatt a PayPalt eurdpai, egyesiilt
allamokbeli vagy més hatdsadgok szabalyozassal kapcsolatos birsadggal sujtjak).

Integralni vagy hasznalni a PayPal-szolgaltatasokat a PayPal 6sszes kotelez6 elbirasanak
maradéktalan teljesitése nélkil, amelyeket példaul az integralési vagy programozasi
utmutatok, illetve a PayPal altal idordl idore kiadott egyéb dokumentumok tartalmaznak.
Hirdetni, rekldmozni, bemutatni vagy ismertetni tgyfeleinek a PayPal Credit szolgaltatast
vagy barmely PayPal-markatarsitasos, hitelalapu fizetési eszkdzt (1) az ehhez szilkseges
jogszabalyi engedélyek elézetes megszerzése nélkiil; és (2) a PayPal ¢és (ha nem a
PayPalrdl van szd) a hitelkibocsatd eldzetes irdsos engedélye nélkiil.

Hagyni, hogy webhelyének vagy rendszereinek biztonsagat olyan médon megsertsék,
amelynek kovetkeztében jogtalanul nyilvanossagra kerllhetnek az tgyféladatok (illetve
olyan médon tevékenykedni, amelynek kdvetkeztében a PayPal megallapithatja, hogy
fennall a fenti adatvédelmi incidens kockazata).

On elfogadja, hogy a fent felsorolt korlatozott tevékenységek kovetkeztében On és a PayPal mas
felhasznalGi kevésbé biztonsagosan férhetnek hozzé és/vagy hasznalhatjak a szamlakat, illetve
altalanossagban a szolgaltatasainkat.

Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben
vesz reszt

Amennyiben gy itéljiik meg, hogy On ezen tevékenységek barmelyikében részt vesz, sajat
belatasunk szerint tobb intézkedést is hozhatunk a PayPal, a PayPal ligyfelei és masok védelme
érdekében. Ezek a Iépések tobbek kdzott, de nem kizardlagosan az aldbbiakat foglalhatjak
magukban:

Megsziintethetjik a jelen felhasznal6i megallapodast, korlatozhatjuk és/vagy lezarhatjuk
vagy felfiiggeszthetjiik az On szdmlajat, azonnali hatallyal és minket illetéen barmiféle
blntetés nélkul.

A jovore vonatkozoan megtagadhatjuk a PayPal-szolgéltatasok biztositasat.

Barmikor és kotelezettsegek nélkdil felfiiggeszthetjuk, korlatozhatjuk vagy
megsziintethetjiik az On hozzaférését az altalunk vagy a neviinkben eljaré felek altal
Uzemeltetett webhelyeinkhez, szoftvereinkhez, rendszereinkhez (beleértve a PayPal-
szolgéltatasok biztositasahoz hasznalt haldzatokat és kiszolgaldkat), a sajat PayPal-
szamlajahoz vagy barmely PayPal-szolgaltatashoz, vagyis tobbek kdzott korlatozhatjuk a
fizetesi vagy pénzkiildési lehetdséget a PayPal-szdmlahoz kapcsolodo barmelyik fizetési
mad esetében, ami lesziikiti az On pénzkiildési és atutaldsi lehetdségeit.

Olyan mértékben és annyi ideig visszatarthatjuk a pénzét, amennyire az a kotelezettségek
felmeriilésének kockazataval szembeni védelem érdekében szilkséges. On tudomasul
veszi az alabbi nem kimeritd itmutatast:

A PayPal altal az Onnek kiildétt, kartyaval fedezett kifizetések esetében viselt
kotelezettségi kockazat egészen addig fennallhat, amig meg nem szlinik annak a
veszélye, hogy a visszaterhelési igénylés esetében a fizetd fél/vasarlo szamara kedvezd
dontés sziletik (ezt a kartyahoz kapcsolodo szabalyok hatarozzak meg). Ezt szamos
tényez6 hatarozza meg, tobbek kozott az alabbiak:



a. Az, hogy milyen tipusu arucikkekért vagy szolgaltatasokért kapja On a kifizetést.

b. Az, hogy milyen iddkerettel vallalta a kifizetett arucikkek kiszallitasat vagy
szolgaltatasok teljesitését (az esemény datuma elétt tobb honappal eladott jegyek
példaul nagyobb és hosszabban tart6 visszaterhelési kockazatot jelentenek, mint a
legtobb mas értékesitett tétel vagy szolgaltatas).

e Addig allhat fenn annak a kockazata, hogy a PayPal felel6sségévé valik a helytallas az
Onnek kuldott kifizetésekre vonatkozdan benydijtott reklamaciok és vitaeljaras esetében,
amig a feleknek sikerul lez&rni a reklamaciot vagy a vitas Ugyet, valamint a reklamacio
vagy vitas Ugy lezarasa utan benyujtott 6sszes fellebbezést, a PayPal vasarldvedelmi
szabalyzatanak megfelelden.

« Addig allnat fenn annak a kockazata, hogy a PayPal felelsségévé valik az On
fizetésképtelenségéért valo helytallas, ameddig az On fizetésképtelenségét szabalyozd
jogszabalyok megengedik, hogy a PayPal jogi uton igényérvényesitést kezdeményezzen
Onnel szemben.

« Ha hagyja, hogy PayPal-szamlajanak egyenlege a PayPal felé fennallo tartozast
mutasson, akkor a PayPal helytallasi kockazata az On kotelezettségei vonatkozasaban
addig tarthat, amig On nem rendezi a kérdéses tartozast.

« Blokkolhatjuk PayPal-szdmlajat és/vagy a tartalékszdmlan visszatarthatjuk az altalunk
indokoltnak itélt 6sszeget (akar 180 napnal hosszabb ideig is, amennyiben a PayPal ezt
indokoltnak itéli — ha a PayPal ezen jogosultsaga abbdl ered, hogy On korlatozott
tevékenysegeket folytatott).

« Barmikor, barmilyen indoklassal elutasithatunk barmilyen kifizetési tranzakciot. Ebben
az esetben kizardlag az elutasitas tényét, indokat, valamint lehetdség szerint azt vagyunk
kotelesek kdzolIni — kérésre, ha a kozlés jogszabalyba nem (itkozik —, hogy On hogyan
oldhatja meg a problémat.

o Visszavonhatjuk a kifizetéseket (adott esetben a kiild fél finanszirozasi forrasaba).

« Jogi keresetet nyGjthatunk be Onnel szemben.

« Felfiiggeszthetjiik az On jogosultsagat a PayPal vasarldi védelem és/vagy a PayPal
értékesitdi védelem programban valo részvételre (visszamendlegesen is).

e Az Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott médon jogunkban all harmadik felekkel
felvenni a kapcsolatot, és atadni nekik a korlatozott tevékenységekre vonatkoz6
informaciokat.

« Jogunkban all felkérni Ont tovabbi informaciok megadasara, illetve a nekiink atadott
helytelen informécidk helyesbitésere.

« Informacidkat vagy dokumentumokat kérhetiink az On személyazonossaganak
ellenérzéséhez és/vagy a tranzakcid alapjan nyujtott arukra vagy szolgaltatasokra
vonatkozoan.

« Amennyiben megsértette a Hasznalati iranyelveinket, On felel a PayPal felé a
szabalyzat megszegésébdl adodo karok megtéritéséért.

Ha On a PayPal-szamlajat elsddlegesen kereskedelmi, iizleti, mesterséggel és szakmaval
kapcsolatos célokra hasznélja, és megsérti a Hasznalati iranyelveket, akkor:

« Amellett, hogy a fenti intezkedéseket végrehajtjuk Onnel szemben, a PayPal jogosult
behajtani Ontdl a Hasznalati iranyelvek megszegésébdl fakado karokat.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU

« On elismeri és elfogadja, hogy a Hasznalati iranyelvek minden egyes megszegéséért 2500
amerikai dollar (vagy annak az On lakohely szerinti orszagaban hasznalatos pénznemben
vett megfelel6je) megfizetése:

o Eszszerli minimalis becsiilt sszeg a PayPalnek okozott tényleges karokért,
figyelembe véve minden jelenleg fennallo koriilményt, beleértve az 6sszeg és a
PayPal részérdl észszertien varhatod karok mértékének aranyat.

Eszszerti és aranyos az Onnek nyujtott szolgaltatasok alapjan.
Szikséges, de nem tébb annél, hogy megvédije a PayPal azon jogos érdekét, hogy
On betartsa a Hasznalati iranyelveket.

o A PayPal az ilyen kartéritést kozvetleniil levonhatja barmely, On 4ltal ellenérzott PayPal-
szamlan 1évo egyenlegbdl.

Tekintse at az alabbi, Az Onre harulé felelsség cimii szakaszt is.

Felfliggesztett vagy lezart szamlajat csak akkor hasznalhatja vagy probalhatja meg hasznalni, ha
arra a PayPal utasitast ad. Szamlaja megsziintetését, felfiiggesztését vagy lezarasat kovetéen On
koteles haladéktalanul felmondani a szamlahoz beallitott, harmadik felek altal kezdeményezett
kifizetéseket (beleértve a szdmléazasi megallapodassal kapcsolatos kifizetéseket is) magukban
foglald, eladdkkal vagy méas harmadik felekkel kétott megallapodasokat. A szamlaja
hasznalatabol ad6do, a jelen felhasznaloi megallapodasbol eredd dijakat és mas osszegeket akkor
is koteles megfizetni, ha szamlajat megszintették, felfliggesztették vagy lezartak.

Visszatartasok, korlatozasok és tartalékok
Mik azok a visszatartasok, korlatozasok és tartalékok?

A PayPal, illetve a PayPal-szolgaltatasokat hasznal6 vasarlok és eladok kozosségének biztonsaga
és integritasa védelme érdekében a PayPal bizonyos kortlmények kozott szdmlaszintii vagy
tranzakcidszinti intézkedéseket foganatosithat. Amennyiben az itt leirt intézkedések barmelyikét
végrehajtjuk, errdl altalaban elézetesen értesitjiik, de amennyiben indokoltnak itéljiik (ha példaul
On megszegi a jelen felhasznal6i megallapodast, vagy biztonsagi okokbdl indokoltnak latjuk),
elézetes értesités nélkiil is végrehajthatjuk az intézkedések barmelyikét.

Ha informaciokat szeretne kérni egy szamlakorlatozas, visszatartas vagy tartalék tekintetében,
latogasson el a Vitarendezési kdzpontba, vagy kovesse a korlatozassal, visszatartassal vagy
tartalékkal kapcsolatban az e-mailes értesitésben kildott utasitasokat.

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen felhasznal6i megallapodas értelmében visszatartott
pénzeszkozoket a tartalékszamlajara helyezhetjiik, és On vallalja, hogy az altalunk észszerti
keretek kozott esetlegesen kért informéacidkat biztositja a szamunkra annak érdekében, hogy
megallapithassuk, fennall-e még a kockazat.

Visszatartasok


https://www.paypal.com/hu/smarthelp/home?locale.x=hu_HU

A visszatartas a PayPal altal, bizonyos korilmények kozott, tranzakcidszinten vagy
szdmlaszinten foganatositott intézkedés. Amikor a PayPal visszatartast kezdeményez egy
kifizetési 6sszegre vonatkozdan, a pénz sem a fizetést kiildo, sem a fizetést fogado fél szamara
nem érhet6 el. A PayPal szamos tényez6t megvizsgal, miel6tt kezdeményezné egy adott kifizetés
visszatartasat, beleértve a kovetkezoket: szamla fennallasanak idGtartama,
tranzakciotevékenység, vallalkozas tipusa, ugyfelekkel folytatott multbeli vitak és az ltalanos
ugyfél-elégedettség. A PayPal tobbek kdzott azokban az esetekben is visszatartja a kifizetéseket,
ahol okkal feltételezi, hogy:

« A tranzakciok magasabb kockazatot jelentenek, ami akkor allhat fenn, ha a tranzakciok
magasabb kockéazati kategoriaba tartozo arucikkek vagy szolgaltatasok értékesitésével
jarnak, vagy pedig altalunk ismert mas tényezok jatszanak kozre, amelyek altalaban tébb
visszaterheléssel, egyéb kovetelésekkel vagy vitakkal jarnak, illetve gyakran utalnak
csalasban vagy torvénytelen tevékenységben vald érintettségre.

o Hirtelen és rendellenes valtozas kdvetkezik be a PayPal-szamla tulajdonosanak
értékesitési tevekenységében, ideértve a visszaterhelések, visszavonasok vagy a PayPal-
szamlahoz kapcsolodo vasarloi panaszok szamanak novekedését.

o A PayPal-szamlat korlatozott tevékenységekre hasznaljék.

o A tranzakcidban érintett PayPal-szamlat feltorhették, vagy ellopott pénziigyi adatokat
(bank- vagy hitelkartyaadatokat) hasznaltak a kifizetéshez, vagy a tranzakcié mas okbdl
nem lett megfeleléen jovahagyva.

o Egy felhasznald csalard modon szerzett pénzeszkdzoket probal elkildeni vagy atutalni.

o Egy felhasznald nem adott meg elegendd informaciot a szamunkra a
személyazonossdganak ellendrzéséhez vagy vallalkozasanak beazonositdsdhoz, és/vagy a
felhasznalé rovid kereskedelmi multtal rendelkezik a PayPalnél.

o Az Onnek mint eladonak kiildott kifizetést érvénytelenitendé és visszavonandd
kifizetésként vitatjak.

o A \vasarld visszaterhelést, visszavonast vagy a PayPal vasarl6i védelem keretében
kezdeményezett reklamaciot nyujt be az On altal fogadott kifizetésre vonatkozoan.

o A vasarlo reklaméaciot nyujt be a piactéri vitarendezési folyamat keretében.

o Fenndll annak a kockézata, hogy a szdmlajan 1év6 pénzeszkdzoket visszavonjak a
finanszirozasi forrasba.

o Kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes kort listajat a fenti
Az altalunk végrehajthatdé miiveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben vesz részt
cimi szakaszban talélja).

Fizetés felllvizsgalata

Amikor potencialisan magas kockézatu tranzakciot azonositunk, a folytatas el6tt részletesebben
megvizsgaljuk a tranzakciot. Ez el6fordulhat példaul akkor, ha a PayPalnek alapos oka van
feltételezni, hogy a kifizeté PayPal-szamlajat korlatozott tevékenységekre hasznaljak, illetve
barmilyen més okbdl, ha a PayPal sajat belatasa szerint indokoltnak tartja az ellendrzést. Ide
tartoznak azok az esetek, amikor kotelezettség kockazata mertlhet fel (az ilyen kockézatok nem
teljes kori listajat a fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott
tevékenysegben vesz részt cimii szakaszban talalja).




Az alabbiakat tehetjik, ha egy kifizetést a fizetés-fellilvizsgalati folyamat ala vonunk:

o Végrehajtjuk a vasarlo altal kezdeményezett fizetési megbizast.

o A sajat mérlegelési jogkoriinkben meghozott dontés alapjan a végrehajtast kovetden
azonnal korlatozzuk a fizetd fél szamlajat.

e Visszatartast alkalmazunk a kifizetésre a fizet6 fél szamlajan.

« FErtesitjiik a fogado felet, hogy késébb kiildje el a kifizetéssel megvasarolt tételt.

Vasarloként igy eléfordulhat, hogy késobb kapja meg a megvasarolt tételt. A tranzakciod
engedélyezése esetén értesitjiik az eladot, és utasitjuk 6t a tétel elkiildésére.

Amennyiben a tranzakciot nem engedelyezzUk, toroljik, és a pénzeszkozoket visszakuldjuk
Onnek, hacsak nincs jogi kotelezettséglink arra vonatkozoan, hogy egyéb intézkedeseket
hozzunk.

A fizetés-felulvizsgalati folyamaton atesett kifizetésekre tovabbra is érvenyesek lesznek a
visszavonasnak a jelen Felhasznaldi megallapodas feltételei szerinti szabalyai. Ha azonban a
kifizetés megfelel a PayPal értékesitdi védelem kdvetelményeinek, a kifizetés jogosult lesz a
PayPal értékesitéi védelemre. A PayPal e-mailben kildi el és/vagy a PayPal-szamla
tranzakcioel6zményeket tartalmazad lapjan jeleniti meg az Onnek cimzett értesitéseket. A fizetés-
felllvizsgalati folyamat csupan magét a kifizetést vizsgalja. Az eljaras célja, hogy csokkentsiik
annak kockazatat, hogy a PayPal-felhasznalok magas kockazatl tranzakciokat fogadjanak. A
fizetés-feliilvizsgalati folyamat nem tekintend6 ugy, hogy a PayPal ellenérizte vagy szavatolta a
kifizetési tranzakcioban részt vevo felek kereskedelmi ligyleteit, hirnevét vagy jellemét, illetve
nem tekintendd gy, hogy hatranyosan befolyasolja az ellenérzott személy tarsadalmi
megitelését.

Az On utasitasaihoz kapcsol6dd visszatartasok

Bizonyos PayPal-funkciok lehetévé teszik Onnek (kdzvetleniil On vagy az On nevében eljarni
jogosult fél (ilyen fél lehet példaul egy online piactér, amelyen eladoként tranzakciokat folytat)
altal), hogy a pénzeszk6zoknek (a PayPallel fogadott kifizetésekbdl szarmazo bevételt is
beleértve) az On tartalékszamldjan torténd visszatartdsdra utasitson minket.

Ilyen esetben megjelenitjiik e pénzeszkdzok elérhetdségi allapotat az egyenlegén — az
allapotleirasok eltérhetnek attol fliggden, hogy milyen funkcidt hasznalt arra, hogy a visszatartas
kezdeményezésére utasitson minket. A PayPal az 6sszegek visszatartasat az On (vagy az On
nevében eljarni jogosult fél) PayPalnek sz6l6 utasitasa szerint oldja fel, a jelen felhasznal6i
megallapodas tovabbi rendelkezéseinek betartasa mellett.

Szamlakorlatozasok

A korlatozasok a PayPal, a vasarlok az és eladok védelmét szolgaljak, amikor korlatozott
tevékenységeket, megndvekedett pénzigyi kockazatot, illetve szokatlan vagy gyanus
tevékenyseget eszleliink. A korlatozasok abban is segitenek, hogy a PayPal-szamla nyitott
allapotahoz sziikséges informacidkat beszerezzik.




Tdbb oka lehet a PayPal-szamla korlatozasanak, beleértve az alabbiakat, amikor okunk van
feltételezni, hogy:

« Valaki az On tudtan kivil hasznélja PayPal-szamlajat. llyen esetben az On védelme
érdekében korlatozzuk a szamlajat, és megvizsgaljuk a csalard tevékenyséeget.

« Valaki az On engedélye nélkiil hasznalta az On kartyajat vagy bankszamlajat, amire
példaul a bank- vagy hitelkartya kibocsatoja vagy a bank figyelmeztet minket.

o Megszegte a jelen felhasznal6i megallapodast vagy a Haszndlati iranyelveket.

o Eladoi teljesitménye arra utal, hogy PayPal-szamlaja magas kockazatd. Néhany példa
erre: gyenge ertékesitési teljesitmény, mivel szamlajan szokatlanul magas szamu
kovetelést €s visszaterhelést regisztraltunk, teljesen 1) vagy magas koltségli terméktipust
értékesit, vagy ha a szokasos értékesitési volumene gyorsan ndvekedik.

o Kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes kort listajat a fenti
Az 4ltalunk végrehajthatd miiveletek, ha barmilyen korldtozott tevékenységben vesz részt
cimii szakaszban talalja).

PayPal-szamlajat a vonatkozé jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében is korlatozhatjuk.

A korlatozas torlése el6tt orvosolnia kell a szamlaval kapcsolatban felmertilt problémakat.
Altaldban ez azt kovetden torténik meg, hogy megadta az altalunk kért informaciokat. Ha
azonban észszerti keretek kozott feltételezziik, hogy a kockazat azt kdvetden is fennall, hogy On
biztositotta szdmunkra az informacidkat, intézkedéseket foganatosithatunk annak érdekében,
hogy megvédjiik a PayPalt, a felhasznaloinkat, harmadik feleket vagy Ont a visszavonasoktol,
dijaktol, biintetésektol, birsagoktol, jogi és/vagy szabalyozasi kockazatoktdl és mas pénziigyi
kotelezettségektol.

Tartalékok

Barmikor tartalékot képezhetlink PayPal-szamlajan, ha ugy véljiik, magas szintii kockazat
kapcsolhatdé Onhoz, PayPal-szamlajahoz, vallalkozasi modelljéhez vagy tranzakci6ihoz. Amikor
tartalékot képeziink a PayPal-szdmlajan, az azt jelenti, hogy a PayPal-szamlajan talalhat6
pénzeszkzok egészét vagy egy részét tartalékoljuk, igy nem utalhatok at — az On éltal
végrehajtott, visszavonand6 vagy érvénytelenitendd tranzakciok jelentette kockazatokkal vagy a
PayPal-szamlajahoz vagy a PayPal-szolgaltatasok hasznalatdhoz kapcsolédé egyéb
kockazatokkal szembeni védelem érdekében. A tartalék képzésével kapcsolatos dontéseket
szamos tényez6 alapjan hozzuk meg, beleértve a szamunkra a belsé forrasokbol és harmadik
felektdl elérhetd informacidkat is.

A PayPal egy nem kizarolagos tényez6kbdl 4llo listat vesz figyelembe, valamint azt, hogy ezek a
tényezok valtoztak-e, illetve hogyan valtoztak az 1d6 soran, beleértve az alabbiakat:

e Milyen hosszu ideje folytat vallalkozasi tevékenységet?

« Nagyobb-e a visszaterhelések valosziniisége abban az iparagban, amelyben
tevékenységet folytat?

o A kifizetésfeldolgozasi eldzményei a PayPalnél és mas szolgaltatoknal.

« Az On altal iranyitott vallalkozas és/vagy személyes hitelképességének elézményei.
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o A kiszallitasok teljesitésének idokeretei.
o Az atlagosnal nagyobb szamu visszatérités, visszaterhelés, reklamacio vagy vitatott eset
merult-e fel Onnel kapcsolatban.

A PayPal-szamlajan kétféle tartalékot képezhetlink, amelyek koziil akar mindketto is
alkalmazhat6 egyszerre:

o A ,gordiilé tartalék” olyan tartalék, amely esetében az On 4ltal naponta fogadott minden
egyes tranzakciobol egy adott szdzalékot visszatartunk, majd kés6bb, a megadott
utemezés szerint feloldunk. A tartalék mértéke példaul 10% lehet, és egy 90 napos
gordiil6 id6tartamig tarthatjuk vissza. Ez azt jelenti, hogy az 1. napon kapott pénz 10%-at
visszatartjuk, majd a 91. napon feloldjuk. A 2. napon kapott pénz 10%-at a 92. napig
tartjuk vissza és igy tovabb. A gordiil tartalék a tartalék leggyakoribb tipusa.

e A  kotelezd tartalek™ a pénzeszkdzok meghatdrozott minimalis mennyisége, amelyet
mindig az egyenlegén kell tartania. A kotelezo6 tartalékot befizetheti eldre egy dsszegként,
vagy pedig gordul6 alapon az értékesitések szazalékos aranyabol a kotelezo tartalék
eléréséig — hasonloan a gordiil tartalékhoz.

Ha a PayPal tartalékk4 minésiti az On PayPal-szamlajan tarolt pénzeszkozoket, ezeket a
tartalékszamlajara helyezi at, a PayPal-egyenlegén pedig ez az 6sszeg ,,fliggbében 1év6” tételként

fog megjelenni, €s errdl értesitjik is.

Amennyiben a tartalékot a kockazatértékelés miatti valtozas kdvetkeztében modositjuk, errdl is
tajekoztatjuk.

On vallalja, hogy sajat koltségén minden olyan sziikséges Iépést végrehajt, amely ahhoz
szlikséges, hogy az altalunk észszerli keretek kozott meghatarozott modon 1étrehozza tartalékat
vagy mas tipusu biztositékat. Ide tartozik a sziikséges dokumentumok elkészitése és

nyilvantartasba vétele, amelyeket indokoltan kériink ahhoz, hogy biztositsa barmilyen jellegii
biztositekat.

PAYPAL FELHASZNALOI MEGALLAPODAS
PROBLEMAK MEGOLDASA

Hatéarozottan javasoljuk, hogy rendszeresen és szorosan kisérje figyelemmel a szamlajat.
Ha problémat észlel...

Amennyiben barmilyen oka van feltételezni, hogy probléma van a szamlajaval vagy a
szolgéltatasainkkal, kdvesse az alabbi Iépéseket:

1. Iépés: Szanjon néhany percet a probléma tipusanak azonositasara:

o Szamlazasi megallapodassal kapcsolatos varatlan kifizetés




Ebben az esetben On szamlazasi megallapodast irt ala, de a szamlajarol egy masik
PayPal-szamlara iranyul6, a szamlazasi megallapodas értelmében torténd kifizetés
elkiildése a kovetkez6 mddon tortént:

o On nem 4llapodott meg eldzetesen a fogadé féllel a pontos fizetendd dsszegrol.
o AKifizetés dsszege a korabbi terheléseket és egyeb korulmenyeket figyelembe
véve veégiil tobb lett az On altal észszerl keretek kozott vart fizetendd 6sszegnél.

Helytelen kifizetés

Ebben az esetben a szamlajardl egy masik PayPal-szamlara kuldott 6sszeg kifizetése nem
tgy tortént, ahogy arra bennlnket utasitott (pl. helytelen Gsszeg, kesedelmes kifizetés,
nem megfelelé fogado fél), vagy On kapott ilyen kifizetést.

Biztonsaggal/csalassal kapcsolatos probléma
o Jogosulatlan kifizetés

Ebben az esetben a szamlajarol egy olyan kifizetést hajtottak vegre, amelyet On
(vagy barki, aki az On nevében kifizetéseket indithat) nem engedélyezett.

o Biztonsaggal/csalassal kapcsolatos egyéb jellegii probléma

Ebben az esetben egyeb biztonsagi vagy csalassal kapcsolatos probléma mertlt
fel, példaul:

o Mas modon, jogosulatlanul beléptek a szamlajara.

o Jelszavat vagy PIN-kddjat feltorték.
A szolgéltatashoz valé hozzaférésre hasznalt eszktzét elvesztette, elloptak
vagy inaktivaltak.

Miel6tt kapcesolatba 1épne veliink, a lehet6 leghamarabb tekintse meg és hajtsa
végre a Fébb fizetési és szolgaltatasi tudnivalok cimii dokumentum ,,Teend6k
biztonsagi probléma esetén” cimii szakaszaban leirtakat.

Egvéb jellegii probléma

Ebben az esetben olyan mas jellegli probléma mertilt fel a szamléjaval vagy a
szolgéaltatasunkkal kapcsolatban, amely nincs a korabban emlitettek kdzott. Ilyen lehet
példaul, ha ténybeli, szamitasi vagy matematikai hibat vétettink a PayPal-szamlajaval
kapcsolatban, amikor pénzt adott hozza a PayPal-szamlajahoz, vagy pénzt utalt at arrol
egy bankszamlara.

Ha a PayPallel fizetett egy vasarlasért, és a termek nem felel meg a leirtaknak, vagy nem
kapta meg a vasarlas targyat képez6 terméket/szolgaltatast, a PayPal vasarloi védelem
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alkalmazando, nem ez a szakasz.Az ilyen problémak megoldasa tekintetében olvassa el a
PayPal vasarldi védelem szakaszban leirtakat.

2. [épés: Ismertesse vellink a probléméat

A leheto legsiirgosebben lépjen kapcsolatba veliink, hogy elmondhassa a problémat (beleértve
a felmer(lt probléma jellegét, hogy a leheté leggyorsabban segithessiink).

Biztositania kell szdmunkra a probléma koriilményeire vonatkozd, észszerli keretek kozott kért
Osszes informaciodt, és végre kell hajtania az altalunk kért észszerti 1épéseket a vizsgalat
elosegitése érdekében.

Ha sz6ban tjékoztat minket a problémarol, megkérhetjiik, hogy az ezt kovetd tiz munkanapon
belll jelentse be irasban is a problémat.

Az ilyen esetekben altalunk relevansnak tartott informéaciokat az Adatveédelmi nyilatkozattal
Osszhangban jogunkban 4ll 4tadni a megfeleld harmadik feleknek.

Hogyan segitink?

A jelen felhasznal6i megallapodasban alabb foglaltak értelmében célunk a probléma
kivizsgalasa, és a probléma 60 napon beliil torténd kdzos megoldasa. Tovabba, ha az On
problémaja:

o Szamlazasi megallapodassal kapcsolatos varatlan Kifizetés — a bejelentést koveto tiz
munkanapon belil az alabbiak valamelyikét tessziik:
o Megtéritjuk a kifizetés 6sszegét.
o Ismertetjuk, miért nem all mddunkban megtériteni az 6sszeget.

« Egy masik PayPal-szamlara inditott helytelen Kifizetés — az al&bbiakat tessziik:

o Azonnal megkiséreljiuk nyomon kovetni a kifizetést, és dijmentesen értesitjik
ennek eredményérol.

o A lehet6 leghamarabb kompenzaljuk (legkés6bb azon munkanapnak a végén,
amikor tajékoztat benniinket a problémarol) azzal, hogy a szamlajat olyan
allapotba allitjuk, amelyben akkor lenne, ha a kifizetés a kiild6 fél altal
meghatarozott feltételek mentén tortént volna. Ez azt jelenti, hogy:

= Haa helytelen kifizetés kovetkeztében On kevesebb pénzzel rendelkezik
annal, mint amennyivel akkor rendelkezne, ha a kifizetés a ténylegesen
megadottak szerint tortént volna, jovairjuk a szamlajan a kiilonbozetet.

= Ha a helytelen kifizetés kdvetkeztében On tobb pénzzel rendelkezik annal,
mint amennyivel akkor rendelkezne, ha a kifizetés a tenylegesen
megadottak szerint tortént volna, levonhatjuk szamlajarol a tobbletet.

o Megtéritjiik a helytelen kifizetés kovetkeztében kozvetleniil és €szszerlien
eldrelathatdan elszenvedett karokat és veszteségeket.
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o Masik PayPal-szamlara inditott jogosulatlan kifizetés — a lehet6 leghamarabb (és
legkés6bb azon munkanap veégén, amikor tajékoztat benniinket a problémaérol) olyan
allapotba allitjuk a szamlajat, amelyben akkor lenne, ha a kifizetés nem tértént volna
meg.Ez magaban foglalhatja a kifizetés visszatéritését.

Amikor nem tudjuk kompenzalni...

Nem jogosult a fent ismertetett pénziigyi kompenzaciora a résziinkrol, illetve tartozasa keletkezik
felenk (amelynek dsszegét levonhatjuk a szamlajarol) minden olyan kompenzacio utan, amelyet
toliink kapott, ha:

e Nem bocsatja a PayPal rendelkezésére az észszerii keretek kozott kért informéaciokat a
probléma korllményeivel kapcsolatban (ideértve azt is, hogy a probléma szobeli
bejelentése utan nem tesz eleget azon kérésunknek, hogy 10 munkanapon beldl irasban is
ismertesse a problémat).

e Nem tesz meg minden, altalunk észszertien elvarhato 1épést a vizsgalat elésegitése
érdekében.

o Bizonyitjuk, hogy csalard médon jart el.

e Bizonyitjuk, hogy altalunk nem szabalyozhato, észszertii mértékii elovigyazatossagi
intézkedéseink ellenére el nem keriilhetd koriilmények (példaul tiiz, aradas vagy az
internetkapcsolat kimaradasa) jatszottak kozre.

o Okkal feltételezziik, hogy nem all fenn olyan probléma, amely miatt On kompenzéciora
lenne jogosult.

e A kovetkezd konkrét problémak tekintetében:

Szamlazasi meqgallapodassal
kapcsolatos varatlan kifizetés

Helytelen kifizetés Jogosulatlan kifizetés

A kifizetés megtorténtét
A kifizetés megtorténtét kovetden tobb mint 13 honap
kovetden tobb mint 13 honap  elteltével tajékoztat minket a
elteltével tajékoztat minketa  problémarol; vagy

A kifizetés megtorténtét problémardl; vagy
kovetden tobb mint 8 hét Bizonyitjuk, hogy a kifizetés
elteltével tajékoztat minketa  Bizonyitjuk, hogy helytelen azert tortént, mert szandékosan
problémardl; vagy kifizetési adatokat adott meg  vagy sulyos mulasztas miatt
nekink; vagy nem gondoskodott a szamlaja
On beleegyezett abba, hogy biztonsagarol (példaul
végrehajtsuk a kifizetést, ésa  Bizonyitjuk, hogy a kifizetést a gondatlanul ugy dontétt, hogy
részleteket mi vagy a kereskedo fizet6 fél altal megadottak megosztja PayPal-azonositojat
legalabb 4 heéttel a kifizetes szerint, a fizet6 fél altal kért ~ €s/vagy jelszavat/PIN-kddjat
megtdrténte eldtt az On idopontban hajtottuk végre; valaki massal); vagy
rendelkezésére bocsatotta. vagy

Mas, biztonsaggal vagy
A mi hibankon kiviil nem allt  csalassal kapcsolatos
rendelkezésére elegendd probléma tortént, amelyrél On
nem tajékoztatott minket. A



PayPal-egyenleg a kifizetés szamlajardl inditott

végrehajtasahoz; vagy jogosulatlan kifizetésekért nem
nyudjtunk kompenzaciét, amig
Bizonyitjuk, hogy a nem tajékoztat benniinket a

rendszeriink nem mikodott problémaral.
megfelelden, és On a

tranzakcio elinditasakor tudott

a hibarol; vagy

A helytelen kifizetést okoz6
késedelem amiatt kovetkezett
be, hogy a PayPal
visszatartast, korlatozast
vagy tartalékka mindsitést
alkalmazott a jelen
felhasznal6i megallapodéas
értelmében.

Néha eléfordulhat, hogy mi vessziik észre eldszor a problémat.Ha értesiteniink kell a
problémardl, ezt altalaban a Biztonsdgos Uzenetkiildési kdzponton keresztil tessziik meg,
amelynek eléréséhez be kell jelentkeznie a szamlajara.Ha silirgdsen intézkednie kell, mas
eszkdzoket is hasznalhatunk, példaul e-mailben kérhetjik az intézkedések megtételére.

Ha rajtunk keresztiil nem Onnek szant kifizetés érkezik az On finanszirozasi forrasahoz tartozé
szamlara, jogunkban all a megfelel finanszirozasi forras(ok) megterhelésével, illetve — ha
szlikséges — az arra intézett jovairassal kijavitani a hibat.

Panaszok
Az On és a PayPal kozotti, a szolgaltatasainkkal kapcsolatos vitak bejelentése

Lépjen kapcsolatba veliink, ha az On és a PayPal kozotti, a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
vitakat szeretne bejelenteni.

Az On és a PayPal kozott felmeriild vitdk esetén mindig az a célunk, hogy megismerjiik a
problémat, és ha lehet, megoldjuk. Ha ezt nem tudjuk az On szdmaéra kielégitd modon megtenni,
igyeksziink semleges és koltséghatékony megoldast biztositani a vitas kérdések gyors lezarasara.

Ha nem elégedett a panaszkezelés eredményével...
Ha a panaszfelterjesztési folyamat végrehajtasat kovetden a szolgéltatasainkkal kapcsolatos
valamely panaszanak a kezelése nem jar kielégité eredménnyel az On szamara, a panaszt az

alabbi szervezetek valamelyikéhez fordulva terjesztheti eld:

« Europai Fogyasztoi Kozpont (ECC-Net). Az ECC-Net szolgaltatasairdl, illetve a
kapcsolatfelvétel modjardl a kovetkezd cimen taldl tovabbi informaciot:
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(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net _hu).

e Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A CSSF felelds a hozzank
hasonlé luxemburgi pénziigyi szektorban miikodé vallalatok prudencialis feliigyeletéért.
A CSSF-fel a kdvetkezd cimen veheti fel a kapcsolatot: 283 Route d'Arlon, 1150
Luxembourg, Luxemburg. A CSSF-re, illetve a kapcsolatfelvételre vonatkozo tovabbi
tudnivalokeért latogasson el a https://www.cssf.lu webhelyre, vagy keresse fel az EU
online vitarendezési webhelyét a kovetkez6 cimen: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPAL FELHASZNALOI MEGALLAPODAS
Egyéb jogi feltételek

Kommunikacié On és mi kozottink
Kapcsolatfelvétel
Az aladbbi mddokon Iéphet veliink kapcsolatba:

« Postai Gton, levelét a kdzponti irodanknak cimezve: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg,
Luxemburg; vagy

o Keresse fel kapcsolatfelvételi oldalunkat, amelyen:

o Kattintson az e-mail-kildési hivatkozasra, ha online médon szeretne kapcsolatba
Iépni vellnk.

o Kattintson a telefonos hivas hivatkozasara a telefonszamunk megjelenitéséhez, ha
fel szeretne hivni minket.

A jelen felhasznal6i megallapodassal kapcsolatos jogi értesitéseket postai Gton kell elkildenie
nekink.

Az Onnek kiildott értesitések

On elfogadja, hogy a kovetkezé modokon is eljuttathatjuk Onhoz az értesitéseket vagy az
informéacidkat: kdzzététel a PayPal webhelyén/webhelyein (ideértve a csak a szamlara vald
bejelentkezést kovetden elérhetd informaciokat is), e-mail kiildése a szamlahoz regisztralt e-
mail-cimre, postazas a szamlahoz regisztralt postacimre, telefonhivas, szveges/SMS-iizenet
kildése. A szolgéaltatasainkhoz kapcsolodo ertesitések és informaciok fogadasahoz rendelkeznie
kell interneteléréssel és e-mail-fiokkal. A jelen Felhasznal6i megallapodas médositasait kivéve
az értesitések fogadottnak tekintenddk, ha mar legalabb 24 6ra eltelt azdta, hogy kozzétettiik dket
a PayPal webhelyén/webhelyein, illetve azéta, hogy elkiildtiik 8ket e-mailben Onnek. A postai
uton kldott értesitéseket 3 munkanap utan tekintjlik kézbesitettnek. Fenntartjuk a jogot az On
PayPal-szamlajanak a megszuntetésére, ha visszavonja az elektronikus kommunikéacié
fogadasara vonatkozo beleegyezeést.
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Tajekoztatas az altalunk foganatositott Iépések okairol

Eléfordulhat, hogy a visszatartasokkal, korlatozasokkal és tartalékokkal kapcsolatos dontéseink,
illetve barmely mas, a jelen felhasznaldi megéllapodas hatélya alatt megtett lépések, amelyek
akar korlatozzak, akar kiterjesztik az On hozzéaférését a szolgaltatasunkhoz, az
infrastruktarankhoz, a webhelyeinkhez, a szoftvereinkhez vagy a rendszereinkhez (beleértve a
szolgaltatasok nyujtasara hasznalt halozatokat és kiszolgalokat is), akar mi, akar a neviinkben
eljaro felek Gzemeltetik azokat (korlatozas nélkil beleértve minden tiltast, korlatozast,
felfliggesztest, megsziintetést, visszatartast és tartalékban tartast), olyan bizalmas
kovetelményeken alapulnak, amelyek alapvetden fontosak szamunkra a kockdzatkezelés, illetve
a PayPal, az uigyfeleink és/vagy a szolgaltatoink védelme érdekében. Az On PayPal-szamlajaval
kapcsolatos kockazatok felmérésekor sajat fejlesztésii csalas- és kockazatmodellezési megoldéast
hasznalhatunk. Tovabba el6fordulhat, hogy jogszabalyi vagy hatosagi eldirasok miatt nem
oszthatunk meg Onnel bizonyos informécidkat az ilyen dontésekrdl. Nem vagyunk kotelesek
megosztani Onnel a kockazatkezelésre és a biztonsagi eljarasainkra vonatkozo informaciokat.

Jogaink
Biztositék

A jelen felhasznaldi megallapodas teljesitésének garantalasa érdekében On felhatalmazza a
PayPalt, hogy az On altal a PayPal felé fennallé tartozas biztositékaként igényt érvényesitsen az
On PayPal-szamlajan talalhat6 pénz terhére. Jogi szakkifejezéssel élve az On PayPal-szamlajan a
PayPalnek zalogjoga van.

Inaktiv szamlak

Ha PayPal-szamlaja legalabb 12 egymast kdvet6 honapig inaktiv, akkor elé6fordulhat, hogy éves
inaktivitasi dijat szamitunk fel.Az inaktiv szamla azt jelenti, hogy On nem jelentkezett be
PayPal-szamldjara, illetve mas mddon sem hasznélta PayPal-szamlajat pénz kiildésére,
fogadasara vagy atutalasara.

Ez a rendelkezeés és az inaktivitasi dij nem vonatkozik a Magyarorszagon regisztralt egyéni
szamlékra.

Az Onre harulé felel6sség

A jelen felhasznal6i megallapodas On altali megszegése és/vagy a szolgaltatasok On altali
hasznalata kovetkeztében a PayPallel, a PayPal mas felhasznaloival, illetve harmadik felekkel
szemben felmeriil6 visszavondsokért, visszaterhelésekért, reklamaciokért, dijakért, biintetésekért
és egyéb kovetelésekért kizarolag On a felelds, még akkor is, ha szaml4jat megsziintették,
felfuggesztették vagy lezartak. On vallalja, hogy az ilyen kivetelések esetén kartalanitja a
PayPalt, a megfeleld felhasznalot vagy az adott harmadik felet.

Az Onre harulé felelgsséggel kapcsolatos kompenzacié



On elfogadja, hogy az On altal birtokolt vagy feliigyelt barmely szamlajan szerepld dsszegbdl
levonhatunk minden olyan dijat, koltséget vagy mas 6sszeget, amellyel On tartozik nekink,
illetve minden olyan 6sszeget, amellyel kapcsolt vallalkozasainknak tartozik az alabbi Kartérites
és a felel6sség korlatozasa cimi szakaszban foglaltak szerint (korlatozas nélkiil beleértve a
partner altal szolgaltatott barmely szolgaltatas kapcsan felmertiild koltségeket). Egyszertibben
fogalmazva: a levonasi jogunk azt jelenti, hogy levonhatjuk a jelen pontban emlitett dijakat,
koltségeket és mas dsszegeket az On altal birtokolt vagy az On altal kezelt PayPal-szamla
egyenlegébdl.

Ha egyenlegén nincs elegend6 pénz a pénziigyi kotelezettség fedezéséhez, fenntartjuk a jogot az
0sszeg beszedésére a PayPal-szdmlan fogadott kifizetésekbol vagy a PayPal-szamlajara feltoltott
pénzbdl levonva az Ssszeget (vagy annak egy részét). Mas esetben On vallalja, hogy mas médon
tériti meg szamunkra az 6sszeget. Jogunkban all emellett jogi Gton is behajtani az On tartozasait,

//////

Jogok atruhazasa

Ha a PayPal érvényteleniti és visszavonja az On altal egy fogadd félnek kifizetett dsszeget (vagy
az On sajat kezdeményezésére, vagy mas okbol), On elfogadja, hogy a PayPalre atszallnak az On
kifizetésevel kapcsolatos jogai a fogado fél és az esetleges harmadik felek kapcsan, és ezeket a
jogokat a PayPal sajat belatasa szerint kdzvetleniil vagy az On nevében gyakorolhatja. Jogi
szakkifejezéssel élve tehat On a jogait jogatruhazas keretében atadja a PayPalnek a fogadd fél és
a kifizetéshez kotodo esetleges harmadik felek kapcsan.

Jogfeladas kizarasa

Ha a jelen felhasznaldi megallapodas értelmében fennallo kotelezettségek On vagy mas fél altali
megszegése utan nem tesziink 1épéseket, azzal nem adjuk fel a jogot arra, hogy a jovébeli vagy
hasonlo jogsertések esetében eljarast inditsunk.

Az On adatai

Eléfordulhat, hogy a felhasznaloi megallapodasban foglalt tevékenységeink elvégzéséhez, a
csalasok kockazatanak csokkentésehez és a jogszabalyokban (tobbek kozott a pénzmosas elleni
rendelkezésekben) eldirt kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges, észszerl keretek kozott
tovabbi informacidkat kériink Ontél. Ezeknek az informéciokéréseknek On kételes iddben eleget
tenni. Ez magaban foglalhatja azt, hogy On a sajat koltségén faxon keresztiil, e-mailben vagy
méas madon elkildi szamunkra a személyazonositd, illetve a pénzigyeivel és tranzakcidival
kapcsolatos informacidkat (példaul a legfrissebb pénziigyi kimutatasait és kereskedoi
szamlakivonatait).

Kartérités és a felelésség korlatozasa
Ebben és a szellemi tulajdonrdl sz616 szakaszban a ,,PayPal” kifejezést hasznaljuk, amely

benniinket (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), anyavallalatunkat (PayPal Holdings, Inc.),
kapcsolt vallalkozasainkat és minden olyan személyt jeldl, aki nekink vagy nekik dolgozik,



illetve a mi vagy az 0 neviikben eljarhat. A kapcsolt vallalkozasaink magukban foglaljak az
altalunk iranyitott, a minket iranyité vagy azon jogi személyek mindegyikét, akikkel kzos
iranyitas alatt allunk. A nekiink vagy a kapcsolt vallalkozasainknak dolgozd személyek, illetve a
mi neviinkben vagy a kapcsolt vallalkozasaink nevében eljarni jogosult személyek korébe
tartozik a hozzank vagy kapcsolt vallalkozasainkhoz tartozd 6sszes igazgato, tisztségviseld,
alkalmazott, megbizott, kdzds vallalkozésban részes tulajdonos, szolgaltato és beszallito.

Kartérités

Kartalanitania kell a PayPalt a PayPal-szdmlajaval és a PayPal-szolgaltatasok hasznéalataval
kapcsolatos tevékenységeiért.

On vallalja, hogy megvédi, kartalanitja és kArmentességérdl biztositja a PayPalt minden olyan
kovetelés es igény esetén (ideértve a jogi koltségeket is), amelyeket harmadik felek nydjtanak be
vagy szadmitanak fel az alabbiak kdvetkezményekent:

« On megsérti a jelen felhasznaloi megallapodas rendelkezéseit.

e Nem megfeleléen hasznalja a PayPal-szolgaltatasokat.

o Megsért valamilyen jogszabalyt vagy egy harmadik fél jogait.

e Olyan harmadik fél cselekedetei vagy mulasztasa miatt, akinek engedélyt adott PayPal-
szamlajanak a hasznélatara, vagy altalunk vagy a neviinkben eljaré felek altal
Uzemeltetett webhelyeink, szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok
nyujtasahoz hasznalt hal6zatokat és kiszolgalokat) és a PayPal-szolgaltatasok
barmelyikének az On nevében torténd elérésére.

A feleldsség korlatozasa

A PayPal feleléssége korlatozott az On PayPal-szamlajat és a PayPal-szolgaltatasok On
altali hasznalatat illetéen. A PayPal semmilyen esetben nem felel6s:

e A kozvetlen vagy kozvetett nyereségvesztesért.
o Barmilyen specialis, véletlen vagy kdvetkezményes kareért (korlatozas nélkil ideértve az
adatvesztést vagy az lizleti veszteségeket),

amely az altalunk vagy a PayPal megbizasabol eljaro felek altal izemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgéaltatasok nyujtasahoz hasznalt halozatokat
és kiszolgalokat) hasznalatabdl vagy azokkal kapcsolatosan meril fel, illetve a PayPal
szolgéltatasaibol vagy a jelen felhasznaloi megallapodasbdl ered (fliggetlenil attdl, hogy az
gondatlansagbol szarmazik vagy mas méodon merlt fel), hacsak az jogszabalyba nem (itkozik,
illetve a vonatkoz6 jogszabaly altal megengedett mértékig.

Az

« Onvagy
e barmely harmadik fél



irdnyaba fennallo kotelezettséglink minden korilmények kozott a tényleges karok dsszegére
korlatozodik (a kozvetlen nyereségvesztés kivételével), hacsak az jogszabalyba nem utkozik,
illetve a vonatkoz6 jogszabaly altal megengedett mértekig.

Ezen tilmenden a vonatkozd jogszabalyok altal megengedett mértékig a PayPal nem felelds, On
pedig nem vonja a PayPalt feleldsségre semmilyen olyan kar és veszteség esetén (nem
kizardlagosan ideértve az elmaradt hasznot, a csokkent cégértéket, a hirnévvesztést, a
nyereségvesztest, vagy az egyéb immaterialis veszteségeket, illetve barmilyen specialis,
kozvetett vagy kdvetkezményes karokat), amely kozvetlenil vagy kdzvetve az alabbiakbdl
szarmazik:

o Az altalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasahoz haszndlt hal6zatokat és
kiszolgaldkat) vagy a PayPal-szolgaltatasok barmelyikének On altali hasznalata vagy a
hasznalat ellehetetlenulése.

o Az altalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt hal6zatokat és
kiszolgalokat) és a PayPal-szolgaltatasok barmelyikének a hasznalata soran felmeriilé
késedelmek vagy fennakadasok.

o Az altalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt hal6zatokat és
kiszolgalokat) és a PayPal-szolgaltatasok barmelyikének, illetve a webhelyeinkhez,
szoftvereinkhez vagy a PayPal-szolgaltatasok barmelyikéhez kapcsoldédd barmely
webhely vagy szolgéltatas elérésekor letdltott virusok vagy egyéb rosszindulatd
szoftverek.

o Az altalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal izemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt hal6zatokat és
kiszolgalokat) vagy barmely PayPal-szolgaltatas, illetve az azokbdl szarmazo
informaciok vagy grafikak hasznalata soran felmeriil6 miikodési hiba, programhiba,
egyeb hiba vagy pontatlansag.

o Harmadik felekt6l szarmazo tartalmak, illetve a harmadik felek cselekedetei vagy
mulasztasai.

o A PayPal-szamlajara vonatkozo felfliggesztés vagy egyéb intézkedes.

e Amikor a jelen Felhasznal6i megallapodas vagy a PayPal iranyelveinek modositasai miatt
valtoztatnia kell sajat gyakorlatan, tartalmain vagy viselkedesén, illetve Uzleti veszteséget
szenved el, vagy Uzletmenete ellehetetlendl.

Szavatossag kizarasa

A PayPal-szolgaltatasokat ,,adott allapotban” biztositjuk mindenféle kifejezett, beleértett vagy
jogilag eldirt tényallitas vagy szavatossag vallalasa nélkiil. A PayPal kifejezetten megtagad
mindenféle kdzvetett szavatossagvallalast a kdvetkezdkre vonatkozoan:

e jogcim,
o forgalomképesség,
« adott celra valo alkalmasség,



e jogsertésmentesség.

A PayPal semmiféle ellenérzést nem gyakorol azon szolgaltatasok és termékek f616tt, amelyek
eladdi a PayPalt hasznaljak fizetési modként, valamint a PayPal nem tudja garantalni, hogy a
vasarlé vagy az eladd, akivel On Gzleti kapcsolatra lép, valoban teljesiteni fogja a tranzakciot,
sem azt, hogy az adott személynek jogdban all a tranzakcio teljesitése.

A PayPal nem garantalja a folyamatos, megszakitas nélkili vagy biztonsadgos hozzaférést a
PayPal-szolgaltatasok barmely részéhez.

Az éltalunk vagy a neviinkben eljaro felek altal iizemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtasdhoz hasznalt halozatokat és
kiszolgalokat) mitkddését szamos olyan tényezd befolyéasolhatja, amelyekre nincs rahatasunk.

A PayPal elvarhato mértékii er6feszitéseket tesz, hogy a bankszamlakat, bank- és hitelkartyakat
és csekk-kibocsatast érint6 elektronikus ki- és befizetés feldolgozasa idében megtorténjen.
Mindazonaltal a PayPal nem vallal feleldsséget vagy szavatossagot a feldolgozas befejezéséhez
sziikséges idore vonatkozoan, mivel az a PayPal-szolgaltatdsok nyUjtasa szamos olyan tényez6tol
fugg, amelyekre nincs rahatasunk, mint példaul a bankrendszer vagy a nemzetkdzi posta
késedelme.

Egyes orszagok nem teszik lehetové a kozvetett szavatossagvallalasra vonatkozé jogi
nyilatkozatok alkalmazasat, igy a fentiekben felsorolt jogi nyilatkozatok nem feltétlendl
vonatkoznak Onre.

Nem tudjuk minden kortilmények kozott és minden kontextusban garantalni a levelezésiinkben, a
kimutatasainkban, a webhelye(ke)n szerepld, illetve az igazgatoink, tisztviseldink és
alkalmazottaink altal szoban kéz6lt informaciok pontossagat, és ezért nem ajanlott, hogy On az
ilyen informaciokra tamaszkodjon.

On koteles alaposan ellendrizni a PayPal és On kozétt zajlo levelezést, és maradektalanul
értesiteni a PayPalt, ha olyan informaciot talal, amelyet hibasnak vagy nem az On altal adott
utasitdsoknak megfeleldnek vél.

A PayPal felmentése

Ha vitaja merul fel egy méasik PayPal-szamla tulajdonosaval, akkor teljeskoriien felmenti a
PayPalt az alabbiak aldl:

o Kkovetelések,
e igények,
o karok (tényleges és kdvetkezményes),

legyenek azok barmilyen jellegliek, ismertek €s ismeretlenek, ha az ilyen vitakbodl erednek, vagy
barmilyen ilyen vitahoz kapcsolodnak.



Ilyen felmentés esetén On kifejezetten lemond minden olyan védelemrdl, amely egyébkent
korlatozna az ilyen lemondas hatokéret azokra a kovetelésekre, amelyeket On ismer, vagy
gyanitja, hogy 1éteznek, €és a lemondas elfogadasanak idépontjaban Onnek kedveznének.

Kizarolag On (nem a PayPal) felelés azért, hogy minden olyan, az On konkrét joghatdsagaban
érvényes jogszabalyt, szabalyozast és el6irast ismerjen és betartson, amelyek a szolgaltatasaink
On éaltali hasznalatara vonatkozhatnak (példaul a szabalyozott tevékenységekre, engedélykoteles
tevékenységekre, az export- és importtevékenysegekre, az addzasi vagy a devizaban bonyolitott
tranzakcidkra vonatkozo eloéirasokat).

Szellemi tulajdon
A PayPal védjegyei

A ,,PayPal.com”, a ,,PayPal” és a PayPal-szolgaltatdsokhoz kapcsolddo dsszes logo a PayPal
vagy a PayPal licencadoinak védjegye vagy bejegyzett védjegye. Ezeket kizardlag a PayPal
eldzetes irasos engedélyével lehet masolni, modositani, felhasznalni, vagy ezek utanzatat
elkésziteni. Ezenfelll az 6sszes oldalfejléc, egyedi grafikus elem, gombikon és parancsfajl a
PayPal szolgaltatasi védjegye, védjegye és/vagy jogvedett kereskedelmi arculata. Ezeket
kizarolag az eldzetes irdsos engedélylinkkel lehet masolni, modositani, felhasznalni, vagy ezek
utanzatat elkésziteni. A PayPal altal biztositott HTML-logokat a webes forgalom PayPal-
szolgéaltatasokhoz valé atiranyitasara hasznalhatja. Ezeket a HTML-logokat tilos olyan médon
modositani vagy megvaltoztatni, hogy az a ,,PayPalt” vagy a PayPal-szolgaltatasokat elonytelen
szinben tiintesse fel, illetve olyan modon jelenitse meg, amely a PayPal részérdl tamogatési vagy
szponzoralasi tevékenységre utal. A PayPal webhelyére és az azon szerepl6 tartalmakra, a
PayPal-szolgaltatasokra, a PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsolodo technologiara és az ezekbdl
készult vagy szarmaztatott 6sszes technoldgiara és tartalomra vonatkozé jogok, tulajdonjogok és
érdekek kizardlag a PayPalt és licencadoit illetik meg.

Licencek biztositasa — altalanos érvényii rendelkezés

Olyan PayPal-szoftverek (példaul API-k, fejleszt6i készletek vagy mas szoftveralkalmazasok)
hasznalata esetén, amelyek szolgaltatoink altal biztositott szoftvereket tartalmaznak, illetve
amelyek be vannak épitve szolgéltatoink szoftvereibe, rendszereibe vagy szolgaltatasaiba, és
amelyeket let6ltott vagy barmilyen mas médon az interneten vagy mobilplatformon megnyitott, a
PayPal visszavonhatd, nem kizéarélagos, nem tovabblicencelhetd, nem atruhazhato, jogdijmentes
és korlatozott licencet biztosit Onnek a PayPal szoftvereinek a szoftverekhez mellékelt
dokumentéacionak megfeleld eléréséhez és/vagy hasznalatahoz. Ez a licenc a szoftverekre és azok
Osszes frissitésére, bovitésére, az 0j verziokra és a csereszoftverekre is vonatkozik. A szoftverrel
kapcsolatos jogait nem adhatja bérbe, nem lizingelheti, és mas modon sem ruhézhatja at
harmadik félre. Meg kell felelnie a PayPal-szolgaltatasokhoz mellékelt 6sszes dokumentacidban
szerepld implementalasi, hozzaférési és hasznalati kovetelményeknek. Ha nem tesz eleget az
implementalassal, a hozzaféréssel és a felhasznalassal kapcsolatos kovetelményeknek, akkor On
a felelés az ennek kdvetkeztében felmeriilé minden, az On, a PayPal és harmadik felek altal
elszenvedett karért. A PayPal eldzetes értesitést kovetden barmelyik szoftvert frissitheti vagy
megsziintetheti. Annak ellenére, hogy a PayPal (1) integralhatott bizonyos, harmadik félt6l



szarmaz6 anyagokat és technoldgiakat barmely webes vagy mas tipusu alkalmazasba, a sajat
szoftvereit is beleértve, és/vagy (2) hozzaférhetett ¢s felhasznalhatott bizonyos, harmadik féltol
szarmazo anyagokat és technologiakat annak érdekében, hogy eldsegitse a PayPal-szolgaltatasok
biztositasat Onnek, On ettél fiiggetleniil nem kapott és semmilyen modon nem tarthat meg
semmilyen jogot az ilyen, harmadik félté]1 szarmazé anyagokra vonatkozoan. On vallalja, hogy
nem modosit, alakit at, hamisit meg, javit, masol, reprodukal, vesz at, terjeszt, jelenit meg, tesz
kozzé, fejt vissza, fordit le, szed szét, bont fel, illetve semmilyen mas Uton nem hoz létre olyan
forraskodot, amely a szoftverekbdl vagy barmely, harmadik féltdl szarmazo6 anyagbdl vagy
technologiabdl szarmazik, és mas uton sem hoz létre szarmazékos munkakat a szoftverekb6l
vagy harmadik felektdl szarmazé anyagokbol vagy technoldgiakbol. On tudomasul veszi, hogy a
PayPal szoftvereivel kapcsolatos jogok, jogcimek és érdekek a PayPal, mig a szoftverekbe
beépitett, harmadik felektdl szarmaz6 anyagokhoz fiz6d6 jogok a PayPal harmadik félnek
mindsiild szolgaltatdinak a tulajdonaban allnak. Az On 4ltal a PayPal webhelyein hasznalt,
harmadik felektdl szarmaz6 szoftveralkalmazasokra az a licenc vonatkozik, amelyben az adott
szoftvert biztositd harmadik féllel megallapodott. On tudomasul veszi, hogy a PayPal nem
mindsiil tulajdonosnak, illetve nincs befolyasa, felelossége és kotelezettsége az olyan harmadik
felek szoftveralkalmazasaival kapcsolatban, amelyeket On sajat belatasa szerint hasznal barmely
webhelyinkon, szoftveriinkben és/vagy a PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsolodoan.

Licenc On altali biztositasa a PayPalnek; szellemi tulajdonnal kapcsolatos garanciak

A PayPal nem tart igényt a PayPalnek On altal biztositott, feltoltott vagy elkiildétt tartalom
tulajdonjogara. Tovabba a PayPal nem tart igényt azon tartalmak tulajdonjogara sem, amelyeket
On harmadik felek webhelyein vagy olyan alkalmazasaiban tarol, amelyek a PayPal-
szolgaltatdsokkal nyujtanak fizetési szolgaltatdsokat az adott tartalmakhoz kapcsoléddan. A
kovetkezd bekezdésben foglaltak értelmében, ha On tartalmat biztosit a PayPal-vallalatoknak,
vagy tartalmat tesz kozzé a PayPal-szolgaltatasok hasznalataval, azzal On a PayPalnek (és a vele
egyuttmiikodo feleknek) nem kizarolagos, visszavonhatatlan, jogdijmentes, atruhazhato és az
egész vilagra kiterjedd licencet biztosit az On tartalmainak hasznalatihoz, tovabba kapcsolodo
szellemi tulajdonjogokat és kozzétételi jogokat nyujt, hogy segitsen nekink fejleszteni,
miukoddtetni €s népszertlisiteni jelenlegi szolgaltatasainkat, valamint Gjakat fejleszteni.A PayPal
nem nyujt semmilyen kompenzaciét az On tartalmaiért. Tudomasul veszi, hogy az On
tartalmainak PayPal altali hasznalata nem sért szellemi tulajdonjogokat vagy kozzétételi
jogokat. Tovabba elismeri és szavatolja, hogy az On tulajdonaban van az On altal biztositott
tartalom minden joga, illetve azok felett On gyakorol ellendrzést, valamint beleegyezik abba,
hogy lemond a személyhez fiiz6d6 jogairol, és vallalja, hogy nem érvényesit ilyen jogokat a
PayPallel szemben.

Licenc eladok altali biztositasa a PayPalnek

Az el6z6 szakaszban szerepld rendelkezések ellenére, amennyiben On a PayPal szolgaltatasait
eladoként veszi igénybe arucikkek és szolgaltatasok utani kifizetések fogadasa céljabol, On a
PayPalnek az egész vilagra kiterjedd, nem kizarélagos, atruhdzhato, (tobb 1épcsdben)
tovabblicencelhetd és jogdijmentes, kompenzaciot nem igényld jogot ad sajat védjegyének (vagy
védjegyeinek) hasznalatara és nyilvanos kozzétételére a jelen felhasznal6i megallapodas
idGtartama alatt (nem kizarolagos jelleggel ideértve a bejegyzett és a be nem jegyzett




védjegyeket, kereskedelmi neveket, szolgaltatasvédjegyeket, logdkat, tartomanyneveket és
minden mas olyan jelzést, amelynek On a tulajdonosa, licencfelhasznaldja vagy felhasznal6ja)
abbol a célbol, hogy (1) On a PayPal szolgaltatasat (mint fizetési format) hasznald kereskeddként
azonosithatd legyen, valamint (2) barmely egyéb hasznalatra, amelyhez On a kifejezett
hozzajarulasat adja.

Vegyes rendelkezések
Atruhazas

On nem ruhézhatja at a jelen felhasznaldi megallapodassal szerzett jogait vagy abban vallalt
kotelezettségeit a PayPal eldzetes irasbeli hozzéjarulasa nélkiil. A PayPal barmikor atruhazhatja
ezt a felhasznaldi megallapodast, illetve a felhasznal6i megéllapodés ertelmében fennallo jogait
és kotelezettségeit.

Irdnyado jog

A jelen felhasznal6i megallapodast és a kdzottink fennalld kapcsolatot Anglia és Wales
jogszabalyai szabalyozzak. Ez nem érinti a lakohelye szerinti orszag jogszabalyai értelmeben
Ont megilletd jogokat, példaul a fogyasztoi jogokat.

Amennyiben kovetelésével birdsaghoz fordul, azzal alaveti magat az angliai és walesi birésagok
nem kizarolagos joghatésadganak. Ez annyit jelent, hogy amennyiben a jelen felhasznaloi
megéllapodasbdl fakadd, PayPallel szembeni kdvetelését birdsag elé tudja vinni, akkor az
elfogadhat6 birésag egy Anglidban vagy Walesben talalhat6 birdsag lenne, de amennyiben erre a
jogszabaly lehetdséget ad, ehelyett egy masik orszag (példaul a lakhelyéiil szolgéald orszag)
birdsaga elé is viheti az lgyet.

Adatvédelem
Nagyon fontos szamunkra az On adatainak védelme.Ha szeretné részletesen megismerni, hogy

mit tesziink az On adatainak védelme érdekében, illetve ha kivancsi ra, hogyan hasznaljuk fel és
milyen esetekben adjuk ki az adatait, olvassa el Adatvédelmi nyilatkozatunkat.

A megallapodas nyelve és forditasa
Kizardlag angol nyelven kommunikalunk Onnel.

A jelen felhasznal6i megallapodast kizarélag angol nyelven kétjuk meg. A jelen felhasznal6i
megallapodas barmilyen forditasa kizardlag az On kényelmét szolgalja, és nem céljuk a jelen
felhasznal6i megallapodas feltételeinek a mddositasa. Ha ellentmondas merilne fel a jelen
felhasznal6i megallapodas angol nyelvil verzidja és az angol nyelviitdl eltérd verzioja kozott, az
angol nyelvii verzi6 tekintendé a mérvado verzionak.

A személyes adatok felhasznalasa (eladdként); adatvédelmi jogszabalyok


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU

Ha (eladdkent) hozzajut egy masik PayPal-ligyfél személyes adataihoz, bizalmasan kell kezelnie
és csak a PayPal-szolgaltatdsokkal kapcsolatban hasznalhatja fel 6ket. A PayPal-ligyfelek
személyes adatait kozolni vagy harmadik felek szamara kdzzétenni, illetve marketingcélokra
felhasznalni tilos, kivéve, ha az ugyfél ehhez kifejezetten hozzajarul. Nem kildhet kéretlen e-
maileket a PayPal-felhasznaldknak, illetve nem hasznéalhatja arra a PayPal-szolgaltatasokat, hogy
kéretlen e-mailek harmadik feleknek valé kildéséeért kifizetést fogadjon, vagy ebben segitséget
nyujtson masoknak.

Amennyiben On a jelen Felhasznal6i megallapodas alapjan PayPal-uigyfelekre vonatkozd
személyes adatokat kezel, On és a PayPal is fiiggetlen adatkezeld lesz (nem pedig kdzos
adatkezeld), vagyis egymastol fiiggetleniil hatarozzuk meg az ilyen személyes adatok
kezelésének céljait és mddjait. Mindannyian elfogadjuk, hogy kotelességiink betartani a
vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok kovetelményeit, beleértve minden olyan hatalyos
szabalyozast, irdnyelvet, gyakorlati szabalyt és szabalyozasi kovetelményt, amelyek a jelen
megallapodas keretében az adatkezel6kre vonatkoznak. Mindannyian a sajat, fliggetlenl
meghatarozott adatvédelmi nyilatkozatainkat, tajékoztatoinkat, irdnyelveinket és eljarasainkat
alkalmazzuk minden olyan személyes adatra vonatkozoan, amelyet a jelen megallapodashoz
kapcsolodoan kezelunk.

Az ilyen hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében mindannyian
vallaljuk, hogy:

o Bevezetjiik és fenntartjuk az ilyen személyes adatok kezeléséhez sziikséges, megfeleld
biztonsagi intézkedéseket; és

o Nyilvantartast vezetiink a jelen Felhasznal6i megallapodas keretében végrehajtott 6sszes
kezelési tevékenységrdl; valamint

o Nem teszlink tudatosan vagy szandékosan semmit, és nem engedélyezziik tudatosan vagy
szandékosan semmilyen olyan cselekedetnek a végrehajtasat, amely a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok a masik fél altali megsértéséhez vezethet.

A PayPal-szolgéltatasokhoz kapcsoldddan On altal 8sszegytijtott (nem pedig a PayPal-
szolgaltatasokon kiviil az ligyféllel 1étesitett mas kapcsolaton keresztiil 1étrehozott, begytijtott
vagy megszerzett) 6sszes személyes adatot csak olyan mértékben hasznalhatja fel, amelyre a
PayPal-szolgaltatdsokhoz sziikség van, és méas célra nem hasznalhatja, kivéve, ha ehhez
megszerezte az ligyfél kifejezett eldzetes hozzajarulasat.

Teljes megallapodas és a harmadik felek jogai

A jelen megallapodas tartalmazza az On és a kozottiink a szolgaltatasunkkal kapcsolatban
letrejott megallapodéas egészét.

Amennyiben a jelen felhasznal6i megallapodas barmely rendelkezése barmilyen okbdl
érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valna, az torlendé a megéllapodasbol, és a tobbi
rendelkezés teljes hatallyal érvényben marad.



A szerzédésekrdl (harmadik felek jogairdl) szolo 1999. évi torvény értelmében a jelen
Felhasznal6i megallapodasban félként nem szerepld személyek nem szereznek jogot arra, hogy a
jelen Felhasznal6i megallapodas barmely feltételére tamaszkodjanak, illetve annak érvényt
szerezzenek (kivéve a fenti Kartérités és a felelosség korlatozasa cimii szakaszban
,,PayPalként” definialt harmadik felek altal a jelen Felhasznaloi megallapodas értelmében
megszerzett jogokat). A fent hivatkozott térvény azonban nem befolyésolja a harmadik feleknek
a torvénytdl fliggetleniil fennallo jogait €s jogorvoslati lehetoségeit.

A PayPal mint bejelentkezési modszer

Lehet6vé tehetjiikk Onnek a PayPal fel¢ torténd hitelesitést, amikor bejelentkezik bizonyos kiilsd
webhelyekre vagy mobilalkalmazasokba. Ha igy tesziink, megoszthatjuk az On bejelentkezési
allapotat barmilyen olyan harmadik féllel, amely lehetdvé teszi Onnek az ilyen modon térténé
bejelentkezést, valamint megoszthatjuk az On éltal megosztasra engedélyezett személyes és
szdmlaadatokat annak érdekében, hogy ezek a harmadik felek azonosithassak Ont. A PayPal nem
ad hozzaférést az On szamlajahoz a harmadik feleknek, és kizarélag az On kifejezett
engedélyével és utasitasa szerint indit kifizetéseket az On szamlajardl ezeknek a harmadik
feleknek.

Ha On lehet6vé teszi a latogatoknak a PayPal felé torténd hitelesitést, amikor bejelentkeznek a
webhelyére, alkalmazasaba vagy Ugyfélfiokjaba, koteles elfogadni minden olyan vonatkoz6
feltételt, amelyrdl a funkcid biztositasakor tajékoztatjak, és kovetnie kell az integralasi
kézikdnyvekben és Utmutatokban foglalt specifikacidkat. Nem garantaljuk a bejelentkezési
maodszert hasznalo felhasznalok személyazonossaganak hitelessegét, és nem teszunk véallalasokat
arra vonatkozoan. Nem osztjuk meg Onnel a felhasznaléra vonatkozoan a PayPalnél elérhetd
személyes és szamlaadatokat (sem a bejelentkezési allapotot), kivéve, ha a felhasznalo
beleegyezett, hogy atadjuk ezeket az informaciokat Onnek.

Vallalati Ugyfelek

Amikor ebben a szakaszban a ,,PSD2”-re utalunk, ezalatt a masodik EU-s pénzforgalmi
szolgaltatasi iranyelvet ((EU)2015/2366) értjik.

On akkor szamit ,,Vallalati iigyfélnek”, ha a jelen Felhasznal6i megallapodas megkotésekor On
nem:

o Fogyasztd (olyan maganszemély, aki nem kereskedelmi, Gizleti vagy szakmai célbdl
cselekszik).

o Mikrovéllalkozas (kevesebb mint 10 személyt foglalkoztato, 2 millié eur6t meg nem
haladé éves bevétellel rendelkez6 vallalkozas).

Eltekinthetiink a PSD2 bizonyos rendelkezéseinek alkalmazasatol a szolgaltatasunk On altali
hasznalatat illetden, ha On Villalati tigyfél.

Ha On Vallalati tgyfél:



o Nem jogosult visszatéritésre szamlazasi megallapodassal kapcsolatos kifizetések esetén.
e Amennyiben problémat észlel, az annak eléfordulasatdl szamitott 60 napon beliil koteles
értesiteni minket. Ellenkezd esetben nem vagyunk kotelesek vizsgalatot inditani vagy

visszatéritést biztositani az On szamara.

o Nem vagyunk kotelesek teljesiteni a PSD2 I11. cimében lefektetett tajékoztatasi
eléirasokat és azok megfeleldit a PSD2 rendelkezéseit az EGT tagéllamaiban megvalositd
azon jogszabalyok alapjan, amelyek hatalyosak lehetnek Onre nézve (a ,,PSD2
atiiltetései”).

e APSD2 72. és 89. cikke, valamint a PSD?2 atlilteteseinek ezekkel egyenértékii
rendelkezései nem vonatkoznak a szolgaltatasaink On altali hasznalatara. Ez azt jelenti,
hogy a jelen felhasznaloi megallapodas tobbi rendelkezésétdl fliggetleniil nem vagyunk
kotelesek megtériteni Onnek az ezekben a cikkekben és atiiltetéseikben foglalt
rendelkezések kovetkeztében elszenvedett veszteségeket és karokat.

Szakaszszamok és az egyes szavak meghatarozasai

Ha més dokumentumok (pl. felhasznalasi feltételek) a jelen felhasznal6i megallapodas
szakaszszamaira vagy az egyes szavak meghatarozasara hivatkoznak, tekintse meg a felhasznaldi
megéllapodas referenciamegjegyzeéseit a vonatkozé rendelkezés vagy meghatarozassal
rendelkezd sz6 megkereséséhez.

1. szamu melléklet. Dijszabasi tablazat

On elfogadja, hogy a dijainkat még az On PayPal-szamlajan torténd jovairas elétt levonhatjuk az
altalunk 4tutalt 6sszegekbdl.

A fogadott vagy kildott kifizetésekre vonatkozé dijakat az alabbiak szerint allapitjuk meg:

o Milyen tipusu tranzakcidhoz tartozik a kifizetés (vagyis kereskedelmi, személyes vagy
mas tipusu tranzakciordl van-e sz0)?

e Nemzetkozi vagy belfoldi kifizetésrdl van-e sz0, és/vagy milyen finanszirozasi forrast
hasznalnak a kifizetés finanszirozasahoz?

A jelen felhasznaléi megallapodasban foglaltak értelmében mas szamlatevékenységek és
események is dijakat vonnak maguk utan.

Tovabbi informécidért tekintse meg a jelen 1. melléklet A4-es pontjaban taldlhatd Szoszedet
cimi szakaszt.

Az itt megtalalhato dijak tartalmazzak az dsszes fizetendd adot. Eléfordulhat azonban, hogy
ezeken feliil mas, nem a PayPal altal fizetendd, illetve nem a PayPal altal kir6tt ado vagy koltség
is jarul hozzajuk. A szolgaltatasok On altali hasznalata soran felmeriil telefonkoltségek, az
internetszolgaltatd altal felszamitott koltségek, illetve barmilyen egyéb koltsegek megfizetéséért
On a felel6s.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=hu_HU

Az On szamlajara beérkezd 6sszegekre, illetve a PayPal altal felszamitott dijakra vonatkozo
részletes informaciot e-mailben vagy a tranzakcios elézményekben biztositjuk Onnek (az utobbi
eléréséhez be kell jelentkeznie a PayPal-szamlajara). On kételes minden altalunk felszamitott
dijat levonasok és egyéb csokkentések nelkul kifizetni, kivéve, ha bebizonyosodik, hogy a
PayPal valamilyen mulasztast kdvetett el. A jelen megallapodasban foglaltakon kivil biztositott
tovabbi szolgaltatasokért is jogunkban all dijat felszamitani. Ezekrdl a dijakrol akkor
tajékoztatjuk, amikor On kérelmezi az adott szolgaltatas igénybevételét.

Al. Személyes tranzakcionak szamito kifizetések dijai

Tajékoztatjuk, hogy a dijat a kiildé fél fizeti. Tovabbi informéaci6ért olvassa el a jelen 1.
melléklet A4.2.3. szakaszat.

A személyes tranzakcionak szamito kifizetések dijat mindig megjelenitjik a kifizetés elvégzése
soran.

A szazalékos alapu dij és/vagy a rogzitett dij tipust 0sszetevore vonatkozo tovabbi részletekért
olvassa el a jelen 1. melléklet A4.5., A4.6. és A4.7. szakaszat.

Al.1. Személyes tranzakcionak szamito belfoldi kifizetések dijai

Tevékenység Dij
Személyes tranzakcionak szamitd  Ingyenes (ha pénznemvaltésra kerilt sor, a pénznemvaltést
belfoldi kifizetés elkildése ismertetd szakaszunkban foglaltak is vonatkoznak ra)

Al.2. Személyes tranzakcionak szamité nemzetkdzi kifizetések dija

Al.2.1. Az Eurdpai Gazdasagi Térség teruletére euréban vagy svéd koronaban inditott
nemzetkozi személyes tranzakciok

Tevékenység Dij
Nemzetkdzi személyes tranzakciok
inditasa az Eurdpai Gazdasagi Ingyenes (ha pénznemvaltasra ker(lt sor, a pénznemvaltast

Terség terliletére eurdban vagy svéd iismertetd szakaszunkban foglaltak is vonatkoznak ra)
koronaban

Al.2.2. Személyes tranzakcidénak szamitd egyéb nemzetkozi kifizetések

Ha szeretné megtudni, hogy milyen dijakat fogunk felszamitani a kiilonb6z6 orszagokban (tehat
az On szempontjabdl kiilfoldon) é16 személynek kiilddtt, személyes tranzakcionak szamitd
kifizetések utan, kovesse az alabbi l1épéseket.

1. lepés — Keresse meg azt az orszagot vagy orszagcsoportot, amelyben a fogado fél bejegyzett
lakcime talalhatd. Tovabbi részleteket a jelen 1. melléklet A4.4. szakaszédban talalhat. Kérdezzen
ra a fogado félnél, ha nem biztos ebben (masodik oszlop).



2. 1épés — Keresse meg a vonatkoz6 dijat (harmadik oszlop).

o A fogad6 fél szamljanak az "
Tevékenység :
orszaga A
. L Egyesilt Allamok, Kanada,
Szemelyes tranzakcionak Eszak-Eurdpa, Eurdpa l., 1,99 EUR
szamitd nemzetkozi kifizetés Eurépa Il
kuldese Barmely egyéb orszag” 3,99 EUR

AAttol fiiggben, hogy a szolgaltatas elérhetd-e a kérdeéses orszagban regisztralt fogado fél
szamara.

AMLasd a jelen 1. melléklet alabbi A4.7. szakaszat.
A2. Kereskedelmi tranzakcionak szamit6 kifizetések dijai

A rogzitett dij tipust Osszetevokre vonatkozo tovabbi részletekért olvassa el a jelen 1. melléklet
A4.6. szakaszat.

Tevékenység
vagy Dij
esemény
A2.1. . e , . g .
R Ingyenes (ha pénznemvaltasra keriilt sor, a pénznemvaltast ismertetd
Kaldeés . .
ot szakaszunkban foglaltak is vonatkoznak ra)
(vasarlas)
A2.2.1. Szokésos dij
A PayPalnél Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Esztorszag, Gorogorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Magyarorszag, Malta, Romania, San Marino, Szlovakia és
Szlovénia lakosaként regisztralt felhasznalok szamara kildott kifizetések:
3,40% + rogzitett dij
A2.2.
Belfoldi A2.2.2. A PayPal Commerce Platform részét képezo uj fizetési megoldas
kifizetések hasznélatidnak a dijai
fogadasa
(értékesités) Kartyas kifizetesek (Visavagy |Kartyaval
Mastercard) az Advanced Credit torténé Alternativ
and Debit Card Payments kifizetések, fizetési
leman et ol izetési .
szolgaltatasunk hasznalataval* amelyeket , Egyéb
modokkal |, ... 27"
i Interchange olyan 14, torténé kifizetesek
Kevert drazasu Plus felhasznalok Kifizetések

inditanak,

dijstruktara - .
dustrukturaakik a



A2.3.
Nemzetkozi
kifizetések
fogadéasa
(értékesités)

A2.4.
Belfoldi
kifizetések
személyes
fogadasa
QR-kdddal

PayPal-
szamla

nélkili
kifizetési (a
Basic Credit
and Debit
Cards
Payments
néven is
ismert)
szolgéltatast
veszik
igénybe
Az A2.2.1.
1,90% + szakaszban
rogzitett megadott
dij szokasos
dij

Bankkdzi dij
Dij  1,90% + rogzitett dij +1,90% +
rogzitett dij

1,90% +
rogzitett dij

*Az Interchange Plus dijstruktaraval, a kevert razasu dijstruktaraval és a
valasztasi lehetdségekkel kapcsolatos informaciokért tekintse meg a PayPal
online kartyas fizetési szolgéltatasokrol szo6l6 megallapodasat.

A belféldi kereskedelmi tranzakciok fogadasara vonatkozo dij alkalmazandd,
amelyhez hozzaadand6 még egy szézalékos alapon felszamitott nemzetkozi
fizetési dij is. Utobbi mértékét az alabbi tablazatban talalja meg (a kiildo fél
orszégétol fligg).

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztralt szamlak kozott
lebonyolitott, euré- (EUR-) vagy svédkorona- (SEK-) alapl, nemzetkozi
kifizetéseket a dij megallapitasa szempontjabol belfoldi kereskedelmi
tranzakciokkeént kezeljuk.

Kiildé6 fél orszaga Nemzetkdzi tranzakcio dija
Eszak-Eurdpa 0,5%
Eurdpa . 0,5%
Amerikai Egyesiilt Allamok / Kanada  2,0%
Europa 1l. 2,0%
A vilag tobbi része 2,0%

A QR-koddal személyesen a PayPal-szamlajan fogadott belfoldi tranzakciok
esetén a PayPal valtozo dijat fog felszamitani, amelynek 6sszege a kifizetési
tranzakcio 0sszegének az alabbi tablazatban megadott, a PayPal-szamla
regisztralasi orszagan alapulo szazaléka (,,valtozo QR-dij”) plusz a rogzitett QR-
dij lesz.

Orszag Valtozo QR-dij


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=hu_HU

A2.5.

Nemzetkozi

kifizetések
személyes
fogadasa
QR-koddal

Lettorszag
Malta
Esztorszag
Szlovénia
Szlovékia
Ciprus

Gorogorszag

Csehorszag

Magyarorszag

0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%

Ha a fenti tdblazatban nem szerepel az az orszag, amelyben a PayPal-szdmlgja

regisztralva lett, akkor a funkcié nem érhetd el az orszagban.

A ,rogzitett QR-dij” egy rogzitett dijat jelent a QR-kodokkal személyesen
fogadott tranzakcié pénznemének megfelelé pénznemben, az alabbiak szerint:

ROGZITETT QR-DIJ A TRANZAKCIO PENZNEMEBEN
0,10 AUD Mexikoi peso:

0,20 BRL Uj tajvani dollar:

0,10 GBP|Uj-zélandi dollar:

0,10 CAD|Norvég korona:
Fuldp-szigeteki

Ausztral dollar:

Brazil real:
Angol font:

Kanadai dollar:
Cseh korona:

Déan korona:

Euré:

Hongkongi dollar:
Magyar forint:
Izraeli Uj sékel:

Japan jen:

Mal3j ringgit:

peso:

0,70 DKKLengyel zloty:
0,10 EUROrosz rubel:
0,80 HKD Svéd korona:
30,00 HUF Svijci frank:
0,40 ILS Szingapdari dollar:
12,00 JPY Thai bat:
0,70 MYR Amerikai dollar:

2,00 MXN
3,00 TWD
0,15 NZD
1,00 NOK

5,00 PHP

0,50 PLN
3,00 RUB
1,00 SEK
0,10 CHF
0,20 SGD
4,00 THB
0,10 USD

A valtozd QR-dij plusz a régzitett QR-dij fizetendd, amelyhez hozzaadando még
egy szazalékos alapon felszamitott nemzetkozi fizetési dij is (,,nemzetkozi QR-
dij”). Utobbi mértékét az alabbi tablazatban talalja meg (a kiild6 fél orszagatol

fligg):

Kiildé6 fél orszaga
Eszak-Eurépa/Eurdpa I

Eurdpa I1./Egyesult
Allamok/Kanada/barmilyen masik

orszag

A3. Tovabbi dijak

Nemzetkozi QR-dij
0,50%

2,00%



Tevékenység
vagy esemény

A3.1.
Devizaatvaltas

A3.2. Egyenleg
atutalasa

Dij

A3.1.1. Azokra a pénznemvaltasi miiveletekre vonatkozé dij, amelyek
soran az Uzleti PayPal-szamlajan tartott 6sszeget nem egy konkrét, az
On szamlajat terhelé vagy arra érkezé tranzakcié keretében valtja at
(azaz amikor egyenlegét atvaltja egy masik pénznemre), illetve azokra a
pénznemvaltast magukban foglalé tranzakciokra vonatkozo dij, amikor
az elado hozzajarult, hogy a vasarlo helyett 6t terhelje a tranzakcids
atvaltéasi arfolyam:

A kiils6 atvaltasi alaparfolyam plusz 3,0%, amelynek részletezését
megtalalja a ,,Pénznemek atvaltdsanak folyamata” cimii szakaszban).

A3.1.2. Minden mas tranzakcio, amelyben pénznemvaltasra kerul sor
(beleértve az Onnek visszatéritésként vagy elutasitott kifizetésként
visszakuldott 6sszegek atvaltasat):

A kiils6 atvaltasi alaparfolyam plusz 4,0%, amelynek részletezését
megtalalja a ,,Pénznemek atvaltdsdnak folyamata” cimii szakaszban).

A3.2.1. Atutalas koézvetlenil bankszamlara (amennyiben lehetséges*)

Ingyenes (ha pénznemvaltasra keriilt sor, a pénznemvaltast ismertetd
szakaszunkban foglaltak is vonatkoznak ra)

Atutalas kozvetleniil egyesiilt allamokbeli bankszamlara

3,00% (ha pénznemvaltasra kertilt sor, a pénznemvaltast ismertetd
szakaszban foglaltak is vonatkoznak ra)

Ha egyenlegét nem abban a pénznemben utalja at, amelyben a szamljan
1év6 egyenlege talalhato, akkor az atvaltasra a tranzakcids atvaltasi
arfolyamunkat alkalmazzuk. Ha Gzleti szdmlaval rendelkezik, ehelyett az
A3.1.1. szakaszban foglaltaknak megfelel6en a kiils6 atvaltasi
alaparfolyamon fellli pénznemvaltasi dijat kell megfizetnie.

*Eléfordulhat, hogy nem minden orszdgban lehet bankszdmlara pénzt
atutalni.

A3.2.2. Atutalas kartyara/kartyaval (amennyiben lehetséges*)
A3.2.2.1. Romaniaban, Szlovénidban, Bulgariaban él6 felhasznalok

A minimalis és maximalis dijjal atutalt 6sszeg 1%-a, a kartya pénznemétol
fliggden (ezt az atutalas pénznemének nevezziik)**, az alabbiak szerint:

Atutalas pénzneme Minimalis dij Maximalis dij



Emiréatusi dirham
Ausztral dollar
Bolgar leva
Kanadai dollar
Svéjci frank
Cseh korona
Dan korona
Eurd

Angol font
Hongkongi dollar
Horvat kuna
Magyar forint
Izraeli 0 sékel
Japan jen
Kuvaiti dinar

Sri Lanka-i rupia
Mexikoi peso
Mal3j ringgit
Norvég korona
Uj-zélandi dollar
Fuldp-szigeteki peso
Lengyel zloty
Katari rial
Roman (j lej
Szerb dinar
Orosz rubel
Svéd korona
Szingapuri dollar
Thai bat

Torok lira
Amerikai dollar
Dél-afrikai rand
Minden egyéb
pénznem

0,90 AED
0,25 AUD
0,50 BGN
0,25 CAD
0,25 CHF
5,70 CZK
1,80 DKK
0,25 EUR
0,20 GBP
2,00 HKD
2,00 HRK
70,00 HUF
1,00 ILS
30 JPY

1 KWD
50,00 LKR
5,00 MXN

1,00 MYR
1,00 NOK
0,40 NZD

10,00 PHP
1,00 PLN
1,00 QAR
1,00 RON
25,00 RSD
20,00 RUB
2,50 SEK
0,50 SGD
8,00 THB
1,50 TRY
0,25 USD
3,60 ZAR

Nincs minimalis/maximalis dij

36,70 AED
10,00 AUD
20,00 BGN
10,00 CAD
10,00 CHF
230,00 CZK
70,00 DKK
10,00 EUR
8,00 GBP
80,00 HKD
70,00 HRK
2900,00 HUF
40,00 ILS
1100 JPY
Nincs max.
1800,00 LKR
200,00 MXN
40,00 MYR
40,00 NOK
15,00 NZD

500,00 PHP
40,00 PLN
40,00 QAR
40,00 RON
1000,00 RSD
700,00 RUB
100,00 SEK
15,00 SGD
320,00 THB
60,00 TRY
10,00 USD
145,00 ZAR

A3.2.2.2. Cipruson, Esztorszagban, Gibraltaron, Lettorszagban,
Liechtensteinben, Litvaniaban, Maltan, San Marinoban és Szlovakiaban

élo felhasznalok*:

A kovetkezd dijat szamitjuk fel minden egyes atutalaskor a kartya
pénznemétdl fiiggden (ezt az atutalas pénznemének nevezziik).



Pénznem Tranzakcionkénti dij
AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50

BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1200,00
CNY 17
COP 8329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CzZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DzD 300
EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FJD 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50




GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00

ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
IMD 335
PY 300
KES 252
KHR 10 300,00

KMF 1109
KRW 2915
KYD 2
KZT 943
LAK 22196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9129
MKD 139
MNT 6867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39

MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4




PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1449
SRD 19
SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5760
UAH 61
UGX 9194
USsD 2,5
uyu 50
uyu 50,00
VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

*El6fordulhat, hogy nem minden orszagban lehet kartyara pénzt atutalni.




A3.3.1.
Visszaterhelések

A3.3.2.
Vitarendezési dij

A visszaterhelések koltsegének finanszirozasa érdekeben a PayPal
koltségfedezeti dijat szamit fel az eladoknak a hitel- és bankkéartyas
fizetéseket érintd visszaterhelések utan. (Visszaterhelésre akkor kertilhet sor,
ha a vasarlo a kartyakibocsaton keresztil elutasitja vagy visszavonja a
kartyajan korabban mar elvégzett terhelést.)

A visszaterhelés dijanak meértékét a fogadott pénznem hatarozza meg:

Ausztral dollar: 22,00 AUD
Brazil reél: 35,00 BRL
Kanadai dolléar: 20,00 CAD
Cseh korona: 400,00 CZK
Déan korona: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Hongkongi dollér: 155,00 HKD
Magyar forint: 4325 HUF
Izraeli sékel: 75,00 ILS
Japan jen: 1875 JPY
Malj ringgit: 65,00 MYR
Mexikai peso: 250,00 MXN
Uj-zélandi dollar: 28,00 NZD
Norvég korona: 125,00 NOK
Flop-szigeteki peso: 900,00 PHP
Lengyel zloty: 65,00 PLN
Orosz rubel: 640,00 RUB
Szingapuri dollar: 28,00 SGD
Svéd korona: 150,00 SEK
Svéjci frank: 22,00 CHF
Uj tajvani dollar: 625,00 TWD
Thai bat: 650,00 THB
Angol font: 14,00 GBP
Amerikai dollar: 20,00 USD

Vitarendezési dijat szamithatunk fel, ha a vasarlé vitat, reklaméaciot vagy
visszaterhelést kezdeményez egy olyan tranzakciora vonatkozdan, amelyet a
vasarlo PayPal-szamlajaval vagy a PayPal valamelyik fizetési megoldasaval
bonyolitottak le. A normal vitarendezési dijakkal és a nagy mennyiséget
érinté vitarendezési dijakkal kapcsolatos tovabbi informéacioért tekintse
meg a Felhasznaloi megallapodast.

NORMAL VITARENDEZESI DIJAK

Ausztral dollar: 25,00 AUD|Uj tajvani dollar: 455,00 TWD
Brazil real: 65,00 BRL Uj-zélandi dollar: 25,00 NZD
Kanadai dollar: 20,00 CAD Norvég korona: 140,00 NOK



Cseh korona: 350,00 CZKESS'SP'SZ'QEtek' 760,00 PHP
Dén korona: 100,00 DKK|Lengyel zloty: 60,00 PLN
Euro: 14,00 EUR Orosz rubel: 640,00 RUB
Hongkongi dollar: 115,00 HKD|Szingapuri dollar: 20,00 SGD
Magyar forint: 4585,00 HUFSvéd korona: 145,00 SEK
Izraeli Uj sékel: 55,00 ILSSvéjci frank: 15,00 CHF
Japéan jen: 1630,00 JPY Thai bat: 465,00 THB
Maljj ringgit: 65,00 MYR/Angol font: 12,00 GBP
Mexikoi peso: 300,00 MXN Amerikai dollar: 15,00 USD

Normal vitarendezési dijak: a vitarendezési dij az eredeti tranzakcio
pénznemében fizetendo.

NAGY MENNYISEGET ERINTO VITATRENDEZESI DIJAK

Ausztral dollar: 50,00 AUDUj tajvani dollar: 910,00 TWD
Brazil real: 130,00 BRL Uj-zélandi dollar: 50,00 NzZD
Kanadai dollar: 40,00 CAD Norvég korona: 280,00 NOK
Cseh korona: 700,00 CZKESSISP'SZ'getek' 1520,00 PHP
Déan korona: 200,00 DKK Lengyel zloty: 120,00 PLN
Euro: 28,00 EUR Orosz rubel 640,00 RUB
Hongkongi dollar: 230,00 HKD Szingapuri dollér: 40,00 SGD
Magyar forint: 9170,00 HUF|Svéd korona: 290,00 SEK
Izraeli Uj sékel: 110,00 ILS Svajci frank: 30,00 CHF
Japan jen: 3260,00 JPY Thai bat: 930,00 THB
Malj ringgit: 130,00 MYR|Angol font: 24,00 GBP
Mexikoi peso: 600,00 MXN Amerikai dollar: 30,00 USD

Nagy mennyiséget érinté vitarendezés dijak: a vitarendezési dij az eredeti
tranzakci6 pénznemében fizetendo.

A3.4.

Kereskedelmi Ha On visszatérit egy kereskedelmi tranzakcionak mindsiild kifizetést, akkor
tranzakciokhoz a visszatéritésért nem szamitunk fel dijat, de a kifizetés fogadasaért
kapcsol6do eredetileg kifizetett dijakat nem kapja vissza.

visszatéritések

A3.5. Fizetések
kildése a PayPal
Csoportos
kifizetesek és
Tomeges kifizetés
szolgaltatasaval

A PayPal Csoportos kifizetések és Tomeges kifizetés szolgaltatasaval
egyszertien kiildhet kifizetéseket tobb fogado félnek egyetlen csoportos
miivelettel. Dijat szamitunk fel Onnek a Témeges kifizetések hasznalataval
elkildott minden egyes kifizetésért. A dij maximalis mértéke, amely a
kifizetés tipusatol és az elkiildéséhez hasznalt pénznemtdl fiigg, alabb
lathatd.



A3.5.1. Dij

A kifizetes teljes 6sszegének 2%-a

A3.5.2. A belfoldi Csoportos kifizetési vagy Tomeges Kifizetési PayPal-

tranzakciok dijanak felsé hatara

A belfoldi tranzakcidkra az alébbi fizetésenkénti maximalis dijkorlat

vonatkozik (a Kifizetés pénznemétdl fiiggden):

Ausztral dollar:
Brazil real:
Kanadai dolléar:
Cseh korona:
Déan korona:
Euro:

Hongkongi dollar:
Magyar forint:
Izraeli sékel:
Japén jen:

Malj ringgit:
Mexikoi peso:
Uj-zélandi dollar:
Norvég korona:

Fulop-szigeteki peso:

Lengyel zloty:
Orosz rubel:
Szingapuri dollar:
Svéd korona:
Svijci frank:

Uj tajvani dollar:
Thai bat:

Angol font:
Amerikai dollar:

16,00 AUD
24,00 BRL
14,00 CAD
280,00 CZK
84,00 DKK
12,00 EUR
110,00 HKD
3080,00 HUF
50,00 ILS
1200,00 JPY
50,00 MYR
170,00 MXN
20,00 NZD
90,00 NOK
640,00 PHP
46,00 PLN
480,00 RUB
20,00 SGD
100,00 SEK
16,00 CHF
440,00 TWD
460,00 THB
10,00 GBP
14,00 USD

A3.5.3. Egyéb Csoportos Kifizetési vagy Tomeges kifizetési PayPal-

tranzakciok dijanak felsé hatara

Minden mas tranzakciora az alabbi egyedi fizetésenkénti maximalis dijkorlat

vonatkozik (a kifizetés pénznemétdl fiiggden):



A3.6.
Hitelkartya- es
betétikartya-
tarsitas es -
megerosités (a
hitel- vagy betéti
kartya adatainak
megerositése).

Ausztral dollar:
Brazil reél:
Kanadai dollar:
Cseh korona:
Dén korona:
Euro:

Hongkongi dollar:
Magyar forint:
Izraeli sékel:
Japan jen:

Maljj ringgit:
Mexikai peso:
Uj-zélandi dollar:
Norvég korona:
Fuldp-szigeteki peso:
Lengyel zloty:
Orosz rubel:
Szingapuri dollar:
Svéd korona:
Svéjci frank:

Uj tajvani dollar:
Thai bat:

Angol font:
Amerikai dollar:

100,00 AUD
150,00 BRL
90,00 CAD
1700,00 CZK
500,00 DKK
70,00 EUR
660,00 HKD
18 500,00 HUF
320,00 ILS
8000,00 JPY
300,00 MYR
1080,00 MXN
120,00 NZD
540,00 NOK
3800,00 PHP
280,00 PLN
2800,00 RUB
120,00 SGD
640,00 SEK
100,00 CHF
2700,00 TWD
2800,00 THB
60,00 GBP
90,00 USD

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztralt szamlak
kdzott lebonyolitott, eurd- (EUR-) vagy svédkorona- (SEK-) alapd,
nemzetkozi kifizetések esetében a belfoldi tranzakcios dijat szamitjuk fel.

A PayPal egyes felhasznaloknak a kildési limit névelése érdekében vagy a
PayPal altal meghatarozott mas okbdl hitelkartya- és betétikartya-tarsitasi és

-megerdsitési dijat szamithat fel.

Ez pénznemtdl fiiggden:

Ausztral dollar:
Brazil real:
Kanadai dollar:
Cseh korona:

Dan korona:
Euro:

Hongkongi dollar:

2,00 AUD
4,00 BRL
2,45 CAD
50,00 CZK
12,50 DKK
1,50 EUR
15,00 HKD



A3.7.
Adatigénylés

A3.8. Banki
elutasitas
atutalasnal

A3.9.
Jotékonysagi
szervezetek

szamara elérheto

dijszabas

Magyar forint: 400 HUF
Izraeli sékel: 8,00 ILS
Japan jen: 200,00 JPY
Mexikai peso: 20,00 MXN
Uj-zélandi dollar: 3,00 NZD
Norvég korona: 15,00 NOK
Fulop-szigeteki peso: 100,00 PHP
Lengyel zloty: 6,50 PLN
Orosz rubel: 60 RUB
Szingapuri dollar: 3,00 SGD
Svéd korona: 15,00 SEK
Svéjci frank: 3,00 CHF
Uj tajvani dollar: 70,00 TWD
Thai bat: 70,00 THB
Angol font: 1,00 GBP
Amerikai dollar: 1,95 USD

Ezt az 6sszeget a hitel- vagy betéti kartya sikeres megerdsitését kovetden
visszatéritjuk a szamlajara.
10,00 GBP vagy 12,00 EUR (tételenként)

Ezt a dijat akkor szamitjuk fel, ha On egy fizetési megbizas elutasitasara
vonatkoz6 megalapozott indoklast kér tSliink. Amennyiben On a szdmlajaval
kapcsolatban johiszemiien bejelentett hibakra vonatkozoan kér
informéacidkat, nem kell megfizetnie ezt a dijat.

Ezt a dijat akkor szdmitjuk fel, ha a felhasznalé atutalast kezdeményez, de
helytelen bankszamla- vagy cimzettadatokat ad meg.

Csehorszagi felhasznalok: 200 CZK
Magyarorszagi felhasznaldk: 1500 HUF
Az eur6zdnaban regisztralt felhasznalok: 3 EUR.

A specidlis dijszabas igénybevételét kérvenyezni kell, és a PayPalnek
elézetesen jova kell hagynia.

A3.9.1. Belfoldi dijszabés jotékonysagi szervezetek esetén

1,9% + jotékonysagi szervezetekre vonatkozo rogzitett dij minden fizetési
tranzakcio utan.

A3.9.2. Jotékonysagi szervezetekre vonatkozo rogzitett dij

A fogadott kifizetés pénznemétdl fiiggden:



A3.10. E-csekkek
fogadasa

Ausztral dollar:
Brazil reél:
Kanadai dollar:
Cseh korona:
Dén korona:
Euro:

Hongkongi dollar:
Magyar forint:
Izraeli sékel:
Japan jen:

Maljj ringgit:
Mexikai peso:
Uj-zélandi dollar:
Norvég korona:

Fuldp-szigeteki peso:

Lengyel zloty:
Orosz rubel:
Szingapuri dollar:
Svéd korona:
Svéjci frank:

Uj tajvani dollar:
Thai bat:

Angol font:
Amerikai dollar:

0,30 AUD
0,60 BRL
0,30 CAD
10,00 CZK
2,60 DKK
0,35 EUR
2,35 HKD
90 HUF
1,20 ILS
40 JPY

2 MYR
4,00 MXN
0,45 NZD
2,80 NOK
15,00 PHP
1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB
0,20 GBP
0,30 USD

A3.9.3. Nemzetkozi dijszabas jotékonysagi szervezetek szdmara

A jotékonysagi szervezetekre vonatkoz6 nemzetkozi dijak megegyeznek a
kiilfoldi kereskedelmi tranzakcionak mindsiilé fizetések fogadasanak dijaval.

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztralt szamlak
kdzott lebonyolitott, eurd- (EUR-) vagy sveédkorona- (SEK-) alapl
nemzetkozi kifizetések esetében a belfoldi dijat szamitjuk fel.

Az e-csekkes kifizetésekre az alabbi fizetésenkénti maximalis dijkorlat

vonatkozik (a fogadott pénznemtdl fiiggden):

Ausztral dollar:
Brazil real:
Kanadai dollar:
Cseh korona:
Dan korona:
Euro:

50,00 AUD
75,00 BRL
45,00 CAD
850,00 CZK
250,00 DKK
35,00 EUR



A3.11.
Mikrokifizetések
fogadéasa

Hongkongi dollér: 330,00 HKD

Magyar forint: 9250 HUF
Izraeli sékel: 160,00 ILS
Japéan jen: 4000 JPY
Malaj ringgit 150,00 MYR
Mexikoi peso: 540,00 MXN
Uj-zélandi dollar: 60,00 NZD
Norvég korona: 270,00 NOK
Fulop-szigeteki peso: 1900,00 PHP
Lengyel zloty: 140,00 PLN
Orosz rubel: 1400,00 RUB
Szingapuri dollar: 60,00 SGD
Svéd korona: 320,00 SEK
Svajci frank: 50,00 CHF
Uj tajvani dollar: 1350,00 TWD
Thai bat: 1400,00 THB
Angol font: 30,00 GBP
Amerikai dollar: 45,00 USD

Felhasznaldinknak lehetdségiik van kérelmezni a mikrokifizetések
dijszabasanak alkalmazasat a meglévo szamlajukra (a dijszabas
hasznalatahoz a PayPal el8zetes jovdhagyasa sziikséges). Ha On szeretne élni
ezzel a lehetéséggel, vegye fel velink a kapcsolatot. Ez a dijszabas lesz
érvényes a PayPal-szamlara érkez6 Osszes, kereskedelmi tranzakcioként
fogadott kifizetésre.

A3.11.1. Belfoldi mikrokifizetések dija
5% + mikrokifizetések rogzitett dija
A3.11.2. Nemzetkdzi mikrokifizetések dija
6% + mikrokifizetések rogzitett dija
A3.11.3. Mikrokifizetések rogzitett dija

A fogadott pénznemtdl fliggden.

Ausztral dollar: 0,05 AUD
Brazil real: 0,10 BRL
Kanadai dollar: 0,05 CAD
Cseh korona: 1,67 CZK
Dan korona: 0,43 DKK

Euro: 0,05 EUR


https://www.paypal.com/hu/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=hu_HU

Hongkongi dollar:

0,39 HKD

Magyar forint: 15 HUF
Izraeli sékel: 0,20 ILS
Japéan jen: 7 JPY
Malaj ringgit 0,20 MYR
Mexikoi peso: 0,55 MXN
Uj-zélandi dollar: 0,08 NZD
Norvég korona: 0,47 NOK
Fulop-szigeteki peso: 2,50 PHP
Lengyel zloty: 0,23 PLN
Orosz rubel: 2,00 RUB
Szingapuri dollar: 0,08 SGD
Svéd korona: 0,54 SEK
Svajci frank: 0,09 CHF
Uj tajvani dollar: 2 TWD
Thai bat: 1,80 THB
Angol font: 0,05 GBP
Amerikai dollar: 0,05 USD

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztralt szamlak
kdzott lebonyolitott, eurd- (EUR-) vagy svedkorona- (SEK-) alapl
nemzetkozi kifizetések esetében a belfoldi dijat szamitjuk fel.

Az inaktivitasi dij az alabb felsorolt dijak vagy a szdmlaja fennmarad6
egyenlege kozul az alacsonyabb.

A3.12.
Kt I Euré: 12,00 EUR
éggmtlg’ PayPal- | ~eh korona: 300,00 CZK
Magyar forint: 4000,00 HUF
Svéjci frank: 12,00 CHF

A4. SzO6szedet

A4.1. A , kereskedelmi tranzakcid” tipusu kifizetés az, amikor a felhasznal6 arucikkeket és
szolgaltatasokat vasarol vagy értékesit, barmilyen mas tipust kereskedelmi célu tranzakcidt hajt
végre, vagy pénzt fogad a PayPal ,,pénzigénylési” funkciojanak segitségével.

A4.2. A ,személyes tranzakcio” tipusu kifizetés azt jelenti, hogy On pénzt kiild (a ,,Pénz
kiildése” mivelet ,,Baratok és csalad” lapjardl), vagy pénzt fogad a PayPal-szamlajan
ismerdseit6l vagy csaladtagjaitol, anélkiil, hogy a pénz mogott kereskedelmi tranzakcid allna
(vagyis a kifizetés nem szolgélja arucikkek vagy szolgaltatasok megvasarlasat, sem mas
kereskedelmi tranzakciok végrehajtasat).



Amennyiben On kereskedelmi tranzakciot hajt végre (példaul termékeket vagy szolgaltatasokat
értékesit), akkor nem kérheti, hogy a vasarlo személyes tranzakcion keresztul kuldjon pénzt a
vasarlasért. Ha ezt teszi, akkor a PayPal visszavonhatja az On jogosultsagat a személyes
tranzakciok egy részének vagy mindegyikének fogadasara. Kerjlk, azt is vegye figyelembe,

hogy:

A4.2.1. egyes orszagok nem engedélyezik a személyes tranzakcidval valé pénzkildést (ezek
kdzé tartozik Kina és (bizonyos esetekre vonatkoz6an) Németorszag is);

A4.2.2. a Brazilidban és Indidban regisztralt szamlak nem kildhetnek és nem fogadhatnak
személyes tranzakcio tipusu kifizetéseket. Ez azt jelenti, hogy a Brazilidban vagy Indidban
regisztralt szamlakra nem kuldhet személyes tranzakcio tipusu kifizetéseket; és

A4.2.3. a dijat a kiildo fél fizeti.

A4.3. A kifizetés akkor szamit ,,belféldinek™, ha a kiild6 és a fogadé fél ugyanabban az
orszagban regisztralt a PayPal szolgéltatasaira.

A4.4. A kifizetés akkor szamit ,,nemzetkdzinek”, ha a kiild6 és a fogado fél mas-mas orszagban
regisztralt a PayPal szolgaltatasaira. A nemzetkdzi kifizetési dijak szamitasanak leegyszerisitése
érdekében egyes orszagokat kiilonb6z6 csoportokba soroltunk:

Csoport neve Orszagok
Aland-szigetek, Dania, Ferder-szigetek,
Eszak-Eurdpa Finnorszag, Gronland, Izland, Norvégia,
Svédorszag.

Ausztria, Belgium, Csatorna-szigetek, Ciprus,
Esztorszag, Franciaorszag (és Francia Guyana,
Guadeloupe, Martinique, Réunion és Mayotte),
Németorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Irorszag,
Eurdpa . Man-sziget, Olaszorszag, Luxemburg, Malta,
Monaco, Montenegro, Hollandia, Portugalia,
San Marino, Szlovékia, Szlovénia,
Spanyolorszag, Egyesilt Kiralysag,
Vatikanvarosi Allam.
Albéania, Andorra, Fehéroroszorszag, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag,
Csehorszag, Grazia, Magyarorszag, Koszovo,
Europa 1l. Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Eszak-
Macedoénia, Moldova, Lengyelorszag, Romania,
Oroszorszagi Foderacio, Szerbia, Svijc,
Ukrajna.

A4.5. Szazalekos dijak (példaul 2,90%): a kifizetés dsszegének meghatérozott szazalékaval
megegyez0 0sszegre vonatkoznak, amelyek felszdmitasa (ellentétes értelmii rendelkezés
hianyaban) a fogadott kifizetés pénznemében torténik.



A4.6. A kereskedelmi és a személyes tranzakcionak szamité kifizetések rogzitett dija (ha
arrél az adott szakasz mashogy nem rendelkezik) a fogadott kifizetés pénznemétdl fiigg, és a
kovetkezoképpen alakul:

Pénznem: Dij: Pénznem: Dij:
Ausztral dollar: 0,30 AUD Uj-zélandi dollar: 0,45 NZD
Brazil real: 0,60 BRL Norvég korona: 2,80 NOK
Kanadai dollar: 0,30 CAD Fllop-szigeteki peso: 15,00 PHP
Cseh korona: 10,00 CZK Lengyel zloty: 1,35 PLN
Déan korona: 2,60 DKK Orosz rubel: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR Szingapuri dollar: 0,50 SGD
Hongkongi dollér: 2,35 HKD Svéd korona: 3,25 SEK
Magyar forint: 90,00 HUF Svajci frank: 0,55 CHF
Izraeli Uj sékel: 1,20 ILS Uj tajvani dollar: 10,00 TWD
Japéan jen: 40,00 JPY Thai bat: 11,00 THB
Malj ringgit: 2,00 MYR Angol font: 0,30 GBP
Mexikoi peso: 4,00 MXN Amerikai dollar: 0,30 USD

A4.7. A Kkifizetések kiildéséhez eltéré pénznemben felszamitott dijak: Az On altal a
PayPalnek fizetend6 egyes dijakat a kifizetési 0sszeg elkiildéséhez hasznalt egyenleg(ek)
pénznemétdl eltéré pénznemben kell kifizetnie. Ilyen esetben az egyes vonatkozé kezdeti
egyenlegek pénznemér6l a fizetendd dij pénznemére egy pénznemvaltast hajtunk végre (a
pénznemvaltést ismertetd szakasz, illetve adott esetben a fenti A3.1. szakasz alapjan), és a
dijakat az atvaltott egyenlegrol szedjiik be.




