PAYPAL FELHASZNALOI
MEGALLAPODAS

Inform&ida szamlgad

A jelen Felhasznda megdlapod& 2021. jdius 30. napj&ad minden felhaszndda
aveayes.

A PayPal tdvézli Ont!

A jelen dokumentum tartalmazza az On & a PayPal (Europe) S.avr.l. et Cie, S.C.A. (a
tovabbiakban: ,,PayPal”) kozott 1étrejott szerzodés feltételeit, amelyek meghatarozzak
azt, hogy On hogyan haszndhatja a PayPal-szé&ml§& & a PayPal-szolg&tat&okat. Ezt a
dokumentumot nevezziik a felhasznal6i megallapodasnak. Csak a kovetkez6 orsz&gokban
el6 személyek PayPal-szanl&ra vonatkozik:

Bulgaia Ciprus
Csehorsz&y Esztorszay
Goyorszay Magyarorsz&y
Lettorsz&y Liechtenstein
Litvania Mdta
Romania San Marino
Szlovia Szlovénia

A jelen Felhaszndd@ megdlapod& nem vonatkozik a PayPal Xoom szolgdtat&anak
haszndataa, amelyet a kUh@ldXoom jogi megdlapod&ok szabdyoznak.

Ha On maganszemdy, legal&b 18 évesnek & teljes jogképess&e birtok&ban kell lennie
ahhoz, hogy szerzddéses kapcsolat keretén beliil PayPal-szanl& nyithasson, & a PayPal-
szolgdtat&okat haszndhassa. Ha (eleti szamla tulajdonosa, a valalkoz&t a fenti
orszagok valamelyikében kell bejegyezni.

A PayPal-szolgdtat&ok igénybevéelénez PayPal-szanla szikseges.A PayPal-szanla
nyit&&val & haszndatéval On elfogadja & betartja a jelen felhaszndG megdlapod&
minden feltételét.On vallalja tovabba azt is, hogy betartja a kovetkezd kiegészitd
dokumentumokban & az ¢sszes egyé Onre vonatkoz§ a Jogi meg&lapod&sok oldalon
taldhatbegyéd dokumentumokban foglaltakat:

D jak oldal
Haszndati iranyelvek

e A Fizeté& szal i& uta feltéelei
e Alternat v fizet&si m&lokra vonatkozomegdlapod&
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o Az lrayelv friss iéeiben szerepld 6sszes jovobeli modositas, amelyet
kozzétettiik a ,,Jogi megallapodasok™ oldalon.

Olvassa el figyelmesen a jelen felhaszndd megdlapod& Geszes feltéelét & minden m&,
Onre vonatkozddokumentumot.

Idénként feliilvizsgalhatjuk a jelen Felhasznaloi megallapod&st & a fent felsorolt
dokumentumokat.Eltéré rendelkezés hianyaban a médositott valtozat a kozzététel
pillanat&an 1& hatdyba.Ha a md&ilos i&aink csorb j&k a jogait vagy novelik a
felelGsségét, értesitést tesziink kozzé a webhelylink Iranyelv friss E€sei oldalan, &
legalabb 2 honappal korabban tajékoztatjuk errdl. A jelen Felhasznaloi megéllapodas
modositasainak érvénybe 1épését kovetden a szolgaltatasaink haszndatanak folytat&saval
a modositasokat onmagara nézve kotelezd erejiinek tekinti.Ha nem ért egyet a
modositasokkal, szamlédjat a modositasok érvénybe 1épése eldtt lezarhatja.

Inform&idk rdunk & szolgdtat&sunkrd

A PayPal {6 tevékenysége az elektronikus penz kibocs&asa, valamint az elektronikus
pénz haszndatdnoz szikseges penzipyi szolgdtat&ok biztos ia.

Ha szeretne t&bbet tudni rdunk & szolgdtat&unkrd, olvassa el a Fobb fizetési és
szolgdtat&si tudnival& cimii szakaszt.

On a PayPal webhelyén (4ltalaban a ,,Jogi megdlapod&ok” oldalon) barmikor elérheti a
jelen Felhaszndd& megdlapodast, valamint a szolgdtat&aink haszndataa vonatkozo
egy¢éb jogi feltételeket, illetve a jogszabalyban kotelezOként eldirt kozleményeket. Ezeket
az inform&ikat el is kiddhetjik Onnek.

A jogszabaly szerint kotelez6 adatszolgaltat&ok (p@daul a jelen Felhasznda
megdlapod& vagy a F6bb fizetési és szolgaltatasi tudnivaldk) egy pédanya bamikor
elkérheti t6liink. Az adatszolgaltatasi dokumentumot olyan form&ban adjuk &, amely
révén On megdrizheti és reprodukalhatja a benne szerepld informéciokat (példaul e-
mailben).

Szamla nyit&a
A PayPal ké& szamlat pust k n& felhasznddnak: szeméyes & (rleti szaml&at.
Szemd@yes szamla

A szem@yes szamla pénz kiildését és fogadasat teszi lehetdvé On, valamint ismerdsei és
csal&ltagjai ke @t, illetve az online fizeté&t a megvaaolt termékekét.

A személyes szamldkon jelenleg elérhetd 6sszes funkcidhoz vald hozzaférés érdekében
egyes, ma meglév személyes szamléak tulajdonosait felszolithatjuk szamlaik
felmindsitésére (amelyhez esetenként tovabbi informacidkat kell megadni a PayPalnek).
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Ha PayPal-szamlajat elsédlegesen eladasra hasznalja, nyitnia kell egy tizleti szamlat,
vagy szem@yes szanlga & kell alak fania teleti szanlara

Uzleti szamla

Az (zleti szanla olyan szem@yek & szervezetek (flggetlend attd, hogy gazdas&yi
tasasayrd van-e sz0) szamara nyujt szolgaltatast, akik/amelyek a PayPalt els6sorban —
értékesitésbol vagy adomanyokbodl sz&mazO- online kifizetések fogad&aa haszndj&.

Az (zleti szanlaa vonatkozAd jak elté&hetnek a szemdyes szanlaa vonatkozod yaktd.
Tovdbbi inform&i&at tekintse meg a d Jakat ismertetd részt.

Uzleti szamla nyité&séval vagy szem@yes szamlga ieleti szamldra vat&aral On
igazolja, hogy elsésorban iizleti vagy kereskedelmi célokra hasznalja.

Kereskedelmi szerepldi statusz

Amennyiben bamely t pusUPayPal-szanl§éan a tranzakcidk elé&nek egy bizonyos
hataé&téket, vagy egyes (eleti szegmensek vagy tevékenysegek folytat&sa esetén a
kartyaszolgaltatok a kartyas fizetések tovabbi elfogadasanak érdekében el6irjak, hogy
elfogadja a Kereskedelmi szereplék kozotti megallapodast kcevetlend a
feldolgozdpartnereinkkel. Ebben az esetben a jelen felhaszndd& megdlapod&on td a
Kereskedelmi szereplok kdzotti megallapodds vonatkozik b&mely, az On nevéoen
feldolgozott & a PayPal dtal vé&yrehajtott kifizetésre.

A PayPal-szémla biztons&gos haszndata

Onnek észszerii 1épéseket kell tennie, hogy megakadélyozza a PayPal-szanlgéval valo
visszaéléseketMegfelel6 biztonsaggal kell kezelnie a PayPal-szamlénak & a PayPal-
szolgdtat&ok el&é&éhez haszndt minden eszkcrt, tagyat, azonos id, jelszd &
szem@yes azonos iGszanot vagy kdalot.Utmutat&ét tekintse meg a Fobb fizetési és
szolgdtat&i tudnivaldkat.

Teljesitenie kell minden olyan észszerli utasitast, amelyet a PayPal a fizetési eszkoz
biztons&ban tart&aa vonatkozén ad.

Megkéhetjik, hogy hiteles ise a szanlgaa vonatkozAutas i&okat (pl. Cgy, hogy
megadja nekink azt az inform&id, mely ahhoz sziksées, hogy biztosak lehessink
abban, hogy On ad nekink utas T4t — ez t&itéhet (gy, hogy megadija a helyes
bejelentkezé&si inform&ickat, mely magéban foglalhatja e-mail-c mé& & jelszava), vagy
m& mdalon sikeresen jelentkezzen be PayPal-szanl§aa, hogy megadhassa nekink az
utas isst.

A PayPal-szanlganak profiljdan megadott postac iet, e-mail-c Inet & azon telefon
szamat, amelynek On az elsddleges felhasznaloja, valamint minden egyéb
kapcsolattartai inform&id mindig tartson naprakészen.
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On harmadik feleknek kifejezett engedélyt adhat az On nevében elvégezhetd
tevekenységek elvégz&ée, illetve az ilyen engeddyeket visszavonhatja & kezelheti is.
Bizonyos esetekben erre akkor van lehetdsége, ha belépett a szdmldjara, mas esetekben
kczvetlend a harmadik fének is adhat engedéyt. On tudom&ul veszi, hogy amennyiben
enged@yt ad egy harmadik fének arra, hogy az On nevében tevékenységeket folytasson,
jogosultak vagyunk az On szé&ml§&a vonatkozObizonyos inform&idkat &adni ennek a
harmadik fének.

A vonatkozOjogszabdyok dtal felhatalmazott harmadik f& szolgdtatdak On engeddyt
adhat a kovetkezokre:

o Szamlainform&i& szolgdtat ny(jtéa, hogy az On nevéoen hozz&&jen a
szanlg&val kapcsolatos inform&idkhoz.

e Annak megerdsitése, hogy egy kartyaalapu kifizetési tranzakci6 végrehajtasdhoz
sziks&es ¢sszeg rendelkezésre dl-e az On szamlgan.

« Fizet&ind i&i szolgdtat&ok ny(jt&a, hogy az On nevéoen fizetést
kezdeményezzen.

Azzal, hogy bamilyen md&lon bamilyen harmadik fének engedéyt ad arra, hogy
hozz&&jen a sz&ml§&hoz, On nem mentesil a jelen FelhaszndG megdlapod&
ételméven fenndlGkdelezettségeinek teljesitése alol. On feleldsséggel tartozik nekiink
azon tevékenyséyeké&t, amelyek elvéyzé&ée engeddyt ad harmadik feleknek. On —a
kotelez6 érvényl, torvényes jogainak tiszteletben tartasa mellett — valalja, hogy nem von
felelésségre minket, illetve katalan T minket az On dtal enged@lyel felrun&ott harmadik
felek altali cselekedetek vagy mulasztasok kovetkeztében felmeriild kotelezettségekeért.

A PayPal-szamla lez&r&a

Bamikor lez&hatja szanlg§a.Ha szeretnémegismerni ennek mdaljd, 1&ogassa meg a
PayPal-stg&&rpontot.

2 honapos eldzetes értesitést kovetden sajat hataskoriinkben barmikor lezarhatjuk a
szanlga. Ezenfeld bamikor lez&ahatjuk a szanlg&, amennyiben:

1. On megséti a jelen felhasznddG megdlapodat, &/vagy a jelen felhasznddG
megdlapod& &telméven egyéb md&lon jogosultak vagyunk a szamla leza&aa.

2. On 3 &ig nem I be a szanlgaa.

3. Alapos okunk van feltéelezni, hogy a szanl§#noz az On engeddye né@kl fé&tek
hozza

Ha gy dontiink, hogy lezarjuk a szaml4jat, eldtte értesitjiik a szamla lezarasarol, és ha
lehetséges, a szdmla lezarasdnak az okairdl is, valamint arrél, hogy minden nalunk 1évo,

nem vitatott pénzé& dutalhatja.

A szanla leza&a eseten:


https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU

e A jelen felhasznal6i megallapodas azonnal megsziinik, azt leszamitva, hogy a
jelen felhasznddG megdlapod& a megszintetés ald olyan mé&tékben & annyi
idére mentesiil, amely szamunkra sziikséges az On szamlaja lezarasahoz és a
vonatkozdjogszabdyoknak & szabdyoz&oknak valdmegfelel&shez.

o Jogunkban all t6rdlni minden fiiggében 16v6 tranzakciot, és On lemond a
kiilonleges finanszirozasi megoldasok keretében rendelkezésére allo egyenlegérol.

o Felfggeszthetjik, korl&ozhatjuk vagy megszintethetjik a hozz&e&é az
dtalunk vagy a nevinkben tzemeltetett szolgdtat&okhoz, webhelyekhez,
szoftverekhez & rendszerekhez (bele&tve a bamely szolgdtat& kcrvet iesé&e
haszndt hd&atot & kiszolgdd is), vagy a szolgdtat&ok egy ré&szénez vagy
mindegyikéhez.

« On felelds marad a jelen felhaszndG megdlapod& &telméoen a szamlgéhoz
kapcsolddo, a lezaras elottrdl szarmazo minden fennalld kotelezettségéért.

« Jogszabdyi kdelezetts&eink teljes i&se &dekdoen megtarthatjuk az On
szanlaadatait az adatb&isunkban.

o A lezarast kdvetéen megérizhetjiik az On elektronikus pénzét olyan mértékben és
id6tartamra, amelyet a visszavondsok, dijak, biintetések, birsagok vagy barmely
egyeb jellegli kdvetelések kockazata ellen a sajat védelmiink és/vagy az esetleges
harmadik felek védelme érdekében észszerinek itéliink.Ezutan barmikor
dutalhatja a PayPalné t&olt, nem vitatott pénzeének teljes &sszegét.Ha k&dése
van a szanla leza&akor a szanla maradd&szeggel kapcsolatban, 1€pjen
kapcsolatba veltnk.

Ha On egy gondoks&y alahelyezett vagy elhunyt szamlatulajdonos jogi
képviseldje, segitségért |épjen kapcsolatba velink.

Abban az esetben, ha a PayPal (gy d&nt, hogy a szolgdtat&ainak valamelyiké, vagy a
szolgdtat&ok bamely ré&zé& vagy funkciga bamilyen okbd megszinteti, akkor
legalabb két honappal az adott szolgaltatas vagy funkcidé megsziintetése eldtt eldre értesiti
Ont, hacsak a PayPal johiszemi{i megitélése alapjan nem éllapitja meg azt, hogy:

e A torvényi eldirdsok vagy egy harmadik féllel fennall6 kapcsolat miatt ennél
hamarabb meg kell szUntetni az adott szolgdtat&st vagy funkci@.

o Ezalépés biztonsagi kockazatot, illetve jelentds gazdasagi, anyagi vagy technikai
terhet jelenthet.

Finansz roz&si forrds tars idsa & levdaszt&sa

A szanl§an taldhatdGszes pénz jogi ételemben ,,elektronikus pénznek” mindsiil,
amelyet a teljes Europai Gazdasagi Térségben online fizetéeszkdzként fogadnak el.

Elektronikus pénz feltoltéséhez vagy a szdmldjan 1évo pénz atutalasdhoz finanszirozasi
forr&t haszndhat a jelen felhasznda megdlapod&ban foglaltak szerint. (Tov&bbi
részleteket a Pénz hozz&ad&a vagy dutal&a & a Kifizetések finansz Toz&a szakaszban
olvashat.)
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PayPal-szamlajahoz a kovetkez6 finanszirozasi forrasokat t&s ihatja: hitelkatya, betéi
katya, prepaid-katya (bizonyos esetekben), bankszanla vagy PayPal Credit-szanla
(bizonyos esetekben). A szanl&noz t&s fott finansz Toz&i forr&okat bamikor
levdaszthatja.

Kock&ataink kezel&e &dekében korl&ozhatjuk az On finansz foz&i forr&ainak
elérhetdségét.

Ké&jik, mindig tartsa naprakészen a finansz Toz&i forr& adatait (pddaul a hitelkatya
szana & lejaati dauma). Ha ezek az adatok vatoznak, az On beavatkoz&a n@kd is
frissithetjiik ket a rendelkezésre 4ll6 informaciok és harmadik félnek mindsiild forrasok
alapjan. Ha nem szeretn€ hogy friss istk a katyaadatait, |&jen kapcsolatba a
kibocs&@dval ennek &dekébden, vagy té&vol isa el PayPal-szanldad a finansz roz&i
forr&t. Finansz Toz&i forr&anak friss iésekor megtartjuk az adott finansz T0z&i
forrashoz megadott beallitasokat. Lehetdsége van a kartya és a bankszamla
megerdsitésére is, igy ellendrizhetjiik, hogy a kartya és a bankszamla érvényes-¢, illetve
hogy valdban On-e a birtokosuk. Ezt a lehetdséget a kartyatarsitasi és -megerdsitési
(kartyak esetében) vagy a banki megerdsitési (bankszamlak esetén) eljaras segitségével,
illetve mas eljarasokkal tessziik lehetdvé, amelyekrdl értesitjiik Ont, illetve amelyekrdl
idénként kozleményt jelentetiink meg.

A k&tya péznemének kivaaszt&sa

A PayPal a rendelkez&é&e dlGinform&idk alapjén meghat&ozza a katyga pénznemét.
Esetenként lehetdvé tehetjiik Onnek, hogy kivalassza a karty4ja pénznemét, amely a
PayPal dtal a katydnoz kordban meghat&ozott pénznemtdl eltérd is lehet. Ha
kivdasztja a katyga pénznemé, a PayPal az On dtal megadott inform&ick szerint j&
el. Ennek rézeként On jévdnagy & engeddyez minden péaznemvatat, & elfogadja az
esetlegesen a PayPalnek vagy a katyakibocséak fizetend6 dijakat, amelyek a PayPal
dtal a katydnoz tas fott pénznem miatt mertnek fel.

Az On folyamatos enged@éye, hogy finansz foz&si forr&& megterhelhessik

Azzal, hogy finansz Toz&i forr&t tas 1 PayPal-szanl§dnoz, az elektronikus pénz
szikseges &tékaqg folyamatos engedéyt ad a PayPalnek a finansz foz&i forr&
automatikus megterhel&ée (a jelen felhaszndaG megdlapod& alapjén & a finansz Toz&si
forr& kibocs&@@aa vonatkozomegh £& (pédaul kéevetlen beszed&) feltéeleinek
alapjan):

o A kovetkezok fedezésére:

o A kifizetési 6sszeg (plusz a PayPalnek fizetendd dsszes tranzakcios dij)
fedezésére, amikor a szamlajat egy kifizetés masik felhasznalonak torténd
kUdde&sée haszndja.

o Minden olyan &szeg fedez&é&e, amellyel nekink a kifizetéeknek a
szolgaltatasaink hasznalataval torténd fogadasaval kapcsolatosan tartozik.



o Szanl§a feltdt&ée, amikor On a fedezet hozz&ad&aa szolgdofunkcic
haszndja.

A kordobi k B&let sikertelensége esetén ismé megterhelhetjik a finansz Toz&i forrast.
Ha visszavonja a finansz foz&i forr&ra vonatkozGfolyamatos engedéyt, akkor meg kell
t& iienie minden olyan, dtalunk m& elektronikusan kibocs&ott pénzsszeget, amelyre
vonatkoz@an a finansz Toz&i forr&bd szamazoterhel & tovabbra is fenndl.

Az engedé@yt a finansz Toz&i forr&nak a PayPal-szanlad valGelté&vol i&&val vonhatja
vissza.

Az Egyse&ges Eurdizetesi Tésey (Single Euro Payments Area, SEPA) az Eurdpai
Bizotts&y & az eurdpai bankszektor kezdemeényezése, amelynek cdja, hogy
hatékonyabban lehessen tranzakcickat lebonyol fani az Eurdpai Unicn beld.
Amennyiben az On hivatalosan bejegyzett lakc ime Cipruson, Esztorsz&gban,
Gadyorszaban, Lettorszaban, Litvaidban, Mdtan, Szlov&idban vagy Szlovénidban
taldhat§ & bankszanl& regisztrd a PayPalnél, vagy el6szor hasznal egy uj bankszamlat
finansz Toz&i forr&akeént, azzal a PayPalnek kczvetlen beszedési SEPA-megb £&t ad. Ha
a folyamatos engedéyhez k&evetlen beszedési SEPA-megb £&t haszn&:

e A megb E&hoz, valamint a megb £&i hivatkoz&i szamhoz (MRN) bamikor
hozz&é&het a PayPal-szamld§an, ahol visszavonhatja & md&los ihatja a megb e&st
a jovobeli tranzakcidkra vonatkozdan.

« A PayPal tgéoztatni fogja Ont a kézvetlen beszedéses SEPA-fizetés 6sszegérol,
valamint arr6l az idGintervallumrél, amelyben a PayPal le fogja vonni a k&déses
Gsszeget a bankszanlad a vaala visszaigazol&aval egytit. Amennyiben az
eredeti fizet& visszavonda miatt a PayPal (jbd ké& egy kcxvetlen beszedéses
SEPA-fizetést, az Gijboli igény benytjtasa el6tt nem szolgdtatunk kU
(kiegészitd) tajékoztatast a vonatkozo Osszegrdl és az iddintervallumrol.

o A bank szerzédési feltételeinek megfelelGen a kozvetlen beszedéses SEPA-fizet&s
lebonyol i&daak ddumad szan iott 8 héen beld bamikor visszat& iést ké&het
a banktd.

A finanszirozasi forrast érinté visszavonas kockazata és az e-csekkek kibocs&t&sa

Ha finansz foz&i forr&&ad kifizet&s &kezik, a keletkezett elektronikus pénzt
tartalékszanlgan tarthatjuk egészen addig, am § (gy |&juk, hogy fenndl a kock&ata a
finansz Toz&i forr& kibocséaga dtali visszavon&nak. Ennek oka, hogy nem al
rendelkezésiinkre minden sziikséges adat a kifizetésbdl szarmazé dsszeg az On
rendelkez&é&e bocsé&dnoz & annak az On PayPal-egyenlegén torténd elhelyezéséhez,
am @ fenndl a visszavon& kock&ata.

Amikor a szaml4jardl torténd fizetésre ad utasitast egy masik felhasznal6 javara,
amelynek a fedezete a bankszamla, és a keletkez6 elektronikus pénzt ilyen md&ion
taroljuk, a bankszamlarol torténd ilyen jelleg kifizetést e-csekknek h wjuk.Az e-csekk
haszndat&a vonatkoz&n 1&d a szanlgad ind iott kifizetések finansz Toz&a.




PayPal-egyenleg birtokl&sa & haszndata

A szanlga taldhatopeénz utan nem al mdalunkban kamatot vagy bamilyen m&
jovedelmet fizetni. Ennek az oka az, hogy az On szanl§én taldhatdpénz elektronikus
penz, & az eurai jogszabdyok szerint tilos elektronikus pénz utan kamatot fizetni.
Tovdobaa luxemburgi jog alapjan az elektronikus pénz nem egy beté vagy befektetés,
Dy nem vonatkoznak r&aa Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs dtal
miikodtetett luxemburgi betétbiztositasi €s befektet6i kartalanitasi rendszerek.

A jelen felhasznda megdlapoda alapja bamikor taolhatjuk, valamint bamikor
mozgathatjuk az On szamlgan taldhatOpénzt:

o aPayPal-egyenleq &
o atartalékszamla

ke at.
PayPal-egyenleg

A szanl§a tranzakcick v&yrehajt&ada szolgdoréze tartalmazza az On PayPal-
egyenlegét, amely a kifizetésekhez és atutalasokhoz elérhetd pénzegyenleg.

Ha fizetési szolgdtat&unkat egy maik felhaszndokifizet&é&e haszndja, utas T minket,
hogy a pénzt a PayPal-egyenlegérél a fogado fél szamlajara utaljuk at.

Leh vhatOPayPal-egyenlegének elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy fedezze az Gsszes
On 4ltal inditott kifizetést és a tranzakcios dijakat, amelyekkel a fizetés idépontjaban
tartozik nekink. Tovébbi k&vetelmények is &évényesek. L&d az alédobi Kifizeté&s
vegrehajt&a cimii szakaszt. Amennyiben PayPal-egyenlege td alacsony, illetve
elézetesen beallitott egy elényben részesitett finanszirozasi forrast, akkor arra is felke&
benniinket, hogy az On nevében a megfeleld finanszirozasi forrasbdl emeljiik le az
Gszeget, & PayPal-egyenlegén irjuk jova az ennek megfeleld elektronikus pénzosszeget,
& ezzel fedezzik az esedékes kifizetést.

Atutalas esetén elegend6 PayPal-egyenleggel kell rendelkeznie ahhoz, hogy az
dutal&kor fedezni tudja az &utal& ellenétéké.

Ha szeretnétudni, hogy miként ndvelheti PayPal-egyenlegé, illetve hogyan utalhat &
penzt, olvassa el a Pénz hozz&ad&a vagy dutal&a cimi szakaszt.

Ha PayPal-egyenlege negat ¥ ¢sszeget mutat, ez a nett&&sszeg, amellyel nekink tartozik
az adott idOpontban.

Tartalékszanla



A szamlaattekintési oldalon barmikor ,,fliggében”, , kifizetetlen” vagy ,,visszatartva”
jeldé&ssel ell&ott, vagy m& mdion letiltott vagy korl&ozott pénz az On szaml§nak a
tartalészanlaként funkciondoreészében taolalik. A tartalékszanla taolt pénzhez nem
fé&het hozz§ & nem is haszndhatja.

Pénz hozzéad&a vagy &utaldsa
Pénz hozz&ad&sa

A kovetkezé modokon keriilhet elektronikus pénz az On szamlajéra, a jelen felhasznaloi
megallapodas feltételeinek megfelelden:

o Kifizetést kell fogadnia valaki mastol. El6fordulhat, hogy ezért d jat szam funk
fel.

o Elektronikus pénzt kell beszereznie t6liink, amelyhez azzal egyenértéki
penzésszeget kell fizetnie nekink.

A kdvetkezd médokon juthat On téliink elektronikus pénzhez:

« Bedlihatja, hogy a rendelkez&s&e dl6finansz 1oz&i forr&(ok) seg iséével
automatikusan fedezzik az dtalunk az On megb E&&d m&oknak kifizetésként
kiildend6 0sszeget (valamint a nekiink fizetend6 tranzakcios dijakat).

e Manudlis modszerrel, a szamla feliiletén elérhetd, fedezet hozzaadédsara szolgélo
funkciOseg iséével is fizethet nekink, illetve utas that minket, hogy vonjuk le a
megfeleld 0sszeget a finanszirozasi forrasarodl az elektronikus pénz
ellen&tekeként.

A finansz Toz&i forr& szolgdtatGa dtal felénk ind fott kifizeté&ek teljes i€se a
finansz Toz&i forr& szolgdtatganak jogi feleléssége. Nem rajtunk mulik, hogy a
szdmunkra inditott kifizetés mennyi 1d6t vesz igénybe.

Pé&z &utal&a

Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, abbd bamennyit &utalhat (gy, ha elutalja az
&szeget a PayPal-szanl§énoz tas iott kijeldt finansz foz&i forr&&a, amennyiben ezt
aktudisan engeddyezzik. Ez magéban foglalhatja a bankszanlg§& vagy bank- &
hitelkartyajat, attol fiiggéen, hogy melyik orszagban van a PayPal-szanl§a.

Ha On utas T minket arra, hogy egy adott ¢sszeget &utaljunk a PayPal-egyenlegérél,
akkor a jelen felhaszndloi megallapodés rendelkezéseinek megfelelden a kdvetkezoket
tesszik:

o Az elektronikus pénzt &vatjuk olyan pénzzé& amelyet & tudunk utalni az On
kijeldt finansz Toz&i forr&aa.

o Utas i&t adunk a sajé bankunknak, hogy utalja & az adott péazt az On kijeldt
finansz Toz&i forr&aa.



Az atutalasra vonatkozé fizetési utasitast bankunknak a kovetkezé munkanap végéig
probaljuk meg elkiildeni (a ,,munkanap” azt a napot jelenti, amelyen a luxemburgi
bankok nyitva vannak az Ugyfelek szan&a), ha nincs egyéb késlekedés a jelen
Felhaszndda megdlapod& feltéelei alapj&n. Miutén a bankunkhoz eljutott a fizet&si
utasitas, nem rajtunk mulik, hogy az On szadmadra inditott kifizetés mennyi idé alatt
ékezik meg Onhcz. Ezen a ponton a mi bankunk, az On finansz foz&i forr&anak
szolgaltatoja, valamint az altaluk hasznalt fizetési rendszerek atveszik a felelosségét
annak, hogy eljuttass& a pénzt az On kijeldt finansz foz&i forr&éhoz, & ez hatdsal
lehet arra, hogy mennyi id6 alatt érkezik meg Onhdz a pénz. Lehetdvé tehetjiik, hogy az
Autal& keretéven az 3szeget dutalja:

o Egy arra jogosult bankszdmlara (amennyiben ezt elérhetdvé tessziik) a kovetkezo
maion:
o A szanlgdnoz tas iott bankszanlgaa valo&téknapos dutald (jan (ezt
az atutalasi/bevaltasi funkciot ,,atutalas bankszamlara™ néven is ismerheti).
o A szamlajahoz tarsitott bankszamlajara torténd azonnali atutaldssal.
Lehetdve tehetjiik, hogy a fenti 4tutaldsok a bankszamlahoz tartozé betéti
katygan keresztU tGténjenek.
e Mastercard- vagy Visa-kartyajara (amennyiben erre lehetdséget biztositunk).

Az &utal&ra d jak vonatkoznak.Minden alkalommal, amikor ilyen &utal &t
kezdeményez, eldre tdjékoztatjuk a dijakrol.

Csak olyan pénznemben vezetett finansz Toz&i forr&ra (pédaul bankszanlaa vagy
katyaa) ké&heti az dutal&t, amely megegyezik szanlga eredeti nyitGpénznemével,
vagy a tart&zkod&i helye szerinti orsz&ban a PayPal dtal tamogatott m& pé&znemmel.

Csak szanlga nyitopénzneméven ké&het &utal&t PayPal-egyenlegérol, kivéve ha a
PayPal egyé mdlon rendelkezett. Ha m& péznemben tartott PayPal-egyenleget
szeretne &utalni, akkor & kell vatania a péznemet a szanla nyitGpénznemére,
kiilonben az atutalas idépontjaban torténik meg az avaté. Tranzakcis avatai
afolyamunkat alkalmazzuk.

Ez azt jelenti, hogy ha On pénzt utal &:

e A szamla eredeti nyitd pénznemétol eltérd pénznemi PayPal-egyenlegrdl, akkor
az eredeti nyitd pénznemre torténd atvaltast a tranzakciG avatai afolyamunk
haszndatéval végezzik el.

e Olyan finansz Toz&i forr&ra (pé@dail bankszanl&aa vagy katyaa), amelynek
pénzneme eltér az On szaml4janak eredeti nyitd pénznemétdl, akkor a
finanszirozasi forras pénznemére torténd atvaltas a tranzakci& avatai
afolyamunk haszndat&val tGtenik.

Emellett a katyakibocs&dd jat szan ihat fel, ha péznemvdtd szikséges a katyga
pénznemee.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=hu_HU

Ha (zleti szanl&val rendelkezik, nem ez a tranzakci& avatai afolyam lesz évenyben.
Ehelyett egy kiils6 atvaltasi alaparfolyamon feliili pénznemvaltasi dijat kell fizetnie, a
D ak oldalon le mtak szerint (I&d még a pénznemvaltast ismertetd szakaszt).

Azért, hogy Ont, mas felhasznalokat és sajat magunkat megvédjiik a veszteségtdl, illetve
a pézmosa elleni & egyé jogi kdvetelményeknek valomegfelel& &dekében, az
dautal &t bizonyos esetekben késleltethetj ik, tchbek ke @t abban az esetben, ha
ellendrizniink kell, hogy engedélyezte-e az &utal&t, vagy ha a PayPal-szamlajara érkez6
kifizetést visszavont&k (p@daul visszaterheles, banki visszavon& vagy vaala vita
eseté).Ha PayPal-szanl§é& korl&ozzuk, egy Kifizetés vissza lett tartva, illetve a
szanlga vagy egy tasszamla negat v egyenleggel rendelkezik bamely péznemben,
mik¢&xben a PayPal-szamlajardl torténd atutalas fliggdben van, az atutalast meg kell
isméelnie, amint a korlatozas vagy visszatartas megsziinik, vagy a negativ egyenleg
teljes egé&szében vissza lett fizetve.

Korldozhatjuk az &utal& Gsszegé. Az dutal&i limitet a PayPal-szanlaa bejelentkezve
tekintheti meg. Az &utal&i limit megszintetéséhez kbvesse az Onnek id6rdl idére
kiildott értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan kozzétett utasitdsokat (amelyek a
szamlaattekintési oldalon is elérhetdk lehetnek).

Pénz kezel&se tchb péznemben
A szanla megnyit&akor a szanla a nyitOpéznem haszndat&a van bedl iva.

Szanlgaak nyitopézneme az eurG(EUR), kivére ha az alébbi orsz&yok dlando
lakosakeént regisztrdt ndunk:

e Cseh K&rtasas&y: cseh korona (CZK).
e Magyarorszay: magyar forint (HUF).

Kivdaszthatja katyga péznemé.

Szanlga gy is konfigurdhatjuk, hogy azt pénz taol&aa, illetve a szamla nyitd
pénznemétdl eltérd pénznemben torténd kifizetések kiildésére és fogadasara is
haszndhassa. Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, lehetévé tehetjiik, hogy egyenlegét
ma péznemre vdthassa.

Amennyiben PayPal-egyenlege nem fedezi egy adott péznemben ind fott kifizeté&s
Osszegét, a hidnyzo Osszeg potlasara barmely mas pénznemii PayPal-egyenlegrol
kezdeméyezhetink devizadvatat. Bizonyos pénznemekné korldoz&ok
vonatkozhatnak a pénzkiUdé céhelyée.

Tovébbaazt is megadhatja, hogyan kezeljik &/vagy vatsuk & a szamlga eredeti nyito
pénznemétdl eltérd pénznemben érkezo kifizetéseket. Ahhoz, hogy pénzt fogadhasson a
szamla nyitd pénznemétdl eltéré pénznemben, eléfordulhat, hogy elészor egyenleget kell



Ié&rehoznia az adott péznemben, vagy a pénzt egy olyan péznemre kell &vdatania,
amelyet engedd@yezink.

Egyes pénznemekben csak Cpy fogadhat kifizeté&eket, ha a pénzt automatikusan egy
maik, enged@yezett péznemre vatjuk &.

Ha olyan szem@y kild pénzt Onnek, aki nem rendelkezik PayPal-szanl&val, & a fizet&
olyan pénznemben torténik, amelyet a szamlaja jelenleg nem tamogat, el6fordulhat, hogy
a fogadott Gsszeget automatikusan &vdtjuk egy olyan péznemre, amely a fikjan
engeddyezve van a kifizetés idopontjaban.

Tekintse & a fenti, &utal&ra vonatkozOszakaszt, amely a kU nfde péznemekben
torténd atutalast ismerteti.

Ha a sz&nl&hoz tartozGvalamely pénznem szerinti egyenleg szerint Onnek bamifée
okbdl kifolyodlag kiegyenlitetlen tartozasa van felénk, jogunkban all egy masik pénznemi
egyenlegébdl is levonni a tartozas 6sszegét, illetve jogunkban 4ll levonni a tartozas
Osszegét a szamlara vagy egy, az Onhoz tartozé masik szamléra érkezé, vagy onnan
dAutalni vagy kiildeni szandékozott 6sszegbdl, illetve az esetlegesen atutalni probalt
Osszegekbdl. Ha nem a szamlaja nyitd pénznemében vezetett PayPal-egyenlege 21 napon
at tartozast mutat, el6fordulhat, hogy a szamléja nyité pénznemére valtjuk at tartozasanak
Gszegé.

Bel&a&unk szerint korl&ozhatjuk az &vatott pénz &sszegé vagy az avataok szané. A
PayPal-szaml4jan tobb kiilonbdz6 pénznem tartdsaval jaro kockazatok Ont terhelik. Nem
tarthat vagy vdthat & pénzt spekulat ¥ keresked&i, &vat&i arbitré&s, avat&i opcis
célokra vagy barmely mas tevékenységre, amely a PayPal megitélése szerint elsddlegesen
a devizadvat&i afolyamokra alapozott pénzszerzést szolgdja. Bamely olyan
tranzakcid felfiggeszthetink, t&rdhetink vagy visszavonhatunk, amely a meg idé&ink
szerint nem felel meg ennek a k&vetelménynek.

Pénznemek &vat&anak folyamata

Az aldbbiakban & a D §ak oldalon meghat&aozottakon k ¥U, ha a PayPal péznemvatast
végez, az atvaltas a megfelel6 pénznemvaltashoz meghat&ozott tranzakcics avatai
afolyamon tGténik.

A tranzakci& avatai afolyamot rendszeresen, minden munkanapon, dtaléan 17:00 &
19:00 Ga k&xdt (EST) (New York City, USA) mdados fjuk, a vatoztat&ok pedig azonnal
detbe |&nek.

A Pénznemvdtdeszk et megnyitva megtekintheti az adott péznemvat&ra vonatkozo
tranzakci& avatai afolyamot. A PéznemvdtOeszkcezel megjelen iett afolyamok
csak az eszk¢x haszndatakor évényes afolyamot mutatj&k, & bamikor
megvdtozhatnak. A Felhasznda megdlapod& egyé rendelkezéseinek &telmében a
tranzakci®befejezé&ekor megjelenik a tranzakciGa vonatkozGtranzakcics avatai
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afolyam, & eld&ntheti, hogy azon az &afolyamon vegrehajtja-e a kifizetést. Bizonyos
k&Umények kéx @t a tranzakcis avatai afolyam a tranzakciokifizet&sée a
feldolgoz&akor vonatkozik; vagy az afolyam csak akkor éveényes, ha az eladda
tranzakcid egy bizonyos (a tranzakciGmegkezdé&sé& megel6zden feltiintetett) hataridén
beliil dolgozza fel. A hatarido letelte utan a tranzakcio elad¢é altali feldolgozasanak
idépontjaban érvényes tranzakcids atvaltasi arfolyamot alkalmazhatjuk, vagy
eléfordulhat, hogy nem végezziik el a pénznemvaltast.

Ha On egy szaml&&i megdlapod& keretén bell enged@yt adott egy kifizetére, & mi
pénznemvatat vegzink az adott kifizet&hez, a kifizet&i tranzakcideladodtali
feldolgozasanak idépontjaban érvényes tranzakcids atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. A
szanl&aa&i megdlapod& keretében végzett kifizetések tranzakci& avatai afolyama
&pen ezat kifizetésenkeént vatozhat.

Ha On elad§ & elfogadta, hogy &vdlalja a tranzakcics &vatai afolyamot a vaalo
helyett, vagy ha (zleti szamlaval rendelkezik, & (gy végez pénznemvatat a PayPal-
szanlga, hogy az nem a szanlgd&val kapcsolatos egyik tranzakciorészé keépezi
(pé@dal amikor az egyenlegé évdtja egy maik péznemre), nem a tranzakcics avatai
arfolyamot alkalmazzuk. Ehelyett egy kiils6 atvaltasi alap&folyamon felUi
pénznemvaltasi dij fizetendd, a D §ak oldalon leirtak szerint. A kiils6 atvaltasi
alaparfolyam az atvaltas napjan vagy az el6z6 munkanapon a nagykereskedelmi
devizapiacokon éveényes afolyamokon alapul.

Devizak kozotti atvaltasi lehetoségek

Ha kifizetése bank- vagy hitelkatyaval tGteénik, & a PayPal gy @i meg, hogy ehhez
pénznemvata sziks&yes, akkor beleegyezik abba, & engedéyezi szanunkra, hogy a
bank- vagy hitelkatya-kibocséiGhelyett elvégezzik a péznemvatst.

Lehet, hogy jogosult arra, hogy katyakibocsé@a vdtsa & katy& fizet&sének pénznemé
azon péznemre, amelyben a kifizetést PayPal-szamlgad kddi, amennyiben ez arra
katyakibocsatora és halozatara vonatkozik. Ezt a valasztasi lehetOséget tobbféleképpen
lathatja, beleértve tobbek kozott annak a valasztasi lehetdségét, hogy milyen pénznemet
haszndjon a tranzakcidhoz — aka mi, ak& az On katyakibocséGa véyzi el az &vatst
—, vagy hogy milyen &vatai afolyamot vehet igénybe a tranzakcidhoz. Ha
katyakibocsé@a vdtja & a pénzt, a katyakibocs&dhat&aozza meg a devizadvat&i
afolyamot, illetve az esetlegesen felszam fott d yakat.

Mindig a PayPal veyzi el az &vatat az olyan tranzakciok esetén, amelyekhez meglévd
egyenleget hasznd, vagy amelyekn@ az On tas iott bankszanlga a finansz rozai forras.

Ha a PayPal (gy d&nt, hogy devizadvdt&ra van sziks€y egy olyan tranzakcicnd,
amelyhez tartalé finansz 1oz&i forrast is meg kell adni, akkor eléfordulhat, hogy nem
lehet kU & kivdasztani, hogy a PayPal vagy a katya kibocs&@a hajtsa végre a
deviza&vdtat a tartalé fizetési forr&sal ind iott kifizeté&re vonatkozaan.
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Ha az értékesitési helyen a kereskedd, és nem a PayPal dtal k ndt péznemvatasi
lehetdség all rendelkezésre, és On ugy dont, hogy a kereskedé altal kinalt atvaltasi
afolyamon & d yak mellett engeddyezi a kifizetési tranzakci@, a PayPal nem valal
feleldsséget On felé a pénznemvaltasért.

Szamlakivonatok & szamlarekordok igéylée

Szanlgdoa bejelentkezve bamikor megtekintheti & letdtheti a PayPal-szamlakivonat&,
kivére, ha szaml§é valamilyen okbd korl&oztuk. On beleegyezik abba, hogy
tranzakci& inform&iGt a PayPal-szamla el6zmények funkcigéval, & nem rendszeres
id6ko6zonként kiildott e-mail formgadban fogja megkapni.

A kifizeté&ekkel kapcsolatos fontosabb adatokat e-mailben is elkiddjik Onnek, a
naprakész tranzakcios elézményeket pedig barmikor megtekintheti, ha bejelentkezik
szanlddba. A PayPal-szamlajan egy let6lthetd jelentés is elérhet6. Ebben megtekintheti
az adott id6szakban felmeriilt dijakat, valamint minden mas, a PayPal-szanlan
terhelésként megjelent Osszeget. A jelentés csak akkor frissiil, illetve csak akkor érhetd
el, ha az adott iddszakban tortént tevékenység a PayPal-szanlgan, vagy d jakat
szamoltunk fel Onnek. Az altalunk biztositott tranzakcios adatok formatuma lehetdvé
teszi, hogy On vatoztat& n@kil taolja & reprodukdja (pddaul kinyomtassa) az
inform&idkat.

Fenntartjuk a jogot, hogy d fat szam isunk fel, ha On ezeken feldi inform&id k&, illetve
ha On mas modon szeretné megkapni a tranzakcids elézményeket, illetve a d fakra
vonatkozGadatokat. Azonban nem szan funk fel d §at a PayPal-szamlajan jelentkez6 hiba
johiszemi igazolasara igényelt jelentés igénylése esetén.

Djak

D Jakat szamolunk fel szolgdtataainké&t a d jak oldalan azon orsz&y vonatkoz&aban
meghat&aozott m&tékben, amelyben On lakdhellyel rendelkezik.

Az itt megtalalhato dijak tartalmazzék az 6sszes alkalmazando ad6 6sszegét. El6fordulhat
azonban, hogy ezeken feliil mas, nem rajtunk keresztiil fizetend6 vagy nem altalunk kir6tt
addvagy kdtséy is jaul hozzguk.

A szolgaltatasaink On 4ltali hasznalata soran felmeriild telefonkéltségek, az
internetszolgdtatSdtal felszam fott kdtsegek, illetve bamilyen egyéd kdtségek
megfizetéséért On felelds.

D fainkat levonhatjuk az On PayPal-egyenlegébdl Eléfordulhat, hogy a tranzakciéval
kapcsolatos dijakat levonhatjuk az atutalt 6sszegekbdl, miel6tt ezeket a pénzeszkozoket
jovarj& a PayPal-egyenlegen.



Az On szamlajara beérkezd 6sszegekre, illetve a PayPal altal felszamitott dijakra
vonatkozoreszletes inform&ickat e-mailben vagy a tranzakcios elézményekben adjuk 4t
Onnek (az utébbi el&&éhez be kell jelentkeznie a szanlgaa).

Ha az On &tal ind fott kifizetéssel kapcsolatosan Onnek d jakat kell fizetnie nekink,
tajékoztathatjuk err6l a d yrd, amikor On megadja nekink a fizeté&si utas ist.

On nem vonhat le semmilyen &sszeget a d Jainkbd.

A jelen felhasznda megdlapod&ban foglaltakon k wU biztos iott tovabbi
szolgéltatasokeért is jogunkban 4ll dijat felszamitani. Ezekrdl a dijakrd akkor
tgekoztatjuk, amikor On k&elmezi az adott szolgdtata igénybevéel &.

PAYPAL FELHASZNALOI
MEGALLAPODAS

Kifizeté&s vegrehajtasa
Altal&nos rendelkezések kifizetés végrehajtéséhoz

Az On fizetéi utas isa

Engedéyezhetjik az On sz&n&a, hogy fizetési utas it adjon szé&munkra az dtalunk
id6rél idére az On szdmara értesités formajaban elkiildott médokon. A fizetési utasitas
megad&anak mdlja attd figg, hogy milyen fizet&i md&lot hasznd, pédaul:

« Hava&aalaét fizet vagy adomayt kidd, szamos elado és/vagy adomanygyijtd
lehetdvé teszi, hogy fizetési utasitasat egy kijelolt PayPal-fizetési lehetdségen,
vagy m&, a webhelyikbe beép fett PayPal-fizetésbegylijtési funkcion keresztiil
adja meg nekink.

o Amikor a PayPal-szanlg&ba bejelentkezik, hogy pénzt kidjch valakinek,
hasznalhatja a pénzkiildési miiveletet.

Megké&hetjik, hogy hiteles ise a kifizetési utas i&t (pl. gy, hogy megadja nekink az
ahhoz sziks&yes inform&id, hogy biztosak lehessink abban, hogy On ad nekink
utas iast — ez tGténhet gy, hogy megadja a helyes bejelentkezési informa&cickat,
amelyek magukban foglalhatj& e-mail-c mé& & jelszav&), vagy m& mdlon sikeresen
jelentkezzen be PayPal-szanlgaa, hogy megadhassa nekink a kifizetési utas i&st.

Felajanlhatjuk, hogy a gyorsabb fizet&i @meény &dekéven vdasszon ki bizonyos fogado
feleket, akik ,,megbizhat6 kedvezményezettek™ lesznek az adott fogado félnek kiildott
jovobeli kifizetések soran. Az ilyen kifizetések elvégzésekor altalaban nem fogjuk
megkéni arra, hogy jelentkezzen be (jelszéval, PIN-kd&idal vagy hasonlébmdion). A



PayPal-szanlg&ban bamikor elé&heti & mdailos ihatja a megb EhatGkedvezmeényezettek
list§a.

Fizet&i utas £ visszavon&sa

Miutan fizetési utas iast adott nekiUnk, azt nem vonhatja vissza, kivére, ha az egy
szanl&asi megallapodas hatalya ala es fizetési utasitas (tovabbi informaciokat alabb
taldhat).

Mennyi id6 alatt teljesiil a Kifizetésem?

Egy masik felhasznalonak kiildott kifizetése a teljes fizetési utasitas altalunk torténd
fogadasat koveté munkanapon hagyja el az On szamlgéa.

A kifizetése 2 munkanapon belUl hagyja el az On szanl§& abban az esetben, ha a teljes
fizetési utasitas a kovetkez6 idépontokban érkezik be hozzank:

e Olyan napon, amely nem munkanap.

e A kovetkez6 orszagokban bejegyzett szamlak esetében a munkanapokra
vonatkozo, helyi leallasi id6 utan: Gérégorszag — 17:00, Magyarorsz&y — 14:45,
Csehorsz&y — 14:00, illetve a tchbi orszagban 16:00 Ga.

Engedélyezhetjiik Onnek, hogy egy konkrét, késébbi idépontban kérje a kifizetést, amely
esetben a kifizetés a szamlajat az adott késébbi napon hagyja el.

A jelen felhasznaldi megallapodas egyéb rendelkezései a fenti idokeretek
meghosszabb i&& eredményezhetik.

Eléfordulhat, hogy megtagadjuk a kifizetést

El6fordulhat, hogy a fizetési utasitast nem tekintjiik teljesnek, & megtagadhatjuk a
kifizetést, amennyiben:

e Nem rendelkezik elegend6 pénzzel PayPal-egyenlegén.

e Okunk van azt feltéelezni, hogy a tas iott finansz Toz&i forr&ai nem
rendelkeznek elegendd 6sszeggel a kifizetése elvégzéséhez sziikséges pénz
fedez&énez.

e Nem adja meg a vonatkozo6 kifizetési vagy vasarlasi mivelet elvégzéséhez
szlikséges Osszes kotelezd adatot, melyet a fizetési utasitasok beszerzéséhez
hasznalunk (példaul elegendd adat a fogado féllel kapcsolatban, ahogy kértiik, és
a fizet&i utas & hiteles i&e).

o A kifizetés Osszege meghaladja a kiildési limitet, amelyrdl a kifizetés kiildésének
megk B&l&ekor tgékoztatjuk.

e Okunk van azt feltéelezni, hogy korl&ozott tevékenyséy tGtént a szanlgaval
kapcsolatosan, vagy On m& mdlon megséti a jelen felhasznddG megdlapodést.



Ha a kifizet&s& a fogad6fé nem fogadja

Ha engeddyezzik Onnek, hogy olyasvalakinek kildjén kifizetést, aki nem rendelkezik
PayPal-szanl&val, a fogad&6fé (gy veheti magéhoz a pénzt, ha PayPal-szamla nyit.

Ha a fogadofé@ ma rendelkezik PayPal-szamlaval, visszautas ihatja a pénzt.

Ha a fogadofé@ megtagadja a pénz elfogad&&, vagy nem nyit PayPal-szaml&, & nem
igényi a pénzt a kiildéstél szamitott 30 napon beliil, a pénzt (beleértve az Onnek
felszan iott d Jakat is) a rendszer visszaté fi PayPal-szanlgaa. Ha PayPal-szanlgaa
visszaté& i&s @kezik, tovébbi inform&iGat |&d a Visszatér iések a szanlgaa cimi
szakasz.

Kudesi limitek

Bel&aunk szerint korl&ozhatjuk az On dtal elvégezhetd kifizetések dsszegét és értékét,
bele&tve a v&aalaok ellenétéekent kUddt pénzt. A kidési limitet a PayPal-szanlaa
bejelentkezve tekintheti meg. A kUldé&si limit megszinteté&éhez vagy felemel&énez
kovesse az Onnek id6rdl idére kiildott értesitéseinkben szereplé vagy nyilvanosan
kozzétett utasitasokat (amelyeket a szamlaattekintési oldalon is elérhetévé tehetiink).

Automatikus terhelések bedl i&a a szanlgad
Elad6dtal késleltetett kifizeté&sek

Amikor bizonyos elad¢knak vagy bizonyos vaal&okét fizet (pédail Onnek
kiszallitando vagy az elad6 altal tovabb frissithetd és véglegesithetd vasarlasokért), azzal:

o Engedélyt ad az eladonak, hogy egy késObbi idOpontban szedje be a kifizetést.
o Utas T minket, hogy automatikusan fizesstUnk az adott eladénak, amikor az elad®
kéi a kifizetést.

Az On dtal adott engeddy &taldoan legfeljebb 30 napig marad &véayben, de hosszabb
ideig is érvényes lehet. Ha rendelkezik egyenleggel, a kifizetés dsszegét fliggdben
tarthatjuk addig, am © az elad&be nem szedi a kifizetést. Ha a kifizeté&hez
pénznemvata is sziks&yes, a tranzakcic avatai afolyamot a kifizetés
feldolgoz&akor Alap fjuk meg & alkalmazzuk (a pénznemvatdst ismertet6 szakaszban
foglaltaknak megfelelen).

Az On altal adott engedély az eladd szdmaéra lehetdvé teszi a kifizetés dsszegének
frissitését, mieldtt az eladd beszedi a kifizetést (az eladd és On kozott 1étrejott vaal St
érintd valtozasok, példaul tovabbi adok, szallitasi vagy postakoltségek, illetve
kedvezmeények alkalmaz&a céjdd). Semmilyen mdailos id&t semmikor nem vagyunk
kotelesek ellendrizni (a fizetés teljesitésekor sem). Az On 4ltal adott engedély alapjan &
az eladotol a végleges 0sszeg kifizetésérdl kapott utasitas alapjan barmekkora 6sszeget
dutalhatunk.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=hu_HU

Szamla&i megdlapodasi kifizetések

Haszndhatja a szanl&aa&i megdlapod&t arra, hogy az ugyanazon fogadGfeleknek
kdddat kifizetéseket folyamatos, automatikus mdlon kezelje. Amikor szaml&&i
megdlapodast kd:

a. On engeddyt ad a megnevezett fogadSfeleknek, hogy sajé belé&duk szerint
kifizetéseket gytijtsenek be a szamlajardl (ez lehet olyan Osszegek kifizetése,
amelyekkel termékek vagy szolgdtat&ok vaalaa okan tartozik a fogadofdnek,
egy kiilon, a fogado féllel kotott szerzodés alapjan).

b. Utas i&t ad a PayPalnek, hogy fizessen a megnevezett fogadofeleknek (vagy m&
fogadOfeleknek) a megnevezett fogadOfelek utas i&sa alapjan, amikor a
megnevezett fogadOfelek felké&ik a PayPalt arra, hogy kildje el az On kifizeté&sé.

Ezzel a fogado fél ,,megbizhaté kedvezményezettje” lesz az 0sszes, az adott fogado
fdnek kUdat kifizet&nek, Dy dtaldpan nem ké&jik fel Ont a bejelentkezésre (jelszéval,
PIN-kéddal vagy hasonlé mddon) vagy a jovobeli kifizetések jovahagyasara, amikor
azokat végrehajtj&k.

A jelen szamldzasi megallapodas szerint teljesitett kifizetések kiilonb6zd dsszegekrol
szolhatnak, és kiilonb6z6 idépontokban teljesitheték. Kizardag fizet&i szolgdtatd
vagyunk, igy nem tudjuk (és kérjiik, ne is varja t6liink, hogy tudjuk), hogy miben és
miben nem dlapodott meg a fogadofélel, illetve, hogy a fogad6fé miét dantGt gy,
hogy begytjti kifizetését. Nem vagyunk kotelesek sem ellendrizni, sem megerdsiteni a
fogadofé@ dtal vellnk kéz At Geszeget a szanl&&i megdlapod& alapjan végrehajtott
kifizetések feldolgoz&akor.

Szamos nevet hasznalunk a szdmlazasi megallapodas keretében kezelhetd kifizetésekre,
tobbek kozott: ,,automatikus fizetések”, ,.elofizetési kifizetések”, ,,rendszeres fizetések”,
,referenciatranzakciok”, ,,el6zetesen engedélyezett atutalasok™ vagy ,,elére jovahagyott
fizetések”.

A szamlazasi szerz8dést barmikor tordlheti a szamla felhasznaloi feliiletén, vagy ha
kapcsolatba 1€p velink. Ha a kovetkez6 munkanap vége el6tti idépontra litemezett
szamlazasi szerz0dés szerinti kifizetés leallitasat kéri, el6fordulhat, hogy a fizetés
verehajtda utén t&rdjik a szamlazasi szerz6dést. Ha torol egy szamlazasi szerzédést,
mey tartozhat a fogadofének pénzzel olyan termékek&t vagy szolgdtat&okét,
amelyeket On megkapott, de mé& nem fizetett ki.

Ha (gy idjik meg, hogy egy szanl&a&i megdlapod& keretén belUi kifizeté&shez
sziks&y van penznemvatara, & elvagezzik az avatat, a kifizeté feldolgoz&anak
iddpontjaban érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot alkalmazzuk. A tranzakcios
avatai afolyam kifizetési tranzakcignkeént vatozhat.

Visszaté& iesek a szamlgara


https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU

A visszat& i& menete
Lehetové tehetjiik, hogy a kifizetés fogado fele:

o Az Gszeget elutas fisa.
o Ugy déntsén, hogy elfogadja, majd a szolgdtat&unkat igénybe vére a
késdbbiekben visszatéritse a teljes Osszeget vagy annak egy részét.

A visszautas ott vagy visszaté fett Gsszeget az egyenlegén j&varjuk. Az eredeti fizetés
kezdeméyez&seének daumad szam iott 30 napon bell a fel nem vett kifizetések
Gszegét az egyenlegén jovarjuk. Ha a fentiekben ismertetett m&don bamely &szeget
jovarunk Onnek, akkor a visszaté fiett ¢sszeget az aldbbiakra alak fhatjuk &:

e Az eredeti (a fogado fél altal atvett pénznemre valtés eldtti) fizetés soran hasznalt
egyenleg péznemeée.

o A szanlgaak nyitOGpénznemeére.

« Amerikai dollara (egyenleget nyitunk Onnek ebben a péiznemben, ha még nem
rendelkezik ilyennel).

Ha az eredeti Kifizetés tartalmazott devizadvatat, a fogad6fé dtal kapott, adott
pénznemi Osszeget visszatéritéskor a kovetkezok szerint valtjuk at:

o Haaz tsszeget az eredeti kifizeté&s ddumad szan iott egy napon belU
visszakUdik, az eredeti kifizeté& napjanak tranzakci& avat&i afolyama fogjuk
haszndni, hogy az eredeti ¢sszeget kapja meg az eredeti kifizeté&s avataanoz
haszndt, eredeti péznemben.

o Haaz Gsszeget az eredeti kifizeté&s ddumad szan iott egy napon td kddik
vissza, akkor beleegyezik abba, hogy azt a tranzakci& avatai afolyamot
haszndjuk, amely &vényben van a visszakUddt Gsszeg avataakor.

A tranzakcioavat&i afolyamé azonnal, az On étes i&e ndkd is alkalmazhatjuk.

Automatikusan atutalhatjuk a visszatéritett 0sszeget az egyenlegérol, és visszautalhatjuk
az Geszeget az eredeti Kifizet&hez haszndt finansz foz&i forr&ra. Az autal& is jahat
péznemvdatasal. L&d a fenti Pénz dutal&a cimii szakaszt.

A visszaté& E&ek fogad&aval kapcsolatos kock&atok

A visszaté& iett sszeg &téke kisebb lehet, mint az eredetileg kifizetett Gsszeg. Ezt
okozhatjak a kovetkezok:

e Az eredeti 6sszegnél kisebb értéki visszaté iést kild a fogadof@. Mivel mi csak
fizet&i szolgdtatdkeént jaunk el, nem tudjuk, hogy mire jogosult visszat& iésként
az eredeti fizetést fogado féltdl, vagy a fogado fél miért egy bizonyos Osszeget
kdddat.

o Tranzakcioavdatai afolyamanak ingadoz&a.



A PayPal nem véllal felelosséget semmilyen veszteségért, amely a fogadé félnek az
&szeg visszautas id&a vagy visszafizet&é&e vonatkozOdhtése miatt keletkezik —
kivére, ha a fogadofé dtal visszakUddt sszeg a PayPal dtal helytelend véyrehajtott
kifizetés.

Nem vallalunk feleldsséget az eredeti kifizetés értéke és a visszatérités értéke kozotti
kUtnhbsegét. Kivére, ha a visszaté ies hib& kifizetés (I&d a Probléngk megold&a
cimu szakaszt).

Kifizetéek finansz roz&a
Elényben részesitett finanszirozasi forras kivalasztasa

Amikor bejelentkezik szamlajaba, megadhat egy eldnyben részesitett finanszirozasi
forrast. A jelen felhasznaldi megéllapodas feltételei szerint az elonyben részesitett
finansz Toz&i forr&st fogjuk az alap&telmezett finansz Toz&i forr&keént haszndni a
szanlad kddat kifizetésekhez.

Egyes szamlazasi megallapodéashoz kapcsolodo kifizetéseknél kiilon elényben részesitett
finansz roz&i forr&okat adhat meg.

Kudnleges finansz ¥oz&i megold&sok

Bizonyos kifizetések esetében lehetdség van a PayPal-szanlg§&val tas fott kU nleges
finanszirozasi megoldasokkal, példaul kereskedd-/tranzakciGpecifikus egyenleggel,
ajandékutalvanyal vagy m& prom&id fizetési megold&sal fizetni. A kUdnleges
finansz foz&i megdlapod& haszndat&a & prioritéi sorrendjé&e tovébi, On & mi
kcxatink fenndlofeltéelek vonatkoznak. A szamladtekintesi részen megjelenik a
kUdnleges finansz T0z&i megold&ok keretéoen rendelkezé&sée dldGnérleges vszeq,
amellyel az arra jogosult kifizeté&seket bamikor finansz fozhatja. Ez az &sszeg nem

szan i elektronikus péznek, nem képezi részé& az On PayPal-egyenlegének, & nem
igényelhet6 készpénzben — csupan azt az elektronikus pézmennyiséget jelzi, amelyet mi
k ndunk kibocsatasra, majd a szamlajan torténd jovairasra egy arra jogosult kifizetés
alkalm&val (& csak az adott kifizetés azonnali finansz foz&&a), amelyre az adott
kUdnleges finansz Toz&i megold&ra vonatkozOfelhaszndai feltéelek vonatkoznak (&
a megoldas kizardlag az ilyen feltételekben megszabott idokeretben érvényes). Ha a
kiilonleges finanszirozasi megoldason keresztiil lebonyolitott kifizetését késébb
bamilyen okbd visszavonj&k, visszatartjuk az adott kifizetés kilénleges finansz Toz&si
megoldassal rendezett részének megfeleld 6sszeget, és (amennyiben a kiilonleges
finansz Toz&i megold& mey nem jat le) helyredl fjuk a kU cnleges finansz T0z&i
megoldast.

A szanmlg&d ind iott kifizet&ek finansz rozésa



ElérhetSsegiik fuggvenyeben a kovetkezd forrasokbol €s a kovetkezo sorrendben
szerzink be elektronikus pénzt azokhoz a kifizeté&ekhez, amelyeket On a szanlgad
ind i

1. Kiilonleges finanszirozéasi megoldasok (amennyiben elérhetd az adott
tranzakcidhoz)

2. Eldnyben részesitett finanszirozasi forras (ha ki van valasztva és elérheto)

3. Meglévo PayPal-egyenleg

4. Bankszanla (azonnali &utal& banki megb E&sal)

5. PayPal Credit (ha elérhetd)

6. PayPal markaju betéti kartya (ha elérheto)

7. PayPal markaju hitelkartya (ha elérhetd)

8. Betéi katya

9. Hitelkatya

10. Bankszamla (e-csekk)

Ha m& t&s iott bankszamla finansz Toz&i forr&keént, dtnthetink gy, hogy hozz& & &t
kinalunk Onnek a Fizetés szllitds utdn szolgéltatashoz, amely lehet6vé teszi az On
szanda, hogy az erre a bankszanl&a vonatkozOterhel &t bizonyos ideig elhalaszthassa.
Ha Onnek felajanljak a lehetdséget, és ugy dont, hogy hasznalja a szolgéltatést, a Fizetés
szdl ia utan feltéelei lesznek éveényesek.

PayPal v&&la vélelem

Ha olyan eladdd v&aol valamit, aki elfogadja a PayPal-fizetést, visszaté& iésre lehet
jogosult a PayPal v&aala vélelem keretéoen. Adott esetben a PayPal vaala vélelem
feljogos fja Ont arra, hogy a v&aolt termék teljes véelad, illetve — ha azt is megfizette
— az eredeti szal & d 7 teljes ¢sszegé is visszaté isé Onnek. A PayPal saj& beléda
szerint dént arrd, hogy az On reklam&ida jogosult-e a PayPal v&&lG védelem
igénybevéelée. A PayPal ezzel kapcsolatos eredeti dontése véglegesnek tekintendd, am
On fellebbezést ny(jthat be a PayPalnek a déntés ellen abban az esetben, ha (j, vagy az
eredeti dontés meghozatalakor még nem rendelkezésre 4llo, bizonyito erejii informéciora
tett szert, vagy ha (gy véi, hiba csUszott a dchté&hozatali folyamatba.

FONTOS: A reklamaci6 rendezésének részeként eléfordulhat, hogy Onnek vissza kell
kiUdenie a téelt az eladénak vagy m&, dtalunk meghat&aozott fének.A PayPal vaala
vé&lelem nem jogos fja fel Ont arra, hogy a visszakild&s esetleges szal i&i kdts&eit
visszaigényelje.

A PayPal vésarloi védelem a tranzakcidkkal kapcsolatos kovetkezd konkrét problémak
esetén alkalmazhata

o nem kapta meg a tételt az eladotdl (ezt nevezziik ,,A tétel nem érkezett meg”
reklama&inak), vagy

« akapott té&el nem az, amelyet On megrendelt (ez a ,,Jelentésen eltér a leirastol”
reklam&ig.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/pay-after-delivery-terms?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/pay-after-delivery-terms?locale.x=hu_HU

Ha On (gy véi, hogy a PayPal-szaml§&val véyzett egyik tranzakcic nem hagyta j&va
erre a t pusUreklam&iGa nem terjed ki a PayPal v&ala vélelem, & a le 1&a a
Problén& megold&a cimii szakaszban talalhato.

QR-kdlos tranzakcick

Ha a PayPal dtal termékek & szolgdtat&ok vaal&anoz kibocsdott QR-kd&ldal vaaol
valamit szemédyesen egy eladdd, tranzakciga jogosult lehet a PayPal v&aala
vélelemre.

»A tétel nem érkezett meg” reklamaciok

Reklam&iga nem jogosult pénzvisszateér iésre a PayPal v&ala veélelem keretén beld,
¢s nem szamit ,,A tétel nem érkezett meg” reklamacionak, amennyiben:

« A terméket szemdyesen veszi & vagy On, vagy valaki az On nevéoen, bele&tve
azt is, ha egy eladG é&tékes iési helyen a PayPalt haszndja, kivéve a szemédyes,
PayPal QR-kdlos, &ucikkek vagy szolgdtat&ok kifizet&é&e irayuld
tranzakcickat.

o Az eladObemutatta a ke&zbes fési igazol&t.

Ha az elad&bizony fékot mutat fel arra vonatkozdag, hogy &adt&k Onnek a termékeket,
a PayPal az elado javara donthet ,,Meg nem érkezett tétel” reklamaciok esetében meg
akkor is, ha On azt dl fja, hogy nem kapta meg a termékeket.

wJelentosen eltér a leirastol” reklamacio
Egy tétel akkor eshet a “Jelentdsen eltér a leirastol” kategoridba, ha:

o Atéel nagy méteékben elté az eladddtal biztos ott le T&td.

o On egy teljesen eltérd tételt kapott.

o Félrevezeté modon tiintették fel a tétel allapotat. Példaul a leiras szerint ,,0;” tétel
val§dban haszndt.

o Atéelt eredetiként hirdették, de a kapott termék nem eredeti (vagyis hamis).

o A tétel Iényeges elemei vagy funkcidi hianyoznak, és errdl a leiras a vaaldkor
nem adott t§€ékoztatsst.

e Egy bizonyos szanutéelt v&aaolt, de nem kapta meg mindet.

o Atéel szal i& kcxben megsé&t.

o Kézhez kapott allapotaban a tétel hasznalhatatlan, amirél Ont elézetesen nem
tgekoztatték.

Egy tétel nem tartozik a “Jelentdsen eltér a leirastol” kategoriaba, ha:
o A tétel hibdjat az elado megfelel6 modon ismertette a leirasban.

o A leiras megfeleld volt, de miutan On atvette a tételt, rajott, hogy mégsem ezt
szerette volna megv&aaolni.



o A leiras megfeleld volt, de a kapott tétel nem felelt meg az On elva&ainak.
o Atéelen aprdob karcol&ok taldhatdk, & azt haszndtkent hirdettek.

A PayPal v&a&lG vélelemre nem jogosult téelek & tranzakcick
A kovetkez6 tételek vagy tranzakciok nem jogosultak a PayPal v&aala vélelemre:

e Ingatlan, bele&tve a lak@ngatlanokat.

e Jarmiivek, nem kizarolagosan beleértve a gépjarmuiveket, motorkerékparokat,
lakokocsikat, repiilogépeket €és hajokat, kivéve a személyesen hordozhato,
rekre&i& cdokat szolgdOkonnytjarmiiveket, mint példaul a kerékparok és a
kerekes l&ydeszk &.

o Uzlet (vagyis c@vaald vagy befektetés egy valalkoz&ba).

o Gyat&ban haszndt ipari gép.

o Készpénzzel egyenértékii kifizetések, ideértve az értéket tarolo tételeket, példaul
az ajandekkartyakat ¢s feltoltokartyakat.

e Aranyra vonatkozo kifizetések (fizikailag vagy t6zsdén vald kereskedés utjan).

o Péziyyi termék vagy bamilyen befektetés.

o Szerencsejde, illetve bel&&i d §jal & nyereménnyel jadjaékok &/vagy egyéd
tevékenységek.

o Adomayok, bele&tve a kcxGséyi finansz Toz&i felUeteken & a k& Gseyi
kdcsthigenylési felUeteken végrehajtott kifizeté&seket.

« Allami testiletek ré&zé&e inté&ett kifizetések (kivéve az dlami tulajdonban Al6
vdlalkoz&okat), vagy dlami testUetek, illetve kormanyzati szervek
megbizasabdl eljaré kiilsé felek részére intézett kifizetések.

o A PayPal haszndatéval szanlafizetési szolgdtatcnak kUddt kifizetések.

o Jelentdsen eltér a leirtaktdl” reklamaciok teljesen vagy részben egyedi készitésii
téelek esetén.

o Meg nem &kezett téel reklam&idk olyan materidis téelek esetéoen, amelyeket
szemdyesen vesz & On vagy valaki az On nevéden, bele&tve a kiskereskedelmi
étékes i&i helyen vaaolt téeleket, kivére, ha szeméyesen fizetett a
tranzakciG&t a PayPal &rucikkekkel & szolgdtat&sokkal kapcsolatos
tranzakcickhoz haszndhatoQR-kdaljaval.

o A PayPal médtanyos felhaszndasra vonatkozdszabdyzata dtal tiltott
termekek.

o A PayPal Csoportos kifizeté&ek (kor&bbi nevén Tdmeges kifizetés)
szolgdtat&aval vegrehajtott kifizeté&ek.

e Személyes kifizetések, beleértve a PayPal Ismer6sck & csal&tagok funkcigaval
kdddat kifizetéseket.

e Olyan kifizeté&ek, amelyek kildée nem a PayPal-szanla haszndat&val t&tént.

o Viszontelad&ra szant téelek, beleé&tve az egy, illetve a tchb té&elre vonatkozd
tranzakcickat is.

A PayPal v&ala vélelemre jogosult tranzakcick
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Ahhoz, hogy jogosult legyen a PayPal vaala velelemre, meg kell felelnie az al&bbi
k&vetelméyek mindegyikének:

« Rendelkeznie kell PayPal-szanl&sal, amelyen nincs tartoz&.

e Ajogosult té&elt a PayPal-szanlad kell kifizetni.

o Meg kell k 8&elnie kapcsolatba 1éni az eladdval & kéevetlend megoldani a
problémat, mieldtt reklamaciot nyujtana be a PayPal véasarloi védelem keretében a
Vitarendezesi k&rponton keresztd.

e A megadott idon beliil a PayPal rendelkezésére kell bocsatania a kért
dokument&idkat vagy egyé inform&idkat.

o Akifizet& elkUld&sének ddumad szan iott 180 napon beld vita kell
beny(tania a Vitarendezé&i k&rpontban, majd kévetnie kell az online
vitarendezé&si folyamatunk Iéé&seit.

« Onm& forr&td nem kapott jovadelt, & nem egyezett bele alternat ¥ rendezési
mdlba a vaal&aval kapcsolatban.

Az online vitarendezési folyamatunk

Ha nem tudja k&evetlend az eladdval rendezni a tranzakciGéval kapcsolatos
probléngd, kovetnie kell az online vitarendezé&si folyamatunk Iépé&seit a Vitarendezesi
k&rponton keresztd, hogy a PayPal v&ala vélelem keretén belU reklam&id nyjtson
besz& az egyik munkat&asunkkal. Aldob taldja azokat a |é&eket, amelyeket kdvetnie
kell. Ha nem k&veti ezeket a | é&seket, reklam&i & ké&elmé elutas ihatjuk:

1. |&&: Kezdeményezzen egy vitat a kifizeté&s ddumad szan iott 180 napon beld. Ez
lehetdvé teszi, hogy kozvetlen parbeszédet kezdeményezzen az eladdval a problémas
tranzakci&ad, ami seg thet megoldani a vité& Cgyet. Ha nem tudja a vité kczvetlend az
eladdval rendezni, folytassa a 2. |&é&sel. Ekkor mi visszatart&st foganatos funk az elado
PayPal-szamlajan a tranzakcidhoz kot6d6 osszegre, amelyet csak akkor szabad funk fel,
ha a vita rendezddik vagy lezarul.

2. |&&: Mindgsitse fel a vitat visszatéritési reklamaciova a vita beny(jt&ad szam iott
20 napon beliil, ha az eladoval nem sikeriil megallapodni. Ellenkez6 esetben
automatikusan lezajuk a vita. A vité a Vitarendezé&si kczponton keresztiil minésitheti
fel visszatéritési reklamaciova.Ezen a ponton az elado vagy a PayPal is felmindsitheti a
vitéa reklam&idvaHa ,,Meg nem érkezett tétel” reklamaciot nytjt be, a PayPal
megkérheti, hogy varjon a vita benyujtasatol szamitott legalabb 7 napot, mieldtt a vitat
felmindsiti.

3. |é&é&: Bocs&ssa a PayPal rendelkezé&sé&e a k&t dokument&idkat vagy egyéb
inform&idkat, miutén On, az eladd vagy a PayPal a vitat felmindsiti visszatéritési
reklam&idva A PayPal megké&heti, hogy bocs&son a rendelkezé&é&e nyugtékat,
harmadik félt6l szarmazo véleményeket, rendérségi jegyzokonyveket, vagy mas, a
PayPal &tal meghat&ozott dokumentumokat. Ezeknek a ké&&eknek az Onnel folytatott
levelezésiinkben megadott idon beliil kell eleget tennie.
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4. |ép&s: 1doben tegyen eleget annak, ha a PayPal postazasra kéri fel, amennyiben
Jelentésen eltér a leirastol” reklamdaciot nyujt be. A PayPal eldirhatja Onnek, hogy saj&
kdtségeén kidje vissza a téelt az eladdnak, a PayPalnek vagy egy harmadik fének (a
visszakUdés c mzettjé& a PayPal hat&ozza meg), & tovébb isa a PayPalnek a ké&bes i&s
igazol&aa.

5. |ép6és: A végso dontést a PayPal hozza meg (ideé&tve a vita vagy a reklam&io
automatikus leza&a is) a saja bel&aa szerint, a feljebb megdlap iott jogosults&yi
kovetelmények, az online vitarendezési folyamat kozben felmeriild barmely tovabbi
inform&iQq vagy bamely, a PayPal &tal relevansnak & a kg Umények tikréoen
megfelelonek itélt informacio alapjan.

Vita velUnk vagy a k&rtyakibocs&dval

Ha bank- vagy hitelk&aty& haszndt fizet&i malként a PayPal-szanl§an keresztU
véyzett tranzakcidhoz, & elé&yedetlen a tranzakcidval, akkor jogosult lehet a tranzakci& a
katyakibocséa§and vitatni. Az évényes katya-visszaterhelési jogai szélesebb korliek
lehetnek a PayPal v&ala vélelem keretéven biztos fottaknd. Ha pé&daul egy tranzakcio
Ugyéoen vita merd fel a katyakibocsédval, On akkor is visszakaphatja a nem k want
téelekét kifizetett sszeget, ha a JelentOsen eltér a leirtaktdl t pusUreklam&iokeretéoen

nem jana a visszate& iés.

El kell déntenie, hogy a PayPallel k ¥anja rendezni a vité& (gyet a PayPal vaala
vé&lelem keretéoen, vagy inkdbb saj& katyakibocs&g&val bonyol fja le. Nem teheti meg
egyidejiileg mindkett6t, illetve nem igényelhet dupla kartéritést. Amennyiben ugyanazon
tranzakciora vonatkozodan résziinkrél és kartyakibocsatoja részérdl is megprébdja
avéyes iitetni a vitat&ra/reklam&iGa valGigényt, a nekink ¢ Inzett vitat&t/reklam&id
lezatnak tekintjik. Ez a k&tyakibocs&dval folytatott vitarendezé&si eljast nem
befoly&olja. EzenfelU ha a vité& Ugyet a katyakibocs&ama &vényesiti, késobb veliink
szemben m& nem @éhet vitat&i/reklam&i& igénnyel.

Ha egy tranzakcidval kapcsolatban a PayPallel k Wénja rendezni a vit&, & mi nem az On
javara dontiink, késObb lehetdsége van a kéartyakibocsatonal is lefolytatni a vitarendezést.
Amennyiben a PayPal nem hoz végs6é dontést a reklamacioval kapcsolatban a
kartyakibocsato altal a vitatds benyujtasara meghatarozott hataridd lejartaig, és a mi
ké&leked&ink miatt On a teljes jogosan jaocsszegné kevesebbet kap vissza a
katyakibocs&dd, a fennmaradOveszteségé&t kompenzdjuk Ont (levonva bamely olyan
&sszeget, amelyet az eladGvagy a katyakibocsaoma megté iett).

Miel6tt kapcesolatba 1épne kartyakibocsatojaval vagy vitat kezdeményezne a PayPallel,

prébdjon meg kapcsolatba 1épni az eladéval a probléma az eladSvisszak Udési
szabdyzata szerinti rendezése &dekében.

PAYPAL FELHASZNALOI
MEGALLAPODAS



Kifizeté&sek fogad&sa
Altal&nos rendelkezé&ek kifizetések fogad&séhoz

A PayPal baki szanaa engeddyezheti (flggetlend attd, hogy az adott szem@&y
rendelkezik-e fickkal), hogy az On szanlgaa elektronikus egyenleg hozzad&a& vagy
atutalasat eredményez0 kifizetést inditson.

Amennyiben On olyan funkcickat & T be (beleétve a m& beép fett) online kifizetési
rendszeréoe/platformjdba, amely lehetévé teszi, hogy PayPal-szamla nélkiil fizeto
szemdyek pénzt kildjenek az On sz&ml§&a, azzal elfogadja az adott funkciGa
vonatkozO&Gsszes haszndati feltéelt, amelyet a PayPal a PayPal vagy a Braintree
webhelyén (ideértve a fejlesztoknek sz616 oldalakat & a Jogi megdlapod&ok oldalunkat
is) vagy online platformon elérhetdvé tesz az On szamara.Az ilyen tovabbi feltételek
kcrétartozik a PayPal alternat ¥ fizetési malokra vonatkozOmegdlapod&sa is.

A kifizetes fogad&a a szanlga nem ugyanazt jelenti, mint a leh WhatOpénz fogad&a.
Az Onnek kidddt kifizetés &tes iése nem szan T az elektronikus pénz téyleges, a
szamlan torténd fogadasanak, amig a kifizetést el nem fogadja.

Idorol idore lehetdséget kaphat kifizetések fogaddsara barmilyen, a szolgaltatasunk altal
tamogatott péznemben.

Ha On (a PayPal helyett) az &tékes Tés helyén devizaatvaltast is kinal a fizetd félnek az
On dtal a PayPalen keresztil fogadott ¢sszegekre vonatkozéan, Onnek kell t§€koztatnia
avaald az avatai afolyamrd, illetve a kifizet&i tranzakciGa esetlegesen
alkalmazott kiilonbozd dijakrol. A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan vasarlok
utan, akiket On nem értesitett az atvaltasi arfolyamrol, illetve a felmeriild dijakrol. On
tudomasul veszi, hogy akar biincselekményt is elkovethet azzal, ha elmulasztja értesiteni
avaald az avatai afolyamrd, illetve a felszan fott d Jakrd.

Az Onnek fizetett ¢sszegekre visszavonds, kifizetési felUvizsgdat, korlé&oz&, tartalék
vagy visszatart& vonatkozhat a jelen felhasznd@ megdlapod& &telmében.

Fizet&fogadasi limitek

Bela&unk szerint korl&ozhatjuk az On &tal megkaphatOkifizetések Gsszegé & &téké,
beleétve a v&aalaok ellenétéekeént kUddt pénzt is. A fizet&fogadasi limit
megsziintetéséhez vagy felemeléséhez kdvesse az Onnek id6rdl idére kiildott
értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan kozzétett utasitdsokat (amelyeket a
szanlad&tekintési oldalon is elérhetové tehetiink).

Uj fizet&si megoldss

Uj fizetési megoldasunk a kovetkezokbél all:
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e Az online fizetésnél/platformon talalhat6 dedikalt kotegelt fizetési lehetdségiink
lehetdvé teszi a vevd szdmdra, hogy szamlaval vagy anélkiil pénzt kiildjén az On
szanlgaa.

o Csalasmegeldzést tamogatd eszkoziink.

A fizet&i megold& sszes vagy néhay funkcigd, illetve a funkcidk bamely
kombin&iGga ajanlhatjuk Onnek. Ha felaj&nljuk Onnek a fizeté&i megold&t, & On
igéybe szeretnévenni, a felhasznd& megdlapod&on td az alébbi funkcickra
vonatkozOfeltéeleket is elfogadja:

e A PayPal alternat v fizet&i md&lokra vonatkozOmeqgdlapod&&, ha a fizetési
megold& ré&szekent alternat v fizet&si funkcidnkat haszndja.
o Ha a kdvetkezoket hasznélja:
o Advanced Credit and Debit Card Payments szolgdtat&unk az (j fizetési
megold& ré&szekent;
o aCsal& elleni vélelem a fizetési megold&s részeként;

a kovetkezo feltételek is érvényesek, attol fliggben, hogy PayPal-szamlg§& melyik
orsz&ban regisztrat&:

A PayPal alternat v fizetési m&lokra vonatkozOmegdlapod&dban & a PayPal online
katya fizetesi szolgdtat&okrd szdomegdlapod&&dban meghat&ozott d jakat nem kell
figyelembe venni az (j fizet&i megold& haszndatakor.Ehelyett az (j fizet&si megold&s
haszndat&a vonatkozOspecidis d jaink éveényesek.

Pdd § felszam i&sara vonatkozOszabdayok

A PayPal nem javasolja pdd jak felszan i&&, mivel ez a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztd binteti, & felesleges zavart, sirlGl&t & fédbemaradt vaal&okat
eredményez.

A szolgdtat&aink haszndata soran felszamolt pdid Jak esetéden be kell tartania az Onre
vonatkoz&valamennyi jogszabdyt, & nem szanolhat fel a tchbi fizet&si m&l
haszndat&é&t felszam fottnd magasabb pd&d yakat.

Amennyiben On egy v&aldesetéoen pdd jat szamol fel, akkor On, & nem a PayPal
fogja értesiteni a vasarlot a kért dijrol. A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan
vaaldk esetéen, akiket On nem étes fett az esetleges p&d jakrd. On tudom&ul veszi,
hogy akar biincselekményt is elkdvethet azzal, ha a vasarlonak barmilyen forméaban
pétdijat szamit fel és/vagy elmulasztja értesiteni a vasarlot a kiilonb6zé forméakban
felszan iott pad yakrd.

A PayPal bemutat&sa

A PayPalt fizetési malkent kell kezelnie, vagy az &tékes iesi helyén (ideétve a
webhelyeit vagy mobilalkalmaz&sait is) k ndt tcobi fizeté&si mdaidal legaldbb azonos
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feltételekkel kell kezelnie. Ebbe beleértendo a legalabb egyenld vagy 1ényegében
hasonla

e log&lhelyezés,

e pozEiGbamely &tékes i&i helyen,

o kezel&e a fizetési folyamatnak, a feltéeleknek, a korl&oz&oknak vagy a
d Jaknak, minden egyes esetben az &teékes i&si helyén haszndt tchbi makaval &
fizet&i mdaldal &sszehasonl iva.

Tilos az Upyfeleinek tett, illetve nyilvanosan kozzétett nyilatkozatokban félrevezetd

al i&okat tennie a PayPal szolgdtat&a keretéen biztos fott bamely fizet&si m&ira
vonatkozdan, és nem részesithet elényben mas fizetési modokat a PayPal szolgaltatasaval
szemben.

Ad& & inform&idk bejelentése

Az On feleléssége kiszamitani, hogy kell-e add fizetnie az On &tal kildéit vagy fogadott
Osszegek utan, és ha igen, mennyit. Szintén kizarolag az On feleléssége, hogy felmérje,
beszedje, bevallja és befizesse a megfelel6 adokat a vonatkozé hatdsag szamaa. A
PayPal nem felelds annak megéllapitasaért, hogy az egyes tranzakciok adokotelesek-e,
sem a tranzakcidk utan fizetendd adok kiszamitasaért, beszedéséért, bejelentésért és

befizet&s&dt. Bankszolgdtatdkent semmilyen forgalmi addnem vonatkozik a PayPal
szolgdatat&aira az Eurdpai Unidhan.

Visszater i&si iranyelvek & adatvélelmi nyilatkozat

Kcxzzékell tennie a visszat& iére & a visszakUdére vonatkozAszabdyzatot & egy
adatvé&lelmi nyilatkozatot is.

Fizet& az (zletben & QR-kdlos tranzakcick

Ha On elfogad PayPal-kifizetéseket a saj& fizikai boltjéban, méy a tranzakcio
végrehajtasa elott tdjékoztatnia kell a vasarlot annak teljes 0sszegérol. Csak azokkal a
tranzakciokkal terhelheti meg ligyfele szamlajat, amelyekre 6 engedélyt adott. Emellett az
Upyfé k& &ée fizikai nyugté is kell adnia. On elfogadja, hogy minden végrehajtott
tranzakcid esetében pontosan €s a valosagnak megfelelden fel kell tiintetni a megvasarolt
auk & szolgdtataok le &4

Ha On fizikai boltjdan QR-kdios fizetést alkalmaz, rendelkeznie kell az &uk &
szolgdtat&ok tranzakcigénoz kapcsolGlOGQR-kd&ldal. EzenfelU a QR-k&l nem
haszndhatOaz olyan szem@yes tranzakcickhoz, amelyek soran a fizetés elfogad&a az
interneten megjelend termékekre és szolgaltatasokra vonatkozéan t&Gténik. A QR-kdalos
tranzakcidokhoz kapcsolddo vasarloi reklamacié esetén eléfordulhat, hogy tovabbi
bizonyitékot kell benyujtania nekiink a kézbesitésrdl, illetve ehhez hasonld tovabbi
dokument&id vagy inform&id a tranzakciovonatkoz&&ban.



Piact& elada

Ha On elado egy olyan piactéren vagy kiilsd alkalmazas keretében, ahol a PayPal elérhetd
fizetési lehetdség, az adott feliileten lebonyolitott értékesitésekre vonatkozdan Onnek
meg kell felelnie az &szes olyan szabdynak, amely az adott piactér vagy kiilsé
alkalmaz& vaala veélelmi programjdoan szerepel. Az ilyen vélelem bizonyos
intézkedések meghozatalat irhatja eld, és hatassal lehet a reklamacidk feldolgozasara.

Lehet6vé tehetjiik, hogy egyes piacterek szamara engedélyezze, hogy az On szanlgad
vonj& le a piacté& vitarendezési elja&anak keretében a piacté&nek vagy (adott esetben) a
vasarlonak jar6 osszegeket, amelyekre mi ,,piactérnek fizetendd 6sszegekként”
hivatkozunk.Ha ad ilyen enged@yt, & a piact& &tes i benninket a reklam&i&d, akkor
On utasit benniinket arra, hogy a reklamacio kapcsan a piactérnek fizetendd dsszeg
eg&zé vagy egy részé& az On PayPal-szanlgad a piacté& vagy (adott esetben) a vaalo
részé&e — a piacté nekink kilddt utas i&aival &szhangban — kifizessiik.El6fordulhat,
hogy a piactérnek fizetendd dsszegek megtéritésére vonatkozo utasitasat visszavontnak
tekintjiik, amennyiben megallapitjuk, hogy a reklamacios iigyben Onnek kedvezé dontés
szUetett volna, ha azt kvetelé&sként ndunk nytj& be.Az utas i& engeddyez&ének
visszavon&&noz Iéjen velink kapcsolatba.A kczvetlend a piact&hez benytott
reklam&idk esetén kizadag az adott piacté& szabdyzatai az irdnyaddk.A PayPal
értékesitéi védelem a vaaldk dtal kcevetlend a piactének beny(tott reklamaickra
nem terjed Ki.

Szaml&asi megdlapod&s Kifizet&einek elfogaddsa

Ha lehet8vé tessziik az On szdméra, hogy szamlazasi megallapod& keretében
kifizetéseket fogadjon el egy fizet6 f€lt6l, az adott megallapodas szerint szamunkra
beny(jtott fizetési igényléssel On:

« Garantdja szanunkra, hogy az On &tal nekink benyjtott sszegben
megegyeztek a fizetd féllel, akinek a szamlajarol az ¢sszeg levon&a esedékes, &
a felhasznal¢ elfogadta az 6sszeget (akkor is, ha az esetleg id6kozben modosult),
illetve hogy a levonasrol elzetesen értesiti a fizeto felet.

o Villalja, hogy legalabb 4 héttel eldre értesiti a fizetd felet a beszedni szandékozott
0sszegrol, ha az 6sszeg olyan mértékben megndtt, amelynek tekintetében a fizetd
félt6l — kordobi kdtekezési szok&ait & a kifizetés kgrUményeit figyelembe véve
— észszertien nem lenne elvarhat6, hogy azt kifizesse, illetve tudomasul veszi,
hogy a jelen felhasznal6i megallapodas feltételeinek megfelelden felelosséggel
tartozik nekink az ilyen t pusukifizetések visszat& ies&st.

PayPal Csoportos kifizeté&sek

A PayPal Csoportos kifizeté&ek (korébbi nevén Tdmeges kifizeté&s) szolgdtat&aval
egyetlen csoportos miivelettel tobb fogadd félnek kiildhet kifizetéseket, példaul
jutalékokat, visszatéritéseket, jutalmakat, 6sztonzoket és tomeges iizleti kifizetéseket. A
szolgaltatas hasznalatdhoz a kovetkezdkkel kell rendelkeznie:



o Tartoz& nékdi (xleti PayPal-szanla, autal&i korldozaok nékd.
e A szolgaltatasok haszndlatara vonatkozoan tdliink kérelmezett és megkapott
engeddy.

A PayPal Csoportos kifizetéek d yé a PayPal Csoportos Kifizetesi d jak ténl&atban
tal&ja.

Ha a tervezett kifizeté& fogadGfele nem rendelkezik PayPal-szanl&val, a fogadofé (gy
juthat hozz&a kifizeté&shez, ha PayPal-szaml& nyit. A fogadofé dtal 30 napon bell fel
nem vett kifizetéeket visszaté& fjik Onnek. Nem vallalunk feleldsséget a PayPal
Csoportos kifizetések szolgdtat&sal vdetlend elkdddt Gsszegekét, & nem képezi
feleldsségi koriink részét a kifizetések visszavonasa.

A PayPal Csoportos kifizeté&ek szolgdtat&sa olyan Ugyfeleknek ajanlott, akiknek t&ob,
tdneges vagy rendszeres kifizetési igényeik vannak. Ha egyszeri kifizeté&eket szeretne
kezdeméyezni, haszndja az erre a cdra szolgdOPayPal-szolgdtat&okat. A PayPal
Csoportos kifizetéek nem haszndhatdk béek kifizet&énez, termékek &tékes i&sénez,
csaladtagok €s ismerdsok szamara torténd pénzkiildéshez, vasarlasok kifizetéséhez
kereskedoknél, feloldasi kodok vasarlasahoz, tovabba semmilyen mas olyan célra,
amelyet az elfogadhatchd magasabb kock&attnak i@&ink meg. Saja belda&unk szerint
barmikor bdvithetjiik a fenti korlatozasok korét.

Az On kizéarolagos feleléssége annak biztositasa, hogy a Csoportos kifizetések minden
fogado fele engedélyezze kifizetések fogadasat Ontdl a megfeleld szolgaltatasokon
keresztd, illetve hozzg&uljon ahhoz, hogy adott esetben e-mailben vagy sz6veges
Lzenetben fel lehessen venni vele a kapcsolatot. A PayPal Csoportos kifizetések
haszndat&val On kijelenti & szavatolja, hogy az On dtal az Upyfelekkel valo
kapcsolatfelvéelre haszndt e-mail-c ineket & telefonszamokat a Csoportos kifizetések
fogado felei adtak meg Onnek, és igy hasznalja a szolgaltatasokat az iigyfelekkel torténd
kapcsolatfelvéelhez, hogy az megfeleljen a vonatkozdjogszabdyoknak &
rendelkezéseknek. On tudom&ul veszi, hogy a PayPal Csoportos kifizetések kiz&adagos
célja a tomeges kifizetések és tranzakciok végrehajtasanak eldsegitése, €s nem
haszndhatba vdlalkoz&dnoz kapcsolGlGmarketingleenetek kUd&ée.

A jelen Felhasznal6i megéllapodas értelmében minket megilletd egyéb jogok és
jogorvoslati lehetdségek korlatozasa nélkiil, a sajat beladtasunk szerint barmikor
felfUggeszthetjik vagy megszintethetjik a PayPal Csoportos kifizeté&ekhez vagy a
PayPal-szanlgéhoz valOohozz&ée&é&, ha (i) (gy idjik meg, hogy visszad a PayPal
Csoportos kifizetésekkel, (ii) az elfogadhatonal magasabb szintli kockazatot jelent a
Csoportos kifizeté&sek On &tali haszndata, illetve (iii) On megséti a jelen feltéelek
bamelyiké.

Kifizet&ek visszaté& i&se & visszaford i&sa
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Kifizetés fogad&a esetén a kifizetés visszatérithetd vagy visszavonhatQ
Enged@yezhetjik, hogy visszaté ise a fizet6 félnek a kifizetést. Bizonyos kordmeények
k&Gt visszavonhatjuk a kifizetést. Tovabbi rézletekét 1&d a szakasz tovébbi rézeit.

Visszat&r i&sek
Egyediil On (és nem a PayPal) felelds a kovetkezokért:

e A fizetd féllel szemben fennallo jogi és szerzodé&ses kGelezettséyeké&t minden
olyan 0sszeg esetén, amelyet a fizetd félnek visszakiild.

o Az eredeti 0sszeg kifizetésével jaro koltség és a fizetd félnek visszafizetett 6sszeg
k&xdti bamely kinbségéat (amely pddail a tranzakci& avatai afolyam
ingadoz&a miatt keletkezett) — kivéve, ha a visszat& fett &sszeg a PayPal
hibajabol eredd kifizetésbol szarmazik (lasd a Probléngk megold&a cimii
szakaszt).

Tekintse & a d jakat, hogy megtudja, milyen d §akat fizetett nekink az eredeti kifizet&s
fogadofeleként, amelyeket visszatartunk, amennyiben On a PayPal-szanla specidis
kereskedelmi tranzakci& visszaté ié&i funkcigd haszndja, amelynek a haszndata
1dorol idore lehetoveé tessziik, kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetésbol fakad (1asd a
Problén& megold&a cimii szakaszt).

Visszavon&sok

Ha kifizet& &kezik a szamlgaa, a teljes kifizeté&s Gszegével, valamint a kifizetés
feldolgozasabol eredé veszteségek &tékével tartozik felénk (beleétve az esetleges
visszaterhel&si d §at vagy vitarendezé&si d iat is).Ebbe beletartozhat tcbbek ke Gt
barmilyen kiilsd fél (beleértve a fizetd felet €s a fizetd fél finanszirozasi forrasdnak
szolgdtatga) feléfenndlSkdelezetts&yink (bele&tve a d Jakat, kdtségeket &

b Ts&okat).

Visszaford i&ra akkor kerd sor, amikor a fenti ¢sszegekkel kapcsolatban az On
szanlgad valSlevon&i jogunkat gyakoroljuk a jelen Felhaszndd& megdlapod& Az
Onre hérulé feleldsséggel kapesolatos kompenzacié cimii szakasza értelmében. Ha
PayPal-egyenlege egy bizonyos pénznem esetéen nem fedezi azt az &sszeget, amellyel
nekiink az adott pénznemben tartozik, pénznemvaltast végezhetiink barmelyik, eltérd
pénznemben 1év0 PayPal-egyenlegrdl egy masik pénznemre a hidnyz6 6sszeg kipotlasa
érdekében, amelyre a visszaforditas feldolgozasanak idépontjaban érvényes tranzakciG
avarai afolyam lesz &vényes. Ez azt jelenti, hogy ha pddaul On az elad§ a szanlgaa
beérkezd 0sszegeket eltavolithatjuk a szamlajarol az aruk kiszéllitasa vagy a
szolgdtataok ny(t&a utan.

Visszavonas akkor fordulhat elg, ha:

o Kompenzdjuk a fizetd felet a PayPal vasarloi védelem keretében On ellen
beny(jtott kvetel& kapcsan.



Kompenzaljuk a fizet6 felet vagy a fizeto fél finanszirozasi forrasdnak
szolgaltatdjat (vagy mindkettét), mivel reklaméciot kaptunk a fizetd féltél vagy a
fizet6 f@ finansz T0z&i forr&anak szolgdtatgad a kifizetési &sszegre
vonatkozoan az illetd finanszirozasi forrasanak szolgaltatdja altal hasznalt
visszavonai eljads keretéboen.

Péadaul:

Ha a fizetd fél kartyaval fizette ki Onnek a szoban forgé dsszeget, a fizetd fél
,visszaterhelést” kezdeményezhet a kartyakibocsatonal. A kartyakibocsato, és
nem mi hatdrozzuk meg, hogy a fizetd fél sikeresen kérvényezi-e a
visszaterhelést. A visszaterhelésekrdl a Visszaterhelési utmutatoban érhetd el
tovdbbi inform&iQ§ amely a PayPal Biztonsagi kozpontjaban, a ,,Biztonsagos
értékesités” cimil szakaszban taldlhat6. A PayPal Biztonsagi kozpontja a PayPal
webhelyérdl érhet6 el. Visszaterheléses reklamacio beérkezése esetén d jat
szan funk fel.

Ha a fizet6 fél bankszdmlat hasznalt a kifizetés kiegyenlitésére, a fizetd fél vagy a
bank banki visszavon&t kezdeméyezhet.

A kovetelt Esszeg nagyobb is lehet az On &tal eredetileg megkapott ¢sszegné a
kifizet&s & a reklam&ididején évényes devizadvat&i afolyamok
kiilonb6zdsége miatt.

Megtorténhet, hogy kompenzalnunk kell a fizetd felet, amennyiben arra
hivatkozik, hogy probléma mert fel a kifizetéssel kapcsolatban (ide&tve azt is,
hogy a kifizeté&t nem engedéyezték, hib& volt, vagy hogy a szanl&&i
megdlapod&hoz kapcsolalOkifizetés vaatlan volt) — [&d: Problémék
megold&sa.

Jogosultak vagyunk a visszavon& bamilyen olyan egyéb indok miatti
elvegz&ée, amelyek a jelen felhaszndda megdlapod& részé képezik, ide&tve
Az éltalunk végrehajthatd miiveletek, ha barmilyen korlatozott tevékenységben
vesz részt cimii szakasz rendelkezéseit.

Vitarendez&i d jak

A PayPal vitarendezési d jat szan i fel az elad&nak az internetes vitarendezé&si
elja&ét az olyan tranzakcidk esetéen, amelyek feldolgoz&a a vaaldPayPal-
szanlgan kereszti vagy a PayPal-szamla n@kdi kifizetési szolgdtata keretében

taténik. A vitarendezési d § akkor 1€p etbe, ha a vaalokcevetlend a PayPalhez ny (it

be reklam&iq, visszaterhel&st k& a katyakibocsadd, vagy visszaford i&t k& a
bankjad.A vitarendezé&i d § levon&a a normd vitarendezé&i d jak vagy a nagy

mennyiséget érinté vitarendezési dijak d §szab&a szerint tGtenik.A vitarendezési d |

levonasa az eredeti tranzakcionak megfeleld pénznemben torténik.Ha a tranzakcio
pénzneme nem szerepel a vitarendezesi d jak tébl&atéban, a d y levon&a a szanla




els6dleges pénznemében t&tenik.A vitarendezési d § a PayPal-szanlgad lesz levonva
a reklamacio tligyében sziiletett dontést kovetden.

A vitarendezé&si d | Gsszege a vitatott eset I&rehoz&akor lesz meghat&ozva. Ad§
szan iaanak alapjéa a Meg nem ékezett téel & a Jelentdsen eltér a leirtaktol t pusU
reklamécioval érintett Osszes tranzakcio teljes 6sszege és az el6z6 harom honapban
bonyol iott &tékes i&si tranzakcidk Gsszegének aranya hataozza meg (Vitaarany). Az
Osszes reklamacidba beleszamit az 6sszes Meg nem érkezett tétel és Jelentdsen eltér a

le rtaktd t pusUreklam&ig amelyek kcxvetlend a PayPalnek lettek beny(tva, fel lettek
mindsitve a PayPallel szembeni reklamaciova, vagy a vasarlo kartyakibocsatdjanak vagy
bankjanak lettek benyjtva. Nem szamn ianak bele az &szes reklam&icha a jogosulatlan
tranzakcidval kapcsolatos reklam&idk. A szeptemberi hénapra vonatkozéan pddaul a
Vitaarany kiszan i&&noz a reklamaick étekes iésekhez viszony fott aranya vesszik
figyelembe jCnius, jdius & augusztus hénapra vonatkozéan. A szeptemberben évéyes
Vitaarany hat&ozza meg az oktcberben beny(jtott reklam&idk vitarendezési d §a.

Ha az On vitaaranya legalabb 1,5%, és a megel6z6 harom teljes naptari honapban tobb
mint 100 &tékes i&i tranzakcid bonyol fott le, akkor minden egyes vit&a a nagy
mennyiséget érinté vitarendezési dij &vényes. Egyéb esetben az Gsszes vitd Ugyre a
normd vitarendezé&i d § vonatkozik.

Nem szam funk fel normd vitarendezé&i d jat a kovetkez6 vitak esetében:

o A PayPal Vitarendezé&si kézpontjébd érkez6 olyan megkeresések, amelyeket
nem mindsitenek fel a PayPallel szembeni reklamaciova.

« Az On & avaalokadt kézvetlentd megoldott Ugyek, amelyek végil nem
jutnak el reklam&iGformgadban a PayPalhez.

o Avaalddtal kézvetlend a PayPalnek, jogosulatlan tranzakcidkeént benyjtott
esetek.

o A PayPal értékesitoi védelemre jogosult vitd Ugyek.

e Olyan reklam&idk, amelyek esetéven a tranzakcio&téke kevesebb, mint a
normd vitarendezé&si d § kéiszerese.

o Azok az Unyek, amelyek esetéoen a PayPal vagy a kibocsédaz On javaa dntét.

Nem szan funk fel nagy mennyiséget érinté vitarendezési dijat a kovetkezo vitak
esetéven:

o A PayPal Vitarendezesi k&rpontjebd érkezé olyan megkeresések, amelyeket
nem mindsitenek fel a PayPallel szembeni reklaméciova.

e Az On & avaalokadt kczvetlend megoldott (gyek, amelyek végil nem
jutnak el reklam&idformgédban a PayPalhez.

o Avaalddtal kczvetlend a PayPalnek, jogosulatlan tranzakcickeént beny(tott
esetek.
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A nagy mennyiséget érint6 vitarendezési dijat fizetd eladok esetében el6fordulhat,
hogy bizonyos inform&idkat kell megadniuk szamunkra, beleé&tve a vit&
megn&vekedett szananak oka is.

A fent felsorolt vit& Upyek esetében lehetséges, hogy a normd vitarendezési d jat vagy
a nagy mennyiséget érint6 vitarendezési dijat nem szam fjuk fel, de maga a reklam&io
beleszan i az dtalanos vitaarayba.

Visszaterhel&i d jak

Az olyan tranzakcick esetéven, amelyek feldolgoz&a nem a v&aaloPayPal-szanlgan
vagy a PayPal-szanla n@kdi kifizet&si szolgdtat& keretében tGtenik, & ahol a vaaloa
tranzakci&a vonatkozéan visszaterhel&ét folyamodik a katyakibocs&@dhoz, a PayPal
visszaterhel&si d fat szamit fel Onnek a visszaterhelési folyamat elésegitése érdekében. A
visszaterhel&i d y attd figgetlend &vényes, hogy a vaaldsikerrel ja-e a
katyakibocsamd a visszaterhel& Ugyében.

A vonatkozOvisszaterhel &i d jat levonjuk az On PayPal-szanlgad. A visszaterhel &i
dyalkalmaz&a a visszaterhel&i d { tablazataban foglaltaknak megfelel6en torténik, az
eredeti tranzakcionak megfeleld pénznemben. Ha a tranzakcid pénzneme nem szerepel a
visszaterhel&si d | tablazataban, a dij levonasa a szamla els6dleges pénznemében
tatenik.

A PayPal v&&la vélelem hatésa az eladdkra

Olvassa el a PayPal v&ala vélelem rendelkezéseit, & ha olyan vaaldknak &tékes i
aukat vagy szolgdtat&okat, akik az On orsz&yén k vili orsz&yokban rendelkeznek
PayPal-szanl&val, ismernie kell az ezen orsz&okban a v&ald szanaa a PayPal tal
elérhet6vé tett vasarlasi védelemmel kapcsolatos szabdyokat, mivel a vaaldk ezen
szabdyok &telméoen fenndlOjogai befoly&olhatj&k az On tevékenyséé eladcként. A
PayPal v&aala vélelemmel kapcsolatos informaidkat a Jogi megdlapod&ok oldalén
taldja. Ehhez vdassza ki a vaalotart&ekod&i helyé az oldal tetején, & keresse meg a
megfeleld felhasznaldi megallapodasban a PayPal vasarloi védelem vonatkozo
rendelkezéseit.

Amennyiben On elvesz T egy reklam&i& Ugyet a PayPal v&alG vélelem keretében
bamely orszaban:

« On lemond a té&el vagy tranzakciOteljes véelaad, az eredeti szal i&i d jat is
bele&tve. Ez akkor &vényes, ha On termékek vagy szolgdtat&ok elsédleges
vagy ma&odlagos eladga. P&daul a jegyirod&k vagy az online utaz&i irod&k
lemondanak a vésarlo altal fizetett teljes vasarlasi 6sszegrdl. Bizonyos esetekben
On magé a téelt sem fogja visszakapni.

o« A Va&ala vélelemmel kapcsolatos reklam&ic csak akkor tekintjik teljes
mé&teékben rendezettnek, ha:

o A vasarlonak torténd visszatéritést a PayPal dolgozta fel, vagy
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o On aPayPal saj& bel&&a szerint elfogadhatobizony féot nydjt a PayPal
szandaa arrd, hogy a vaalobeleegyezett a felk ndt alternat v
vitarendezé&si megold&ba.

o Nem kap visszat& iést azon PayPal-d §ak utén, amelyeket az &tékes ié& kapcsan
kellett kifizetnie.

o Haareklamacio targya az volt, hogy a kapott tétel ,,Jelentdsen eltér a leirastol”,
eléfordulhat, hogy nem kapja vissza az adott té&elt, vagy el kell fogadnia az
Onnek visszakUddt téelt, a visszaszdl i&i d § kifizetése mellett.

o Ha areklamécio targya az volt, hogy a kapott tétel ,,Jelentdsen eltér a leirastol”, és
az On dtal eladott té&el hamis volt, teljes visszaté Tést kieles adni a vaaldnak,
& nem felté&lend kapja vissza az adott téelt.

Ha elfogad PayPal-kifizetéseket az eBayen &us iott termekek vagy szolgdtatasok
vaalatd, akkor el kell olvasnia & tudomaul kell vennie az eBay pénzvisszafizetési
garanciara vonatkozé programjaban foglaltakat. Hacsak On az eBay felhivasat kovetéen
ki nem kerd az &intettek kéxd, a PayPal az eBay ezen program keretéoen a vaalo
javé&a meghozott dtntéseit jogalapnak tekinti az Onnek kilddt PayPal-kifizetés
visszaford i&d&a. Ha ké&szpénzes vagy (kleti PayPal-szanl§anak egyenlege nem fedezi a
szoban forgd Osszeget, a kovetkezdket tehetjiik:

o Visszatartgst alkalmazhatunk az On PayPal-szanlga mindaddig, am §j az ¢sszeg
kiegyenl T&sénez szitkséges fedezet elérhetdvé nem valik a szamlan.
« Negat ¥ egyenleget hozhatunk Iére az On PayPal-szanlg§an.

PayPal értékesitéi védelem
A jogosults&y alapja

Ha On étékes fiett valamit egy vaalak, & ma kiszdl iotta a fizikai téelt vagy dadta
az immaterialis javakat, majd a tranzakciot késobb visszavon&s, reklam&iovagy
visszaterhel & keretében vitatjik vagy visszavonjak, On a PayPal értékesitdi védelem
ételmében visszaté iésre lehet jogosult.Ha a PayPal &tékesit6i védelem érvényes a
tranzakcidra, az feljogos fja Ont a teljes v&aal&i ¢sszeg megtart&&a.Nincs korldoz&
azon kifizeté&sek szanaa vonatkozén, amelyek esetéoen jogosult lehet a
vé&lelemre.PayPal-szaml§a Tranzakciorézletei lapjén megdlap ihatja, hogy az On
tranzakciga jogosult-e vélelemre a program keretéoen.

A PayPal értékesit6i védelem érvénybe 1€phet azokban az esetekben, amikor a véasarlo a
kovetkezoket allitja:

e Nem hagyta j&r&a PayPal-szanlg§aval kUddat sszegeket, & nem kapott &tik
semmit cserébe (a tovabbiakban: ,,Jogosulatlan tranzakci@’ tipusu reklamacio),
& a jogosulatlan tranzakci®a PayPal dtal (zemeltetett k&rnyezetben val&ult
meg.

e A tétel nem érkezett meg (vagyis ,,A tétel nem &kezett meg” tipusu reklamacio).




A PayPal értékesit6i védelem akkor is érvényes lehet, ha egy tranzakcid visszavonasa
azét tateénik, mert a vaalosikeresen évényes fette a visszaterhel &t, vagy a bank atal
int&ett kifizetést a vaaldbankja visszavonta.

Ez a szakasz az Onre érvényes PayPal értékesitéi védelmet ismerteti, azonban tisztdban
kell lennie a PayPal v&& |G vedelem eladdkra gyakorolt hat&saival is.

Alapvet6 kovetelmények

A PayPal értékesitéi védelemre valo jogosultsaghoz az 0sszes aldbbi alapkdvetelménynek
teljestUnie kell, ahogyan az esetleges tovéobi vonatkozOk&vetelményeknek is:

o A PayPal-szamla esetében megadott els6dleges cimnek azon orszagok egyikében
kell lennie, ahol a jelen felhasznd& megdlapod& éveényes.

« Jogosulatlan tranzakciot pusUireklam&iGesetén évényes szal idi igazol &t
vagy kézbesitési igazolast kell bemutatnia, amelybdl lathato, hogy a tételt
legkés6bb két napon beliil kiszall fotték vagy ké&bes fették a vaalnak azt
kovetden, hogy a PayPal értesitette Ont a vitarol vagy a visszavonasrol. Ha
pddaul a PayPal Jogosulatlan tranzakciot pustireklam&iGad étes i Ont
szeptember 1-jé&n, az évényes szal i&i igazol&nak azt kell jeleznie, hogy a té&elt
legkés6bb szeptember 3-an kiszal fotté&k a vaaldak, hogy jogosult legyen a
PayPal értékesitoi védelemre.

o Atéelnek fizikai, k&zelfoghatoés szdl ihatdaucikknek kell lennie, az
immateridis té&elekkel kapcsolatos tovébbi kdvetelmeények alatartozOtermekek
kivéelével Az olyan téelekhez kapcsolGlOtranzakceickra, amelyeket On
személyesen ad at a fizikai boltban tortént kifizetést kvetden, a PayPal
értékesit6i védelem szintén érvényes lehet, ha a v&aaldszemdyesen, a PayPal
aucikkek & szolgdtat&ok tranzakcidhoz val6QR-kd&ljénak haszndatéval
fizetett a tranzakciGsoran.

o A téelt a tranzakcidhoz haszndt PayPal-szanla tranzakcié adatokat tartalmazé
lapjan taldhatSszdal idi ¢ mre kell ké&bes feni. Ha eredetileg a fogad&fé azon
szdl i&i c mé&e ké&bes iette a téelt, amely a tranzakcié adatok lapjan szerepel, a
tételt azonban kés6bb atiranyitottdk egy masik cimre, ebben az esetben a PayPal
értékesitdi védelem nem lesz érvényes. Ezét azt javasoljuk, hogy ne a vaalo
dtal meghataozott szal i&i szolgdtatat vegyen igéybe, hogy évényes
bizonyitékot tudjon felmutatni a szallitasrol és a kézbesitésrol.

o Aszdli&i kdvetelméy nem vonatkozik az olyan jogosult tranzakcidkra,
amelyek a szem@yesen &adhatOtéeleket &intik, feltéve, ha On vdlalja, hogy
alternativ bizonyitékkal szolgal az atadas tényérdl, illetve a rendelkezésiinkre
bocs& minden olyan tovébbi dokumentumot & inform&i@, amelyet a
tranzakcidval kapcsolatban esetlegesen bek&ink.

o On idében kételes valaszolni a PayPal dokumentumok és mas informaciok
dad&aa vonatkozOkééseire, aka e-mailben, aka a Vitarendezesi kéeponton
keresztU folytatott levelezés keretében.Ha On a megadott idén beliil nem vélaszol
a PayPal dokumentumok & m& inform&idk dad&aa vonatkozokéé&ée,
el6fordulhat, hogy nem lesz jogosult a PayPal értékesitoi védelemre.
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o Ha az értékesitésben eldrendelés vagy rendelésre kész fett &ucikkek szerepelnek,
a szallitast a hirdetésben meghatarozott idokereten beliil teljesiteni kell. Egyéb
esetben javasolt az Gsszes tétel szallitasat elintézni a kifizetés beérkezésétol
szan iott hé& napon beld.

o Szdal i&i vagy k&bes ié&i igazol &t kell bemutatni.

o A PayPal értékesitéi védelem igénybevételéhez a ,,Tranzakcio részletei” lapon a
kifizetésnek ,,jogosult” vagy ,,részben jogosult” megjeldléssel kell rendelkeznie a
Jogosulatlan tranzakci6 tipusu reklamaciok esetében, illetve ,,jogosult”
megjeldléssel a ,,Meg nem érkezett tétel” tipust reklamaciok esetében.

e A védelem akkor érvényesithetd, ha a vasarlas ellenértéke egyetlen PayPal-
szanlad, egyetlen kifizetés formgaban &kezett (a részleges kifizetés &s/vagy a
tobb részletben torténd kifizetés kiz&dok).

A PayPal saj& bel&&a szerint dént arrd, hogy az On reklam&iGa jogosult-e a PayPal
értékesitdi védelemre. A dontést a PayPal hozza meg sajat belatdsa szerint, a jogosultsagi
kovetelmények, a vitarendezési folyamat kbzben felmeriil6 barmely tovdbbi inform&id
vagy dokumentum, vagy bamely, a PayPal dtal relevasnak & a k& Umeények tikréden
megfelelonek itélt informacid alapjan.

A téel nem é&kezett meg t pusUireklam&iGra vonatkozGtovébbi kévetelmeények
A vasarl6 részérdl benyujtott Meg nem &kezett téel t pusUreklam&iOesetén a PayPal

értékesit6i védelemre vald jogosultsaghoz az alapk&vetelmények mellett az aldbiakban
felsorolt tovébbi k&vetelményeknek is teljestniik kell:

o Amikor a v&aaldvisszaterhel&t kezdeményez a kibocsamd egy katyaalap
tranzakciohoz, a kifizetésnek a PayPal értékesitdi védelem vonatkozasaban
,Jogosult” megjeloléssel kell rendelkeznie a ,, Tranzakci6 részletei” oldalon.

o Avrendelkezé&inkre kell bocs&ania a k&bes i6s igazol&& az alébiak szerint.

Az immateridis téelekkel kapcsolatos tovébbi kévetelmények

Az immaterialis arucikkek és szolgéltatasok vonatkozasaban a PayPal értékesitoi
vé&lelem csak akkor lehet &vényes, ha az &tékes ié& megfelel az alapk&vetelményeknek,
illetve az al@biakban felsorolt tovébbi kdvetelményeknek:

o Integr&i& kdvetelmeények

o Az integrdt PayPal-fizet&si termékek esetéven az aktudis verzid kell
haszndnia, ha kczvetlend egy webhelyen vagy mobileszk&ere
optimalizat webhelyen keresztU fogad el kifizeté&seket.

o Gondoskodnia kell arrd, hogy fizetéskor a munkamenet-inform&ick
tovabbitasa megtorténjen a PayPal részére, ha egy kiils6 alkalmazason
keresztU a PayPalbe integrdt rendszert alkalmaz, vagy ha nat v
alkalmaz&integr&id hasznd.



o Aziizleti modelltdl fiiggden egyéb integracios kovetelmények is
érvényben lehetnek. Sziikség esetén idOben értesitjiik Ont ezekrdl a

kovetelményekrol.

o A PayPal az immaterialis javakra vonatkozo tranzakciot ,,jogosultként” jelolte
meg a ,,Iranzakcid részletei” oldalon, vagy mas modon irasban értesitette Ont a

tranzakcidjogosultsggad.

o A téel k&besié&e & az immateridis téelek &ad&d igazoldbizony gk

felmutat&a.
Keé&bes i&i vagy szal i&i igazol& kidl idsa
Fizikai termékek

Az aldbiak sziks&gesek:
A szal i& igazol&dnoz

A szal i€y dtal kidl fott digitdis vagy pap falapu

dokumentum, amely tartalmazza a kovetkezoket:

o SzAali&i daum

o A fogadoféhez tartozde m, amely megegyezik a
,» I ranzakcio részletei” oldalon szerepld szallitasi
c mmel, vagy

o afogadoféhez tartozdGe m, amely tartalmazza
legaldob a telepUést & az dlamot, a telepUét &
az orsz&yot vagy a postai iréany i&Gzanot (vagy
ezzel egyenértékli nemzetkozi jelzészamot).

A ké&bes & igazol&dnoz

A szdl iy atal kidl iott
digitdis vagy pap ralapu
dokumentum, amely
tartalmazza a kovetkezoket:

e A kézbesités idopontja
és a ,,kézbesitett”
dlapot

o Afogadofé cime,
amely megegyezik a
,,Tranzakcio részletei”
oldalon szerepld
szal i&i c mmel

o afogad&féhez
tartozde m, amely
tartalmazza legal&bb a
telepUést & az
dlamot, a telepUét &
az orsz&yot vagy a
postai ir&ny iGszanot
(vagy ezzel
egyenértékii
nemzetkcxi
jelzészamot).

FONTOS: A szolgdtatoé a
tole igénybe vett szallitasi
lehetdségek kivalasztasa
jelentdsen befolyasolja a
ké&bes iési igazol&ra



vonatkozOkdvetelmeények
teljesithetdségét. Kérjiik,
gy0z6djon meg arrol —

ki Gen az &auk nemzetk i
szdl i&a esetén —, hogy a
szolgdtatdbiztos fja a
,.kézbesitett” allapot
megjelenitését a megfeleld
cimre vonatkozoan, ellenkezo
esetben el6fordulhat, hogy az
értekesitdi védelemre
irayuloké&é elutas ij&.

Immateridis téelek QR-kdlos tranzakcidk
Az immateridis té&elek k&bes i&sének A szd8l i& vagy a k&bes i&s
igazol&keént az aldobiak szikségesek: igazol&keént az aldobiak szikségesek:

Az immateridis vagy digitdis javak esetében a
kézbesitési igazolas olyan meggy6z0 erejli
bizonyiték, amely alapjan egyértelmii, hogy a
téelt ke&bes fették vagy a megrendel & teljesUt.
A meggy0z0 erejii bizonyiték olyan rendszer-
nyilvantart&i adatot is jelenthet, amely a téel
kddéi dduméd jelzi, & hogy:

A QR-kdlos tranzakcidk esetéoen
el6fordulhat, hogy alternativ

bizony i&ot kell benytania nekink
a kézbesitésrol, illetve ehhez hasonld
tovébbi dokument&id vagy
inform&id a tranzakcio
vonatkoz&dban.

o Eelektronikusan elkldték a fogad&fének
— adott esetben a ¢ mzett c mének (e-mail-
cm, IP-cm stb.) feltUntet&ével.

o A téel megé&kezett vagy a hozz&&é&é
megkapta a fogadofé.

A PayPal értékesitoi védelem hataskorébe nem tartozo tételek és tranzakciok
A kovetkez0 tételek vagy tranzakcidk nem jogosultak a PayPal értékesité1 védelemre:

o Ingatlan, bele&tve a lak@ngatlanokat.

o Jarmivek, korlatozas nélkiil ideértve a gépjarmiiveket, motorkerékparokat,
lakokocsikat, repiilégépeket és hajokat, kivéve a személyesen hordozhatg
rekreédcids célokat szolgalo konnytl jarmiivek, mint a kerékparok €s a kerekes
I&deszk&k.

« Vdalalkoz&ok (valalkoz& v&aal&a vagy vdlalkoz&aba valObefektetés).

o Gyat&ban haszndt ipari gép.

o Készpénzzel egyenértéki kifizetések, ideértve az &téket taolOtagyakat, pddaul
az ajandékkaty&at & a prepaid katykat.

e Aranyra vonatkozo kifizetések (fizikailag vagy t6zsdén valo kereskedés tjan).

o Péziyyi termékek vagy bamilyen befektetés.



Szerencsejaekkal, jaekokkal &/vagy bamilyen m&, ré&szvéeli d jjal &
nyereménnyel jaotevékenysegek.

Adomanyok, beleétve a k&xGsai finansz T10z& vagy k& Gsegi kdcesaniganylés
formg&ban kapott kifizetéseket.

Allami testiletnek (az dlami tulajdonGivalalkoz&ok kivéelérel), korményzati
hivatalnak, illetve az dlami testUet vagy kormanyzati hivatal nevéden
kifizetéseket fogad6 harmadik feleknek torténd kifizetések.

A szanlafizetési szolgdtatcknak kilddt kifizeté&sek.

Olyan té&el, amelyre vonatkozé&an a vaaloazt dl ija a reklam&ichan (aka a
ré&zinkre, ak& a katyakibocséaofelénydjtja be), hogy az On &tal kildéit téel
nem az, ami a megrendelésben szerepel (a tovabbiakban: ,,Jelentdsen eltér a

le Ttaktd” tipusu reklamacio).

Szemdyesen ké&bes fett fizikai, materidis téelek, beleé&tve a fizikai boltban
torténd kifizetést is, kivéve, ha a vasarld személyesen, a PayPal altal termékek ¢és
szolgdtataok vaal&aanoz kibocsdott QR-kdaldal fizetett a tranzakciGat.

A PayPal sajé bel&da szerint bamilyen tranzakciad dénthet Cgy, hogy az a
jelen Felhaszndd@ megdlapod& vagy a PayPal métanyos felhasznddsra
vonatkoz&szabdyzata &telmében tiltott, mé&y akkor is, ha a tranzakcidGkezdetben
,Jogosultként” vagy ,,részben jogosultként” lett megjeldlve a ,, Tranzakcio
részletei” oldalon.

A PayPal Csoportos kifizeté&ek (korébbi nevén Tdmneges kifizetés)
szolgdtat&aval vegrehajtott kifizetések.

Személyes kifizetések, beleértve a PayPal Ismerdsok €s csaladtagok funkcidjaval
kdddat kifizetéseket.

A nem a vevd PayPal-szanlgan keresztU feldolgozott kifizetések, kivéve, ha a
tranzakcid a PayPal fizeté&s vendékeént funkcigan keresztU fogadta, € az (leti
szanlga az Egyesilt Allamokban, az Egyesilt Kirdysagban, Nénetorsz&gban,
Kanad&ban, Braz fidvan vagy Mexikd&an van regisztrdva.

Olyan tételek, amelyeket On a PayPal ellenkezé javaslata ellenére kiildott el.

PAYPAL FELHASZNALOI
MEGALLAPODAS

KORLATOZOTT TEVEKENYSEGEK ES
VISSZATARTASOK

Korl&ozott tevékenységek

Webhely(nk, saj& PayPal-szanl§a vagy a PayPal-szolgdtat&ok haszndata, illetve a
PayPallel, m& PayPal-tigyféllel vagy harmadik féllel lebonyolitott miiveletek soran tilos:

Megszegni a jelen felhaszndd& megdlapod&st, a PayPal Haszndati iraayelveit, a
Kereskedelmi szerepldk kozotti megallapodast (amennyiben alkalmazand&k),
illetve minden m&s, az On & a PayPal k&rdt lérejdit megdlapodast.



https://www.paypal.com/hu/webbaps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webbaps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=hu_HU

Megszegni bamilyen tGveényt, jogszabdyt, rendeletet vagy szabdyozat (pédaul
a péziyyi szolgdtat&okat szabdyozoOrendelkezéseket, a fogyasztdrélelmi
rendelkezéseket, a versenytGveényeket, a diszkrimin&id tiltotGvenyeket, illetve
a megtéveszt6 hirdetésekre vonatkozd szabalyokat).
Megsérteni a PayPal vagy barmely harmadik fél szerzoi jogait, szabadalomhoz
vagy védjegyhez fiiz6d6 jogat, kereskedelmi titkait vagy mas szellemi tulajdonnal
kapcsolatos jogokat, illetve a nyilvanoss&y & maganéet vélelmé biztos i0
jogokat.
Hamis aucikkeket &tékes ieni.
Becsiiletsértd, ragalmazo, fenyegetd vagy zaklaté modon fellépni.
Hamis, pontatlan vagy félrevezetd informaciokat biztositani.
Eszszer(i megitélésiink szerint potencialisan tisztességtelen vagy illetéktelen
forr&abd szamazOGszegeket kildeni vagy fogadni.
Megtagadni a vizsgdatokban valOrészvéelt, illetve megtagadni az dtalunk a
személyazonossadga megerdsitéséhez vagy barmilyen mas célbol kért informaciok
adadaa.
Jogtalanul kettds behajtast megkisérelni a jogvitdk soran azaltal, hogy a
felhasznddegy adott tranzakcicra vonatkozé&n mind a PayPal, mind az
értékesitd, a bank vagy a kartyakibocsatd cég részérél megprobalja beszedni a
penzt.
Olyan szanl&at felCgyelni, amelyek egy ma&ik, kordoban korl&ozott
teveékenységet folytatdszaml&val vannak Gsszekapcsolva.
Olyan mdlon vezetni a valalkoz&4&, vagy olyan md&lon haszndni a PayPal-
szolgaltatasokat, amely a kovetkezdket eredményezheti:

o Panaszok.

o A vevlk részérdl benyujtott kérések (akar felénk, akar a kartyakibocsato

ré&zé&e) az Onnek kddit kifizetések &vénytelen iGsée.
o Diak, bintet&ek & egyéd kévetel&sek vagy vesztesegek, amelyek a
PayPalt, m& PayPal-Ugyfeleket, harmadik feleket vagy Ont &intik.

Olyan md&lon haszndni sajé PayPal-szanl§& vagy a PayPal-szolgdtat&okat,
amelyrdl a PayPal, a Visa, a Mastercard, az American Express, a Discover vagy
bamely m& elektronikus pénzéutal&i hdceat joggal feltéelezheti a katya
rendszerérel valOvisszaéét vagy a katyatasasaok, illetve a hdcrat
szabd8yainak megs&tésé.
Olyan egyenleget fenntartani PayPal-szamlg§an, amely tartoz&st jelez a PayPal
felé
Hitelkartydja segitségével készpénzeldleget adni 6nmagénak (vagy ebben
seg isgget nygtani ma&oknak).
Olyan orsz&bd haszndni a PayPal-szolgdtat&okat, amely nem szerepel a
PayPal dtal engedéyezett orsz&gok listgan.
Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek indokolatlan vagy araytalanul nagy
terhelést jelentenek a webhelyeinkre, szoftvereinkre vagy rendszereinkre n&ve
(beleé&tve a PayPal-szolgdtat&ok biztos i&&noz haszndt hdcratokat &
kiszolgddkat is), amelyek (zemelteté&sé a PayPal vagy a megh e&3&d eljad
felek vegzik, illetve a PayPal-szolgdtat&okra né&ve.
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Virust, trojai programot, kartevot, férget vagy olyan mas szamitogépes
programrutint terjeszteni, amely k&os i, megszak i, elront, nem
rendeltetésszeriien hasznal, hatranyosan modosit, titokban elfog vagy kisaj&f,
illetve jogosulatlan hozz&&é&sel elé valamilyen rendszert, adatot, inform&iQ
vagy PayPal-szolgdtatast, vagy erre k s&letet tesz.

Anonimizalasra alkalmas proxyt hasznélni; robot, keresérobot vagy mas
automatikus eszk&x, illetve manudis folyamat seg iséyével megfigyelni vagy
lemésolni a webhelyeinket a PayPal eldzetes, irasbeli engedélye nélkiil; illetve
barmely olyan eszkozt, szoftvert vagy rutint alkalmazni, amellyel megkeriilhetok
a robotok kiza&aa szolgdofejléeink.

Megk s&elni, illetve téylegesen befoly&olni vagy ledl iani az dtalunk vagy a
mi nevinkben Czemeltetett webhelyeinket, szoftvereinket, rendszereinket
(beleétve minden, a PayPal-szolgdtat&ok biztos i&aa szolgdohdGatot &
kiszolgdd is), a PayPal-szolgdtat&okat, illetve m& felhasznddknak bamely
PayPal-szolgdtat&hoz valohozzgut&aa.

Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek kovetkeztében elveszithetjiik az
internetszolgdtatank, fizet&feldolgozank vagy mé& beszal iGnk vagy
szolgdtatd@nk dtal szanunkra ny(tott szolgdtat&okat.

A hitelkartyak mikodésének tesztelésére hasznalni a PayPal-szolgdtat&st.
Megkerini bamelyik PayPal-irényelvet vagy az On PayPal-szamlgéval
kapcsolatos hatdrozatot, példaul az ideiglenes vagy hatdrozatlan idejii
felfUggeszté&eket vagy a szanléval kapcsolatos egyéb visszatart&st, korl&ozast
vagy tiltast, ideértve tobbek kozott a kovetkezd tevékenységekben vald részvételt:
J vagy tovdbbi PayPal-szanla (vagy PayPal-szanl&) nyit&aa tett k s&let,
amikor az egyik szanla negat ¥ egyenleget mutat vagy tilt&s, felflggesztés vagy
m& t pusukorl&oz& alatt 4l; g vagy tovébbi PayPal-szaml& nyit&a nem a
sajd adataival (péddail né&s/, c m, e-mail-c i stb.); vagy m& PayPal-szanl§anak
haszndata.

Zaklatni &/vagy megfenyegetni a munkatasainkat, Cgynckeinket vagy mas
felhasznddkat.

Aka vaaldeént, aka eladdkeént visszadni az online vitarendezé&si eljadunkkal
&lvagy a PayPal v&ald vélelem programjéval.

Olyan mdlon eljani, amelynek k&vetkeztéoen a PayPal ar&nytalan szan( a
reklam&iobeny(jtGa szan&a pozit van z&aulGreklam&id kap az On PayPal-
szanlgaa vagy valalkoz&aa vonatkozcéan.

Olyan, hitelmindsit6 altal megallapitott hitelpontszamot fenntartani, amelynek
&telméven kUcndsen nagy kock&atot jelent, ha On haszndja a PayPal-
szolgdtat&okat.

A PayPal-szamlajahoz kapcsolt hitelkartya segitségével készpénzeldleget adni
dhmaganak (vagy ebben seg iséget nyJtani maoknak).

M& felhasznddk adatait harmadik felek rendelkez&é&e bocsdani vagy harmadik
feleknek &adni, illetve marketingc@okra felhaszndni az adatokat, kiveéve, ha az
&intett felhasznddehhez kifejezetten hozzgaul.

Ké&etlen e-maileket kildeni a felhasznddknak, illetve arra haszndni a PayPal-
szolgdtatast, hogy azon keresztU ké&etlen leveleket tudjon kiddeni harmadik
feleknek, illetve ebben seg isé&et nygtani maoknak.



o A PayPal webhelyein szerepld tartalmakat lemasolni, reprodukalni, harmadik
felek szanaa rendelkezé&sre bocs&ani, mdalos fani, nyilvanosan kczzéenni,
illetve e tartalmak alapjén szarmazékos miiveket 1étrehozni, kivéve, ha arra a
PayPal vagy a vonatkozOharmadik f& 1&ban engedéyt adott.

o Baki ma&nak dadni a szanlganoz tartozOjelszdl/jelszavakat, illetve baki m&
jelszav& haszndni. A PayPal korl&oz& ndkd elutas fja a felelosséget azokért a
karokért, amelyek azért meriilnek fel, mivel a jelszavak nem megfeleld kezelése
kovetkeztéoen m& is hozz&&hetett az On szanl§dnoz.

e Olyan tevékenyseget folytatni, elmulasztani, illetve ezekre irayulOk s&letet
tenni, amely megzavarhatja a PayPal-szolgdtat&s, a szolgdtat&ok részekent
végzett miiveletek, illetve a jelen felhasznaloi megallapodas értelmében végzett
szolgaltatasok ¢és egyéb miiveletek megfeleld miikddését.

o Kereskedelmi természetii tranzakciok esetében személyes tranzakcicn keresztU
kideni vagy kéni a kifizetést.

o Lehetdvé tenni, hogy a PayPal-szolgdtatd On dtali haszndata kévetkeztéoen
felmerdj&n annak a kock&ata, hogy a PayPal nem tudja teljes feni a péizmos&
elleni, terrorfinansz 10z& elleni & hasonlGrendelkezések eléirasait (ez példaul
akkor fordulhat el$, ha nem tudjuk megerdsiteni az On személyazonossagat, vagy
On nem teljes i a kild&i, fogad&i & autal&i korl& megszintetésée vonatkozo
Iéé&eket, vagy felmerd a kock&ata, hogy az On tranzakciGnak feldolgoz&sa
miatt a PayPalt eurdpai, egyesUt dlamokbeli vagy m& hat&ayok szabdyozasal
kapcsolatos b rsagal syjtj&).

« Integrdni vagy haszndni a PayPal-szolgaltatasokat a PayPal dsszes kotelezd
el6irasanak maradéktalan teljesitése nélkiil, amelyeket pddauil az integrd&i vagy
programozasi utmutatok, illetve a PayPal altal id6rdl idére kiadott egyéb
dokumentumok tartalmaznak.

« Hirdetni, reklamozni, bemutatni vagy ismertetni Ugyfeleinek a PayPal Credit
szolgdtat&t vagy bamely PayPal-makatas i&os, hitelalapufizetési eszk et (1)
az ehhez sziikséges jogszabalyi engedélyek elézetes megszerzése nélkiil; és (2) a
PayPal és (ha nem a PayPalrdl van sz0) a hitelkibocsato eldzetes irasos engedélye
nékd.

« Hagyni, hogy webhelyének vagy rendszereinek biztons&& olyan m&lon
megsétsek, amelynek k&vetkeztéoen jogtalanul nyilvanossara kerihetnek az

Ugyfdadatok (illetve olyan md&lon tevékenykedni, amelynek k&vetkeztéoen a

PayPal megdlap ihatja, hogy fenndl a fenti adatvédelmi incidens kock&ata).

On elfogadja, hogy a fent felsorolt korl&ozott tevékenységek kovetkeztében On & a
PayPal m& felhasznda kevéhébiztons&yosan fé&hetnek hozzaé/vagy haszndhatj&k a
szanl&at, illetve dtalanossaban a szolgdtat&ainkat.

Az altalunk végrehajthat6é miiveletek, ha barmilyen korl&ozott
tevékenységben vesz részt

Amennyiben (gy Tdjik meg, hogy On ezen tevékenyséek bamelyikéoen rézt vesz,
saja belaaunk szerint tchb int&kedést is hozhatunk a PayPal, a PayPal (gyfelei &



maok valelme &édekében. Ezek a |épe&sek téhbek kéxdt, de nem kizadagosan az
aldbiakat foglalhatj& magukban:

e Megszintethetjik a jelen felhaszndda megdlapodast, korléozhatjuk &/vagy
lez&hatjuk vagy felfiggeszthetjik az On szaml§4&, azonnali hatdlyal & minket
illetéen barmiféle binteté&s nékd.

e A jovoére vonatkozoan megtagadhatjuk a PayPal-szolgdtat&ok biztos i&a.

o Bamikor & kdelezettsegek n@kd felflygeszthetjik, korl&ozhatjuk vagy
megszintethetjik az On hozz&&&é az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek
dtal (zemeltetett webhelyeinkhez, szoftvereinkhez, rendszereinkhez (bele&tve a
PayPal-szolgdtat&ok biztos i&dnoz haszndt hacratokat & kiszolgddkat), a
saja PayPal-szanl§dnoz vagy bamely PayPal-szolgdtat&hoz, vagyis tchbek
k&x Gt korlaozhatjuk a fizetési vagy pénzkiildési lehetdséget a PayPal-szanl&noz
kapcsolodo barmelyik fizetési mod esetében, ami lesziikiti az On pénzkiildési és
atutalasi lehetdségeit.

e Olyan métékben & annyi ideig visszatarthatjuk a pénzé&, amennyire az a
kdelezettsegek felmerd&eének kock&at&val szembeni vélelem &dekéven
sziikséges. On tudomdsul veszi az alabbi nem kimeritd Gtmutatast:

« A PayPal &tal az Onnek kildéit, katyéval fedezett kifizetések esetéoen viselt
kotelezettségi kockazat egészen addig fennallhat, amig meg nem szlinik annak a
veszélye, hogy a visszaterhelési igénylés esetében a fizetd fél/vasarlo szamara
kedvezd dontés sziiletik (ezt a kartydhoz kapcsolddo szabalyok hatarozzak meg).
Ezt szamos tényez0 hatdrozza meg, tobbek kozott az alabbiak:

a. Az, hogy milyen t pustiaucikkeké&t vagy szolgdtataokét kapja On a
kifizetést.

b. Az, hogy milyen id6kerettel vallalta a kifizetett arucikkek kiszallitasat
vagy szolgaltatasok teljesitését (az esemény datuma elétt tobb honappal
eladott jegyek pédail nagyobb & hosszabban tartdvisszaterhel i
kock&atot jelentenek, mint a legtchb m& &tékes iett téel vagy
szolgdtatss).

e Addig allhat fenn annak a kockazata, hogy a PayPal feleldsségévé valik a
helytdl& az Onnek kUddit kifizet&ekre vonatkozéan benydjtott reklam&ick &
vitaeljad esetéen, am @ a feleknek sikerd lezani a reklam&id vagy a vit&

Ugyet, valamint a reklam&idvagy vitéa (gy lezada utén benytott sszes
fellebbezést, a PayPal vasarlovédelmi szabalyzatanak megfelelden.

« Addig dlhat fenn annak a kock&ata, hogy a PayPal felelsségévé valik az On
fizet&ktelens&éat valOhelytdl&, ameddig az On fizetésk éptelenséy &
szabdyozGjogszabdyok megengedik, hogy a PayPal jogi Uion igényéveényes iest
kezdeményezzen Onnel szemben.

« Ha hagyja, hogy PayPal-szanlganak egyenlege a PayPal feléfenndlOtartozast
mutasson, akkor a PayPal helytdl&i kock&ata az On kéielezettségei
vonatkoz&aban addig tarthat, am § On nem rendezi a ké&déses tartoz&t.

o Blokkolhatjuk PayPal-szanlgé& &/vagy a tartalékszamlan visszatarthatjuk az
dtalunk indokoltnak iét sszeget (aka 180 napnd hosszabb ideig is,



amennyiben a PayPal ezt indokoltnak iéi — ha a PayPal ezen jogosultsaga abbd
ered, hogy On korl&ozott tevékenységeket folytatott).

o Bamikor, bamilyen indokl&sal elutas thatunk bamilyen kifizetési tranzakcid.
Ebben az esetben kizarolag az elutasitas tényét, indokat, valamint lehetdség
szerint azt vagyunk k&elesek kéxdni — k&ésre, ha a kéxlé jogszabdyba nem
ttkéxik —, hogy On hogyan oldhatja meg a problém&.

o Visszavonhatjuk a kifizetéseket (adott esetben a kiildé fél finanszirozasi
forr&dna).

« Jogi keresetet ny(thatunk be Onnel szemben.

« Felfiggeszthetjik az On jogosults&y& a PayPal v&aalG vélelem &/vagy a
PayPal értékesitéi védelem programban vald részvételre (visszamendlegesen is).

o Az Adatvelelmi nyilatkozatban meghat&aozott m&lon jogunkban &l harmadik
felekkel felvenni a kapcsolatot, & &adni nekik a korl&ozott tevekenységekre
vonatkozdinform&idkat.

« Jogunkban &l felkéni Ont tovéobi inform&ick megad&&a, illetve a nekink
&adott helytelen inform&idk helyesb i&sére.

« Inform&idkat vagy dokumentumokat ké&hetink az On szemdyazonoss&ydnak
ellenérzéséhez és/vagy a tranzakcid alapjan nyujtott arukra vagy szolgdtat&okra
vonatkozaan.

« Amennyiben megsé&tette a Haszndati irényelveinket, On felel a PayPal feléa
szabalyzat megszegésébdl adodo karok megtéritéséért.

Ha On a PayPal-szamlajat elsédlegesen kereskedelmi, iizleti, mesterséggel és szakmaval
kapcsolatos céokra haszndja, €& megséti a Haszndati irdonyelveket, akkor:

« Amellett, hogy a fenti intezkedéseket vegrehajtjuk Onnel szemben, a PayPal
jogosult behajtani Ontdl a Hasznalati iranyelvek megszegésébdl fakado karokat.

« On elismeri & elfogadja, hogy a Haszndati irdnyelvek minden egyes
megszeg&s&at 2500 amerikai doll& (vagy annak az On lakdhely szerinti
orszagaban hasznalatos pénznemben vett megfelel6je) megfizetése:

o Eszszerli minimalis becsiilt 6sszeg a PayPalnek okozott tényleges
kaokeét, figyelembe vé/e minden jelenleg fenndlGk&Uményt, beleétve
az 0sszeg €s a PayPal részEérdl észszerlien varhatd karok mértékének
araya.

o Eszszerii és aranyos az Onnek nytjtott szolgdtatZsok alapjén.

Sziks&yes, de nem tchbb annd, hogy megvélje a PayPal azon jogos
&deké&, hogy On betartsa a Haszndati irdnyelveket.

e A PayPal az ilyen kartéritést kdzvetleniil levonhatja barmely, On altal ellenérzott
PayPal-szamlan 1év6 egyenlegbdl.

Tekintse & az alébi, Az Onre haruld felelsség cimii szakaszt is.

FelfUggesztett vagy lezat szanldéa csak akkor haszndhatja vagy prébdhatja meg
haszndni, ha arra a PayPal utas i&t ad. Szanlga megszintet&sé&, felflpgeszt&se vagy


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU

lezarasat kovetden On koteles haladéktalanul felmondani a szamlahoz beallitott,
harmadik felek Atal kezdeményezett kifizeté&seket (bele&tve a szaml&&i
megdlapodassal kapcsolatos kifizeté&eket is) magukban foglalg eladdkkal vagy m&s
harmadik felekkel k&t megdlapod&okat. A szanlga haszndatéd adalq a jelen
felhasznal6i megallapodéasbol eredd dijakat és mas osszegeket akkor is koteles
megfizetni, ha szanl§a megszintették, felflpgesztették vagy lezat&.

Visszatart&ok, korl&oz&ok & tartalékok
Mik azok a visszatart&ok, korl&oz&ok & tartaléok?

A PayPal, illetve a PayPal-szolgdtat&okat haszndovaaldk & elad&k ki Gsegének
biztons&ya & integrit&a vélelme &dekében a PayPal bizonyos k&Umeények ke Gt
szanlaszintli vagy tranzakcioszintii intézkedéseket foganatosithat. Amennyiben az itt leirt
intézkedések barmelyikét végrehajtjuk, errdl altalaban eldzetesen értesitjiik, de
amennyiben indokoltnak id@jik (ha p&dail On megszegi a jelen felhaszndaG
megdlapod&st, vagy biztonsagi okokbdl indokoltnak latjuk), elézetes értesités nélkiil is
v&rehajthatjuk az int&kedéek bamelyiké.

Ha inform&idkat szeretne kéni egy szanlakorl&oz&, visszatartés vagy tartalék
tekintetéoen, 1&ogasson el a Vitarendezé&si k&epontba, vagy kévesse a korldozasal,
visszatart&sal vagy tartalékkal kapcsolatban az e-mailes &tes iésben kilddt utas i&sokat.

On tudom&ul veszi & elfogadja, hogy a jelen felhaszndG megdlapod& &telméoen
visszatartott pénzeszkcz ket a tartalészanlgaa helyezhetjik, & On vdlalja, hogy az
datalunk ézszerii keretek kozott esetlegesen kért informaciokat biztositja a szamunkra
annak &dekében, hogy megdlap thassuk, fenndl-e méy a kock&at.

Visszatart&ok

A visszatartd a PayPal dtal, bizonyos k&Umeények kceGt, tranzakci&zinten vagy
szanlaszinten foganatos fott int&kedé. Amikor a PayPal visszatart&t kezdeményez egy
kifizetési Osszegre vonatkozoan, a pénz sem a fizetést kiildo, sem a fizetést fogado fél
szdmara nem ¢€rhet6 el. A PayPal szamos tényez6t megvizsgal, miel6tt kezdeményezné
egy adott kifizetés visszatartasat, beleértve a kovetkezoket: szamla fennallasanak
id6tartama, tranzakciotevékenység, vallalkozas tipusa, tigyfelekkel folytatott multbeli
vit&k & az dtal&nos tgyfé-eléyedetts&y. A PayPal tchbek k&zdt azokban az esetekben is
visszatartja a Kifizetéeket, ahol okkal feltéelezi, hogy:

o A tranzakcidk magasabb kock&atot jelentenek, ami akkor &lhat fenn, ha a
tranzakcick magasabb kock&ati kategGidba tartozGaucikkek vagy
szolgdtat&ok &tékes isével janak, vagy pedig dtalunk ismert m& tényezok
jaszanak kéxre, amelyek dtaldban téhb visszaterhelé&ssel, egyéd kovetel&ekkel
vagy vitékal janak, illetve gyakran utalnak csal&ban vagy t&vénytelen
tevékenysgyben valOo&intettsegre.
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o Hirtelen & rendellenes vatoza kdvetkezik be a PayPal-szanla tulajdonosanak
étékes i&i tevékenysegéoen, ideétve a visszaterhel&sek, visszavon&ok vagy a
PayPal-szanl&hoz kapcsolalovaald panaszok szananak ndveked&sé.

o A PayPal-szanl& korl&ozott tevékenységekre haszndj&k.

o A tranzakcidan &intett PayPal-szanl& felt&rhették, vagy ellopott pézipyi
adatokat (bank- vagy hitelkatyaadatokat) haszndtak a kifizeté&shez, vagy a
tranzakcid mas okbol nem lett megfelelden jovahagyva.

o Egy felhasznddcsalad mdlon szerzett pénzeszk e ket préhd elkdeni vagy
autalni.

o Egy felhasznald nem adott meg elegendd informaciot a szamunkra a
személyazonossaganak ellendrzéséhez vagy vallalkozasanak beazonositdsahoz,
&/vagy a felhaszndorévid kereskedelmi mdttal rendelkezik a PayPalné.

o Az Onnek mint eladénak kiildétt kifizetést érvénytelenitendd és visszavonando
kifizeté&skeént vitatj&k.

o Avaaldvisszaterhelést, visszavonat vagy a PayPal vaala vélelem keretében
kezdeményezett reklam&iG ny(t be az On dtal fogadott kifizetére
vonatkozaan.

o Avaaloreklam&id nyyt be a piacté&i vitarendezési folyamat keretéoen.

e Fennall annak a kockdzata, hogy a szdmldjan 1évd pénzeszkozoket visszavonjak a
finansz Toz&i forr&ba.

o Kaotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes korti listajat
a fenti Az éltalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen korlatozott
tevekenységben vesz ré&zt cimi szakaszban talalja).

Fizeté&s felUlvizsgdata

Amikor potencidisan magas kock&atutranzakci@ azonos funk, a folytatas el6tt
részletesebben megvizsgaljuk a tranzakciot. Ez eléfordulhat példaul akkor, ha a
PayPalnek alapos oka van feltételezni, hogy a kifizeté PayPal-szaml§& korl&ozott
tevékenysé&yekre haszndj&, illetve bamilyen m& okbd, ha a PayPal saj& beld&a
szerint indokoltnak tartja az ellendrzést. Ide tartoznak azok az esetek, amikor
kotelezettség kockazata mertilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes korii listajat a fenti
Az éltalunk végrehajthaté miiveletek, ha bamilyen korl&ozott tevékenysegben vesz részt
cimii szakaszban talalja).

Az aldobiakat tehetjik, ha egy kifizetést a fizeté&s-felUvizsgdati folyamat alavonunk:

o V@&rehajtjuk a vaalodtal kezdemeényezett fizetési megb E&st.

e Asajamélegel&i jogk&rinkben meghozott déntés alapjan a vegrehajtdst
kovetden azonnal korlatozzuk a fizetd fél szamlajat.

e Visszatartast alkalmazunk a kifizetésre a fizetd fél szamlajan.

« Ertesitjiik a fogado felet, hogy kés6bb kiildje el a kifizetéssel megvasarolt tételt.

Vésarloként igy eléfordulhat, hogy késébb kapja meg a megvasarolt tételt. A tranzakcid
engedélyezése esetén értesitjiik az eladot, és utasitjuk 6t a tétel elkiildésére.



Amennyiben a tranzakcid nem engeddyezzik, t&djik, & a pénzeszkdket
visszakdjik Onnek, hacsak nincs jogi k&elezettséyink arra vonatkozéan, hogy egyéo
int&kedé&eket hozzunk.

A fizet&s-felUvizsgdati folyamaton &esett kifizetésekre tovabbra is évényesek lesznek a
visszavon&nak a jelen Felhasznd& megdlapod& feltéelei szerinti szabdyai. Ha
azonban a kifizetés megfelel a PayPal értékesitdi védelem kdvetelményeinek, a kifizetés
jogosult lesz a PayPal értékesit6i védelemre. A PayPal e-mailben kildi el &/vagy a
PayPal-szamla tranzakcioel6zményeket tartalmazolapjan jelen fi meg az Onnek ¢ mzett
étes iéseket. A fizet&-felUvizsgdati folyamat csupé&n magéa a kifizetést vizsgdja. Az
eljaa cdja, hogy csckkentsik annak kock&at&, hogy a PayPal-felhasznddk magas
kock&attranzakcidkat fogadjanak. A fizetés-feliilvizsgalati folyamat nem tekintendd
ugy, hogy a PayPal ellendrizte vagy szavatolta a kifizetési tranzakcidban részt vevo felek
kereskedelmi tligyleteit, hirnevét vagy jellemét, illetve nem tekintendd ugy, hogy
h&aranyosan befoly&olja az ellenérzott személy tarsadalmi megitélését.

Az On utas f&aihoz kapcsolGdGvisszatart&sok

Bizonyos PayPal-funkciok lehetévé teszik Onnek (kdzvetleniil On vagy az On nevében
eljani jogosult fé (ilyen fé& lehet pédaul egy online piact&, amelyen elad&ént
tranzakciokat folytat) altal), hogy a pénzeszkdzoknek (a PayPallel fogadott kifizetésekbdl
szarmazo bevételt is beleértve) az On tartalékszamlajan torténd visszatartasara utasitson
minket.

Ilyen esetben megjelenitjiikk e pénzeszkdzok elérhetdségi allapoté az egyenlegén — az
allapotleirasok eltérhetnek attol fliggden, hogy milyen funkciot hasznalt arra, hogy a
visszatart&s kezdeményez&ée utas ison minket. A PayPal az sszegek visszatart&& az
On (vagy az On nevéoen elj&ni jogosult f@) PayPalnek szddutas T&sa szerint oldja fel, a
jelen felhaszndda megdlapod& tovébbi rendelkezéseinek betart&sa mellett.

Szanlakorl&oz&ok

A korldoz&ok a PayPal, a v&aaldk az & eladdk vélelmé szolgdj&k, amikor
korl&ozott tevekenysegeket, megnévekedett pénziyyi kock&atot, illetve szokatlan
vagy gyanUs teveékenyseget &zlelink.A korl&oz&ok abban is seg fenek, hogy a PayPal-
szanla nyitott dlapotdnoz szikséges inform&idkat beszerezzik.

Tchb oka lehet a PayPal-szamla korldoz&anak, beleétve az alébbiakat, amikor okunk
van felté&elezni, hogy:

« Valaki az On tudté k #U haszndja PayPal-szanlga. llyen esetben az On
vé&lelme é&dekében korl&ozzuk a szanlg&, & megvizsgdjuk a csalad
tevekenyseget.

« Valaki az On engeddye ndkl haszndta az On katy§éa vagy bankszaml§4,
amire pddaul a bank- vagy hitelkatya kibocséd@a vagy a bank figyelmeztet
minket.



e Megszegte a jelen felhasznd @G megdlapod&t vagy a Haszndati ir&nyelveket.

o Eladd teljes iméye arra utal, hogy PayPal-szanl§a magas kock&at Nénay
péda erre: gyenge &tékes iési teljes imeény, mivel szanlgan szokatlanul magas
szamu kovetelést és visszaterhelést regisztraltunk, teljesen ) vagy magas koltségi
termékt pust &teékes i, vagy ha a szok&os &tekes ié&i volumene gyorsan
novekedik.

o Kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes kort list§&a
a fenti Az altalunk végrehajthatd miveletek, ha barmilyen korlatozott
tevekenys&gben vesz részt cimii szakaszban talalja).

PayPal-szanlg& a vonatkozGjogszabdyoknak valdmegfelel&s &dekében is
korl&ozhatjuk.

A korlatozas torlése elott orvosolnia kell a szdmlaval kapcsolatban felmertilt
problémaékat. Altalaban ez azt kovetSen torténik meg, hogy megadta az altalunk kért
informaciokat. Ha azonban észszerti keretek kozott feltételezziik, hogy a kockézat azt
kovetden is fennéll, hogy On biztositotta szimunkra az informaciokat, intézkedéseket
foganatos thatunk annak &dekében, hogy megvéljik a PayPalt, a felhasznddankat,
harmadik feleket vagy Ont a visszavonasoktol, dijaktol, biintetésektol, birsdgoktol, jogi
¢s/vagy szabalyozési kockdzatoktol és mas pénziigyi kotelezettségektol.

Tartaléok

Bamikor tartalékot kéezhetink PayPal-szamlajan, ha ugy véljiik, magas szintii kockazat
kapcsolhatdOnhéx, PayPal-szanl§énoz, valalkoz&i modelljénez vagy tranzakciGhoz.
Amikor tartalékot képezink a PayPal-szanl§an, az azt jelenti, hogy a PayPal-szaml§an
taldhatOpénzeszk&x k eg&szé vagy egy részé tartalékoljuk, my nem utalhatck & — az
On altal végrehajtott, visszavonandd vagy érvénytelenitendd tranzakciok jelentette
kock&atokkal vagy a PayPal-szanl§éhoz vagy a PayPal-szolgdtat&ok haszndaténoz
kapcsolalGegyé kock&atokkal szembeni vélelem é&dekéven. A tartalék képz&ével
kapcsolatos dontéseket szamos tényez0 alapjan hozzuk meg, beleértve a szamunkra a
belso forrasokbol és harmadik felektdl elérhetd informacidkat is.

A PayPal egy nem kizarolagos tényezdkbdl allo listat vesz figyelembe, valamint azt,
hogy ezek a tényezok valtoztak-e, illetve hogyan valtoztak az idd soran, beleértve az
al&bbiakat:

e Milyen hosszuideje folytat valalkoz&i tevékenységet?

e Nagyobb-e a visszaterhelések valoszinlisége abban az iparagban, amelyben
tevekenyseyet folytat?

o A kifizetésfeldolgozasi el6zményei a PayPalnél és mas szolgaltatoknal.

o Az On atal irény fott valalkoz& &/vagy szem@yes hitelképess&ének
elézményei.

o A kiszallitasok teljesitésének idokeretei.

o Az &lagosnd nagyobb szanUvisszaté &, visszaterhel &, reklam&idvagy
vitatott eset merdit-e fel Onnel kapcsolatban.
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A PayPal-szanlgan kéféde tartalékot képezhetink, amelyek koziil akar mindketto is
alkalmazhatOegyszerre:

e A, gordiilé tartalék” olyan tartalék, amely esetében az On 4ltal naponta fogadott
minden egyes tranzakciobol egy adott szazalékot visszatartunk, majd késobb, a
megadott Utemezé& szerint feloldunk. A tartalék météke pé&dail 10% lehet, &
egy 90 napos gordiil6 idotartamig tarthatjuk vissza. Ez azt jelenti, hogy az 1.
napon kapott pénz 10%-& visszatartjuk, majd a 91. napon feloldjuk. A 2. napon
kapott pénz 10%-& a 92. napig tartjuk vissza és igy tovabb. A gordiil6 tartalék a
tartalék leggyakoribb t pusa.

o A, kotelezo tartalék™ a pénzeszk6zok meghatarozott minimalis mennyisége,
amelyet mindig az egyenlegén kell tartania. A kotelezo tartalékot befizetheti eldre
egy Geszegkent, vagy pedig g&ydUo alapon az értékesitések szazalékos aranyabol
a kotelezo tartalék eléréséig — hasonldan a gordiild tartalékhoz.

Ha a PayPal tartalékk4 minésiti az On PayPal-szanl§n taolt pénzeszkczcket, ezeket a
tartalékszanldaa helyezi &, a PayPal-egyenlegén pedig ez az 6sszeg ,,fliggbben 1évé”

tételként fog megjelenni, és errdl értesitjiik is.

Amennyiben a tartaléot a kock&at&tékel&s miatti vatoza kovetkeztében mdalos fjuk,
errdl is tajékoztatjuk.

On vdlalja, hogy saj& kdts&én minden olyan sziks&ges 1€ &t vérehajt, amely ahhoz
szlikséges, hogy az altalunk észszerl keretek kozott meghatarozott modon 1étrehozza
tartalé&d& vagy ma t pusubiztos i&k&. Ide tartozik a szikseéges dokumentumok

elké&z i&e & nyilvantartd&ba véele, amelyeket indokoltan ké&Unk ahhoz, hogy biztos isa
barmilyen jellegli biztositékat.

PAYPAL FELHASZNALOI
MEGALLAPODAS

PROBLEMAK MEGOLDASA

Hat&rozottan javasoljuk, hogy rendszeresen & szorosan k E&je figyelemmel a
szanlga.

Ha problémat észlel...

Amennyiben bamilyen oka van felté&elezni, hogy probléna van a szanlg§&val vagy a
szolgdtataainkkal, kvesse az alébbi |&&eket:

1. lé&: Szanjon néany percet a probléna t pusanak azonos i&saa:

o Szaml&&i megdlapodassal kapcsolatos véaratlan kifizetes




Ebben az esetben On szanl&&i megdlapodat Tt alg de a szanlgad egy maik
PayPal-szamlara iranyul6, a szamlazasi megallapodas értelmében torténd kifizetés
elkiildése a kovetkez6 mddon tortént:

o On nem 4llapodott meg eldzetesen a fogadé féllel a pontos fizetendd
Osszegrol.

o AKkifizet&s &szege a korébbi terhelé&seket & egyéd kGUmenyeket
figyelembe véve végiil tobb lett az On altal észszeri keretek kozott vart
fizetendd Osszegnél.

Helytelen kifizetés

Ebben az esetben a szanlgad egy ma&ik PayPal-szanlaa kiddt &sszeg
kifizetése nem Uy tGtént, ahogy arra benninket utas ott (pl. helytelen Gsszeg,
késedelmes kifizetés, nem megfeleld fogado fél), vagy On kapott ilyen kifizetést.

Biztons&nqgal/csal&ssal kapcsolatos probléma
o Jogosulatlan kifizetés

Ebben az esetben a szanlgad egy olyan kifizetést hajtottak vegre,
amelyet On (vagy baki, aki az On nevéoen kifizeté&eket ind fhat) nem
engedéyezett.

o Biztonsaggal/csalassal kapcsolatos egyéb jellegii probléma

Ebben az esetben egyé biztonsayi vagy csal&sal kapcsolatos probléna
merdt fel, pédaul:

M& mdlon, jogosulatlanul beléptek a szanlgaa.

Jelszav& vagy PIN-kdalja feltGrték.

A szolgdtat&hoz valGhozz&&ére haszndt eszkr & elvesztette,
ellopt&k vagy inaktivaté.

Miel6tt kapcsolatba 1épne veliink, a lehet6 leghamarabb tekintse meg &
hajtsa vé&gre a Fébb fizetési és szolgaltatasi tudnivalok cimii
dokumentum ,,Teend6k biztonsagi probléma esetén” cimi szakaszaban
le Ttakat.

Egvéb jellegii probléma

Ebben az esetben olyan mas jellegli probléma mertilt fel a szamléjaval vagy a
szolgdtataunkkal kapcsolatban, amely nincs a korébban eml iettek k&xdt. Ilyen
lehet pddaul, ha ténybeli, szan i&i vagy matematikai hib& véettink a PayPal-
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szanlgaval kapcsolatban, amikor pénzt adott hozzaa PayPal-szanlg&noz, vagy
pénzt utdt & arrd egy bankszamlaa.

Ha a PayPallel fizetett egy v&alaét, & a termék nem felel meg a le rtaknak,
vagy nem kapta meg a vasarlas targyat képez6 terméket/szolgaltatast, a PayPal
vaald vélelem alkalmazand§ nem ez a szakasz.Az ilyen problén& megold&a
tekintetéoen olvassa el a PayPal v&aala vélelem szakaszban le Ttakat.

2. |&&: Ismertesse velUnk a probléma

A leheté legsiirgésebben lépjen kapcsolatba veliink, hogy elmondhassa a problén&
(beleé&tve a felmerdt probléma jellegé&, hogy a lehet6 leggyorsabban segithessiink).

Biztositania kell szdmunkra a probléma koriilményeire vonatkozo, észszerti keretek
kozott kért 6sszes informaciot, és végre kell hajtania az altalunk kért észszerii 1épéseket a
vizsgalat eldsegitése érdekében.

Ha szdan t§ékoztat minket a problémarol, megkérhetjik, hogy az ezt koveto tiz
munkanapon beld jelentse be T&ban is a probléna.

Az ilyen esetekben dtalunk relevansnak tartott informa&idkat az Adatvédelmi
nyilatkozattal 6sszhangban jogunkban all atadni a megfelelé harmadik feleknek.

Hogyan seg fitnk?

A jelen felhaszndd megdlapodahan alébb foglaltak &telmében céunk a probléma
kivizsgalasa, és a probléma 60 napon beliil torténd kozos megoldasa. Tovabba, ha az On
problénga:

o Szaml&ai megdlapodassal kapcsolatos véaratlan kifizetés — a bejelentést
kovetd tiz munkanapon belU az al&biak valamelyiké tesszik:
o Megt&ijik a kifizet&s Gszegé.
o Ismertetjik, mi&t nem dl m&lunkban megté& feni az Gsszeget.

« Egy m&ik PayPal-szaml&a ind fott helytelen Kifizetés — az alébbiakat tesszik:

o Azonnal megk B&eljik nyomon kdvetni a kifizetést, & d ymentesen
értesitjiik ennek eredményérol.

o A lehet6 leghamarabb kompenzaljuk (legkés6bb azon munkanapnak a
veen, amikor tgekoztat benninket a problénad) azzal, hogy a szanlga
olyan dlapotba dl fjuk, amelyben akkor lenne, ha a kifizetés a kiild6 fél
dtal meghataozott feltéelek menté tGtént volna. Ez azt jelenti, hogy:

= Ha ahelytelen kifizet& kovetkeztéoen On kevesebb pénzzel
rendelkezik annd&, mint amennyivel akkor rendelkezne, ha a
kifizet&s a ténylegesen megadottak szerint tGitént volna, jorarjuk
a szanlgan a kUdbcretet.
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= Haa helytelen kifizet& kovetkeztéen On téhb pénzzel
rendelkezik annd, mint amennyivel akkor rendelkezne, ha a
Kifizetés a ténylegesen megadottak szerint tGitént volna,
levonhatjuk szanlgad a tchbletet.
o Megtéritjiik a helytelen kifizetés kovetkeztében kozvetleniil és észszerlien
elorelathatdan elszenvedett karokat és veszteségeket.

o Mik PayPal-sz&ml&a ind ott jogosulatlan kifizetés — a lehet6 leghamarabb
(és legkés6bb azon munkanap végén, amikor tg€koztat benninket a problénad)
olyan dlapotba dl fjuk a szanl§&, amelyben akkor lenne, ha a kifizeté&s nem
tGtént volna meg.Ez magdban foglalhatja a kifizeté&s visszat& iesé.

Amikor nem tudjuk kompenzalni...

Nem jogosult a fent ismertetett pézipyi kompenzaciora a résziinkrél, illetve tartozasa
keletkezik felénk (amelynek sszegé levonhatjuk a szanlgad) minden olyan
kompenzacid utan, amelyet téliink kapott, ha:

e Nem bocséatja a PayPal rendelkezésére az észszerl keretek kozott kért
inform&idkat a probléna kGuUméyeivel kapcsolatban (ideétve azt is, hogy a
probléma sz&eli bejelenté&e utdn nem tesz eleget azon k&&inknek, hogy 10
munkanapon belUd T&ban is ismertesse a problém&).

e Nem tesz meg minden, altalunk észszerlien elvarhato 1épést a vizsgalat eldsegitése
&dekéven.

o Bizony fjuk, hogy csalad mdion jat el.

e Bizonyitjuk, hogy altalunk nem szabalyozhato, észszerli mértékii
eldvigyazatossagi intézkedéseink ellenére el nem keriilhet6 koriilmények (példaul
tliz, aradas vagy az internetkapcsolat kimaradasa) jatszottak kozre.

« Okkal felté&elezzik, hogy nem &l fenn olyan probléna, amely miatt On
kompenz&ida lenne jogosult.

o A kovetkezd konkrét problémak tekintetében:

Szaml&a i
megdlapod&ssal
kapcsolatos varatlan
kifizet&s

A kifizeté&s megtGténté
kovetden tobb mint 8 hét
elteltével t§eékoztat minket a
problénad; vagy

Helytelen kifizetés Jogosulatlan kifizetés

A kifizeté&s megtGténté
kovetden tobb mint 13 honap
elteltével tgeékoztat minket a
problénad; vagy

A kifizet& megtGténté
kovetden tobb mint 13 honap
elteltével t§€ékoztat minket a
problénad; vagy

Bizony fjuk, hogy a kifizet&s
azét tatent, mert

On beleegyezett abba, hogy
vé&rehajtsuk a kifizet&st, & a
részleteket mi vagy a szandékosan vagy sUyos
keresked6 legalabb 4 héttel a mulaszt& miatt nem
kifizetés megtorténte elott az gondoskodott a szanlga

Bizony fjuk, hogy helytelen
kifizet&si adatokat adott meg
nekink; vagy



On rendelkez&sé&e Bizony fjuk, hogy a kifizetést biztonsgad (pédaul
bocsdotta. a fizet6 fél altal megadottak |gondatlanul Ugy déntdt,
szerint, a fizet6 fél altal kért hogy megosztja PayPal-
idépontban hajtottuk végre; azonos iga &/vagy
vagy jelszava/PIN-k&lj& valaki
mdssal); vagy
A mi hibakon k v nem alt
rendelkezésére elegendd M&s, biztons&ygal vagy
PayPal-egyenleg a kifizeté&s |csal&ssal kapcsolatos

verehajt&dnoz; vagy probléma tortént, amelyrdl
On nem t§€&koztatott

Bizony fjuk, hogy a minket.A szanlgad ind iott

rendszeriink nem mitk6dott  jogosulatlan kifizetésekert

megfelelden, és On a nem nyjtunk kompenz&id,

tranzakciGelind id&akor am § nem tgeékoztat

tudott a hibad; vagy benninket a problénad.

A helytelen kifizetést okozo
késedelem amiatt kovetkezett
be, hogy a PayPal
visszatartast, korl&ozést
vagy tartalékka mindsitést
alkalmazott a jelen
felhasznd G megdlapod&s
&telméoen.

N¢éha eléfordulhat, hogy mi vessziik észre eldszor a problémat.Ha értesiteniink kell a
problénad, ezt dtaldan a Biztons&yos trenetklidési k&zponton keresztid tesszik meg,
amelynek eléréseéhez be kell jelentkeznie a szaml4jara.Ha siirgdsen intézkednie kell, mas
eszk&x ket is haszndhatunk, pédaul e-mailben ké&hetjik az int&kedé&ek megtéelée.

Ha rajtunk keresztid nem Onnek szt kifizeté&s &kezik az On finansz foz&i forr&éhoz
tartozo szamlara, jogunkban 4all a megfeleld finanszirozasi forras(ok) megterhelésével,

yopd

illetve — ha sziks€éges — az arra int&ett jGrarasal kijav fani a hib&a.
Panaszok
Az On & a PayPal kéxditi, a szolgdtatgsainkkal kapcsolatos viték bejelentée

L édjen kapcsolatba veltnk, ha az On & a PayPal kcxditi, a szolg&tat&ainkkal
kapcsolatos vit&kat szeretne bejelenteni.

Az On és a PayPal kozott felmeriild vitdk esetén mindig az a célunk, hogy megismerjiik a
problémat, és ha lehet, megoldjuk. Ha ezt nem tudjuk az On szdmara kielégité modon
megtenni, igyekszink semleges & kdtséghatéony megoldast biztos fani a vité ké&dések
gyors leza&aaa.
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Ha nem elégedett a panaszkezelés eredményével...

Ha a panaszfelterjesztési folyamat végrehajtasat kovetden a szolgaltatasainkkal
kapcsolatos valamely panaszanak a kezelése nem jar kielégitd eredménnyel az On
szdmara, a panaszt az alabbi szervezetek valamelyikéhez fordulva terjesztheti el6:

o Eurdpai FogyasztG Kczpont (ECC-Net). Az ECC-Net szolgdtat&aird, illetve a
kapcsolatfelvétel modjardl a kovetkezo cimen talal tovabbi informaciot:
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu).

e Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A CSSF felelds a
hozzank hasonl6 luxemburgi pénziigyi szektorban miikodé vallalatok prudencialis
felUgyeletéat. A CSSF-fel a kovetkez6 cimen veheti fel a kapcsolatot: 283 Route
d'Arlon, 1150 Luxembourg, Luxemburg. A CSSF-re, illetve a kapcsolatfelvéelre
vonatkozOtovébbi tudnivaldkét 1&ogasson el a https://www.cssf.lu webhelyre,
vagy keresse fel az EU online vitarendezési webhelyét a kovetkezd cimen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPAL FELHASZNALOI
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Egyéd jogi feltéelek

Kommunik&ioOn & mi kézditink
Kapcsolatfelvétel
Az aldobi mdalokon Iéphet veltnk kapcsolatba:

o Postai tton, levelé a kéxponti irodaknak ¢ mezve: PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A,, Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxemburg, Luxemburg; vagy

o Keresse fel kapcsolatfelvéeli oldalunkat, amelyen:

o Kattintson az e-mail-kUdeési hivatkoz&ra, ha online maGlon szeretne
kapcsolatba 1éoni velUnk.

o Kattintson a telefonos h ¥& hivatkoz&aa a telefonszamunk
megjelen i&séhez, ha fel szeretne h wni minket.

A jelen felhasznd @ megdlapod&ssal kapcsolatos jogi étes i€seket postai Cton kell
elkUdenie nekink.

Az Onnek kidétt &tes iések
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On elfogadja, hogy a kdvetkezd modokon is eljuttathatjuk Onhoz az értesitéseket vagy az
inform&idkat: kczzééel a PayPal webhelyén/webhelyein (ideétve a csak a szanlaa
valObejelentkez&t kovetden elérhetd informaciokat is), e-mail kUldése a szanl&noz
regisztrat e-mail-c mre, post&& a szamldnoz regisztrdt postac mre, telefonh v,
szOveges/SMS-kenet kUldése. A szolgdtataainkhoz kapcsolGlOé&tes iések &
inform&idk fogad&&hoz rendelkeznie kell internetel&éssel & e-mail-fickkal. A jelen
Felhasznaloi megallapodas modositasait kivéve az értesitések fogadottnak tekintendok,
ha mar legalabb 24 o6ra eltelt azdta, hogy kozzétettiik 6ket a PayPal
webhelyé/webhelyein, illetve az&a, hogy elkiildtiik ket e-mailben Onnek. A postai
Uon kUddt étes ieseket 3 munkanap utan tekintjik kezbes fettnek. Fenntartjuk a jogot
az On PayPal-szanlgénak a megszinteté&ée, ha visszavonja az elektronikus
kommunik&iofogad&aa vonatkozObeleegyezést.

T§ekoztatds az dtalunk foganatos fott Iep&ek okaird

Eléfordulhat, hogy a visszatartasokkal, korlatozasokkal és tartalékokkal kapcsolatos
dntéseink, illetve bamely m&, a jelen felhasznd& megdlapod& hatdya alatt megtett
Ié&sek, amelyek aka korldozz&, ak& kiterjesztik az On hozz&&&é a
szolgdtat&unkhoz, az infrastruktrénkhoz, a webhelyeinkhez, a szoftvereinkhez vagy a
rendszereinkhez (beleé&tve a szolgdtat&ok ny(t&aaa haszndt hdatokat &
kiszolgddkat is), aka mi, aka a nevinkben eljadfelek tzemeltetik azokat (korl&oz&
nékU bele&tve minden tilt&st, korl&ozat, felflggesztést, megszintetést, visszatart&st &
tartalékban tartast), olyan bizalmas kdvetelményeken alapulnak, amelyek alapvetéen
fontosak szanunkra a kock&atkezel&s, illetve a PayPal, az (gyfeleink &/vagy a
szolgdtatGnk vélelme &dekéoen. Az On PayPal-szémlg&val kapcsolatos kock&atok
felmérésekor sajat fejlesztésii csalas- & kock&atmodellezési megold&st haszndhatunk.
Tovabba eléfordulhat, hogy jogszabalyi vagy hatosagi eldirasok miatt nem oszthatunk
meg Onnel bizonyos informécidkat az ilyen dontésekrdl. Nem vagyunk kotelesek
megosztani Onnel a kock&atkezel&re & a biztons&i eljadainkra vonatkozo
inform&idkat.

Jogaink
Biztos £k

A jelen felhaszndG megdlapodds teljes i&sének garantddsa &dekéoen On felhatalmazza
a PayPalt, hogy az On &tal a PayPal felé&fenndlOtartoz& biztos fkaként igényt
&vényes fsen az On PayPal-szanlgan taldhatopénz terhé&e. Jogi szakkifejezéssel dve
az On PayPal-szanlgan a PayPalnek z&8ogjoga van.

Inakt v szé&ml&k

Ha PayPal-szamlaja legalabb 12 egymast kovetd honapig inaktiv, akkor eléfordulhat,
hogy éves inaktivitsi d fat sz&m funk fel. Az inakt ¥ szanla azt jelenti, hogy On nem

jelentkezett be PayPal-szanlgdaa, illetve m& mdidon sem haszndta PayPal-szanlg&
pénz kidé&ée, fogad&aa vagy autalaaa.




Ez arendelkezé& & az inaktivit&i d §y nem vonatkozik a Magyarorsz&yon regisztrat
egyéni szanl&ra.

Az Onre harulé felelésség

A jelen felhaszndG megdlapod& On dtali megszegése &/vagy a szolgdtat&ok On
dtali haszndata kovetkeztéen a PayPallel, a PayPal m& felhasznddval, illetve
harmadik felekkel szemben felmeriilo visszavonasokért, visszaterhelésekért,
reklamaciokért, dijakért, biintetésekért és egyéb kovetelésekért kizardlag On a felelds,
méy akkor is, ha szaml§& megszintették, felfUggesztették vagy lezat. On vdlalja,
hogy az ilyen kovetelések esetén kartalanitja a PayPalt, a megfeleld felhasznal @ vagy az
adott harmadik felet.

Az Onre harulé felelésséggel kapcsolatos kompenzacio

On elfogadja, hogy az On 4ltal birtokolt vagy feliigyelt barmely szamlajan szereplé
0sszegbdl levonhatunk minden olyan dijat, koltséget vagy mds dsszeget, amellyel On
tartozik nekink, illetve minden olyan &szeget, amellyel kapcsolt valalkoz&ainknak
tartozik az alabbi Kartérités és a feleldsség korlatozasa cimii szakaszban foglaltak szerint
(korl&oza né@kd beleé&tve a partner Atal szolgdtatott bamely szolgdtatds kapcsan
felmeriil6 koltségeket). Egyszeriibben fogalmazva: a levonasi jogunk azt jelenti, hogy
levonhatjuk a jelen pontban eml fiett d jakat, kdtséyeket & m& csszegeket az On &tal
birtokolt vagy az On &tal kezelt PayPal-szamla egyenlegébdl.

Ha egyenlegeén nincs elegend6 pénz a pénziigyi kotelezettség fedezéséhez, fenntartjuk a
jogot az &sszeg beszed&sée a PayPal-szamlan fogadott kifizetésekb6l vagy a PayPal-
szamlajara feltoltott pénzbdl levonva az 0sszeget (vagy annak egy részét). Mdas esetben
On vdlalja, hogy m& mdilon t& i meg szé&munkra az &sszeget. Jogunkban Al emellett
jogi tton is behajtani az On tartoz&ait, & ennek &telméoen ak& kovetel &behajtéi
Ugyncks&gek seg iségét is igénybe vehetjik.

Jogok &ruh&&a

Ha a PayPal &vénytelen i & visszavonja az On dtal egy fogadSfének kifizetett
&sszeget (vagy az On sajé kezdeményez&ée, vagy mé okbd), On elfogadja, hogy a
PayPalre &szdlnak az On kifizet&ével kapcsolatos jogai a fogadofd & az esetleges
harmadik felek kapcsén, & ezeket a jogokat a PayPal sajé bel&dsa szerint k&zvetlend
vagy az On nevében gyakorolhatja. Jogi szakkifejezé&sel éve teh& On a jogait
jogatruhazas keretében atadja a PayPalnek a fogado fél és a kifizetéshez kotddo esetleges
harmadik felek kapcsan.

Jogfeladds kiz&r&sa
Ha a jelen felhaszndG megdlapod& &telméven fenndlOkdelezettségek On vagy mé

f@ dtali megszegése utan nem teszink lép&seket, azzal nem adjuk fel a jogot arra, hogy a
jovobeli vagy hasonlo jogsértések esetében eljarast inditsunk.



Az On adatai

Eldfordulhat, hogy a felhasznaloi megallapodasban foglalt tevékenységeink
elvégz&énez, a csal&@ok kock&atanak csckkentésénez & a jogszabdyokban (tchbek
kozott a pénzmosas elleni rendelkezésekben) eloirt kotelezettségeink teljesitéséhez
sziks&yes, &zszerii keretek kozott tovabbi informaciokat kériink Ontdl. Ezeknek az
informéaciokéréseknek On koteles iddben eleget tenni. Ez magaban foglalhatja azt, hogy
On a saj& kdtséyén faxon keresztl, e-mailben vagy m& mdidon elkildi szanunkra a
szem@yazonos iq illetve a pénzigyeivel & tranzakciGval kapcsolatos informacickat
(példaul a legfrissebb pénziigyi kimutatasait €s kereskeddi szadmlakivonatait).

Karmentesités és a felelosség korlatozasa

Ebben és a szellemi tulajdonrol sz616 szakaszban a ,,PayPal” kifejezést haszndjuk, amely
benninket (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), anyavdlalatunkat (PayPal Holdings,
Inc.), kapcsolt valalkoz&ainkat €& minden olyan szem@yt jeld, aki nekiUnk vagy nekik
dolgozik, illetve a mi vagy az 6 nevilkben eljarhat. A kapcsolt valalkoz&aink magukban
foglalj& az dtalunk iray iott, a minket irdny iGvagy azon jogi szeméyek mindegyiké,
akikkel kcx G irany i alatt dlunk. A nekink vagy a kapcsolt valalkoz&ainknak
dolgoz&szem@yek, illetve a mi neviinkben vagy a kapcsolt valalkoz&aink nevéoen
eljani jogosult szeméyek k&ébe tartozik a hozzank vagy kapcsolt valalkoz&ainkhoz
tartozo Osszes igazgato, tisztségviseld, alkalmazott, megbizott, kdzos vallalkozasban
részes tulajdonos, szolgdtatoé& beszal id

Kata ie

Katalan fania kell a PayPalt a PayPal-szanl§&val & a PayPal-szolgdtat&ok
haszndatdval kapcsolatos tevékenysegeiét.

On vallalja, hogy megvédi, kértalanitja és kirmentességérdl biztositja a PayPalt minden
olyan kévetel&s & igény esetén (ideé&tve a jogi kdtséyeket is), amelyeket harmadik felek
ny(tanak be vagy szan fanak fel az al&biak kdvetkezményeként:

« On megséti a jelen felhaszndd megdlapodas rendelkezéseit.

e Nem megfelelden hasznalja a PayPal-szolgdtat&sokat.

o Megsét valamilyen jogszabdyt vagy egy harmadik fé& jogait.

e Olyan harmadik fé cselekedetei vagy mulaszt&a miatt, akinek engedéyt adott
PayPal-szanlganak a haszndataa, vagy dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek
dtal (zemeltetett webhelyeink, szoftvereink, rendszereink (bele&tve a PayPal-
szolgdtataok ny(jt&dnoz haszndt hddratokat & kiszolgddkat) & a PayPal-
szolgéltatasok barmelyikének az On nevében torténd elérésére.

A feleldsség korlatozasa

A PayPal feleléssége korlatozott az On PayPal-szamlg§& & a PayPal-szolgdtat&sok
On altali hasznalatat illetéen. A PayPal semmilyen esetben nem felelds:



o Ak&uvetlen vagy k&evetett nyeresegvesztaséat.
« Bamilyen specidis, véetlen vagy kdvetkezmeényes kaét (korléoza nékd
ideé&tve az adatvesztést vagy az (leti veszteségeket),

amely az Atalunk vagy a PayPal megb E&abd eljaofelek dtal (zemeltetett
webhelyeink, szoftvereink, rendszereink (bele&tve a PayPal-szolgdtat&ok nyjt&dnoz
haszndt hdcatokat & kiszolgddkat) haszndatébd vagy azokkal kapcsolatosan meri
fel, illetve a PayPal szolgdtat&aibd vagy a jelen felhasznd& megdlapod&bd ered
(fCggetlend attd, hogy az gondatlans&bd szamazik vagy m& mddon merut fel),
hacsak az jogszabdyba nem Uikcxik, illetve a vonatkozdjogszabdy dtal megengedett
méteig.

Az

e Onvagy
e bamely harmadik fé

iraaydba fenndlGkdelezettséyink minden k&Umeények kce Gt a tényleges kaok
Gszegére korldozdalik (a kéevetlen nyereségvesztés kivéelével), hacsak az jogszabdyba
nem Ukcxik, illetve a vonatkozdjogszabdy dtal megengedett métékig.

Ezen tulmenden a vonatkozo jogszabalyok altal megengedett mértékig a PayPal nem
felelés, On pedig nem vonja a PayPalt felelésségre semmilyen olyan kér és veszteség
eseté (nem kizadagosan ide&tve az elmaradt hasznot, a csckkent cég&téket, a

h Inévvesztést, a nyeresévesztést, vagy az egyéd immateridis veszteséyeket, illetve
bamilyen specidis, kézvetett vagy kévetkezményes kaokat), amely kézvetlend vagy
kcxvetve az alébiakbd szamazik:

o Az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek Atal (zemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleétve a PayPal-szolgdtat&ok nyjt&dnoz
haszndt hdcatokat & kiszolgddkat) vagy a PayPal-szolgdtat&sok
bamelyikének On &tali haszndata vagy a haszndat ellehetetlenilése.

o Az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek dtal Czemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleé&tve a PayPal-szolgdtat&ok nyjt&dnoz
haszndt hdc&atokat & kiszolgddkat) & a PayPal-szolgdtat&ok bamelyikének a
haszndata soran felmeriil6 késedelmek vagy fennakadasok.

o Az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek dtal Czemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (bele&tve a PayPal-szolgdtat&ok nyjt&aénoz
haszndt hdc&atokat & kiszolgddkat) & a PayPal-szolgdtat&ok bamelyikének,
illetve a webhelyeinkhez, szoftvereinkhez vagy a PayPal-szolgdtat&ok
bamelyikéhez kapcsoladdbamely webhely vagy szolgdtatd el&ésekor letdtdt
v Tusok vagy egyé rosszindulatszoftverek.

o Az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek dtal Czemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleé&tve a PayPal-szolgdtat&ok nyjt&énoz
haszndt hdc&atokat & kiszolgddkat) vagy bamely PayPal-szolgdtatds, illetve



az azokbol szarmazo6 informaciok vagy grafikak hasznalata sordn felmertild
miikodési hiba, programhiba, egyéb hiba vagy pontatlans&y.

o Harmadik felektdl szarmazo tartalmak, illetve a harmadik felek cselekedetei vagy
mulaszt&sai.

o A PayPal-szanlgaa vonatkozofelfiggesztés vagy egyé int&kedés.

e Amikor a jelen Felhasznd& megdlapod& vagy a PayPal ir&ayelveinek
mddos i&ai miatt vatoztatnia kell saj& gyakorlatan, tartalmain vagy
viselked&én, illetve (eleti veszteséget szenved el, vagy (zletmenete
ellehetetlend.

Szavatoss&) kizar&a

A PayPal-szolgaltatasokat ,,adott allapotban” biztos fjuk mindenfée kifejezett, bele&tett
vagy jogilag eldirt tényallitas vagy szavatossag vallaldsa nélkiil. A PayPal kifejezetten
megtagad mindenféle kozvetett szavatossagvallalast a kovetkezOkre vonatkozoan:

 jogcmm,

o forgalomképess&y,

o adott céra valOalkalmass&y,
e jogsé&té&smentessey).

A PayPal semmiféle ellendrzést nem gyakorol azon szolgaltatasok és termékek folott,
amelyek eladG a PayPalt haszndj& fizet&i malként, valamint a PayPal nem tudja
garantdni, hogy a v&aldvagy az eladq akivel On (zleti kapcsolatra |6, valdban

teljes ieni fogja a tranzakcid, sem azt, hogy az adott szeméynek jogdban &l a tranzakcio
teljes iése.

A PayPal nem garantdja a folyamatos, megszak i& n@kdi vagy biztons&os hozz&&ét
a PayPal-szolgdtat&ok bamely ré&széhez.

Az dtalunk vagy a nevinkben eljadfelek dtal Czemeltetett webhelyeink, szoftvereink,
rendszereink (bele&tve a PayPal-szolgdtat&ok nyjt&dnoz haszndt hdcratokat &
kiszolgélokat) mitkdését szamos olyan tényezd befolyasolhatja, amelyekre nincs
réat&unk.

A PayPal elvarhaté mértékii er6feszitéseket tesz, hogy a bankszamlakat, bank- &
hitelk&aty&kat & csekk-kibocsatast érint6 elektronikus ki- & befizetés feldolgoz&a
idében megtorténjen. Mindazonaltal a PayPal nem vallal feleldsséget vagy szavatossagot
a feldolgozas befejezéséhez sziikséges iddre vonatkozoan, mivel az a PayPal-
szolgaltatasok nyljtasa szamos olyan tényez6tdl fligg, amelyekre nincs réhatasunk, mint
pédaul a bankrendszer vagy a nemzetkéxi posta kéedelme.

Egyes orszagok nem teszik lehetévé a kdzvetett szavatossagvallalasra vonatkozo jogi
nyilatkozatok alkalmaza&, By a fentiekben felsorolt jogi nyilatkozatok nem feltélendl
vonatkoznak Onre.



Nem tudjuk minden k&@Umeények kéx &Gt & minden kontextusban garantdni a
levelezésiinkben, a kimutatasainkban, a webhelye(ke)n szerepld, illetve az igazgatoink,
tisztviseldink és alkalmazottaink altal szoban kozolt informéciok pontossagat, és ezért
nem ajélott, hogy On az ilyen inform&ickra tanaszkodjon.

On kételes alaposan ellendrizni a PayPal és On kozott zajlo levelezést, és maradéktalanul
étes ieni a PayPalt, ha olyan inform&id tald, amelyet hib&nak vagy nem az On dtal
adott utasitdsoknak megfelelonek vél.

A PayPal felmentése

Ha vitga merd fel egy m&ik PayPal-szamla tulajdonosaval, akkor teljeskoriien felmenti
a PayPalt az al&biak ald:

o kovetel&sek,
o igények,
o kaok (téyleges & kdvetkezményes),

legyenek azok barmilyen jellegliek, ismertek és ismeretlenek, ha az ilyen vitakbol
erednek, vagy bamilyen ilyen viténoz kapcsol&inak.

Ilyen felmentés esetén On kifejezetten lemond minden olyan védelemrdl, amely
egyébként korldoznaaz ilyen lemond& hatckéré azokra a kovetel&ekre, amelyeket On
ismer, vagy gyan fja, hogy I&eznek, & a lemond& elfogadasanak idépontjaban Onnek
kedvezneének.

Kizarélag On (nem a PayPal) felel6s azért, hogy minden olyan, az On konkrét
joghatdsagaban érvényes jogszabalyt, szabalyozast és eldirdst ismerjen és betartson,
amelyek a szolgdtat&aink On dtali haszndat&a vonatkozhatnak (pddaul a szabdyozott
tevékenyse&yekre, enged@ykdeles tevékenyseégekre, az export- & importtevékenységyekre,
az ado6zasi vagy a devizaban bonyolitott tranzakcidokra vonatkoz6 eldirasokat).

Szellemi tulajdon
A PayPal vé&ljegyei

A ,,PayPal.com”, a ,,PayPal” és a PayPal-szolgdtat&okhoz kapcsolG@d&sszes logda
PayPal vagy a PayPal licencadénak védjegye vagy bejegyzett véljegye. Ezeket kizadag
a PayPal eldzetes irdsos engedélyével lehet masolni, modositani, felhasznalni, vagy ezek
uténzaté elkész ieni. EzenfelU az Gsszes oldalfejlé&s, egyedi grafikus elem, gombikon &
parancsfgl a PayPal szolgdtat&i véljegye, véljegye &/vagy jogvedett kereskedelmi
arculata. Ezeket kizarolag az eldzetes irasos engedélytinkkel lehet masolni, modositani,
felhaszndni, vagy ezek utanzaté elkész ieni. A PayPal &tal biztos iott HTML-logckat a
webes forgalom PayPal-szolgdtat&okhoz valGdirany i&aa haszndhatja. Ezeket a
HTML-logodkat tilos olyan modon mddositani vagy megvaltoztatni, hogy az a ,,PayPalt”
vagy a PayPal-szolgaltatasokat elénytelen szinben tiintesse fel, illetve olyan modon



jelenitse meg, amely a PayPal részérdl tdamogatasi vagy szponzoralasi tevékenységre utal.
A PayPal webhelyére és az azon szerepl6 tartalmakra, a PayPal-szolg&tat&okra, a
PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsolodo technologiara és az ezekbdl késziilt vagy
szamaztatott Gsszes technol@gi&a & tartalomra vonatkoz&jogok, tulajdonjogok &
&édekek kizadag a PayPalt & licencaddt illetik meg.

Licencek biztos i&sa — altalanos érvényii rendelkezé&s

Olyan PayPal-szoftverek (p@dail API-k, fejleszt6i készletek vagy mas
szoftveralkalmaza&ok) haszndata esetén, amelyek szolgdtatGnk dtal biztos iott
szoftvereket tartalmaznak, illetve amelyek be vannak & ive szolgdtatGnk szoftvereibe,
rendszereibe vagy szolgdtat&aiba, & amelyeket letdtdt vagy bamilyen m& mdlon az
interneten vagy mobilplatformon megnyitott, a PayPal visszavonhat§ nem kizadagos,
nem tovabblicencelhetd, nem atruhdzhatd, jogdijmentes és korlatozott licencet biztosit
Onnek a PayPal szoftvereinek a szoftverekhez mellékelt dokumentacionak megfeleld
el@&énez &/vagy haszndatdnoz. Ez a licenc a szoftverekre & azok &sszes friss iesére,
bovitésére, az 1j verzidkra és a csereszoftverekre is vonatkozik. A szoftverrel kapcsolatos
jogait nem adhatja bé&be, nem | Eingelheti, & m& md&lon sem ruh&hatja & harmadik
fére. Meg kell felelnie a PayPal-szolgdtat&okhoz mellékelt &sszes dokument&idhan
szerepld implementalasi, hozzaférési és hasznalati kovetelményeknek. Ha nem tesz eleget
az implementd&sal, a hozz&&é&sel & a felhasznd&sal kapcsolatos kdvetelményeknek,
akkor On a felel8s az ennek kovetkeztében felmeriild minden, az On, a PayPal és
harmadik felek altal elszenvedett karért. A PayPal el6zetes értesitést kovetden barmelyik
szoftvert friss fheti vagy megsztntetheti. Annak ellené&e, hogy a PayPal (1) integrdhatott
bizonyos, harmadik féltdl szarmazo6 anyagokat és technologidkat barmely webes vagy
ma t pusUalkalmaz&ba, a sajé szoftvereit is bele&tve, &/vagy (2) hozz&&hetett &
felhasznalhatott bizonyos, harmadik féltdl szarmazo6 anyagokat és technoldgidkat annak
érdekében, hogy elésegitse a PayPal-szolgaltatasok biztositdsat Onnek, On ettél
figgetlend nem kapott & semmilyen md&lon nem tarthat meg semmilyen jogot az ilyen,
harmadik félt6] szarmazo6 anyagokra vonatkozéan. On vallalja, hogy nem médosit, alakit
&, hamis T meg, jav I, m&ol, reprodukd, vesz &, terjeszt, jelen T meg, tesz kéxzé fejt
vissza, ford T le, szed sz&, bont fel, illetve semmilyen m& (ton nem hoz Iére olyan
forraskodot, amely a szoftverekbdl vagy barmely, harmadik félt6l szarmazé anyagbol
vagy technol&idbd szamazik, & m& on sem hoz |ére szamazékos munk&kat a
szoftverekbdl vagy harmadik felektd] szarmazo anyagokbol vagy technolégiakbol. On
tudoma&ul veszi, hogy a PayPal szoftvereivel kapcsolatos jogok, jogc nek & &dekek a
PayPal, mig a szoftverekbe beépitett, harmadik felektdl szdrmazo6 anyagokhoz f{iz6d6
jogok a PayPal harmadik félnek mindsiilé szolgéltatdinak a tulajdondban allnak. Az On
altal a PayPal webhelyein hasznalt, harmadik felektdl szarmaz6 szoftveralkalmazasokra
az a licenc vonatkozik, amelyben az adott szoftvert biztos iGharmadik félel
megallapodott. On tudomasul veszi, hogy a PayPal nem mindsiil tulajdonosnak, illetve
nincs befolyasa, feleldssége és kotelezettsége az olyan harmadik felek
szoftveralkalmaz&aival kapcsolatban, amelyeket On saj& bel&éa szerint hasznd
bamely webhelyUnk&n, szoftverinkben &/vagy a PayPal-szolgdtat&okhoz
kapcsolaléan.



Licenc On &tali biztos ¥&sa a PayPalnek; szellemi tulajdonnal kapcsolatos
garancigk

A PayPal nem tart igényt a PayPalnek On &tal biztos fott, feltdtét vagy elkUdét
tartalom tulajdonjog&aa.Tovébbaa PayPal nem tart igényt azon tartalmak tulajdonjogaa
sem, amelyeket On harmadik felek webhelyein vagy olyan alkalmaz&aiban t&ol,
amelyek a PayPal-szolgdtat&okkal ny(jtanak fizetési szolgdtat&okat az adott
tartalmakhoz kapcsol&léan. A kovetkezd bekezdésben foglaltak ételméoen, ha On
tartalmat biztos f a PayPal-valalatoknak, vagy tartalmat tesz kézzéa PayPal-
szolgaltatasok hasznalataval, azzal On a PayPalnek (és a vele egyiittmiikodé feleknek)
nem kizadagos, visszavonhatatlan, jogd §mentes, &ruh&hato& az egész vilara
kiterjedé licencet biztos Taz On tartalmainak haszndatdnoz, tovéobakapcsolGlGszellemi
tulajdonjogokat & kcxzééeli jogokat nyJt, hogy seg fisen nektnk fejleszteni,
miikodtetni és népszeriisiteni jelenlegi szolgaltatasainkat, valamint 0jakat fejleszteni. A
PayPal nem ny(jt semmilyen kompenz&id az On tartalmaiét. Tudom&ul veszi, hogy az
On tartalmainak PayPal dtali haszndata nem sé&t szellemi tulajdonjogokat vagy
kczzééeli jogokat. Tovébbaelismeri & szavatolja, hogy az On tulajdondban van az On
dtal biztos fott tartalom minden joga, illetve azok felett On gyakorol ellendrzést,
valamint beleegyezik abba, hogy lemond a személyhez fliz6d6 jogairdl, és vallalja, hogy
nem &venyes 1 ilyen jogokat a PayPallel szemben.

Licenc eladdk dtali biztos i&a a PayPalnek

Az ¢l6z6 szakaszban szerepld rendelkezések ellenére, amennyiben On a PayPal
szolgdtat&ait eladdkeént veszi igénybe aucikkek & szolgdtat&ok utani kifizetések
fogad&sa c@jébd, On a PayPalnek az egész vilagra kiterjedd, nem kizarélagos,
atruhdzhato, (tobb 1épcsdben) tovabblicencelhetd és jogdijmentes, kompenzaciot nem
igényld jogot ad sajat védjegyének (vagy védjegyeinek) hasznalatara és nyilvanos
kozzétételére a jelen felhasznaloi megallapodas id6tartama alatt (nem kizadagos
jelleggel ideé&tve a bejegyzett & a be nem jegyzett véljegyeket, kereskedelmi neveket,
szolgdtat&vedjegyeket, logckat, tartomanyneveket & minden m& olyan jelzést,
amelynek On a tulajdonosa, licencfelhaszndda vagy felhaszndda) abbd a cébd, hogy
(1) On a PayPal szolgaltatasat (mint fizetési format) hasznalo kereskeddként azonosithato
legyen, valamint (2) b&amely egyéb haszndatra, amelyhez On a kifejezett hozzgaul&aa
adja.

Vegyes rendelkezések

Atruh&a&

On nem ruh&hatja & a jelen felhaszndG megdlapodéssal szerzett jogait vagy abban
vallalt kotelezettségeit a PayPal eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil. A PayPal barmikor
aruh&hatja ezt a felhasznd &G megdlapodast, illetve a felhasznddG megdlapod&s
ételméven fenndlGjogait & kdelezettseyeit.

Ir&nyaddjog



A jelen felhasznd @ megdlapod&t & a k&zdtink fenndlGkapcsolatot Anglia & Wales
jogszabdyai szabdyozz&. Ez nem &inti a lakdhelye szerinti orsz&y jogszabdyai
értelmében Ont megilleté jogokat, példaul a fogyasztG jogokat.

Amennyiben k&vetel&sérel b TGahoz fordul, azzal aléveti magd az angliai & walesi
b T&&ok nem kizadagos joghatGayanak. Ez annyit jelent, hogy amennyiben a jelen
felhasznda megdlapod&bd fakadg PayPallel szembeni kévetel&s& b TG& elétudja
vinni, akkor az elfogadhatdb 1&G& egy Anglidoan vagy Walesben taldhatob 1G&y
lenne, de amennyiben erre a jogszabaly lehetdséget ad, ehelyett egy masik orszag
(pédal a lakhelyél szolgddorszay) b IG&a eléis viheti az Cpyet.

Adatvélelem

Nagyon fontos szanunkra az On adatainak vé&lelme.Ha szeretnéré&zletesen megismerni,
hogy mit teszink az On adatainak vé&lelme &dekéoen, illetve ha k ¥ancsi rg4 hogyan
haszndjuk fel & milyen esetekben adjuk ki az adatait, olvassa el Adatveselmi
nyilatkozatunkat.

A megdlapod&s nyelve & ford i&a
Kiz&adag angol nyelven kommunikdunk Onnel.

A jelen felhasznd@ megdlapodat kizadag angol nyelven kdjik meg. A jelen
felnaszndG megdlapod& bamilyen ford ia kiz&adag az On kényelmé szolgdja, &
nem cé&juk a jelen felhaszndaG megdlapoda feltéeleinek a mdGlos i&a. Ha
ellentmondas meriilne fel a jelen felhasznaloi megallapodas angol nyelvii verziga &€ az
angol nyelviitdl eltérd verzidja kdzott, az angol nyelvil verzio tekintendd a mérvado
verzidnak.

A szem@yes adatok felhaszndadsa (eladd&ént); adatvélelmi jogszabdyok

Ha (elad&ént) hozzgut egy maik PayPal-Ugyfé szeméyes adataihoz, bizalmasan kell
kezelnie & csak a PayPal-szolgaltatasokkal kapcsolatban hasznalhatja fel éket. A PayPal-
Ugyfelek szem@yes adatait kcézdni vagy harmadik felek szan&a kcezéenni, illetve
marketingc@okra felhaszndni tilos, kivéve, ha az Ugyfé@ ehhez kifejezetten hozzg§aul.
Nem kidhet ké&etlen e-maileket a PayPal-felhasznddknak, illetve nem haszndhatja arra

a PayPal-szolgdtat&okat, hogy kéetlen e-mailek harmadik feleknek valokUdé&ést
kifizet&st fogadjon, vagy ebben seg iséget nyjtson m&oknak.

Amennyiben On a jelen Felhasznd& megdlapod& alapjén PayPal-Ugyfelekre vonatkozd
személyes adatokat kezel, On és a PayPal is fiiggetlen adatkezeld lesz (nem pedig kozds
adatkezeld), vagyis egymastol fliggetleniil hatarozzuk meg az ilyen személyes adatok
kezel&eének cdjait & mdljait. Mindannyian elfogadjuk, hogy k&eless&ink betartani a
vonatkozGadatvédelmi jogszabdyok kovetelményeit, bele&tve minden olyan hatdyos
szabdayozat, iranyelvet, gyakorlati szabdyt & szabdyoz&i kdvetelmenyt, amelyek a
jelen megdlapodas keretében az adatkezel6kre vonatkoznak. Mindannyian a sajat,
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flggetlend meghat&ozott adatveédelmi nyilatkozatainkat, tgekoztatGnkat, iranyelveinket
& eljaaainkat alkalmazzuk minden olyan szeméyes adatra vonatkozéan, amelyet a
jelen megdlapod&hoz kapcsolaléan kezel Unk.

Az ilyen hatdyos adatvélelmi jogszabdyoknak valdmegfelel& &dekében mindannyian
valaljuk, hogy:

o Bevezetjik & fenntartjuk az ilyen szem@dyes adatok kezel&éhez sziksé&ges,
megfeleld biztonsagi intézkedéseket; és

e Nyilvantart&t vezetink a jelen Felhasznd@ megdlapod& keretéoen végrehajtott
Osszes kezelési tevékenységrol; valamint

o Nem teszink tudatosan vagy szandeékosan semmit, & nem enged@yezzik
tudatosan vagy szandékosan semmilyen olyan cselekedetnek a végrehajt& 4,
amely a hatdyos adatvé&lelmi jogszabdyok a m&ik f& dtali megs&tésénez
vezethet.

A PayPal-szolgaltatisokhoz kapcsolodoan On altal dsszegytijtott (nem pedig a PayPal-
szolgdtataokon k vU az Ugyfélel I&es fett m& kapcsolaton keresztU I&rehozott,
begyijtott vagy megszerzett) sszes személyes adatot csak olyan mértékben hasznalhatja
fel, amelyre a PayPal-szolgdtat&okhoz sziks€&y van, & m& cdra nem haszndhatja,
kivéve, ha ehhez megszerezte az iigyfél kifejezett elozetes hozzajarulasat.

Teljes megdlapod& & a harmadik felek jogai

A jelen megdlapod& tartalmazza az On & a kéxditink a szolgdtatéunkkal kapcsolatban
|&rejcit megdlapod& egészé.

Amennyiben a jelen felhasznd& megdlapod& bamely rendelkezése bamilyen okbd
éveanytelennévagy veérehajthatatlanna valna, az térlendé a megallapodasbol, és a tobbi
rendelkezés teljes hatdlyal &évényben marad.

A szerzédésekrdl (harmadik felek jogair6l) szold 1999. évi torvény értelmében a jelen
Felhasznaloi megallapodasban félként nem szereplé személyek nem szereznek jogot arra,
hogy a jelen FelhaszndaG megdlapod& bamely felté&elée tamaszkodjanak, illetve
annak éveényt szerezzenek (kivéve a fenti Kartérités és a felelosség korlatozasa cimii
szakaszban ,,PayPalként” definidt harmadik felek &tal a jelen Felhasznda megdlapod&
ételmében megszerzett jogokat). A fent hivatkozott tGvény azonban nem befoly&olja a
harmadik feleknek a torvénytdl fiiggetlentiil fennallo jogait és jogorvoslati lehetdségeit.

A PayPal mint bejelentkezé&i mdalszer

Lehet6vé tehetjiik Onnek a PayPal felé torténd hitelesitést, amikor bejelentkezik bizonyos
kiilsé webhelyekre vagy mobilalkalmazasokba. Ha igy tesziink, megoszthatjuk az On
bejelentkezé&si Alapota bamilyen olyan harmadik félel, amely lehetévé teszi Onnek az
ilyen modon torténd bejelentkezést, valamint megoszthatjuk az On 4ltal megosztasra
engeddyezett szemdyes & szanlaadatokat annak &dekében, hogy ezek a harmadik felek



azonos fhass& Ont. A PayPal nem ad hozz&deet az On sz&nl§&noz a harmadik
feleknek, & kizadag az On kifejezett engeddyével & utas iaa szerint ind T kifizeteseket
az On szanlgad ezeknek a harmadik feleknek.

Ha On lehet6vé teszi a latogatoknak a PayPal felé torténd hitelesitést, amikor
bejelentkeznek a webhelyé&e, alkalmaz&dba vagy tgyféfidkjéba, kdeles elfogadni
minden olyan vonatkozo feltételt, amelyrdl a funkcio biztositasakor tajékoztatjak, és
kovetnie kell az integrd&i k&ikényvekben & (tmutatckban foglalt specifik&idkat. Nem
garantdjuk a bejelentkezé&si mdaiszert haszndofelhasznddk szemé@yazonossaanak
hitelesséyé&, & nem teszink valal&okat arra vonatkozéan. Nem osztjuk meg Onnel a
felhasznalora vonatkozdan a PayPalnél elérhetd személyes és szamlaadatokat (sem a
bejelentkezé&si dlapotot), kivéve, ha a felhasznddbeleegyezett, hogy &adjuk ezeket az
inform&idkat Onnek.

Vdlalati Cgyfelek

Amikor ebben a szakaszban a ,,PSD2”-re utalunk, ezalatt a m&odik EU-s pézforgalmi
szolgdtatasi iranyelvet ((EU)2015/2366) &tjik.

On akkor szamit ,,V&lalati Ugyfdnek”, ha a jelen Felhasznaloi megallapodas
megk&éekor On nem:

o Fogyasztd(olyan maganszem@y, aki nem kereskedelmi, Celeti vagy szakmai
cébd cselekszik).

o Mikrovdlalkoz& (kevesebb mint 10 szem@yt foglalkoztatg 2 milliGeurd meg
nem haladoé éves bevétellel rendelkez6 vallalkozas).

Eltekinthetink a PSD2 bizonyos rendelkezé&seinek alkalmaz&&d a szolgdtat&unk On
altali hasznalatat illeten, ha On Vallalati igyfél.

Ha On Vdlalati Ugyfé:

o Nem jogosult visszaté& iésre szanl&&i megdlapodassal kapcsolatos kifizeté&sek
eseten.

e Amennyiben problémat észlel, az annak eléfordulasatol szamitott 60 napon beliil
koteles értesiteni minket. Ellenkezd esetben nem vagyunk kotelesek vizsgalatot
ind fani vagy visszaté& iést biztos fani az On szé&m&a.

o Nem vagyunk kdelesek teljes feni a PSD2 Il1. c nében lefektetett t§ékoztatSsi
eldirasokat és azok megfeleldit a PSD2 rendelkezéseit az EGT tagallamaiban
megval & TGazon jogszabdyok alapjén, amelyek hatdyosak lehetnek Onre né&ve
(a,,PSD2 atiiltetései”).

e APSD2 72. és 89. cikke, valamint a PSD2 atiiltetéseinek ezekkel egyenértékii
rendelkezései nem vonatkoznak a szolg&tat&aink On &tali haszndat&a. Ez azt
jelenti, hogy a jelen felhaszndloi megallapodas tobbi rendelkezésétdl fliggetleniil
nem vagyunk kdielesek megté feni Onnek az ezekben a cikkekben &



adteteéseikben foglalt rendelkezések kovetkeztében elszenvedett vesztesegeket &
k&aokat.

Szakaszszamok & az egyes szavak meghat&roz&sai

Ha m& dokumentumok (pl. felhaszndai feltéelek) a jelen felhasznda megdlapod&
szakaszszanaira vagy az egyes szavak meghataoz&aa hivatkoznak, tekintse meg a
felhaszndaG megdlapodas referenciamegjegyzeseit a vonatkozOrendelkezés vagy
meghatdrozassal rendelkezd sz6 megkereséséhez.

1. sz&mumell&klet. D §szab&i tébl&at

On elfogadja, hogy a d Jainkat méy az On PayPal-szamlajan torténd jovairas elétt
levonhatjuk az altalunk atutalt 6sszegekbdl.

A fogadott vagy kiddt kifizeté&ekre vonatkozOd jakat az aldbbiak szerint &lap fjuk
meg:

e Milyen t pustUtranzakcichoz tartozik a kifizetés (vagyis kereskedelmi, szeméyes
vagy m& t pusutranzakci&d van-e sz9?

e Nemzetkozi vagy belfoldi kifizetésrol van-e szQ &/vagy milyen finansz 10z &i
forr&t haszndnak a kifizeté finansz Toz&&n0z?

A jelen felhasznddG megdlapod&ban foglaltak &telméven m& szanlatevékenysegek &
események is d Jakat vonnak maguk utan.

Tovébbi inform&i&at tekintse meg a jelen 1. melléklet A4-es pontjéban taldhato
Sz&zedet cimii szakaszt.

Az itt megtalalhato dijak tartalmazzak az 6sszes fizetendd adot. Eléfordulhat azonban,
hogy ezeken feliil més, nem a PayPal 4ltal fizetendd, illetve nem a PayPal altal kir6tt ado
vagy kdts€y is jaul hozzguk. A szolgaltatasok On altali haszndlata soran felmeriilé
telefonkdtséyek, az internetszolgdtatGdtal felszam fott kdtségek, illetve bamilyen
egyéb koltségek megfizetéséért On a felelds.

Az On szamlajara beérkezd 6sszegekre, illetve a PayPal 4ltal felszam fott d jakra
vonatkozOrézletes inform&id e-mailben vagy a tranzakcios eldzményekben biztositjuk
Onnek (az utéobi elé&é&éhez be kell jelentkeznie a PayPal-szanlgaa). On kdeles
minden dtalunk felszan fott d jat levon&ok & egyéb csckkenté&ek nékd kifizetni,
kivéve, ha bebizonyosodik, hogy a PayPal valamilyen mulaszt&t kovetett el. A jelen
megdlapod&ban foglaltakon k wU biztos fott tovébbi szolgdtat&oké&t is jogunkban Al
dijat felszamitani. Ezekrol a dijakrol akkor tdjékoztatjuk, amikor On ké&elmezi az adott
szolgdtat& igénybevéelé.

Al. Szemé@dyes tranzakcidnak szam fOkifizet&ek d jai
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Tgekoztatjuk, hogy a dijat a kiildé fél fizeti. Tov&bbi inform&iGat olvassa el a jelen
1. mell&let A4.2.3. szakasz&.

A szem@yes tranzakcidnak szam iOkifizeté&ek d §& mindig megjelen fjik a kifizeteés
elvegzeése soran.

A szézalékos alapu dij és/vagy a rogzitett dij tipust 0sszetevore vonatkozd tovabbi
ré&szletekét olvassa el a jelen 1. melléklet A4.5., A4.6. & A4.7. szakasz&.

Al.1l. Szemd@dyes tranzakcidnak szam iObelfddi kifizeté&ek d jai

Tevékenysey Dy

Szemdyes tranzakcicnak szam 6 Ingyenes (ha péznemvdtara kerdt sor, a
belfcidi kifizetds elkildése pénznemvaltast ismertetd szakaszunkban foglaltak is
vonatkoznak rg

Al.2. Szem@yes tranzakcidnak szam ionemzetkcxi kifizetések d ja

Al.2.1. Az Eur&pai Gazdas&yi Té&se€y terUleté&e eurdhan vagy své korondban
ind fott nemzetkcxi szem@yes tranzakcick

Tevékenysey DY
Nemzetkcxi szem@yes
tranzakcidk ind id&a az Eurdpai
Gazdas&@yi Tés& terUeté&e
eurdban vagy sveéd korondban

Ingyenes (ha péznemvdt&ra kerdt sor, a
pénznemvaltast ismertetd szakaszunkban foglaltak is
vonatkoznak rg

Al.2.2. Szemd@dyes tranzakcidnak szam EGegyé nemzetkxi Kifizetések

Ha szeretnémegtudni, hogy milyen d §akat fogunk felszamitani a kiilonb6z6 orszagokban
(tehat az On szempontjabol kiilfoldon) €l6 személynek kiildott, személyes tranzakcionak
szan fOkifizetések utén, kdvesse az aldobi |pé&seket.

1. I&6& — Keresse meg azt az orsz&yot vagy orszaycsoportot, amelyben a fogadofé
bejegyzett lakc ine taldhatGTovabbi rézleteket a jelen 1. melléklet A4.4. szakasz&an
taldhat. Ké&dezzen raa fogadoféné, ha nem biztos ebben (m&odik oszlop).

2. |éé& — Keresse meg a vonatkozdd jat (harmadik oszlop).

A fogadofé szamlganak

Tevékenysey az orszéga

NN\
Szemdyes tranzakcidnak  [Egyesut Allamok, Kanada,

szam iOnemzetk cxi Eszak-Eurdpa, Eurdpal.,, 1,99 EUR
kifizet&s kuld&se Eurdpa Il.



Bamely egyé orszg” 3,99 EUR

AAttol figgben, hogy a szolgaltatas elérhetd-e a ke&déses orszayban regisztrdt fogadoféd
szanaa.

ML&d a jelen 1. mellélet aldobi A4.7. szakasza.
A2. Kereskedelmi tranzakcidnak szém iOkifizeté&ek d jai

A rogzitett dij tipust 0sszetevokre vonatkozo tovabbi részletekért olvassa el a jelen 1.
mell&klet A4.6. szakasz&.

Teveékenysey

vagy DY

esemeny

A2.1. , ex .. . 1es e "
AN Ingyenes (ha pénznemvaltasra keriilt sor, a pénznemvaltast ismertetd

KUdé& .
1z szakaszunkban foglaltak is vonatkoznak r§

(vaai&)

A2.2.1. Szok&os d |

A PayPaln@ Bulgaia, Ciprus, Csehorsz&y, Esztorsz&y, G&réyorsz&,
Lettorsz&y, Liechtenstein, Litvénia, Magyarorsz&g, Mdta, Romania, San
Marino, Szlov&ia & Szlovénia lakosaként regisztrdt felhasznddk
szanaa kuddat kifizetések:

3,40% + rcyziettdy

A2.2.2. A PayPal Commerce Platform részét képezo uj fizetési
megold& haszndatanak a d Jai

A2.2.

Belfddi Karty& kifizet&ek (Visa vagy Kartyaval
kifizetések Mastercard) az Advanced  [torténo
fogad&sa Credit and Debit Card kifizet&ek,
(Etkesi&) Payments szolgdtat&sunk |amelyeket

haszndataval* olyan
felhaszn&ddk Alternat v
ind fanak, fizetési

akika  mddokkal | EY®
- .. . Kifizetések
Interchan PayPal- torténo
Kevert &raz&a | eP?u? 9 szamla kifizetések
d §struktira nékUi

dystruktcray iz etesi (a
Basic Credit
and Debit

Cards
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A2.3.

Nemzetkcxi

kifizeté&sek
fogad&a

(&tékes T&)

A2.4,
Belfddi
kifizeté&sek
szem@yes
fogad&sa
QR-kdddal

Payments

néven is
ismert)
szolgdtatsst
veszik
igénybe
Az A2.2.1.
. Bankkczi dy 1,90% + szakaszban
Dy 3'90% +ragz et +1,90% + rlgo(? ; a7 rcgz fett  megadott
! régziettdy gz et dy (] szok&os
dy

*Az Interchange Plus d §strukt(réval, a kevert &az&aud ystruktraval & a
valasztasi lehetdségekkel kapcsolatos informacidkért tekintse meg a
PayPal online karty&s fizetési szolgdtat&sokrd szdomegdlapod&at.
A belfddi kereskedelmi tranzakcick fogad&aa vonatkozod §
alkalmazand@ amelyhez hozz&adanddmeé&y egy sz&alékos alapon
felszam fott nemzetkxi fizet&si d ¥ is. Utéhbi mé&téké& az aldbbi
tablazatban talalja meg (a kiild6 fél orszagatol fiigg).

Megjegyzés: Az Eurdpai Unichan vagy az EGT-ben regisztrdt szaml&
kcxat lebonyol fott, eurd (EUR-) vagy svélkorona- (SEK-) alap(
nemzetkxi kifizetéeket a d §y megdlap i&a szempontjéd belfddi
kereskedelmi tranzakcickként kezeljik.

Kiildé fél orszaga Nemzetkcri tranzakciod §a

Eszak-Eurdpa 0,5%
Eurdpa I. 0,5%
Amerikai EgyesUt Allamok / 2.0%
Kanada

Eurcpa ll. 2,0%
Avil&a tchbi része 2,0%

A QR-kd&ldal szemédyesen a PayPal-szanl§an fogadott belfddi
tranzakcidk esetén a PayPal vatozAd yat fog felszam fani, amelynek
Gsszege a kifizetési tranzakciGGrszegének az aldobi tdnl&atban megadott,
a PayPal-szanla regisztrd&i orszagan alapulo szazaléka (,,vatozOQR-

d 1) plusz a rogzitett QR-d ¥ lesz.

Orszay VatozOQR-d y
Lettorszay 0,90%
Mdta 0,90%
Esztorsz&y 0,90%
Szloveénia 0,90%
Szlov&ia 0,90%
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Ciprus 0,90%

Gogorszay 0,90%
Csehorsz&y 0,90%
Magyarorsz&y 0,90%

Ha a fenti tébl&atban nem szerepel az az orszay, amelyben a PayPal-
szamldja regisztralva lett, akkor a funkcid nem érhetd el az orszagban.

A ,rayz iett QR-d §” egy rogzitett dijat jelent a QR-k@&lokkal szem@yesen

fogadott tranzakcio pénznemének megfeleld pénznemben, az alébiak
szerint:

ROGZITETT QR-D D A TRANZAKCIO PENZNEMEBEN

Ausztrd dolla: 0,10 AUD Mexika peso: 2,00 MXN
Brazil re&: 0,20 BRL Uj tajvani doll&: 3,00 TWD
Angol font: 0,10 GBP Uj-zdandi doll&: 0,15 NZD
Kanadai doll&a: 0,10 CAD Norvé&y korona: 1,00 NOK
Cseh korona: 3,00 CZKE;S?'SZ'QEtek' 5,00 PHP
Dan korona: 0,70 DKKLengyel zloty: 0,50 PLN
Eura 0,10 EUROrosz rubel: 3,00 RUB
Hongkongi doll&: 0,80 HKD Svéd korona: 1,00 SEK
Magyar forint: 30,00 HUF Svci frank: 0,10 CHF
Izraeli g sékel: 0,40 ILSSzingapri dolla: 0,20 SGD
Japa jen: 12,00 JPY Thai b&: 4,00 THB
Malg ringgit: 0,70 MYR Amerikai doll&: 0,10 USD

A vatozOQR-d § plusz a r@yz fett QR-dij fizetendd, amelyhez
hozz&adandOdme&y egy sz&alékos alapon felszam fott nemzetkri fizetési

A2 S, dij is (,,nemzetkezi QR-d ). Utobbi mértékét az alabbi tablizatban talalja
Nemzetkéxri meg (a kiildd fél orszagatdl fiigg):

kifizet&ek

szemdyes  Kiildé fél orszaga Nemzetkcxi QR-d§

fogad&sa  Eszak-Eurdpa/Eurdpa l. 0,50%

QR-kdlddal Eurdpa I1./Egyesit
Allamok/Kanada/bamilyen m&ik 2,00%
orsz&y

A3. Tovébbi d jak

Tevékenysey DT
vagy esemeny !
A3.1. A3.1.1. Azokra a pénznemvaltasi miiveletekre vonatkozo dij,

Devizadvdt&d  amelyek sorén az (eleti PayPal-szaml§an tartott &sszeget nem



A3.2. Egyenleg
&utal&a

egy konkrét, az On szamlajat terhel6 vagy arra érkezé tranzakcié
keretéoen vatja & (azaz amikor egyenlegé &vdtja egy m&sik
péznemre), illetve azokra a péznemvdtat magukban foglald
tranzakcickra vonatkozdd §, amikor az elad&hozzg&rult, hogy a
vasarlo helyett 6t terhelje a tranzakcios atvaltasi arfolyam:

A kiils6 atvaltasi alaparfolyam plusz 3,0%, amelynek részletezését
megtalalja a ,,Péznemek dvat&anak folyamata” cimii szakaszban).

A3.1.2. Minden m&s tranzakciq amelyben péznemvdtara kerd
sor (bele&tve az Onnek visszatér i&skeént vagy elutas fott
kifizet&ként visszakUlddit Gsszegek avdt&a):

A kiils6 atvaltasi alaparfolyam plusz 4,0%, amelynek részletezését
megtalalja a ,,Pénznemek dvataanak folyamata” cimii szakaszban).
A3.2.1. Atutal& kéevetlentd bankszéamléra (amennyiben
lehetsé&es™)

Ingyenes (ha péznemvdt&ra kerdt sor, a péznemvatat ismertetd
szakaszunkban foglaltak is vonatkoznak r§

Atutal&s kézvetlentl egyesuit dlamokbeli bankszémléra

3,00% (ha pénznemvaltasra keriilt sor, a pénznemvaltast ismertetd
szakaszban foglaltak is vonatkoznak r§

Ha egyenlegé nem abban a péznemben utalja &, amelyben a
szamldjan 1évo egyenlege talalhatd, akkor az 4tvaltasra a tranzakcios
avatai afolyamunkat alkalmazzuk. Ha (eleti szamlaval
rendelkezik, ehelyett az A3.1.1. szakaszban foglaltaknak megfeleléen
a kiils6 atvaltasi alaparfolyamon feliili pénznemvdt&i d yat kell
megfizetnie.

*Eléfordulhat, hogy nem minden orszdgban lehet bankszdmléara pénzt
autalni.

A3.2.2. Atutal ké&tyara/kértyéval (amennyiben lehetsées*)

A3.2.2.1. Romaniaban, Szlovéniaban, Bulgariaban élo
felhasznd &k

A minimdis & maximdis d gjal autalt &sszeg 1%-a, a katya
pénznemétdl fiiggden (ezt az atutalas pénznemének nevezziik)**, az

aldbiak szerint:

Atutald pénizneme  Minimdisdy Maximdis d ¥



Emirdusi dirham 0,90 AED 36,70 AED
Ausztrd dolla 0,25 AUD 10,00 AUD
Bolga leva 0,50 BGN 20,00 BGN
Kanadai doll& 0,25 CAD 10,00 CAD
Sv4ci frank 0,25 CHF 10,00 CHF
Cseh korona 5,70 CZK 230,00 CZK
Da korona 1,80 DKK 70,00 DKK
Eurd 0,25 EUR 10,00 EUR
Angol font 0,20 GBP 8,00 GBP
Hongkongi doll&a 2,00 HKD 80,00 HKD
Horv& kuna 2,00 HRK 70,00 HRK
Magyar forint 70,00 HUF 2900,00 HUF
Izraeli g sékel 1,00 ILS 40,00 ILS
Japan jen 30 JPY 1100 JPY
Kuvaiti din&a 1 KWD Nincs max.
SriLanka-i ripia 50,00 LKR 1800,00 LKR
Mexik@ peso 5,00 MXN 200,00 MXN
Malg ringgit 1,00 MYR 40,00 MYR
Norvég korona 1,00 NOK 40,00 NOK
Uj-zéandi doll& 0,40 NZD 15,00 NZD
FUp-szigeteki peso 10,00 PHP 500,00 PHP
Lengyel zloty 1,00 PLN 40,00 PLN
Katari rid 1,00 QAR 40,00 QAR
Roman (j lej 1,00 RON 40,00 RON
Szerb dina 25,00 RSD 1000,00 RSD
Orosz rubel 20,00 RUB 700,00 RUB
Svél korona 2,50 SEK 100,00 SEK
SzingapUi dolla 0,50 SGD 15,00 SGD
Thai b& 8,00 THB 320,00 THB
T ITa 1,50 TRY 60,00 TRY
Amerikai doll&a 0,25 USD 10,00 USD
Dé@&-afrikai rand 3,60 ZAR 145,00 ZAR
MJnden egyed Nincs minimdis/maximdis d y

péznem

A3.2.2.2. Cipruson, Esztorsz&ban, Gibraltéron, Lettorsz&gban,
Liechtensteinben, Litvéaniéban, Mdtan, San Marindan &
Szlovakiaban élo felhasznalok*:

A kovetkez6 dijat szamitjuk fel minden egyes dutal&kor a katya
pénznemétdl fiiggden (ezt az atutalas pénznemének nevezziik).



Péznem Tranzakcicnkenti d §
AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50

BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1200,00
CNY 17
COP 8329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CzK 95
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DzZD 300
EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FID 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50




GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00

ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00

JMD 335
PY 300
KES 252
KHR 10 300,00
KMF 1109
KRW 2915
KYD 2
KZT 943
LAK 22196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9129
MKD 139
MNT 6867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39

MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4




PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1449
SRD 19
SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5760
UAH 61
UGX 9194
USD 25
uYuU 50
uYuU 50,00
VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20




A3.3.1.
Visszaterhel&ek

A3.3.2.
Vitarendez&i d§

*El6fordulhat, hogy nem minden orsz&gban lehet katyaa pénzt
autalni.

A visszaterhel&sek kdtséyenek finansz Toz&a &édekéven a PayPal
kdtseégfedezeti d Jat szan 1 fel az eladdknak a hitel- & bankkaty &
fizetéseket érint6 visszaterhelések utan. (Visszaterhel&re akkor
kerUhet sor, ha a v&alda katyakibocs&adn keresztd elutas fja vagy
visszavonja a katygan kordoban ma elvegzett terhelé&st.)

A visszaterhel& d janak mé&téké a fogadott pénznem hat&ozza meg:

Ausztrd doll&: 22,00 AUD
Brazil red: 35,00 BRL
Kanadai dolla: 20,00 CAD
Cseh korona: 400,00 CZK
D& korona: 120,00 DKK
Eura 16 EUR
Hongkongi doll&: 155,00 HKD
Magyar forint: 4325 HUF
Izraeli sékel: 75,00 ILS
Japa jen: 1875 JPY
Malg ringgit: 65,00 MYR
Mexika peso: 250,00 MXN
Uj-zdandi doll&: 28,00 NZD
Norvéy korona: 125,00 NOK
FUp-szigeteki peso: 900,00 PHP
Lengyel zloty: 65,00 PLN
Orosz rubel: 640,00 RUB
SzingapUi dolla: 28,00 SGD
Svél korona: 150,00 SEK
Sv§ci frank: 22,00 CHF
Uj tajvani dolla: 625,00 TWD
Thai b&: 650,00 THB
Angol font: 14,00 GBP
Amerikai doll&: 20,00 USD

Vitarendezési d §at szam thatunk fel, ha a vaalovitd, reklam&i&
vagy visszaterhelé&t kezdeményez egy olyan tranzakciGra
vonatkozéan, amelyet a vaaloPayPal-szanl§&val vagy a PayPal
valamelyik fizeté&i megold&aval bonyol iottak le. A normd
vitarendezési dijakkal és a nagy mennyiséget érinté vitarendezési
d 1akkal kapcsolatos tovébbi inform&iGat tekintse meg a
Felhasznd G megdlapod&st.




A3.4.
Kereskedelmi
tranzakcickhoz
kapcsolao
visszat& i&ek

NORMAL VITARENDEZESI D DAK

Ausztrd dolla: 25,00 AUD Uj tajvani doll&:
Brazil re&: 65,00 BRL Uj-z&andi dolla:
Kanadai dolla: 20,00 CADNorveé& korona:
Cseh korona: 350,00 CZKEei?'SZ'getek'
D& korona: 100,00 DKK|Lengyel zloty:
Eura 14,00 EUR Orosz rubel:
Honglfongl 115,00 HKD Szmggpw
dolla: dolla:

Magyar forint: 4585,00 HUF Sve korona:
Izraeli g sékel: 55,00 ILS Sv§ci frank:
Japa jen: 1630,00 JPY Thai b&:

Malg ringgit: 65,00 MYR Angol font:
Mexik@ peso: 300,00 MXN Amerikai doll&:

455,00 TWD
25,00 NZD
140,00 NOK

760,00 PHP

60,00 PLN
640,00 RUB

20,00 SGD

145,00 SEK
15,00 CHF
465,00 THB
12,00 GBP
15,00 USD

Normd vitarendezé&i d Jak: a vitarendezé&si d ¥ az eredeti tranzakcid

pénznemében fizetendo.

NAGY MENNYISEGET ERINTO VITATRENDEZESI D DAK

Ausztrd dolla: 50,00 AUD Uj tajvani doll&:
Brazil re&: 130,00 BRL Uj-zdandi dolla:
Kanadai doll&: 40,00 CAD Norvey korona:
Cseh Korona: 700,00 CZKE;?'SZIQetekl
Da korona: 200,00 DKK Lengyel zloty:
Eura 28,00 EUROrosz rubel
Hongl.<ong| 230,00 HKD Szmgz.ipm
dolla: dolla:

Magyar forint: 9170,00 HUF Sved korona:
Izraeli g sékel: 110,00 ILS Sv§ci frank:
Japa jen: 3260,00 JPY Thai ba:

Malg ringgit: 130,00 MYR Angol font:
Mexika peso: 600,00 MXN Amerikai dolla:

910,00 TWD
50,00 NZD
280,00 NOK

1520,00 PHP

120,00 PLN
640,00 RUB

40,00 SGD

290,00 SEK
30,00 CHF
930,00 THB
24,00 GBP
30,00 USD

Nagy mennyiséget érinté vitarendezés dijak: a vitarendezé&si d y az

eredeti tranzakcid pénznemében fizetendo.

Ha On visszatérit egy kereskedelmi tranzakcionak mindsiild
kifizetést, akkor a visszat& i&sé&t nem szam funk fel d yat, de a

s LT

kifizeté& fogad& &t eredetileg kifizetett d Jakat nem kapja vissza.



A3.5. Fizet&ek
kUldé&e a PayPal

Csoportos
kifizetések &

A PayPal Csoportos kifizeté&sek & Tdmeges kifizetés szolgdtat&aval
egyszeriien kiildhet kifizeté&eket t&hb fogadofdnek egyetlen
csoportos miivelettel. Dijat szamitunk fel Onnek a Témeges
kifizeté&sek haszndatdval elkUddt minden egyes kifizet&sét. Ady
maximdis mé&téke, amely a kifizetés t pusdd & az elkUd&énez
hasznalt pénznemtdl fiigg, aldob |&hata

A351.Df
A kifizetés teljes Gsszegének 2%-a

A3.5.2. A belfddi Csoportos kifizetési vagy Tdmeges kifizetési
PayPal-tranzakciok dijanak felsé hatara

A belfddi tranzakcickra az alébbi fizeté&enkénti maximdis d §korla
vonatkozik (a kifizetés pénznemétdl fliggden):

Témeges kifizetés Eura@

szolgdtat&aval

Ausztrd doll&: 16,00 AUD
Brazil re&: 24,00 BRL
Kanadai doll&a: 14,00 CAD
Cseh korona: 280,00 CZK
Dan korona: 84,00 DKK
12,00 EUR
Hongkongi doll&: 110,00 HKD
Magyar forint: 3080,00 HUF
Izraeli sékel: 50,00 ILS
Japa jen: 1200,00 JPY
Mal§ ringgit: 50,00 MYR
Mexik@ peso: 170,00 MXN
Uj-zdandi doll&: 20,00 NZD
Norvég korona: 90,00 NOK
FU-szigeteki peso: 640,00 PHP
Lengyel zloty: 46,00 PLN
Orosz rubel: 480,00 RUB
Szingapi doll&: 20,00 SGD
Svél korona: 100,00 SEK
Svgci frank: 16,00 CHF
Uj tajvani doll&: 440,00 TWD
Thai b&: 460,00 THB
Angol font: 10,00 GBP
Amerikai doll&: 14,00 USD



A3.5.3. Egyéd Csoportos kifizetési vagy Tdmeges Kifizetési

PayPal-tranzakciok dijanak felsé hatara

Minden m&s tranzakciGa az alébbi egyedi fizet&senkeénti maximdis

dijkorlat vonatkozik (a kifizetés pénznemétdl fiiggden):

Ausztrd doll&: 100,00 AUD
Brazil re&: 150,00 BRL
Kanadai dolla: 90,00 CAD
Cseh korona: 1700,00 CZK
D& korona: 500,00 DKK
Eura 70,00 EUR
Hongkongi doll&: 660,00 HKD
Magyar forint: 18 500,00 HUF
Izraeli sékel: 320,00 ILS
Japa jen: 8000,00 JPY
Malg ringgit: 300,00 MYR
Mexik@ peso: 1080,00 MXN
Uj-zdandi doll&: 120,00 NZD
Norvég korona: 540,00 NOK
FUp-szigeteki peso: 3800,00 PHP
Lengyel zloty: 280,00 PLN
Orosz rubel: 2800,00 RUB
Szingapri doll&: 120,00 SGD
Svél korona: 640,00 SEK
Sv4ci frank: 100,00 CHF
Uj tajvani dolla: 2700,00 TWD
Thai ba&: 2800,00 THB
Angol font: 60,00 GBP
Amerikai doll&: 90,00 USD

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztrat
szanl& kcxat lebonyol fott, eurd (EUR-) vagy svélkorona- (SEK-)
alapy nemzetkcxi kifizetések esetéoen a belfddi tranzakciG d yat
szam fjuk fel.



A3.6.

Hitelkatya- &
bet&ikartya-

tasis & -

megerosités (a
hitel- vagy betéi
k&rtya adatainak
megerositése).

A3.7.

Adatigenyle&s

A PayPal egyes felhasznddknak a kideési limit névelése &dekéven
vagy a PayPal 8tal meghat&aozott m& okbd hitelkatya- &

beté&ikatya-tas id&i & -meger6sitési dijat szamithat fel.

Ez pénznemtdl fiiggden:

Ausztrd dolla: 2,00 AUD
Brazil re&: 4,00 BRL
Kanadai dolla: 2,45 CAD
Cseh korona: 50,00 CZK
Dan korona: 12,50 DKK
Eura 1,50 EUR
Hongkongi doll&: 15,00 HKD
Magyar forint: 400 HUF
Izraeli sékel: 8,00 ILS
Japa jen: 200,00 JPY
Mexik@ peso: 20,00 MXN
Uj-zdandi doll&: 3,00 NZD
Norvég korona: 15,00 NOK
FU-szigeteki peso: 100,00 PHP
Lengyel zloty: 6,50 PLN
Orosz rubel: 60 RUB
Szingapi doll&: 3,00 SGD
Svél korona: 15,00 SEK
Sv4ci frank: 3,00 CHF
Uj tajvani dolla: 70,00 TWD
Thai b&: 70,00 THB
Angol font: 1,00 GBP
Amerikai doll&: 1,95 USD

Ezt az Gsszeget a hitel- vagy betéti kartya sikeres megerdsitését
kovetden visszatéritjiikk a szamlajara.

10,00 GBP vagy 12,00 EUR (téelenként)

Ezt a d Jat akkor szan fjuk fel, ha On egy fizet&i megh &
elutasitasara vonatkozé megalapozott indoklast kér tdliink.
Amennyiben On a szamlajaval kapcsolatban johiszemiien bejelentett
hib&ra vonatkozén ké& inform&idkat, nem kell megfizetnie ezt a
d pat.



A3.8. Banki
elutas i&s
autal&snd

A3.9.
Jaéonysayi
szervezetek
szamara elérheto
d §szab&

Ezt a d Jat akkor szam fjuk fel, ha a felhasznd G utal &t
kezdeményez, de helytelen bankszanla- vagy ¢ mzettadatokat ad
meg.

Csehorsz&yi felhasznddk: 200 CZK

Magyarorsz&i felhaszndck: 1500 HUF
Az euraaban regisztrdt felhasznddck: 3 EUR.

A specidis d §szab& igénybevéelé k&veényezni kell, & a PayPalnek
elézetesen jova kell hagynia.

A3.9.1. Belfddi d §szab& j&éonys&yi szervezetek esetén

1,9% + jae&onysayi szervezetekre vonatkozOrdyz iett d §y minden
fizet&si tranzakcidutan.

A3.9.2. J&&onys&i szervezetekre vonatkozOrdyz iett d §

A fogadott kifizetés pénznemétdl fiiggden:

Ausztrd doll&: 0,30 AUD
Brazil red: 0,60 BRL
Kanadai dolla: 0,30 CAD
Cseh korona: 10,00 CZK
D& korona: 2,60 DKK
Eura 0,35 EUR
Hongkongi doll&: 2,35 HKD
Magyar forint: 90 HUF
Izraeli sékel: 1,20 ILS
Japa jen: 40 JPY
Malg ringgit: 2 MYR
Mexik@ peso: 4,00 MXN
Uj-zdandi doll&: 0,45 NZD
Norvég korona: 2,80 NOK
FUp-szigeteki peso: 15,00 PHP
Lengyel zloty: 1,35 PLN
Orosz rubel: 10,00 RUB
Szingapri doll&: 0,50 SGD
Svél korona: 3,25 SEK
Svgci frank: 0,55 CHF
Uj tajvani dolla: 10,00 TWD
Thai b&: 11,00 THB
Angol font: 0,20 GBP

Amerikai dolla:

0,30 USD



A3.9.3. Nemzetkcxi d §szab& jaeékonysayi szervezetek szamara

A jae&onysayi szervezetekre vonatkozonemzetkéxi d jak
megegyeznek a kiilfoldi kereskedelmi tranzakcionak mindsiild
fizetések fogad&anak d yaval.

Megjegyzés: Az Eurdpai Unichan vagy az EGT-ben regisztrat
szanl& kcx @t lebonyol fott, eurd (EUR-) vagy svélkorona- (SEK-)
alapunemzetkcxi kifizetések esetéven a belfddi d yat szam fjuk fel.
Az e-csekkes kifizetésekre az aldobi fizeté&senkénti maximais
dijkorlat vonatkozik (a fogadott pénznemtdl fliggden):

Ausztrd dolla: 50,00 AUD

Brazil red&: 75,00 BRL

Kanadai doll&: 45,00 CAD

Cseh korona: 850,00 CZK

Da korona: 250,00 DKK

Eura 35,00 EUR

Hongkongi doll&: 330,00 HKD

Magyar forint: 9250 HUF

Izraeli sékel: 160,00 ILS

Japa jen: 4000 JPY
A3.10. E-csekkeK \\a14 ringgit 150,00 MYR
fogadzsa Mexik@ peso: 540,00 MXN

Uj-zdandi doll&: 60,00 NZD

Norvég korona: 270,00 NOK

FU-szigeteki peso: 1900,00 PHP

Lengyel zloty: 140,00 PLN

Orosz rubel: 1400,00 RUB

Szingapi doll&: 60,00 SGD

Svél korona: 320,00 SEK

Sv4ci frank: 50,00 CHF

Uj tajvani doll&: 1350,00 TWD

Thai b&a: 1400,00 THB

Angol font: 30,00 GBP

Amerikai doll&: 45,00 USD

Felhasznaloinknak lehetdségiik van kérelmezni a mikrokifizetések
A3.11. . . . . P . .
Mikrokifizetések dij szal,)asa}nak alkalmazase:t a megleyo sza’mlaju'lfra ’(a dijszabas
fogadsa hasznalatdhoz a PayPal eldzetes jovahagyasa sziikséges). Ha On

szeretne €lni ezzel a lehetdséggel, vegye fel velUnk a kapcsolatot. Ez



https://www.paypal.com/hu/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=hu_HU

a d §szab& lesz éveényes a PayPal-szamlara érkezd Gsszes,
kereskedelmi tranzakcickeént fogadott kifizetésre.

A3.11.1. Belfddi mikrokifizetések d ja

5% + mikrokifizetések r&yz iett d Ja
A3.11.2. Nemzetkcxi mikrokifizet&ek d ja
6% + mikrokifizet&sek rcgz fett d Ja
A3.11.3. Mikrokifizetések rcgz iett d ja

A fogadott pénznemtdl fliggden.

Ausztrd dolla: 0,05 AUD
Brazil red: 0,10 BRL
Kanadai dolla: 0,05 CAD
Cseh korona: 1,67 CZK
Dan korona: 0,43 DKK
Eura 0,05 EUR
Hongkongi doll&: 0,39 HKD
Magyar forint: 15 HUF
Izraeli sékel: 0,20 ILS
Japa jen: 7 JPY
Malg ringgit 0,20 MYR
Mexika peso: 0,55 MXN
Uj-zdandi doll&: 0,08 NZD
Norveéy korona: 0,47 NOK
FUp-szigeteki peso: 2,50 PHP
Lengyel zloty: 0,23 PLN
Orosz rubel: 2,00 RUB
SzingapUi doll&: 0,08 SGD
Svél korona: 0,54 SEK
Svci frank: 0,09 CHF
Uj tajvani dolla: 2 TWD
Thai ba: 1,80 THB
Angol font: 0,05 GBP
Amerikai doll&: 0,05 USD

Megjegyzés: Az Eur@pai Unidhan vagy az EGT-ben regisztrat



szanl& kcx @t lebonyol fott, eurd (EUR-) vagy svélkorona- (SEK-)
alapunemzetkci kifizetések esetében a belfddi d §at szam fjuk fel.

Az inaktivit&i d § az aléob felsorolt d §ak vagy a szanlga
fennmaradGegyenlege kU az alacsonyabb.

A3.12.
KT I Eura 12,00 EUR
;‘;n t|: PayPal- ~cen korona: 300,00 CZK
Magyar forint: 4000,00 HUF
Svgci frank: 12,00 CHF

A4. Sz&zedet

A4.1. A , kereskedelmi tranzakci®’ tipusu kifizetés az, amikor a felhasznalo
aucikkeket & szolgdtat&okat vaaol vagy étekes i, bamilyen m& t pusu
kereskedelmi célu tranzakciot hajt végre, vagy pénzt fogad a PayPal ,,pénzigénylési”
funkciganak seg is&yével.

A4.2. A ,szemdyes tranzakci& tipusu kifizetés azt jelenti, hogy On pénzt kiild (a ,,Pénz
kiildése” miivelet ,,Baratok és csalad” lapjardl), vagy pénzt fogad a PayPal-szaml§én
ismerdseit6l vagy csaladtagjaitol, anélkiil, hogy a pénz mogott kereskedelmi tranzakcio
dlna (vagyis a kifizeté nem szolgdja aucikkek vagy szolgdtat&ok megvaalaa, sem
m& kereskedelmi tranzakcick végrehajt&aa).

Amennyiben On kereskedelmi tranzakcid hajt végre (pddaul termékeket vagy
szolgdtat&okat &tékes i), akkor nem kéheti, hogy a vaaldszemédyes tranzakcicn
keresztid kildjcn pénzt a v&al&ét. Ha ezt teszi, akkor a PayPal visszavonhatja az On
jogosultsayd a szem@yes tranzakcick egy ré&szének vagy mindegyikének fogad&aa.
Ké&jik, azt is vegye figyelembe, hogy:

A4.2.1. egyes orsz&ok nem engeddyezik a szemdyes tranzakcidval valopénzkUdést
(ezek k&xétartozik K ma & (bizonyos esetekre vonatkozéan) Németorsz&y is);

A4.2.2. a Braziidan & Indidan regisztrdt szanl& nem kiddhetnek & nem
fogadhatnak szem@yes tranzakciot pusukifizetéeket. Ez azt jelenti, hogy a Braz fidan
vagy Indidban regisztrdt szaml&ra nem kiddhet szem@yes tranzakciot pusu
kifizetéseket; &

A4.2.3. a dijat a kiildé fél fizeti.

A4.3. A kifizetés akkor szamit ,,belfddinek”, ha a kiild6 és a fogadofé ugyanabban az
orszaban regisztrdt a PayPal szolgdtat&saira.

A4.4. A kifizetés akkor szamit ,,nemzetkcxinek”, ha a kiild és a fogado fél mas-m&
orsza@ban regisztrdt a PayPal szolgdtat&aira. A nemzetkcxi kifizetési d jak



szam iaanak leegyszerisitése érdekében egyes orszagokat kiilonbdz6 csoportokba

soroltunk:
Csoport neve

Eszak-Eurdpa

Eurcpa I.

Eurcpa Il

Orsz&ok

Aland-szigetek, Dénia, Fercer-szigetek,
Finnorsz&y, Grcnland, Izland, Norveia,

Svélorszay.

Ausztria, Belgium, Csatorna-szigetek,
Ciprus, Esztorsz&y, Franciaorszay (&
Francia Guyana, Guadeloupe, Martinique,

Réinion & Mayotte),

Némnetorszay,

Gibralta, GG Gyorszay, korsz&y, Man-
sziget, Olaszorsz&y, Luxemburg, Mata,
Monaco, MontenegrQg Hollandia,
Portugdia, San Marino, Szlov&ia,
Szlovénia, Spanyolorsz&y, Egyesut
Kirdys&, Vatikéavaosi Allam.
Alb&ia, Andorra, Fehé&oroszorsz&y,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaia,
Horv&orsz&y, Csehorsz&y, Grizia,
Magyarorsz&y, KoszovQq Lettorszay,
Liechtenstein, Litvénia, Eszak-Macedcia,
Moldova, Lengyelorsz&y, Romania,
Oroszorszayi Faler&iq Szerbia, Svgc,

Ukrajna.

A4.5. Sz&alékos d Jak (pédail 2,90%): a kifizet&s Gsszegének meghat&aozott
szazalékaval megegyez0 Osszegre vonatkoznak, amelyek felszamitasa (ellentétes értelmi

rendelkezés hidnydban) a fogadott kifizet&s pénznemében tGténik.

A4.6. A kereskedelmi & a szem@yes tranzakcicnak szam EOkifizetések rcyz fett d ja
(ha arrd az adott szakasz m&hogy nem rendelkezik) a fogadott kifizetés pénznemétol

flgg, & a kovetkezOképpen alakul:

Péznem:
Ausztrd dolla:
Brazil red:
Kanadai doll&:
Cseh korona:
Da korona:
Eura

Hongkongi doll&:

Magyar forint:
Izraeli g sékel:
Japa jen:

Dv:

0,30 AUD
0,60 BRL
0,30 CAD
10,00 CZK
2,60 DKK
0,35 EUR
2,35 HKD
90,00 HUF
1,20 ILS
40,00 JPY

Pénznem:
Uj-zdandi doll&:
Norvéy korona:
FU&p-szigeteki peso:
Lengyel zloty:
Orosz rubel:
Szingapri doll&:
Svél korona:
Svgci frank:

Uj tajvani doll&:
Thai b&:

D¥:

0,45 NZD
2,80 NOK
15,00 PHP
1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB



Malg ringgit: 2,00 MYR Angol font: 0,30 GBP
Mexik@ peso: 4,00 MXN Amerikai doll&: 0,30 USD

A4.7. A kifizetések kiildéséhez eltéré pénznemben felszamitott dijak: Az On &tal a
PayPalnek fizetend6 egyes dijakat a kifizetési 0sszeg elkiildéséhez hasznalt egyenleg(ek)
pénznemétdl eltérd pénznemben kell kifizetnie. Ilyen esetben az egyes vonatkozé kezdeti
egyenlegek pénznemérdl a fizetendd dij pénznemére egy pénznemvaltdt hajtunk vegre (a
penznemvatat ismertetd szakasz, illetve adott esetben a fenti A3.1. szakasz alapjan), és

a dijakat az atvaltott egyenlegrdl szedjiik be.




