PAYPAL FELHASZNAL()I
MEGALLAPODAS

Informacio szamlajarol

A jelen Felhasznal6i megallapodas az 0sszes felhasznalora érvényes 2020. junius 16.
napjatol.

Udvozoljiik a PayPal oldalan!

A kovetkezok az On és a PayPal (Europe) S.ar.l. et CIE, S.C.A. (,,PayPal”) kdzott
1étrejott szerz0dés altalanos szerzOdési feltételei, amelyek a PayPal-szdmla és a
PayPal-szolgaltatasok hasznalatat szabalyozzak. Ezt nevezziik a felhasznal6i

megallapodasunknak. Csak azon személyek PayPal-szamlaira érvényes, akik a
kovetkezd orszdgokban rendelkeznek lakohellyel:

Egyesult Kiralysag Gibraltar Man Malta
Bulgaria Gorogorszag Jersey Romania
Ciprus Guernsey Lettorszdg |San Marino
Csehorszag Magyarorszag|Liechtenstein Szlovakia
Esztorszag frorszag Litvania Szlovénia

Ha On maganszemély, PayPal-szdmla nyitasahoz és a PayPal-szolgaltatisok
hasznalatdhoz kapcsolddd szerz6dés megkotésehez legalabb 18 éven feliilinek €s
teljes jogképességgel rendelkezének kell lennie. Ha On egy vallalkozas tulajdonosa, a
vallalkozast a fenti orszagok valamelyikében kell bejegyezni.

A PayPal-szolgaltatasok igénybevételéhez PayPal-szdmla sziikséges. A PayPal-
szamla nyitisaval és hasznélatidval On beleegyezik, hogy betartja a jelen felhasznaloi
megallapodas dsszes feltételét. On vallalja tovabba azt is, hogy betartja a kovetkezd
kiegészitd dokumentumokban és a Jogi megallapodasok oldalon talalhat6 egyéb,
Onre vonatkozd dokumentumokban foglaltakat:

Dijszabasi oldal

Adatvédelmi nvilatkozat

Felhasznalasi Feltételek

Vasarloi védelemrol sz616 szabalyzat



https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=hu_HU

Ertékesit6i védelemrdl sz0l6 szabalyzat

A Fizetés szallitas utan szolgaltatas feltételei

Alternativ fizetési modokra vonatkozo megallapodas

Az Osszes jovObeli mddositasrdl a ,,Jogi megallapodéasok™ oldalon mar
kozzétett [ranyelvfrissitések ny(jtunk tajékoztatast.

Olvassa el figyelmesen a jelen felhasznal61 megallapodés 0sszes feltételét és minden
mas, Onre vonatkozo dokumentumot.

Idonként feliilvizsgalhatjuk a jelen Felhasznaldi megallapodast és a fent felsorolt
dokumentumokat. Ellenkez6 rendelkezés hianydban a mddositott valtozat a kdzzététel
pillanataban 1ép hatalyba. Ha a modositasaink csorbitjak a jogait vagy novelik a
feleldsségét, értesitést tesziink kozz¢é a webhelyiink Iranyelvfrissitések oldalan, és
legalabb két honappal korabban tajékoztatjuk errél. Amennyiben a jelen Felhasznaloi
megallapodas modositasainak érvénybe 1épését kovetden a szolgaltatasainkat tovabbra
is hasznalja, az a modositasok On részérdl tortént elfogadasat jelenti. Ha nem ért
egyet a valtoztatasokkal, szdmlajat a modositasok érvénybe lepése elott
megsziintetheti.

Informacio rolunk és szolgaltatasunkrol

A PayPal f6 tevékenysége az elektronikus pénz kibocsatdsa, valamint az elektronikus
pénz haszndlatdhoz sziikséges pénziigyi szolgaltatdsok biztositasa.

Ha tobbet szeretne megtudni rolunk €s a szolgaltatdsunkrol, olvassa el a Fébb fizetési
¢s szolgaltatdsi tudnivaldinkat.

On a PayPal webhelyén (altalaban a ,,Jogi megallapodasok” oldalon) barmikor
elérheti a jelen felhasznald1 megallapodast, valamint a szolgéltatasaink hasznélatara
vonatkozd egyéb jogi feltételeket, illetve a jogszabalyban kotelezoként eldirt
kodzleményeket. Ezeket az informaciokat elkiildhetjiik Onnek is.

A jogszabaly szerint kotelez6 adatszolgaltatasok (beleértve a jelen felhasznaloi
megallapodast és a FObb fizetési és szolgaltatasi tudnivaldkat) egy példanyat barmikor
elkérheti téliink. Az adatszolgaltatasi dokumentumot olyan formaban adjuk at,
amelynek révén On meg@rizheti és reprodukalhatja a benne szerepld informéciokat
(példaul e-mailben).

Szamla nyitasa
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Két szamlatipust kindlunk felhasznéaloinknak: egyéni é€s tizleti szadmlakat.
Egyéni szamla

Egyéni szdmléaval pénzt kiildhet és igényelhet ismerdseitdl és csaladtagjaitdl, illetve
online vasarolhat.

Az egyéni szamlak jelenleg elérhetd dsszes funkcidjahoz vald hozzaférés érdekében
egyes egyéni szamlak tulajdonosait felszolithatjuk szamlaik frissitésére (amelyhez
esetenként tovabbi informacidkat kell megadni a PayPalnak).

Ha PayPal-szaml4jat els6dlegesen eladasra hasznalja, nyitnia kell egy iizleti szamlat,
vagy egyéni szamlajat lizleti szamlara kell valtania.

Uzleti szamla

Az iizleti szamlékat olyan személyek és (bejegyzett vagy nem bejegyzett) szervezetek
hasznélhatjak, amelyek a PayPalt elsdsorban értékesitésbdl vagy adomanyokbol
befoly6 online kifizetések fogaddsara hasznaljak.

Az lizleti szamlakra az egyéni szamlaktol eltérd dijak vonatkozhatnak. Tovabbi
részletekért tekintse meg a dijainkat.

Uzleti szamla nyitasaval vagy egyéni szamlaja iizleti szamlara valtasaval On
igazolja, hogy elsosorban iizleti vagy kereskedelmi célokra hasznalja.

Kereskedelmi jogalany allapota

Amennyiben az {lizleti szamldjan végzett tevékenység elér egy bizonyos hatarértéket,
vagy bizonyos iizleti szegmensek vagy tevékenységek folytatdsa esetén a
kartyaszolgaltatok eloirjak, hogy elfogadja a Kereskedelmi jogi

megallapodasokat kozvetleniil a feldolgoz6 partnereinkkel a kartyas fizetések a
tovabbiakban torténd elfogadasanak érdekében. Ebben az esetben a jelen felhasznaloi
megallapodas mellett ezek a Kereskedelmi jogi megéllapoddsok vonatkoznak
barmely, az On nevében a PayPal 4ltal feldolgozott kifizetésre.

A PayPal-szamla biztonsagos hasznalata

Onnek az észszerfiség hatarain beliil mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy
megakaddlyozza a PayPal-szdmlajaval valo visszaélést. Megfeleld mértékii
biztonsagban ¢€s a sajat feliigyelete alatt kell tartania a PayPal-szamlai és a PayPal-
szolgaltatasok eléréséhez hasznalt 6sszes eszkozt, targyat, azonositot, jelszot és
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személyes azonositd szamot/kodot. Utmutatasért tekintse meg a Fébb fizetési és
szolgaltatasi tudnivalokat.

Teljesitenie kell minden olyan ésszerli utasitast, amelyet a PayPal a Fizetési Eszkoz
biztonsagban tartdsara vonatkozdan ad;

Megkérhetjiik, hogy hitelesitse a szdmlajara vonatkoz6 utasitasokat (ehhez olyan
informaciokat kell rendelkezésiinkre bocsatania, amelyek alapjan meggy6zddhetiink
arrol, hogy az utasitas valoban Ontél szarmazik: példaul a helyes bejelentkezési
informaciok megadasaval, amelyek magukban foglalhatjak e-mail-cimét €s jelszavat),
¢s emellett sikeresen be kell jelentkeznie PayPal-szamléjéara a fizetési utasitas
elinditasahoz.

A PayPal-szamla profiljaban naprakészen kell tartania postacimét, e-mail-cimét és
egyeéb kapcsolattartdsi adatait.

On jogosult kifejezetten megadni, visszavonni és kezelni az egyes harmadik feleknek
az On képviseletében elvégezhetd tevékenységekre vonatkozodan adott
engedélyeket.Bizonyos esetekben erre szdmldjara valo bejelentkezéskor, mas
esetekben kozvetleniil a harmadik féllel van lehetésége. On tudomasul veszi, hogy
amennyiben engedélyt ad egy harmadik félnek arra, hogy az On nevében
tevékenységeket folytasson, jogosultak vagyunk az On Szaml4jara vonatkozd
bizonyos informacidkat atadni ennek a harmadik félnek.

A vonatkoz jogszabalyok altal engedélyezett harmadik félnek a kovetkezore adhat
engedélyt:

Az On szaml4javal kapcsolatos adatokhoz valo hozzaférést biztosito
szamlainformacids szolgaltatasok nyujtasa az On nevében;

kartyaalapu kifizetési tranzakcid végrehajtasahoz sziikséges 0sszegnek a szamlajan
torténd rendelkezésre allasdnak megerdsitése; vagy

kifizetésinditasi szolgaltatas biztositasa kifizetések inditdsara az On szamlajarol az
On nevében.

Azzal, hogy barmilyen harmadik félnek engedélyt ad a szamlajahoz torténd
hozzaféréshez barmely médon, On nem mentesiil a jelen felhasznal6i
megallapodasbol szdrmazo kotelezettségek teljesitése aldl. A harmadik félnek
engedélyezett tevékenységekért On tartozik felel6sséggel.On nem von feleldsségre
minket és kartalanit az On 4ltal engedéllyel felruhdzott harmadik felek altali
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cselekedetek vagy mulasztasok kovetkeztében felmeriilé kotelezettségekért, az On
kotelezd érvenyti jogainak tiszteletben tartasa mellett.

A PayPal-szamla lezarasa

Szamlajat barmikor lezarhatja. Ha szeretné megtudni, hogy ezt hogyan teheti meg,
latogasson el a PayPal Stgokdzpontjdba.

Sajat belatasunk szerint barmikor lezarhatjuk a szamlajat, ha azt megel6z6en legalabb
két honappal kordbban értesitjiik Ont.Ezenfeliil barmikor lezarhatjuk szamlajat,
amennyiben:

On megsérti a jelen felhasznaloi megallapodas feltételeit, és/vagy egyéb indok
miatt jogosultak vagyunk a szamla lezarésara;

On harom évig nem nyitja meg a szamlajat; vagy

alapos okunk van feltételezni, hogy a szdml4jat az On meghatalmazasa nélkiil
nyitottak meg.

Ha ugy dontiink, hogy lezarjuk a szamlajat, elotte értesitjiik a szdmla lezarasarol, €s ha
lehetséges, annak okair6l is, valamint arrél, hogy minden kezelésiinkben 1év6, nem
vitatott pénzét leemelheti.

A szamla lezarasa esetén:

A jelen felhasznaloi megallapodas azonnal megsziinik, azt leszamitva, hogy a jelen
megallapodas a megsziintetés alol olyan mértékben €s annyi idére mentesiil, ami
szlikséges a szamla lezardsahoz és a vonatkozo torvényeknek és
szabalyozasoknak valdé megfeleléshez;

jogunkban 4l térolni minden fiigg8ben 1év6 tranzakciot, és On lemond a kiilonleges
finanszirozasi megallapodasok keretében rendelkezésére allo egyenlegeirdl;

felfiiggeszthetjiik, korlatozhatjuk vagy megsziintethetjiik a hozzaférését az altalunk
vagy a neviinkben ilizemeltetett szolgaltatdsokhoz, weboldalakhoz, szoftverekhez
¢s rendszerekhez (beleértve a barmely szolgaltatas kozvetitésére hasznalt
halozatot €s kiszolgaldt is) vagy a szolgaltatasok egy részéhez vagy
mindegyikéhez;

On felel8s marad a jelen felhasznal6i megéllapodés értelmében a szaml4jahoz
kapcsolodo, a lezaras eldttrél szarmazo minden fenndllo kotelezettségéért;


https://www.paypal.com/hu/selfhelp/home?locale.x=hu_HU

jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése érdekében megtarthatjuk az On
szamlaadatait az adatbazisunkban; és

a lezarast kovetden megdrizhetjiik az On elektronikus pénzét olyan mértékben és
id6tartamra, amelyet a visszairdsok, dijak, birsdgok, biintetések, vagy barmely
egy¢b jellegli kovetelések kockazata ellen a sajat és az esetleges harmadik felek
védelme érdekében észszerlinek itéliink. Ezutan barmikor atutalhatja a PayPalnél
tarolt, nem vitatott pénzének teljes dsszegét. Ha kérdése van a szdmla
lezarasakor a szdmlan maradé 6sszeggel kapcsolatban, 1épjen kapcsolatba
veliink.

Ha On egy gondoksag ala helyezett vagy elhunyt szamlatulajdonos jogi
képviseldje, segitségért 1épjen kapcsolatba veliink.

Abban az esetben, ha a PayPal ugy dont, hogy a szolgaltatasainak valamelyikét vagy a
szolgaltatasok barmely részét vagy funkcidjat barmilyen okbol megsziinteti, akkor
legalabb két honappal az adott szolgaltatas vagy funkcid megsziintetése elott elore
értesiti Ont, hacsak a PayPal johiszemi{i megitélése alapjan nem allapitja meg azt,
hogy:

a torvényi eldirasok vagy egy harmadik féllel fennall6 kapcsolat miatt ennél
hamarabb meg kell sziintetni az adott szolgaltatast vagy funkciot; vagy

az értesitési 1d6 biztonsagi kockézatot, vagy elemi erejli gazdasagi vagy
anyagi/miiszaki terhelést eredményezhet.

Finanszirozasi forras tarsitasa és eltavolitasa

A szamlajan szerepld 0sszes pénz jogi értelemben ,,elektronikus pénznek” mindsiil,
amelyet az egész Europai Gazdasagi Térségben online fizetdeszkdzként fogadnak el.

Elektronikus pénz feltdltéséhez vagy atutalas a szamlajarol valé fogadasahoz
finanszirozasi forrast hasznalhat a jelen felhasznal6i megallapodasban foglaltak
szerint. (Tovabbi részleteket a Pénz hozzdadasa vagy atutalasa és a Kifizetések
finanszirozasa cimi részben olvashat.)

Finanszirozasi forrasként a PayPal-szaml4jdhoz hitelkartyat, bankkartyat,
feltoltokartyat (ahol elérhetd), bankszamlat vagy PayPal Credit szolgaltatast (ahol
elérhetd) tarsithat.

Kockazatunk kezelése érdekében korlatozhatjuk az On rendelkezésére 4116
finanszirozasi forrasokat.
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Tartsa naprakészen a finanszirozasi forras adatait (példaul a bankkartya szama ¢€s
lejarati ddtuma). Ha ezek az adatok valtoznak, az On beavatkozasa nélkiil is
frissithetjiik 6ket a rendelkezésre all6 informacidk és kiilsé forrasok alapjan. Ha nem
szeretné, hogy frissitsiik a kartyaadatait, 1épjen kapcsolatba a kibocsatdval ennek
érdekében, vagy tavolitsa el PayPal-szamlajarol a finanszirozasi forrast. A
finanszirozasi forras frissit€sekor megtartjuk a finanszirozasi forrashoz tartozo
beallitasokat. Lehetdsége van a kartya €s a bankszamla visszaigazolasara is, igy
ellendérizhetjiik, hogy a kirtya és a bankszamla érvényes-e, illetve hogy valoban On-e
ezeknek a tulajdonosa. Ezt a kartya 6sszekapcsoldsara €s megerdsitésére (kartyak
esetén) vagy a bank megerdsitésére (bankszamlak esetén) szolgald eljarassal, illetve
més eljarasokkal tessziik lehetévé, amelyekrél értesitjiik Ont, illetve amelyekrdl
idoként kdzleményt jelentetiink meg.

Az On folyamatos engedélye, hogy finanszirozasi forrasat megterhelhessiik

Azzal, hogy finanszirozasi forrast tarsit PayPal-szamlajahoz, folyamatos engedélyt ad
a PayPalnak a finanszirozasi forras automatikus terhelésére (jelen felhasznaloi
(példaul kozvetlen terheleés) feltételeinek alapjan) az elektronikus pénz sziikséges
értékeében:

a kifizetési 0sszeg fedezésére (plusz a PayPalnak fizetendd Osszes tranzakcios
dij), amikor a szaml4ajat pénz kiildésére haszndlja masik felhasznalonak; és

ha On az Egyesiilt Kirdlysagban levd lakohellyel rendelkezéként regisztralt a
PayPal szolgaltatasaira, akkor minden olyan Osszeg fedezésére, amellyel
nekiink tartozik a szolgaltatasok hasznalatakor a kifizetések fogadasaval
kapcsolatosan.

amikor a szamlaja feliiletén elérhetd Fedezet hozzaadasa szolgaltatast hasznalja a
szamlgja feltoltésére.

A korabbi kisérlet sikertelensége esetén ismét terhelhetjiik a finanszirozési forrast.Ha
visszavonja a finanszirozasi forrasra vonatkozo6 folyamatos engedélyt, akkor meg kell
téritenie minden olyan altalunk mar elektronikusan kibocsatott 6sszeget, amelyre
vonatkozdan a finanszirozasi forrasbdl szarmazo6 terhelés tovabbra is fennall.

Az engedélyt a finanszirozasi forrasnak a PayPal-szamlarol valo eltavolitasaval
vonhatja vissza.



A SEPA az Eurdpai Kozosség €s az eurdpai bankszektor kezdeményezése, amelynek
célja, hogy hatékonyabban lehessen tranzakciokat lebonyolitani az Eurépai Union
beliil. Amennyiben az On bejegyzett lakhelye Cipruson, Esztorszagban,
Gorogorszagban, frorszagban, Lettorszagban, Litvanidban, Maltan, Szlovakiaban
vagy Szlovénidban talalhatd, és bankszamlat regisztral a PayPalnél, vagy eldszor
hasznal egy 1j bankszamlat finanszirozasi forrasként, azzal a PayPalnek SEPA
kozvetlen beszedési megbizast ad. Ha a folyamatos engedélyhez SEPA kozvetlen
beszedési megbizast hasznal:

A megbizashoz, valamint a megbizasi hivatkozasi szdmhoz (angolul MRN)
barmikor hozzaférhet a PayPal-szdmlajan, ahol visszavonhatja és modosithatja a
megbizast a jovobeli tranzakciokra vonatkozdan.

A PayPal tajékoztatni fogja Ont a SEPA Kozvetlen Terheléses befizetés 6sszegérol,
valamint arrol az iddintervallumrol, amelyen beliil a PayPal le fogja vonni a
kérdéses Osszeget a bankszamlarol a vasarlas visszaigazolasaval egyfitt.
Amennyiben az eredeti befizetés visszavonasa miatt a PayPal 4jbol elkiild egy
SEPA kozvetlen beszedési kérést, az (jboli igény benyujtasa el6tt nem
biztositunk (tovabbi) informacidkat az 6sszegrdl €s az iddintervallumrol.

a bank szerzddési feltételeinek megfeleléen a SEPA Kozvetlen Terheléses befizetés
lebonyolitasanak datumatol szamitott 8 héten beliil barmikor visszatéritést kérhet
a banktol.

A finanszirozasi forrast érinto visszavonas kockazata és az e-csekkek kibocsatasa

Ha a finanszirozasi forrasatdl kifizetés érkezik, az ennek eredményeként 1étrejovo
elektronikus pénzt a tartalék szamldjan tarthatjuk egészen addig, amig ugy latjuk,
hogy fennall a finanszirozasi forras szolgaltatoja altali visszairds kockdzata. Ennek
oka, hogy nem all rendelkezésiinkre minden sziikséges adat a kifizetésbol szarmazd
0sszeg az On PayPal-egyenlegén vald elérhetévé tételéhez, amig fennéll a visszairas
kockazata.

Amikor a szamlajarol torténd kifizetésre ad utasitast egy masik felhasznal6 javara,
amelynek a fedezete a bankszamla, és az ennek eredményeként 1étrejovo elektronikus
pénzt ilyen mddon taroljuk, a bankszamlarol torténd ilyen tipust kifizetést ,,e-csekk”
kifizetésnek nevezziik. Az e-csekk hasznélatara vonatkozodan lasd az

alabbi, Szamlajarol inditott kifizetések finanszirozasa cimii részt.

PayPal-egyenleg birtoklasa és hasznalata



A szdmlajan tarolt pénzre nem kap kamatot vagy egyéb hozadékot.Ennek oka, hogy a
szamldjan tarolt pénz elektronikus pénz €s az eurdpai torvények tiltjak a kamatfizetést
az elektronikus pénzre. Tovabba, az elektronikus pénz nem egy betét vagy befektetés a
Luxemburgi jog alapjan, igy a Conseil des Protection des Deposants et des
Investisseurs altal mitkodtetett Luxemburgi betétbiztositas €s befektetdi kartalanitéasi
rendszerek nem veédik meg.

A szaml4jan talalhato pénzt tarolhatjuk itt vagy athelyezhet;jiik ide:

a PayPal-egyenlege; és

a tartalék szamla,

a felhasznaldi megallapodastol fliggden barmikor.
PayPal-egyenleg

Szaml4ja végrehajtasi része tartalmazza PayPal-egyenlegét, ami azon elérhetd
pénzegyenlege, mely kifizetésre vagy leemelésre elérheto.

Ha fizetési szolgaltatasunkat egy masik felhasznalo kifizetésére haszndlja, utasit
minket, hogy a pénzt a PayPal-egyenlegérol a fogado fél szamlajara utaljuk at.

A PayPal-egyenlegén elszamolt 6sszegnek elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy
fedezze az dsszes On altal inditott kifizetést és a tranzakcios dijakat, amelyekkel a
kifizetés idOpontjaban tartozik nekiink. Tovabbi kdvetelmények is érvényesek — lasd
alabb a Kifizetés végrehajtdsa cimii részt. Amennyiben PayPal-egyenlege tul
alacsony, illetve eldzetesen bedllitott egy elsddleges fizetési forrast, akkor arra is
felkér benniinket, hogy az On nevében a megfeleld fizetési forrasbol emeljiik le az
Osszeget, €s PayPal-egyenlegén irjuk jova az ennek megfeleld elektronikus
pénzosszeget, és ezzel fedezziik az esedékes kifizetést.

Ha pénzt emel le, PayPal-egyenlegének elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy fedezze
az Osszes On altal inditott leemelést a leemelés idOdpontjaban.

Ha szeretné tudni, hogyan hozhat 1étre PayPal-egyenleget, illetve hogyan utalhat at
pénzt, olvassa el a Pénz hozzdadésa vagy atutaldsa cimii részt.

Ha PayPal-egyenlege negativ, ez az a nettd 0sszeg, amellyel nekiink tartozik az adott
idépontban.

Tartalékszamla



Szamlaattekintésében a ,,fiiggében”, ,,elszamolatlan” ,,visszatartott” vagy egyéb
modon, az adott idOpontban korlatozott pénzt a rendszer szamlgja tartalékszamlaként
miikodo részében tarolja. A tartalékszamléan tarolt pénzhez nem férhet hozza és nem
hasznalhatja.

Pénz hozzaadasa vagy atutalasa
Pénz hozzaadasa

Ahhoz, hogy szamlajara elektronikus pénz érkezzen, a kovetkezd lehetdségek allnak
rendelkezésre, melyek mindegyikére a felhasznaldi megallapodas feltételei
vonatkoznak:

kifizetést fogad valaki mastol a sajat szamlajan. El6fordulhat, hogy
ezért dijat szamitunk fel; vagy

elektronikus pénzt kell vaséarolnia, amelyhez azzal egyenértékii pénzdsszeget kell
kifizetnie.

Elektronikus pénzt vasarolhat téliink a kdvetkezdképp:

beallithatja, hogy a rendelkezésére allo finanszirozasi forras(ok) segitségével
automatikusan fedezziik az altalunk az On megbizasabol mas felhasznaloknak
kiildendd kifizetések osszegét (valamint a nekiink fizetendd tranzakcids dijakat);

vagy

az elektronikus pénzhez val6d hozzjutas érdekében a szamla felhasznéléi feliiletén
talalhato Pénz hozzaadasa funkcié manualis hasznalataval fizet nekiink, vagy
utasit minket finanszirozasi forrasdnak megterhelésére.

A finanszirozasi forras szolgéltatdja altal nekiink inditott kifizetések teljesitése az On
finanszirozasi forras szolgaltatdja jogi feleldssége.Nem rajtunk mulik, hogy a
szamunkra inditott kifizetés mennyi 1d6t vesz igénybe.

Pénz leemelése

Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, leemelhet tetszés szerinti 6sszeget a PayPal-
szamlajahoz tarsitott, kijelolt finanszirozasi forrasara, amikor a PayPal ezt
engedélyezi.Ez magéban foglalhatja bankszamlajat vagy bank- és hitelkartyajat, attol
fliggden, hogy melyik orszagban van a PayPal-szaml4ja.

Amikor arra utasit minket, hogy emeljiink le barmilyen 6sszeget PayPal-egyenlegérdl
a felhasznal61 megallapodasnak megfelelden, mi a kovetkezot tessziik:



az elektronikus pénzt pénzre valtjuk, melyet a kijeldlt finanszirozasi forrasara
utalunk; és

utasitjuk sajat bankunkat, hogy utalja 4t a pénzt az On kijeldlt finanszirozasi
forrasara.

Az atutalasra vonatkozo fizetési utasitast bankunknak a kdvetkezd munkanap végéig
probaljuk meg elkiildeni (a ,,munkanap” azt a napot jelenti, amelyen a luxemburgi
bankok nyitva vannak az iigyfelek szdmara), ha nincs egyéb késés a jelen felhasznaloi
megallapodassal kapcsolatosan. Amint a bankunk megkapta a kifizetési megbizast,
nem rajtunk mulik, hogy az Onnek torténd kifizetés mennyi idét vesz igénybe. Ettél a
ponttdl a bankunk, az On finanszirozasi forrasanak szolgaltatja és az alapul szolgalo
fizetési rendszerek feleldssége a pénz eljuttatasara a kijeldlt finanszirozasi forrashoz,
¢s ez hatassal lehet a pénz megérkezésének idopontjara. Lehetdvé tehetjiik, hogy a
leemeléshez az Gsszeget atutalja:

egy arra jogosult bankszamlara (ahol ezt elérhetdvé tessziik) a kdovetkezd modon:

szaml4jahoz kapcsol6do bankszadmlajara vald normal utalés utjan (ezt a
pénzfelvételi/bevaltasi funkciot ,,atutalas bankszamlara” néven is
ismerheti); vagy

a szamlajahoz tarsitott bankszdmlajara azonnali atutaldssal.
Lehetdvé tehetjiik, hogy a fenti atutaldsok az adott bankszamlahoz tartozo
bankkartya hasznélataval torténjenek.

MasterCard vagy Visa kartydjara (ahol erre lehetdséget nytjtunk).

Az atutaldsra dijak vonatkoznak. Minden alkalommal, amikor ilyen atutalast
kezdeményez, eldzetesen tajékoztatjuk a dijakrol.

Csak olyan pénznemben vezetett finanszirozasi forrasra (példaul bankszdmla vagy
kartya) kérheti a leemelést, amely megegyezik szamldja eredeti nyité pénznemével
vagy a tartdzkodasi helye szerinti orszdgban a PayPal altal timogatott mas
pénznemmel.

Csak szaml4ja nyit6 pénznemében kérhet atutalast PayPal-egyenlegérdl, kivéve ha a
PayPal egyéb mdodon rendelkezik.Ha mas pénznemben tartott PayPal-egyenleget
szeretne atutalni, akkor at kell véltania a pénznemet a szamla nyit6 pénznemére
kiilonben az 4tutalas idépontjaban lesz Onnek 4tvaltva. Tranzakcids atvaltasi
arfolyamunkat alkalmazzuk.



Ez azt jelenti, hogy ha On leemel:

a szamla eredeti nyitd pénznemétdl eltéré pénznemii PayPal-egyenleget, akkor
atvaltasi dijat kell fizetnie az eredeti nyitdé pénznemre torténd atvaltasért; és

olyan finanszirozasi forrasra (példaul bankszamla vagy -kartya), amelynek a
pénzneme eltér az On szadmlajanak eredeti nyitdé pénznemétdl, akkor atvaltasi
dijat kell fizetnie a finanszirozasi forras pénznemére torténd atvaltasért.

Annak érdekében, hogy Ont, mas felhasznaloinkat és sajat magunkat megvédjiik a
veszteségtdl, illetve a pénzmosas elleni és egyéb jogi kovetelményeknek valo
megfelelés érdekében az atutalasokat bizonyos esetekben késleltethetjiik, tobbek
kozott abban az esetben ha ellendrizniink kell, hogy engedélyezte-e az atutalést, vagy
ha a PayPal-szaml4jara érkez6 kifizetést visszairtak (példaul visszaterhelés, banki
visszavonast vagy vasarloi vita esetén). Amennyiben PayPal-szamléjat korlatozzuk,
valamely kifizetése visszatartas alatt all, illetve a szamlaja vagy egy tarsszamla
negativ egyenlegli barmely pénznemben; amig a PayPal-szaml4jarol torténd atutalas
fliggbben van, az atutalast meg kell ismételnie, amint a korlatozas vagy visszatartas
megsziinik vagy a negativ egyenleg teljes mértékben visszafizetésre keriilt.

Atutalasaira limitet allithatunk be. Az 4tutalasi limiteket megtekintheti, ha
bejelentkezik PayPal-szamlajara. A pénzfelvételi limit megsziintetéséhez kdvesse az
Onnek idérél idére kiildott értesitéseinkben szereplé vagy nyilvanosan kdzzétett
utasitasokat (amelyek a szdmla attekintése oldalon is elérhetdk lehetnek).

Pénz kezelése tobb pénznemben
A szdmla megnyitasakor a szdmla a nyitd pénznem hasznélatéra van beallitva.

Szamlajanak nyité pénzneme az euré (EUR), kivéve ha az alabbi orszagok allando
lakosaként regisztralt nalunk:

Cseh Koztarsasag: cseh korona (CZK)

Magyarorszag: magyar forint (HUF)

Egyesiilt Kiralysag: font (GBP)
Szamlajat Gigy is konfiguralhatjuk, hogy azt pénz tarolésara, illetve a szamla nyito
pénznemétdl eltérd pénznemben torténd kifizetések kiildésére és fogadasara is

hasznalhassa.Ha rendelkezik PayPal-egyenleggel, lehetdve tehetjiik, hogy egyenlegét
mas pénznemre valthassa.



Amennyiben PayPal-egyenlege nem fedezi egy adott pénznemben inditott kifizetés
0sszegét, a hianyz6 0sszeg potlasara barmely mas pénznemi PayPal-egyenlegrol
kezdeményezhetiink pénznemvaltast.Bizonyos pénznemeknél korlatozasok
vonatkozhatnak a pénzkiildés célhelyére.

Tovabba azt 1s megadhatja, hogy hogyan kezeljiik és/vagy valtsuk at a szamléja
eredeti nyitd pénznemétdl eltéré pénznemben érkezd kifizetéseket. Ahhoz, hogy pénzt
fogadhasson a szdmla nyitdo pénznemétdl eltéré pénznemben, eléfordulhat, hogy
eldszor egyenleget kell 1étrehoznia az adott pénznemben, vagy a pénzt egy olyan
pénznemre kell atvéltania, amelyet engedélyeziink.

Egyes pénznemekben csak ugy fogadhat kifizetéseket, ha a pénzt automatikusan egy
masik, engedélyezett pénznemre valtjuk at.

Ha olyan személy kiild pénzt Onnek, aki nem rendelkezik PayPal-szamlaval, és a
fizetés olyan pénznemben torténik, amelyet a szamlaja jelenleg nem tamogat,
eléfordulhat, hogy a fogadott 6sszeget automatikusan atvaltjuk egy olyan pénznemre,
amely fiokjahoz engedélyezve van a kifizetés idopontjaban.

Tekintse at a fenti, Pénz atutaldsaravonatkozoé részt, amely a kiilonféle pénznemekben
torténo atutalast ismerteti.

Ha a Szdml4hoz tartoz6 valamely pénznem szerinti Egyenleg szerint Onnek barmiféle
okbdl kifolyolag kiegyenlitetlen tartozasa van felénk, jogunkban all egy masik
pénznemil Egyenlegébdl is levonni a tartozas 6sszegét, illetve jogunkban all levonni a
tartozas dsszegét a Szamlara vagy egy, az Onhdz tartozé masik Szamlara érkezd, vagy
onnan atutalni vagy kiildeni szdndékozott 6sszegbdl, illetve az esetlegesen felvenni
probalt 6sszegekbdl.Ha nem eurdban vezetett PayPal-egyenlege 21 napon at tartozast
mutat, el6fordulhat, hogy eurdra valtjuk at tartozasanak osszegét.

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az atvaltott pénz Osszegét vagy az atvaltasok
szamat.A PayPal-szamlan tartott tobb pénznemmel kapcsolatos minden kockazat Ont
terheli.Nem tarthat vagy valthat at pénzt spekulativ kereskedési, atvaltasi arbitrazs,
atvaltasi opcios célokra vagy barmely mas tevékenységre, ami a PayPal megitélése
szerint elsddlegesen a devizaatvaltasi arfolyamokra alapozott pénzszerzést
szolgalja.Barmely tranzakciot felfiiggeszthetiink, torolhetiink vagy visszavonhatunk,
ami a megitélésiink szerint nem felel meg ennek a kdvetelménynek.

Hogyan valtjuk az adott pénznemet

Ha a pénznemvaltast a PayPal végzi, a rendszer az adott pénznemre vonatkoz6
atvaltasi arfolyamon végzi el a tranzakciot.



A tranzakcids atvaltasi arfolyamot rendszeres 1d6k6zonként modositjuk,
pénznemvaltas esetén pedig egy alap atvaltasi arfolyamra €piild pénznemvaltasi

dijat is felszamitunk az adott atvaltasra vonatkozoan. Az alap atvaltasi arfolyam az
atvaltas napjan vagy az azt megel6z6 munkanapon a nagykereskedelmi
devizapiacokon elérhetd arfolyamokon, illetve torvényi vagy jogszabalyi kotelezettség
esetén a megfeleld kormanyzati referencia-arfolyamokon alapul.

A tranzakci6 atvaltasi arfolyamat (beleértve a pénznemvaltdsi dijat) biztosithatjuk
Onnek 4ttekintés céljabol a tranzakci6 soran. Ha befejezi a tranzakciot, akkor a
tranzakci6 atvaltasi arfolyama vonatkozhat a tranzakcio kifizetésére a feldolgozas
1ddpontjatol fliggetleniil; de eléfordulhat az is, hogy az atvaltasi arfolyam csak akkor
érvényes, ha az adott tranzakcio kifizetését egy bizonyos hataridon beliil elvégzik. Ez
a tranzakci6 soran van megadva. A hataridd letelte utan hasznalhatjuk a tranzakcio
feldolgozasanak id6épontjaban érvényes tranzakcids atvaltasi arfolyamot, vagy
eléfordulhat, hogy nem végezziik el a pénznemvaltast.

Ha a szamldzéasi megallapodas alapjan engedélyt adott a fizetésre, és ennek a
fizetésnek mi végezziik a devizaatvaltast, akkor a fizetési miivelet feldolgozasakor
érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot fogjuk hasznalni. A szdmlazasi
megallapodas szerint minden egyes kifizetés tranzakcids atvaltasi arfolyama
valtozhat.

Esetenként hozzéaférést biztositunk a ,,Pénznemvaltd” eszk6zhoz, hogy
megtekinthesse, milyen tranzakcios atvaltasi arfolyamot (a pénznemvaltasi dijat is
beleértve) alkalmazhatunk bizonyos pénznemvaltasokra. A Pénznemvalto eszkozzel
megjelenitett arfolyamok csak az eszk6z hasznalatakor érvényesek, €s valtozhatnak.

Pénznemek kozotti atvaltasi lehetoségek

Ha kifizetése bank- vagy hitelkartyaval torténik, és a PayPal hatdrozza meg a
devizaatvaltast, akkor beleegyezik abba, és engedélyezi szdmunkra, hogy konvertaljuk
a pénznemet a bank- vagy hitelkartya-kibocsato helyett.

Lehet, hogy jogosult arra, hogy kartyakibocsatdja valtsa at kartyas fizetésének
pénznemét azon pénznemre, amelyben a kifizetést PayPal-szamldjarol kiildi,
amennyiben ez arra kartyakibocsatora €s haldzatara vonatkozik.Ez kiillonb6z0
formdban jelenitheté meg, beleértve a tranzakcidohoz hasznalt valuta kivélasztasat,
fliggetleniil attol, hogy mi vagy a kartyakibocsato vegzi-e el a konverzidt, illetve,
hogy melyik atvaltasi arfolyamot hasznaljak az ligylethez.Ha kartyakibocsatoja valtja
at a pénzt, a kartyakibocsato hatarozza meg a devizaatvaltasi arfolyamot, illetve az
esetleges dijakat.



A PayPal mindig végrehajtja a konverziot olyan tranzakcioknal, ahol a meglévo
egyenleget hasznalja, vagy a tarsitott bankszamlaja a finanszirozasi forras.

Ha a PayPal Gigy dont, hogy pénznemvaltasra van sziikség egy olyan tranzakcional,
amelyhez tartalék fizetési modot is meg kell adni, akkor eléfordulhat, hogy nem lehet
kiilon kivalasztani, hogy a PayPal vagy a kartya kibocsatoja hajtsa végre a
pénznemvaltast a tartalék finanszirozasi forrassal inditott kifizetésre vonatkozdan.

Ha az értékesitési ponton a kereskedd, és nem a PayPal altal kindlt pénznemvaltési
lehet8ség all rendelkezésre, és On igy dont, hogy a kereskedd altal kinalt atvaltasi
arfolyamon ¢és dijak mellett engedélyezi a kifizetési tranzakciot, a PayPal nem vallal
feleldsséget On felé a pénznemvaltasért.

Szamlakivonatok és szamlarekordok igénylése

Ha szdmlaja nincs korlatozva, megtekintheti €s letoltheti a PayPal-szamla kivonatat a
PayPal-szamlaba val6 bejelentkezéssel.On beleegyezik, hogy a tranzakcids adatokat a
PayPal-szamla El6zmények funkcidjaval, és nem rendszeres 1dokozonként kiildott e-
mailben fogja megkapni.

A kifizetésekkel kapcsolatos, 1ényeges adatokat e-mailben is elkiildjiik Onnek, a
naprakész tranzakcios eldzmeényeket pedig feltoltjiik a szdmléjara, igy oda
bejelentkezve azokhoz barmikor hozzaférhet. Tovabbra is lehetdsége lesz hozzaférnie
a letolthetd jelentéshez PayPal-szaml4jarol.Ez megmutatja a relevans iddszakban
felmertilt 6sszes dijat, valamint minden mas, a PayPal-szdmlan terhelésként megjelent
osszeget. A jelentés csak akkor frissiil, illetve csak akkor érhetd el, ha az adott
id6szakban volt aktivitas PayPal-szamldjan, vagy ha a relevans idészakban dijakat
szamoltunk fel. Az altalunk biztositott tranzakcids adatok formatuma lehetové teszi,
hogy On vialtoztatas nélkiil tarolja és reprodukalja (példaul kinyomtassa) az
informéciokat.

Fenntartjuk a jogot, hogy dijat szaimitsunk fel, ha On ezeken feliili On tovabbi
informaciot kér, illetve ha On mas modon szeretné megkapni a tranzakcios
elézményeket, illetve a dijakra vonatkozo6 informéacidkat. Azonban nem szamitunk fel
dijat a PayPal-szaml4jan jelentkezd hiba johiszemii igazolasara igényelt adatokeért.

Dijak

Dijakat szamitunk fel szolgaltatasainkert, ahogyan az a dijszabasi oldalunkon szerepel
arra az orszagra vonatkozoan, amelyben On lakohellyel rendelkezik.




Az itt megtalalhato dijak tartalmazzak az 6sszes fizetendd ad6 0sszegét; eléfordulhat
azonban, hogy ezeken feliil mas, nem altalunk fizetendo, illetve nem altalunk kirott
ado6 vagy koltség is jarul hozzajuk.

A szolgaltatisok On 4ltali hasznalata sordn felmeriil$ telefonkdltségek, az
internetszolgaltato altal felszamitott koltségek, illetve barmilyen egyeb koltségek
megfizetése az On feleldssége.

Eléfordulhat, hogy a dijakat PayPal-egyenlegérdl vonjuk le. Eléfordulhat, hogy a
tranzakcidval kapcsolatos dijakat az atutalt 6sszegekbdl vonjuk le, mieldtt ezeket a
pénzeszkozoket jovairjak a PayPal-egyenlegén.

A szdmlajara beérkezd Osszegekre, illetve az altalunk felszamitott dijakra vonatkoz6
részletes informacidkat e-mailben vagy a tranzakcios elézményekben bocsatjuk az On
rendelkezésére (az utobbi eléréséhez be kell jelentkeznie szamléjara).

Ha a kifizetés végrehajtasahoz Onnek dijat kell fizetnie nekiink, a dij dsszegét
megtudhatja toliink, ha fizetési utasitast ad meg nekiink.

Nem szamithat fel €s nem vonhat le semmilyen 6sszeget dijainkbol.

A jelen felhasznaloi megallapodasban meghatarozottakon feliil biztositott tovabbi
szolgaltatasokeért is jogunkban all koltséget elszamolni. Ezekr6l a koltségekrdl akkor
tajekoztatjuk, amikor On kérelmezi az adott szolgaltatas igénybevételét.

Ha On keresked®d, és mennyiségi, sivos kereskeddi dijszabast kivan igényelni (és azt

meg szeretné tartani), Onre a kereskeddi dijszabas feltételei vonatkoznak, amelyek az
alabbi, Kifizetések fogaddsa cimii részben taldlhatdak meg.

PAYPAL FELHASZNAL()I
MEGALLAPODAS

Kifizetés végrehajtasa

Altalanos rendelkezések kifizetés végrehajtasahoz
Fizetési megbizasa

Eléfordulhat, hogy lehet6vé tessziikk Onnek, hogy fizetési utasitasait barhogy
megadhassa nekiink, amirdl 1d6rdl idore értesithetjiik. A fizetési utasitas megadasanak
modja attdl fiigg, hogy milyen fizetési mdodot hasznal, példaul:



Ha egy vasarlasért fizet vagy adomanyoz, a legtobb eladd és/vagy adomanyt gyiijté
lehetdséget biztosit onnek, hogy fizetési utasitast adjon nekiink bizonyos PayPal-
fizetésekkor vagy egyéb PayPal fizetési beépiild modul webhelyiikon.

A ,,Pénz kiildése” funkciot akkor hasznélhatja, amikor bejelentkezik PayPal-
szamlajara, hogy fizessen valakinek.

Megkeérhetjiik, hogy hitelesitse az utasitast (agy, hogy megadja nekiink azt az
informaciot, mely ahhoz sziikséges, hogy biztosak lehessiink abban, hogy On ad
nekiink utasitast; ez torténhet ugy, hogy megadja a helyes bejelentkezési
informéciokat, mely magaban foglalhatja e-mail-cimét és jelszavat), és emellett
sikeresen jelentkezzen be PayPal-szamléjara, hogy megadhassa nekiink a fizetési
utasitast.

Fizetési megbizas megsziintetése

Miutan megadta nekiink a fizetési utasitast, nem tordlheti azt, kivéve, ha az
szamlazasi megallapodas szerinti fizetési utasitas (tovabbi részletekért 1asd alabb).

Mennyi id6t vesz igénybe a Kifizetésem?

Egy masik felhasznalonak kifizetett 6sszeg azon a munkanapon beliil hagyja el
szamlajat, amikor megkapjuk a teljes fizetési utasitést.

A kifizetés két Munkanapon beliil hagyja el szaml4jat, ha a teljes fizetési utasitést:
nem Munkanapon kapjuk meg; vagy
az alabbi orszagokban bejegyzett munkanapokra vonatkozo helyi leallasi 1d6 utan
kapjuk meg: Gorogorszag 17.00 oOra, [rorszag 15.00 6ra, Magyarorszag 14:45
ora, Csehorszag 14:00 ora és 16:00 ora a tobbi orszagban.
Megkérhet minket, hogy kifizetését egy bizonyos késobbi idépontban tegyiik meg.
Ebben az esetben a kifizetés abban a bizonyos késdbbi iddpontban hagyja el
szamlajat.

A felhasznaloi megallapodas egyéb rendelkezései a fenti hataridok meghosszabbitasat
eredményezhetik.

Mikor fordulhat eld, hogy visszautasitjuk kifizetését?

Eléfordulhat, hogy a fizetési utasitast nem tekintjiik teljesnek, és megtagadhatjuk a
kifizetést, amennyiben:



nem rendelkezik a fizetés teljesitéséhez elegendd 6sszeggel PayPal-egyenlegén;

okunk van azt hinni, hogy a tarsitott finanszirozasi forrasok nem rendelkeznek
elegendd pénzzel ahhoz, hogy fedezz¢k a kifizetéshez sziikséges Osszeget;

nem adja meg a relevans kifizetési vagy vasarlasi miivelet elvégzésehez sziikséges
Osszes kotelezd adatot, melyet a fizetési utasitasok beszerzéséhez hasznalunk
(p¢ldéul elegendd adat a fogado féllel kapcsolatban, ahogy kértiik, és a fizetési
utasitas hitelesitése);

a fizetés meghaladja a kiildési hatarértéket, amirdl figyelmeztetjiik, amikor a
kifizetéssel probalkozik; vagy

okunk van azt hinni, hogy szamldjdhoz kothetd tiltott tevékenység tortént, vagy
egyéb mdodon megszegte ezt a felhasznaloi megallapodast.

Ha Kkifizetését a fogado fél nem fogadta el

Ha lehetdvé tessziik, hogy kifizetést kiildjon olyan személynek, akinek nincs PayPal-
szamlgja, a fogado fél PayPal-szamla nyitdsaval kaphatja meg a pénzt.

Ha a fogad¢ fél mar rendelkezik PayPal-szamlaval, megtagadhatja a pénz elfogadasat.

Ha a fogad¢ fél elutasitja a pénz fogadasat, vagy nem nyit PayPal-szdmlat és igényli a
pénzt a kiildéstél szamitott 30 napon beliil, a pénzt (beleértve az Onnek felszamitott
dijakat is) visszatéritjiikk az On PayPal-szaml4jara. A Visszatéritések a szdmlara cimd
részbdl megtudhatja, mi torténik, amikor visszatérités érkezik a PayPal-szdmlajara.

Kiildési limitek

Belatasunk szerint korlatozhatjuk az dsszeget és az On 4ltal indithaté kifizetések
értékét, beleértve a kifizetésekért kiildott pénzt is. A kiildési limitet a PayPal-szamlara
bejelentkezve tekintheti meg. A kiildési limit megsziintetéséhez vagy felemeléséhez
kdvesse az Onnek idérél idére kiildott értesitéseinkben szerepld vagy nyilvanosan
kozzétett utasitdsokat (amelyeket a szamla attekintése oldalon is elérhetdve tehetiink).

Automatikus terhelések beallitasa szamlajarol
Eladé késleltetett kifizetései

Ha bizonyos eladoknak fizet bizonyos vasarlasok utan (példaul kiszallitassal érkezd
vasarlasok, vagy az eladd altal médositott vagy véglegesitett vasarlasok), On megadja:



az engedé¢lyt ad az eladonak a kifizetés késObbi idépontban torténd beszedésére;
valamint

az utasitast nekiink, hogy automatikusan kifizessiik az eladot, amikor az elado
kifizetést igényel.

Az On altal adott engedély altalaban legfeljebb 30 napig marad érvényben, de
eléfordulhat, hogy tovabb is érvényben marad. Amennyiben rendelkezik egyenleggel,
eléfordulhat, hogy visszatartjuk a kifizetés osszegét fliggdként, amig az értékesitd be
nem szedi a kifizetést. Ha a kifizetéshez pénznemvaltas is sziikséges, a tranzakcios
atvaltasi arfolyamot a kifizetés feldolgozasakor allapitjuk meg és alkalmazzuk

(a Pénznemvaltas cimi részben ismertetett modon).

Az On 4ltal adott engedély az eladd szamara lehetévé teszi a kifizetés 6sszegének
modositasat, mielétt az eladd beszedi a kifizetést (az eladoval On altal megéllapodott
modositasok, példaul tovabbi adok, szallitasi vagy postakoltségek, illetve
kedvezmények céljabol). Semmilyen modositast ssmmikor nem vagyunk kotelesek
megerdsiteni (a kifizetés atutalasanak idépontjat sem).Az On altal adott engedély
alapjan barmekkora dsszeget atutalhatunk, amelyrdl az eladd végleges 0sszegként
tajekoztatast ad.

Szamlazasi megallapodas kifizetések

A szamlazasi megallapodéssal folyamatosan kezelheti ugyanazon fogado fel(ek)
kifizetéseit.Ha szamlazasi megallapodast kot:

On felhatalmazza a megnevezett fogadé fel(ek)et, hogy szamljarol kifizetéseket
gyljthessenek be, ahogy azt a fogado fél meghatarozza (ez lehet olyan 6sszeg
kifizetése, amellyel On a fogadd félnek tartozik aru vagy szolgaltatas
megvasarlasaért egy kiilon, a fogado féllel kotott szerzddés alapjan); €s

On utasitja a PayPalt, hogy fizessen a megnevezett fogado fel(ek)nek (vagy egyéb
fogado6 feleknek, akit a megnevezett fogado fél kijeldl), ha a megnevezett
fogado fel(ek) megkérik a PayPalt a kifizetés végrehajtasara.

Ezzel a fogado fél ,,megbizhato kedvezményezettje” lesz (a jogi megfeleldje annak a
személynek, akit On megbizhaté fogad6 félként megnevez) az dsszes, a szamlazasi
megallapodas alapjan teljesitett kifizetéseknek, igy altalaban nem kérjiik fel Ont a
kifizetések hitelesitésére (pl. bejelentkezéssel) vagy jovahagyasara, amikor azokat
végrehajtjak.



A szdmlazasi megallapodés keretében teljesitett kifizetések dsszege modosithato, és
ezek kiilonboz6 1dOpontokban teljesithetok. Kizardlag fizetési szolgaltatd vagyunk,
igy nem tudjuk (és, kérjiik ne is véarja toliink, hogy tudjuk), hogy miben é€s miben nem
allapodott meg a fogado féllel, illetve, hogy a fogado fél miért dontott igy, hogy
begytijti kifizetését. Nem vagyunk kotelesek sem ellendrizni, sem megerdsiteni a
kedvezményezett altal nekiink bemutatott 6sszeget a szamlazasi megallapodas
keretében végrehajtott kifizetések feldolgozasa céljabol.

Szamos nevet hasznalunk a szdmlazasi megallapodas altal kezelhetd kifizetésekhez:
ezek kozé tartoznak az ,,automatikus kifizetések”, az ,,elofizetés kifizetése”, a
,rendszeres kifizetések”, a ,referenciatranzakcidk”, az ,.el0zetesen engedélyezett
atutalasok™ vagy az ,.elore jovahagyott kifizetések”.

A szdmlazasi megallapodast barmikor, azonnali hatdllyal megsziintetheti a szdmla
felhasznalo6i feliiletén, vagy ha felveszi vellink a kapcsolatot. Ha a megsziintetni
kivant szamlazéasi megéllapodas értelmében a kovetkezd munkanap vége elotti
1ddpontra l1étezik egy litemezett kifizetés, eléfordulhat, hogy csak a fizetés
végrehajtasa utdn toroljiik a szdmlazasi megallapodast. Attol fiiggetleniil, hogy
megsziintet egy szamlazasi megallapodast, lehet, hogy még mindig tartozik a
kedvezményezettnek azokert az arukért vagy szolgaltatdsokért, amelyeket megkapott,
de nem fizetett ki.

Ha gy hatarozunk, hogy a devizaatvaltas sziikséges a szamlazasi megallapodas
szerinti kifizetéshez, és mi hajtjuk végre az 4tvaltast, akkor a fizetési miivelet
végrehajtasakor érvényes tranzakcios atvaltasi arfolyamot (beleértve a devizadtvaltasi
dijat) fogjuk hasznalni. A tranzakcios atvaltasi arfolyam tranzakcidonként valtozhat.

Visszatéritések a szamlara

A visszatérités menete

Lehetdvé tehetjiik, hogy a kifizetés fogado fele:
az Osszeget elutasitsa; vagy

ugy dontson, hogy elfogadja, majd Szolgaltatasunkat igénybe véve a késdbbiekben
visszatéritse a teljes dsszeget vagy annak egy részet.

A visszautasitott vagy visszatéritett Osszeget az egyenlegén jovairjuk. Az eredeti
fizetés kezdeményezésének datumatol szamitott 30 napon beliil a nem igényelt
kifizetések Osszegét az egyenlegén jovairjuk.Ha a fentiekben ismertetett modon
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barmely dsszeget jovairunk Onnek, akkor a visszatéritett dsszeget az aldbbiakra
konvertalhatjuk:

az eredeti fizetés sordn hasznalt egyenleg pénznemére (a fogado fél altal atvett
pénznemre valtés elott);

szdmlajanak nyitdé pénznemére; vagy

amerikai dollarra (egyenleget nyitunk Onnel ebben a pénznemben, ha még nem
rendelkezik ilyennel).

Ha az eredeti kifizetés tartalmazott devizadtvaltast, a fogadé fél altal kapott adott
pénznem visszatéritett 0sszeget a kovetkezok szerint valtjuk at:

Ha az 6sszeget az eredeti kifizetés datumatol szamitott 1 napon beliil visszakiildik,
az eredeti kifizetés napjanak a tranzakcios atvaltasi arfolyamat fogjuk hasznalni,
hogy az eredeti dsszeget kapja (beleértve az On 4ltal fizetett atvaltasi dijat) az
eredeti Osszegben az eredeti kifizetéshez hasznalt, atvaltott pénznemben; és

Ha az Gsszeget az eredeti kifizetés datumatol szamitott 1 nap elteltével kiildi vissza,
akkor azt a tranzakcios atvaltasi arfolyamot hasznéljuk atvaltasakor, amely
érvényben volt a visszakiildott 6sszeg atvaltasakor.Ne feledje ehhez a

rrrrr

ha On az Egyesiilt Kiralysdgban, Gibraltaron, Jerseyben, Guernseyben, a
Man-szigeten vagy [rorszagban regisztralt lakosként regisztralt a
PayPalnal, akkor a tranzakcios atvaltasi arfolyam nem tartalmazza az
atvaltasi dijat (és Onnek nem kell kifizetnie); és

ha mas orszag lakosaként van regisztralva a PayPalnél, a tranzakci6 atvaltasi
arfolyama a pénznemvaltasi dijat is tartalmazza. Ilyen esetben Ont terheli
a pénznemvaltasi dij az Onnek visszatéritett 5sszegekre vagy az elutasitott
kifizetésekre vonatkozoan.

Amennyiben a jelen szakasz méasképpen nem rendelkezik, Ont terheli az Onnek
visszatéritett 6sszegekre vagy az elutasitott kifizetésekre vonatkoz6 pénznemvaltasi
dij, ha az Onnek visszatéritett dsszeget a fentiekben ismertetett modokon atvéltja. A
tranzakcids atvaltasi arfolyamot azonnal, az On értesitése nélkiil is alkalmazhatjuk.

Emellett automatikusan atutalhatjuk a visszatéritett pénzt az egyenlegérol, és az
Osszeget visszautalhatjuk az eredeti kifizetéshez hasznalt finanszirozasi forrasra. Az
atutalds 1s jarhat pénznemvaltassal. Lasd a fenti, pénzatutaldsra vonatkozo6 szakaszt.




Kockazatok visszatéritések fogadasakor

A visszatéritett 0sszeg értéke kisebb lehet, mint az eredetileg kifizetett 6sszeg.Ezt a
kovetkezd eredményezheti:

az eredeti 0sszegnél kisebb értékii visszatéritést kiild a fogado fél.Mivel mi csak
fizetési szolgaltatd vagyunk, nem tudjuk, hogy mire jogosult visszatéritésként az
eredeti fizetést fogado f€ltdl, vagy a fogado fél miért egy bizonyos 0sszeget
kiildott; vagy

tranzakcid atvaltasi arfolyamanak ingadozasa.

A PayPal nem vallal felel0sséget semmilyen veszteségért, amely a fogado félnek az
0sszeg visszautasitasara vagy visszafizetésére vonatkoz6 dontése miatt keletkezik —
kivéve, ha a kedvezményezett altal visszakiildott 6sszeg a PayPal altal helytelentil
végrehajtott kifizetés

Nem vallalunk feleldsséget az eredeti kifizetés értéke és a visszatérités értéke kozotti
kiilonbségert, kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetés (lasd a Problémak
megoldédsa cimil részt).

Kifizetések finanszirozasa
Elsédleges finanszirozasi forras kivalasztasa

Kijelolhet elsddleges finanszirozasi forrast a szamldjara bejelentkezve.Jelen
felhasznal6i megéllapodas feltételei szerint az elsddleges finanszirozasi forrast fogjuk
az alapértelmezett finanszirozasi forrasként hasznalni a szamlarél kiildott
kifizetésekhez.

Egyes szdmlazasi megallapodasokkal kapcsolatos kifizetésekhez kiilon finanszirozasi
forrast allithat be.

Kiilonleges Finanszirozasi Megallapodasok

Egyes kifizetések a PayPal-szamlajahoz kapcsolodo kiilonleges finanszirozasi
megallapodasokkal finanszirozhatok, mint példaul kereskedd-/tranzakciospecifikus
egyenleg, ajand¢kutalvany, vagy egyeb promoécids finanszirozasi megallapodas. A
kiilonleges finanszirozasi megallapodas hasznalatara és prioritasi sorrendjére tovabbi
feltételek vonatkoznak On és mi kozottiink. A szdmla attekintése meniipontban
megjelenhet a kiilonleges finanszirozasi megallapodasok keretében rendelkezésére
allo névleges 0sszeg, amellyel az arra alkalmas kifizetéseket barmikor
finanszirozhatja. Ez az 6sszeg nem szamit elektronikus pénznek, nem képezi részét az



On Egyenlegének, és nem igényelhetd készpénzben — csupéan azt az elektronikus
pénzmennyiséget jelzi, amelyet kibocsatasra kindlunk, majd a szamldjan torténd
jovairasra egy arra alkalmas PayPal-kifizetés alkalméval (és csak az adott kifizetés
azonnali finanszirozasara), amelyre az adott kiillonleges finanszirozasi megoldasra
vonatkoz6 tovabbi szerzddési feltételek vonatkoznak (€s a megoldés kizardlag az ezen
feltételekben megszabott idokeretben €rvényes).Ha kiilonleges finanszirozasi
megallapodason keresztiil finanszirozott kifizetése késdbb barmilyen okbol
visszavondsra keriil, visszatartjuk az adott kifizetés kiilonleges finanszirozasi
megallapodassal finanszirozott részének megfelel Osszeget, €s (amennyiben a
kiilonleges finanszirozasi megallapodas még nem jart le), visszaallitjuk a kiilonleges
finanszirozasi megallapodast.

Szamlajardl kiildott kifizetések finanszirozasa

Az elektronikus pénzhez a szamldjarol kiildott kifizetésért a kovetkezo forrasokbol, a
kovetkezo sorrendben fogunk hozzajutni, amennyiben azok rendelkezésre allnak:

Kiilonleges Finanszirozasi Megallapodasok (ha az adott tranzakciohoz elérhetd)

Elsddleges finanszirozasi forras (ha ki van valasztva és elérhetd)

Mair meglévo PayPal-egyenleg

Bankszamla (azonnali atutalas banki megbizason keresztiil)

PayPal Credit (ahol elérhetd)

PayPal markajua bankkartya (ahol elérhetd)

PayPal mark4ju hitelkartya (ahol elérhetd)

Bankkartya

Hitelkartya

Bankszamla (e-szamla)
Ha egy bankszamlat csatolt finanszirozasi forrasként, bizonyos esetekben
felajanlhatjuk, hogy igénybe vegye a Fizetés szallitas utan szolgéltatast, amely
lehetéve teszi, hogy az erre a bankszamlara vonatkozo terhelést bizonyos ideig

elhalaszthassa. Ha felajanljuk Onnek a lehetéséget, és igy dont, hogy igénybe veszi a
szolgéaltatast, akkor a Fizetés szallitas utan szolgaltatas feltételei lesznek érvényesek.
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PayPal vasarloi védelem

PayPallal fizetett problémas vasarlasat esetenként visszatéritjiik a PayPal vasarléi
védelemrdl sz6l6 szabalyzata feltételeinek megfelelden. A PayPal vasarléi védelemrdl
sz0l6 szabalyzata a jelen felhasznal6i megallapodés részét képezi.

PAYPAL FELHA§ZNAL()I
MEGALLAPODAS

Kifizetések fogadasa

Altalanos rendelkezések kifizetések fogadasahoz

A PayPal barki szamara engedélyezi, hogy elektronikus pénz hozzéadasat vagy
atutalasat eredményezd fizetést inditson (attol fliggetleniil, hogy a kérdéses személy
rendelkezik-e PayPal-szamlaval).

Ha On olyan funkciokat épit be (vagy épitett be) online kifizetési
rendszerébe/platformjaba, amely lehetdvé teszi, hogy PayPal-szamla nélkiili kifizetok
pénzt kiildjenek az On PayPal-szdmlajéra, azzal elfogadja az dsszes tovabbi hasznalati
feltételt adott funkcidra vonatkozoan, amelyet a PayPal a PayPal vagy a Braintree
webhelyén (ideértve a fejlesztoknek sz616 oldalakat és a Jogi

megallapodasok oldalunkat is) vagy online platformjan elérhetévé tesz az On
szdmara. Az ilyen tovabbi feltételek koz¢ tartozik a PayPal alternativ fizetési modokra
vonatkoz6 megéllapodasa is.

A kifizetés fogadasa szdmldjan nem ugyanaz, mint a levonds utan elszamolt pénz
fogadasa. Az értesités, hogy kifizetést kiildtek Onnek, nem szamit az elektronikus
pénz On szamldjan torténd fogadasanak, hacsak On a kifizetést el nem fogadja.

Idordl idore lehetdséget kaphat kifizetések fogadasara barmilyen, a Szolgéltatasunk
altal tAmogatott pénznemben.

Ha On (a PayPal helyett) pénznemvaltast is kinal a kifizetdnek az On altal PayPalon
keresztiil érkezé dsszegekre vonatkozoan, az értékesités helyén, Onnek kell
tajékoztatnia a vasarlot az arfolyamrol, illetve a kifizetési tranzakciora alkalmazott
kiilonbozo dijakrol. A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan vasarlok utan, akiket
On nem értesitett az 4tvaltasi arfolyamrol, illetve a felmeriild dijakrol. On tudomasul
veszi, hogy akar blincselekményt is elkovethet azzal, ha elmulasztja értesiteni a
vasarlot az atvaltéasi arfolyamrol, illetve a felszamitott dijakrol.
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Az Onnek kiildott kifizetésekre visszairas, a fizetés
feliilvizsgalata, korlatozas, tartalékként vald megdrzés vagy visszatartds vonatkozhat a
jelen felhasznéloi megallapodas feltételeinek megfelelden.

Bevételi limitek

A sajat belatdsunk szerint korlatozhatjuk, hogy On mekkora dsszeget és milyen értékii
kifizetéseket fogadhat, ideértve a vasarlasok utan fogadott pénzt is.A fogadasi limit
torléséhez vagy emeléséhez kovesse az Onnek id6rdl idére kiildott értesitéseinkben
szerepld vagy nyilvanosan kozzétett 1épéseket (amelyeket a szamlaattekint6 oldalon is
elérhetévé tehetiink).

Uj fizetési megoldas a PayPal Commerce Platformon

A PayPal Commerce Platformon elérhet6 az 0y fizetési megoldasunk. A fizetési
megoldas a kdvetkezokbdl all:

az online fizetésnél/platformon talalhato dedikalt kotegelt fizetési lehetOseglink
lehetdve teszi a vevd szdmara, hogy szamlaval vagy anélkiil pénzt kiildjon az On
szamlajara; €s
Csalas elleni védelem
Esetenként felajanlhatjuk Onnek a fizetési megoldasunkat, annak barmelyik részét
vagy részeit tetszoleges kombinacidoban. Ha felajanljuk Onnek a fizetési
megoldasunkat, és On igénybe szeretné venni, a Felhaszndloi megallapodas feltételei

mellett a kovetkezd tovabbi feltételeket is elfogadja az alabbi funkcidkra
vonatkozoan:

ha az Alternativ fizetési mod funkcidt haszndlja a fizetési megoldas részeként,
a PayPal alternativ fizetési modokra vonatkoz6 megallapodasat; valamint

ha a kovetkezot hasznalja:

az Advanced Credit and Debit Card Payments szolgaltatast az 0j fizetési
szolgéaltatas részeként; €s

a Csalés elleni védelem szolgaltatast a fizetési megoldas részeként;
a kovetkezo feltételek a PayPal-szamla regisztracios orszagatol fiiggenek:

Egyesiilt Kiralysag, Gibraltér, Jersey, Guernsey vagy Man-sziget: a PayPal online
kartyas fizetési szolgaltatasokrol szol6 megallapodast; vagy
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Mas orszagok: a PayPal online kartyas fizetési szolgaltatasokrol szol6
megallapodast az Advanced credit and debit card payments szolgaltatasunkhoz.

A PayPal alternativ fizetési mddokra vonatkozé megallapodasban, az Egyesiilt
Kiralysagra, Gibraltarra, Jersey-re, Guernsey-re és a Man-szigetre vonatkozd PayPal
online kartyés fizetési szolgaltatasokrol sz6l6 megéllapodéasban, illetve az egyeb
orszagokra vonatkoz6 PayPal online kartyas fizetési szolgaltatasokrol szold
megallapodasban szerepld dijak nem érvényesek az 0j fizetési megoldas
hasznalatakor. Ehelyett az 0j fizetési megoldas haszndlatara

kiilonleges dijszabasunk érvényes.

Megjegyzés az [rorszagban regisztralt felhasznalok szamara: az j fizetési
megoldassal kapcsolatos jelen szakasz és az uj fizetési megoldas hasznalatara
vonatkozo kiilonleges dijszabas csak az 1j fizetési megoldas frorszagban valé
elinditasa utian vonatkozik Onre. Eléfordulhat, hogy az uj fizetési megoldast
rorszagban 2019. augusztus 19-én vagy azt kivetéen (a sajat belatasunk szerint),
a PayPal legtobb weboldalan szerepl6 jogi lablécben elérheto Iranyelvfrissitések
oldalunkon kozzétett tovabbi azonnali értesitést kovetéen inditjuk el.

Potdij felszamitasara vonatkozo szabalyok

A PayPal nem javasolja potdijak felszamitasat, mivel ez a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztot biinteti, és felesleges zavart, surlodast és félbemaradt vasarlasokat
eredményez.

Ha On egyesiilt kiralysagbeli felhasznald, nem szamithat fel pétdijat a
szolgéltatdsaink hasznélataért.

Ezenkivill a szolgaltatasaink hasznalata soran felszamolt potdijak esetében betartja az
Onre vonatkoz6 valamennyi alkalmazand6 jogszabalyt, és nem szamol fel a tobbi
fizetési mod hasznalataért felszamitottnal magasabb poétdijakat.

Amennyiben egy vasarl6 potdijat szamol fel, akkor On, és nem a PayPal fogja
értesiteni a vasarl6ot a kovetelt dijrol. A PayPal nem tartozik feleldsséggel az olyan
vésarlok felé, akiket On nem értesitett az esetleges pétdijakrol. On tudomadsul veszi,
hogy akar biincselekményt is elkdvethet azzal, ha a vasarlonak barmilyen formaban
potdijat szamit fel és/vagy elmulasztja értesiteni a vasarlot a kiilonbozd formakban
felszamitott potdijakrol.

Ha On egyesiilt kiralysagbeli felhasznald, és szamldja ,.kereskeddi dijszabés™ statuszi,
¢s barmely értékesitési pontjan (legyenek azok barmilyen formaban):
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eltantoritja tigyfeleit a PayPal hasznalatatol, illetve korlatozza szdmukra a PayPal
hasznalatat;

a PayPal-kifizetést nem a tobbi kinalt fizetési moddal legalabb azonos kondicidval
kezeli; vagy

potdijat szamit fel a szolgaltatasaink hasznalataért;

a PayPal véglegesen visszadllithatja szaml4jat normal dijszabasra (a PayPal esetleges
egyeb jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek sérelme nélkiil).

A PayPal bemutatasa

A PayPalt fizetési modként kell kezelnie vagy az értékesitési pontjan (ideértve a
weboldalait vagy mobilalkalmazasait) kinalt tobbi fizetési mdddal legalabb azonos
kondicioval kell kezelnie. Ebbe beleértve legalabb az egyenld vagy lényegében
hasonlo:

logoelhelyezést,
poziciot barmely értékesitési ponton,

a fizetési folyamat, a feltételek, a korlatozasok vagy dijak egyenld vagy 1ényegében
hasonlo kezelését, minden egyes esetben az értékesitési pontjan hasznalt tobbi
markaval és fizetési moddal dsszehasonlitva.

Tilos az tligyfelei felé tett, illetve nyilvanosan kozzétett nyilatkozatokban félrevezetd
vagy becsmérld allitasokat tennie a PayPal altal biztositott fizetési megoldasra,
valamint nem részesithet elényben mas fizetési modszereket a PayPal karara.

Adok és informaciok bejelentése

Az On felel8ssége megallapitani, hogy koteles-e adot fizetnie az On altal kiildott vagy
fogadott dsszegek utan, és ha igen, mennyit. Szintén kizarolagosan az On felelSssége,
hogy felmérje, beszedje, bejelentse és befizesse a megfeleld adokat az illetékes
hatosagnak. A PayPal nem felelds annak megallapitasaért, hogy az egyes tranzakciok
adokotelesek-e, sem a tranzakciok utan fizetendd adok kiszamitasaért, beszedéséért,
bejelentésért és befizetéséért. Banki szolgaltatoként a PayPal-szolgaltatdsokra az EU
teriiletén nem €rvényes forgalmi ado.
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adatvédelmi nyilatkozatot is.
Piaci eladok

Amennyiben piaci eladd vagy a PayPalt hasznalo kiils6 alkalmazason keresztiil
értékesit, meg kell felelnie a piac vagy a kiils6 fél alkalmazasara érvényes, a vasarloi
védelmi program eldirasainak azon értékesitések esetén, amelyeket az adott feliileten
végez.Az ilyen védelem bizonyos intézkedések meghozatalat irhatja eld, és hatdssal
lehet a kovetelések feldolgozasara.

Lehet6vé tehetjiik, hogy egyes piacok szamara engedélyezze, hogy az On szamlajarol
vonjak le a piac vitarendezési eljarasanak keretében a piacnak vagy (adott esetben) a
vasarlonak jard osszegeket (,,Piacnak fizetendd 6sszegek”). Ha ad ilyen engedélyt,
és a piac értesit benniinket a reklamaciorol, On utasit benniinket a reklamacioval
kapcsolatosan a Piacnak fizetendd dsszeg egésze vagy annak egy része az On PayPal-
szamldjarol a piacnak vagy adott esetben a vasarlonak vald kifizetésének
feldolgozasara a piac nekiink kiildott utasitasaival 6sszhangban. Eléfordulhat, hogy a
Piacnak fizetendd 6sszegek megtéritésére vonatkozo utasitasat visszavontnak
tekintjiik, amennyiben megallapitjuk, hogy a reklamacios iigyben Onnek kedvezd
dontés sziiletett volna, ha azt kovetelésként nalunk nytjtjak be. Az utasités
visszavonasahoz lépjen veliink kapcsolatba. Minden olyan reklamécid, amelyet
kozvetleniil az adott piacnak nyujtanak be, kizardlag a piac hataskorébe tartoznak. A
PayPal értékesité1 védelmi programja a vasarlok altal kdzvetleniil a piacnak benyujtott
reklaméciokra vonatkozdan nem nytjt Onnek fedezetet.

Szamlazasi megallapodas kifizetéseinek elfogadasa

Amennyiben engedélyezziik az On szdmara, hogy egy szamlazasi megallapodas
alapjan kifizeteseket fogadjon el egy fizetd feltdl, a szamlazasi megallapodas
keretében 1étrejott kifizetési kérelem bemutatasakor On:

szavatolja a PayPal felé, hogy a résziinkre benyujtott 6sszegben megegyezett a
fizetd féllel, akinek a szadmlajarol az 6sszeg levonasat kéri, s a fizetd fél
elfogadta az 6sszeget (annak minden esetleges, idokdzben bekdvetkezd
valtozasaval egyiitt), illetve hogy a levondsrol eldzetesen értesitik a fizetd
személyt, valamint

vallalja, hogy legalabb 4 héttel eldre értesiti a fizetd személyt a beszedni
szandékozott 0sszegrdl, amennyiben az 6sszeg olyan mértekben megnott,
amelynek tekintetében a fizetd személytdl — korabbi koltekezési szokésait és a
kifizetés koriilményeit figyelembe véve — észszerlien nem lenne elvarhato, hogy



azt kifizesse, illetve tudomasul veszi, hogy a jelen felhasznal6i megallapodas
feltételeinek megfelelden felelosséggel tartozik nekiink az ilyen tipust
kifizetések visszatéritéséért.

Kifizetések visszatéritése és visszairasa

Ha megkapja a kifizetést, lehetdség van a visszatéritésre vagy a visszairasra.
Engedélyezhetjiik, hogy visszatéritse a kifizetonek a kifizetést. Bizonyos koriilmények
kozott visszairast alkalmazhatunk a kifizetésre. Tovabbi részletekért 1asd ennek a
szakasznak a tovabbi részét.

Visszatéritések
On egyediil (és a PayPal nem) felelds a kovetkezokeért:

a kifizetdvel szemben fennallo jogi és szerzédéses kotelezettségekért minden olyan
Osszeg esetén, amelyet a kifizetonek visszakiild; és

az eredeti 0sszeg kifizetésével jard koltség €s a kifizetonek visszafizetett Osszeg
kozotti barmely kiilonbseégért (amely peldaul a tranzakcids atvaltasiarfolyam-
ingadozas miatt keletkezett) — kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetés
eredménye (lasd a Problémak megoldasa cimii részt).
Tekintse at a dijainkat, hogy megtudja, milyen dijakat fizetett nekiink az eredeti
kifizetés kedvezményezettjeként, amelyet visszatartunk, ha On a PayPal-szdmla
specialis kereskedelmi tranzakcios visszatéritési funkcidjat hasznalja, amelyre
1d6rdl idore engedélyt adhatunk, kivéve, ha a visszatérités hibas kifizetés
eredménye (lasd a Problémdak megoldédsa cimi részt).

Visszavonasok

Amennyiben kifizetés érkezik a szamlajara, a teljes kifizetés 6sszegével, valamint a
kifizetés feldolgozasabdl eredd karok értékével tartozik felénk.Idetartozhat tobbek
kozott barmilyen kiilso fél (ideértve a fizeto felet és a fizetd fél finanszirozasi
forrasanak szolgaltatojat) felé fennalld kotelezettségiink (ideértve a dijakat,
koltségeket és birsagokat).

Visszairasra akkor keriil sor, amikor az On szaml4jarol valo levonasi jogunkat
gyakoroljuk a jelen felhasznal6i megallapodas Az On pénziigyi kitelezettségének
megtéritése cimii szakaszanak értelmében. Amennyiben PayPal-egyenlege egy
bizonyos pénznem esetében nem fedezi azt az 9sszeget, amellyel nekiink az adott
pénznemben tartozik, pénznematvaltast végezhetiink barmelyik, eltérd pénznembeli
PayPal-egyenlegrdl egy masik pénznemre a hianyz6 0sszeg kipotlasa érdekében,




a pénznemitviltas koltségeit pedig On 4llja. Ez azt jelenti, hogy ha példaul On az
értekesito, a szamlajara beérkezo osszegeket eltavolithatjuk szamlajarol az aruk
kiszallitdsa vagy a szolgéltatasok nyujtasa utan.

Visszavonas torténhet, ha:

megtéritjiik a fizetd fél koltségeit egy PayPal vasarlol védelemmel kapcsolatos
reklamaci6 alapjan.

kompenzaljuk a fizetd fél vagy a fizetd fél finanszirozasi forrasanak szolgaltatojat
(vagy mindkettdt), mivel kdvetelést kaptunk a fizetd féltdl vagy a fizetd fél
finanszirozasi forrasanak szolgaltatjatol a kifizetési 6sszegre vonatkozdan az
illet6 finanszirozasi forrasanak szolgaltatdja altal hasznalt visszavonasi eljaras
keretében.

Példaul:

amennyiben a kifizetd kartyaval teljesitette Onnek a kifizetést, visszaterhelést
kérhet a kartya kibocsatojatol. A kartya kibocséatdja és nem mi hatdrozzuk
meg, hogy a kifizeto sikeresen kérvényezi-e a visszaterhelést. A
visszaterhelésekrdl a visszaterhelésekkel kapcsolatos utmutatoban talalhat
tovabbi informéciot. Az itmutatd a PayPal biztonsagi kozpontjaban és a
biztonsagos értékesitésrol szolo szakaszban érhetd el. A PayPal biztonsagi
kozpontja a PayPal webhelyérdl érhetd el. Visszaterheléses kovetelés
beérkezése esetén dijat szamitunk fel Onnek.

Amennyiben a fizetd fél bankszdmlarol finanszirozta a kifizetést, a fizetd fél
vagy a bank banki visszavonast kérhet.

A kifizetés id6pontja és a kovetelés benyujtasanak idépontja kozotti fluktuacid
miatt az igényelt 6sszeg meghaladhatja az eredeti, Onhdz beérkezett 6sszeg
eértékeét.

Megtorténhet, hogy kompenzalnunk kell a kifizet6t, amennyiben arra hivatkozik,
hogy probléma mertilt fel a kifizetéssel kapcsolatban (beleértve a jogosulatlan
vagy helytelen, illetve a szamlazéasi megéllapodashoz kapcsolddo varatlan
kifizetéseket) — 14sd: Problémak megoldasa.

Jogosultak vagyunk a visszairas elvégzésére barmilyen egyéb indok miatt a jelen
felhasznaloi megallapodas rendelkezéseivel 6sszhangban, beleértve a kovetkezo
rész rendelkezéseit: Az altalunk végrehajthatd miiveletek, ha barmilyen tiltott
tevékenységben vesz részt.




A PayPal vasarloi védelem hatasa az eladokra

Olvassa el a Vésarloi védelemrdl szol6 szabalyzatunkat, és amennyiben olyan
vasarloknak értékesit arukat vagy szolgaltatasokat, akik az On orszagan kiviili
orszagokban rendelkeznek PayPal-szdmlaval, ismernie kell az ezen orszagokban a
vasarlok szamara a PayPal 4ltal elérhetdvé tett vasarlasi védelemmel kapcsolatos
szabalyokat, mivel a vasarlok jogai befolyasolhatjik az On értékesitési tevékenységét.
A vasarloi védelmi szabalyokkal kapcsolatos informécidkat a Jogi

megallapodasok oldalén taldlja. Ehhez valassza ki a vasarlo tartozkodasi helyét az
oldal tetején, és keresse meg az oldalon vagy a megfeleld felhasznaloi
megallapodasban a vonatkozo Vasarloi védelemrdl szolo szabalyzatot.

A jelen felhasznaloi megéllapodas tobbi pontjatdl fliggetleniil, ha a PayPal végleges
dontése értelmében On elveszit egy kozvetleniil a PayPalhoz benyujtott reklamaciot,
On koteles megtériteni a nekiink megitélt dsszeget. A felénk megtéritendd dsszeg a
kérdéses tétel teljes vételara, valamint az eredeti postakoltség (ezenfeliil bizonyos
esetekben magat a tételt sem fogja visszakapni). Ertékesit6i védelemrdl szol6
szabalyzatunk bizonyos esetekben — a jogosultsag fliggvényében — fedezheti az On
kotelezettségét.

PayPal értékesitéi védelem

Az Ertékesitéi védelemrdl szold szabalyzat alapjan értékesitéi védelmet nytjtunk. Az
Ertékesitdi védelemrdl szO0l6 szabalyzat a jelen felhaszndloi megallapodas része.

Kereskeddi dijszabas

A kereskeddi dijszabas statusz jogosultsaghoz, kérelemhez €s a mi jovahagyasunkhoz
kotott. El6fordulhat, hogy eseti alapon értékeljiik az igényléseket, és korlatozas nélkiil
figyelembe vehetjiik az alabbi kdvetelményeket: havi értékesitési forgalom, atlagos
bevasarlokosar mérete, illetve hogy a szdmla mutat-e tartozast.

Ahhoz, hogy jogosult legyen a mennyiségalapt, sdvos kereskeddi dijszabas statuszra
(és azt megtarthassa), szamlajara:

sosem mutathat tartozast, €s nem allhat kivizsgalas alatt; és

az el6z0 naptari honapban legalabb az 1. szint felsd hatarértékénél magasabb
Osszegli, kereskedelmi tranzakcidnak mindsiild kifizetésnek kellett beérkeznie
(eredeti nyitd pénznemében).

Szamlajat barmikor visszamindsithetjiik a normal dijszabasra, amennyiben:
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a fenti feltételek nem teljesiilnek;
a szamléaval kapcsolatban rendezetlen visszaterhelésre keriil sor; vagy

On megszegte a potdij felszamitasara vonatkozd szabalyainkat.

Ha szadmlajat visszamindsitjiik, ismét kérvényeznie kell, hogy szamldja kereskeddi
dijszabas statuszl legyen.

Ha kérvényezni szeretné, hogy szamldja kereskeddi dijszabasu legyen, jelentkezzen
be a szamlajara, és hasznalja a kifejezetten erre a célra szolgalo online jelentkezési
lapot. Ha kérelmét elutasitjuk, harminc nap elteltével nyujthat be masik kérelmet.

A kereskeddi dijszabas nem alkalmazhat6 a PayPal online kértydas fizetési
szolgéltatasokrol sz616 megéllapodasanak az On orszagéra és a PayPal Here
szolgaltatasra vonatkozo feltételei szerint nytjtott funkcioval fogadott kereskedelmi
tranzakcids kifizetésekre.

PAYPAL FELHASZNAL()I
MEGALLAPODAS

KORLATOZOTT TEVEKENYSEGEK ES
VISSZATARTASOK

Korlatozott Tevékenységek

Tilos a weboldalaink, az On PayPal-szaml4ja, a PayPal szolgaltatasainak On altali
hasznalata, illetve a PayPallal, a Felhasznalokkal vagy harmadik felekkel lebonyolitott
miiveletek soran:

megszegni a jelen felhasznaldi megallapodast, a PayPal Hasznalati iranyelveit,
a Kereskedelmi jogi megallapodasokat (ha azok vonatkoznak Onre), illetve
barmely mas, On és a PayPal kozott 1étrejott megallapodast;

megszegni barmilyen jogszabalyt, rendelkezést, szerzodést vagy szabalyt (ideértve
tobbek kozott a pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozd rendelkezéseket, a
fogyasztovédelmi, illetve a tisztességtelen verseny, a diszkriminécio €s a
megtévesztd hirdetések tilalmara vonatkoz6 szabalyokat);
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megsérteni a PayPal vagy barmely harmadik fél szerzdi jogait, szabadalomhoz vagy
védjegyhez fiz6d0 jogosultsagat, kereskedelmi titkait vagy mas szellemi
tulajdonnal kapcsolatos jogokat, illetve a nyilvanossag és magéanélet védelmét
biztositd jogokat;

Hamusitott aruk eladasa;
becsiiletseértd, ragalmazo, jogtalanul fenyegetd vagy zaklaté mdodon viselkedni;
Hamis, pontatlan vagy félrevezetd informéaciokat biztositani;

olyan 6sszegeket kiildeni, amelyekrdl megalapozottan feltételezhetjiik, hogy
potencialisan csalardak vagy jogosulatlanok Iehetnek;

Megtagadni a vizsgalatokban valo részvételt, illetve megtagadni az altalunk a
személyazonossaga megerdsitéséhez vagy barmilyen mas célbdl kért adatok
atadasat;

jogtalanul kettds behajtast megkisérelni, azzal, hogy a felhasznalo egy adott
tranzakciora vonatkozoan mind a PayPalt6l, mind az elad6tol, a banktdl vagy a
kartya kibocsatdjatol megprobalja beszedni a pénzét;

olyan szamlat hasznalni, amely egy masik, a felsorolt korlatozott tevékenységek
barmelyikének megvalositdsara hasznalt szamlahoz van kapcsolva;

olyan mddon vezetni vallalkozéasat vagy olyan mddon hasznalni a Szolgaltatasokat,
amelyek eredményeképpen:

panaszok;

az Onnek torténd kifizetések érvénytelenitésére iranyuld vasarloi kérések
(amelyeket hozzank vagy a kartya kibocsatdéihoz nytjtanak be);

dijak, biintetések, birsagok vagy mas kotelezettségek meriilnek vagy
merilhetnek fel a PayPalnal, a PayPal mas felhasznal6inal, egy kiilso
félnél vagy Onnél;

olyan modon hasznalni PayPal-szdmlajat vagy a PayPal szolgaltatdsait, amelyek
alapjan a PayPal, a Visa, a Mastercard, az American Express, a Discover vagy
barmilyen, a pénzeszk6zok elektronikus atutalasaval foglalkoz6 haldzat
indokoltan tigy itélheti meg, hogy On visszaél a hitelkartyarendszerre, illetve
megsérti a hitelkartya-szervezet vagy a hdlozat szabalyait;



olyan egyenleget fenntartani PayPal szamlajan, amely tartozast jelez a PayPal fel¢;

készpénzeldleget adni 6nmagénak a hitelkartydjardl (vagy ebben segitséget nyujtani
masoknak);

olyan orszagbo6l hasznalni a PayPal-szolgaltatasokat, amely nem szerepel
az engedélyezett orszagaink listajan;

olyan miveleteket végrehajtani, amelyek indokolatlan vagy aranytalanul nagy
terhelést helyeznek a weboldalainkra, szoftvereinkre vagy rendszereinkre
(ideértve a PayPal szolgaltatasainak biztositdsahoz hasznalt halozatokat és
kiszolgalokat is), akar a PayPal, akar a PayPal megbizasabol eljaro felek
mukodtetik azokat;

virusokat, trojai programokat, rosszindulati programokat, férgeket vagy olyan mas
szamitogépes programrutint terjeszt, amely karositja, megszakitja, elrontja, nem
rendeltetésszeriien hasznalja, hatranyosan mddositja, titokban elfogja vagy
kisajatitja, illetve engedély nélkiili hozzaférést szerez barmely rendszerhez,
adathoz vagy informécidhoz, illetve PayPal-szolgaltatashoz;

anonimizal6 proxyt/kozvetitést hasznal; keresérobot vagy mas automatikus eszkoz
vagy manualis folyamat segitségével megfigyeli vagy lemasolja weboldalunkat,
kivéve ha erre a PayPal eldzetesen irdsos engedélyt adott; olyan eszkozt,
szoftvert vagy rutint hasznal, amellyel megkeriili a robotok kizarasara szolgalod
fejléceinket;

befolyasolni vagy leallitani, illetve megprobalni befolyasolni vagy leéllitani
probalja az altalunk vagy a mi neviinkben lizemeltetett infrastrukttrakat,
weboldalakat, szoftvereket, rendszereket (beleértve minden, a PayPal-
szolgaltatasok biztositasara szolgalo halozatot és kiszolgalot is), A PayPal-
szolgaltatasokat, illetve mas felhasznaloknak barmely PayPal-szolgaltatashoz
val6 hozzajutasat;

Olyan miiveleteket végrehajtani, amelyek kovetkeztében elveszithetjiik
internetszolgaltatoink, fizetésfeldolgozoink vagy mas beszallitéink vagy
szolgaltatoink altal szamunkra nyujtott szolgaltatasokat;

A hitelkartydk miikodésének tesztelésére hasznalni a PayPal-szolgaltatast;
megkeriilni bormelyik PayPal-szabalyt vagy az On PayPal-szamlajaval kapcsolatos

hatarozatot, mint az ideiglenes vagy hatarozatlan idejii felfiiggesztések vagy a
szamlaval kapcsolatos egyeb visszatartast, korlatozast vagy tiltast, ideértve
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tobbek kozott a kovetkezd tevékenységekben vald részvételt: (1j vagy tovabbi
PayPal-szamla (vagy PayPal-szamlédk) nyitasa, amikor egyik szdmla negativ
egyenleget mutat vagy tiltas, felfliggesztés vagy mas tipust korlatozas alatt all;
1j vagy tovabbi PayPal-szamlak nyitasa nem a sajat adataival (példaul név, cim,
e-mail-cim stb.); valaki masnak a PayPal-szaml4jat hasznalni; vagy

alkalmazottainkat, tigynokeinket vagy egyéb felhasznéloinkat zaklatni és/vagy
fenyegetni;

akar vasarlokeént, akar eladoként visszaélni online vitarendezési eljarasunkkal
¢s/vagy a PayPal vasarloi védelemmel,

olyan mddon eljarni, amelynek kovetkeztében a PayPal aranytalan szamn, az
igénylok szamdra pozitivan zaruld reklamaciot kap az On PayPal-szamlajaval
vagy PayPal-vallalkozasaval szemben,;

olyan, hitelmindsit6 altal megallapitott hitelpontszamot fenntartani, amelynek
értelmében kiilonosen nagy kockazatot jelent, ha On hasznalja a PayPal-
szolgéaltatasokat;

a PayPal-szamlajahoz kapcsolt hitelkartya segitségével készpénzeldleget adni
onmaganak (vagy ebben segitséget nylijtani masoknak);

mas felhasznalok adatait harmadik felek rendelkezésére bocsatani vagy harmadik
feleknek atadni, illetve marketingcélokra felhasznalni az adatokat, kivéve, ha a
felhasznal6 ehhez kifejezetten hozzéjarul;

kéretlen e-maileket kiildeni a felhasznaloknak, illetve arra hasznélni a PayPal-
szolgaltatast, hogy azon keresztiil kéretlen leveleket tudjon kiildeni harmadik
feleknek, illetve ebben segitséget nytjtani masoknak;

a PayPal weboldaldn/weboldalain szerepld tartalmak lemasolasa, reprodukalésa,
harmadik felek szdmara valo rendelkezésre bocsatasa, modositasa, nyilvanos
kozzététele, illetve e tartalmak alapjan szarmazékos miivek létrehozasa, kivéve,
ha arra a PayPal vagy a relevans harmadik fél irasban engedélyt adott;

barki masnak 4tadni a szamlajahoz tartozo jelszot/jelszavakat, illetve barki mas
jelszavat haszndlni. A PayPal kivétel nélkiil kizarja a feleldsséget azokért a
karokért, amelyek azért meriilnek fel, mivel a jelszavak nem megfeleld kezelése
kovetkeztében mas is hozzaférhetett az On szamlajahoz;



olyan tevékenységet folytatni, olyan tevékenységet elmulasztani, illetve ezekre
iranyulo6 kisérletet tenni, amely megzavarhatja a PayPal-szolgaltatéas, a PayPal-
szolgaltatasok részeként végzett miiveletek, illetve a jelen felhasznalohoz a
felhasznal61 megallapodas értelmében végzett szolgaltatas és egyéb miiveletek
megfeleld miikodését;

Kereskedelmi tranzakciok esetében egyéni tranzakcion keresztiil kiildeni vagy kérni
a kifizetést;

lehet6vé tenni, hogy a PayPal-szolgéltatas On altali hasznalata kdvetkeztében
felmeriiljon annak a kockazata, hogy a PayPal nem tudja teljesiteni a pénzmosas
elleni, terrorfinanszirozas elleni és hasonlé rendelkezések eloirasait (ez példaul
akkor fordulhat eld, ha nem tudjuk megerdsiteni az On személyazonossagat,
vagy On nem teljesiti a kiildési, fogadasi és pénzfelvételi korlat megsziintetésére
vonatkoz6 1épéseket, vagy felmeriil a kockdzata, hogy az On tranzakcidinak
feldolgozasa miatt a PayPalt eurdpai, egyesiilt allamokbeli vagy mas hatosagok
szabalyozasi birsaggal sujtjak);

integralni vagy hasznalni a PayPal-szolgaltatisokat, amennyiben nem teljesiti
maradéktalanul a PayPal 6sszes kotelez0 elGirasat, amelyeket példaul az
integralasi vagy programozasi Utmutatok, illetve a PayPal altal idérdl id6re
kiadott egyéb dokumentumok tartalmaznak;

s\thirdetni, reklamozni, bemutatni vagy ismertetni ligyfeleinek a PayPal Credit
szolgéaltatast vagy barmely markatarsitasos, hitelalapu fizetési eszkozt (1) az
ehhez sziikséges jogszabalyi engedélyek eldzetes megszerzése nélkiil (ez
ugyanis az Egyesiilt Kirdlysagban az Egyesiilt Kirdlysag 2000. évi, pénziigyi
szolgaltatasokra és piacokra vonatkozo térvénye (Financial Services and
Markets Act) értelmében bilincselekménynek mindsiil); és (2) a PayPal és (ha
nem a PayPalrdl van sz6) a hitelkibocsaté eldzetes irdsos engedélye nélkiil;

hagyni, hogy weboldalanak vagy rendszereinek biztonsagat olyan modon
megsértsék, amelynek kovetkeztében jogosulatlanul nyilvanossagra keriilhetnek
a felhasznaloi adatok (illetve olyan modon tevékenykedni, amelynek
kovetkeztében a PayPal megéllapithatja, hogy fennall a fenti adatvédelmi
incidens kockézata).

Elfogadja, hogy a fent felsorolt korlatozott tevékenységek kovetkeztében On és a
PayPal més felhaszndloi kevésbé biztonsagosan férhetnek hozza és/vagy
hasznalhatjak a szdmlékat, illetve altalanossagban a szolgéltatasainkat.



Az altalunk végrehajthato miiveletek, ha barmilyen tiltott tevékenységben vesz
részt

Amennyiben tgy itéljiik meg, hogy On barmilyen ilyen tevékenységben részt vesz,
sajat belatasunk szerint tobb intézkedést is hozhatunk a PayPal, a PayPal tligyfelei és
masok védelme érdekében. Ezek az intézkedések korlatozas nélkiil a kovetkezok
lehetnek:

a jelen felhasznal6i megallapodas azonnali és a PayPal barmilyen szankcionalasa
nélkiil torténd felmondasa, szamlajanak korlatozasa és/vagy lezarasa vagy
felfiiggesztése;

megtagadhatjuk, hogy a jovOben igénybe vegye szolgaltatasainkat;

felfiiggeszthetjiik, korlatozhatjuk vagy megsziintethetjiik a hozzaférését az altalunk
vagy a neviinkben lizemeltetett szolgaltatasokhoz, weboldalakhoz, szoftverekhez
¢s rendszerekhez (beleértve a barmely szolgéltatas kozvetitésére hasznalt
halozatot €s kiszolgalot is) vagy a szolgaltatasok egy részeéhez vagy
mindegyikéhez;

Olyan mértékben és annyi ideig visszatarthatjuk pénzét, amennyire az a
kotelezettségek felmeriilésének kockazataval szembeni védelem érdekében
sziikséges.On tudomasul veszi az alabbi nem kimerit Gtmutatast:

Annak a kockazata, hogy a PayPal felel6sségévé valik az Onnek kiildott,
kartyaval fedezett kifizetésért valo helytallas, addig allhat fenn, amig meg
nem szlinik annak a veszélye, hogy a visszaterhelési igénylés esetében a
fizetd fél/vasarlo szamara kedvezd dontés sziiletik (ezt a kartyahoz
kapcsolddo szabalyok hatarozzak meg). Ezt szamos tényezd hatarozza
meg, tobbek kozott az alabbiak:

Az, hogy milyen tipust arucikkekért vagy szolgaltatasokért kapja On a
kifizetést; vagy

Az, hogy milyen hatariddvel vallalta a kifizetett arucikkek kiszallitasat
vagy szolgaltatasok teljesitését (a rendezvény datuma el6tt tobb
hoénappal eladott jegyek példaul nagyobb €s hosszabban tartd
visszaterhel€si kockazatot jelentenek, mint a legtobb mas ertekesitett
tétel vagy szolgéltatas);

Annak a kockazata, hogy a PayPal felelésségévé valik az Onnek kiildott
kifizetésekre vonatkozdan benyujtott reklaméciok és vitaeljaras esetében



viselt helytallas, addig allhat fenn, amig a feleknek sikeriil lezarni a
reklamaciot vagy a vitas ligyet, valamint a reklamécio vagy vitas tigy
lezarasa utan benyujtott 6sszes fellebbezést a PayPal vasarloi védelemrdl
sz016 szabalyzatdnak megfelelden;

Annak a kockazata, hogy a PayPal feleldsségévé valik az On
fizetésképtelenségéért valo helytallas, addig allhat fenn, ameddig az On
fizetésképtelenségét szabalyozé jogszabalyok megengedik, hogy a PayPal
jogi iton igényérvényesitést kezdeményezzen Onnel szemben; és

amennyiben hagyja, hogy PayPal-szamldjanak egyenlege a PayPal fel¢
fennall6 tartozast mutasson, a PayPal helytallasi kockazata az 6n
kotelezettségeiért addig tarthat, amig On nem rendezi a kérdéses tartozast.

blokkolhatjuk PayPal-szdmlajat és/vagy a tartalékszamlan visszatarthatjuk az
altalunk indokoltnak itélt 6sszeget (akar 180 napnal hosszabb ideig is,
amennyiben a PayPal ezt indokoltnak itéli; a PayPal ezen jogosultsaga abbol
ered, hogy On korlatozott tevékenységeket folytatott);

Barmikor, barmilyen indoklassal elutasithatjuk barmely kifizetési tranzakciot.
Ebben az esetben kizardlag az elutasitas tényét, indokat, valamint azt vagyunk
kotelesek kozolni, hogy On hogyan oldhatja meg a problémat, feltéve, hogy On
ezt kéri toliink, ez lehetséges, €s jogszabalyba sem litkozik;

Visszavonhatjuk a kifizetéseket (adott esetben a kiildd finanszirozési forrasaba);

Jogi keresetet nytjthatunk be Onnel szemben.

A PayPal felfliggesztheti jogosultsagat a Vasarloi védelemben és/vagy az
Ertékesitéi védelemben vald részvételre (visszamendlegesen is);

az Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott médon jogunkban all harmadik
felekkel felvenni a kapcsolatot, és atadni nekik a korlatozott tevékenységekre
vonatkozo informaciokat;

felkérni Ont tovabbi informaciok megadésara, illetve a nekiink szolgaltatott
pontatlan adatok helyesbitésére;

Informaciokat vagy dokumentumokat kérhetiink az On személyazonossaganak
ellendrzéséhez és/vagy a tranzakcid alapjan nyujtott aruk vagy szolgaltatasok
tekintetében,;



Amennyiben megsértette a Hasznalati iranyelveinket, On felel a PayPal felé az
ezen iranyelvek megszegésébol adodo karok megtéritéséert.

Ha On a PayPal-szaml4jat elsddlegesen kereskedelmi, iizleti, mesterséggel és
szakmaval kapcsolatos célokra haszndlja, és megsérti a Hasznalati irdnyelveket,
akkor:

amellett, hogy a fenti intézkedeseket végrehajtjuk Onnel szemben, a PayPal jogosult
behajtani Ontdl a Hasznalati iranyelvek megszegésébdl fakadd karokat;

On elismeri és elfogadja, hogy a Hasznalati iranyelvek minden egyes megszegeseert
2500 amerikai dollar (vagy annak az On lakohely szerinti orszagaban
hasznalatos pénznemben vett megfeleldje) megfizetése:

észszerli minimalis becslilt 0sszeg a PayPalnek okozott tényleges karokért,
figyelembe véve minden jelenleg fennallo koriilményt, beleértve az
Osszeg €s a PayPal rész€rdl észszerlien varhatd karok mértékének ardnyat;

észszerli és aranyos az On szamara nyujtott szolgaltatisok alapjan; valamint

szitkseges — de nem tobb annal —, hogy megvedje a PayPal abbeli jogszerl
érdekét, hogy On betartsa a Haszndlati irdnyelveket; valamint

a PayPal az ilyen kartéritést kdzvetleniil levonhatja barmely, On ltal ellen8rzott
PayPal-szamlan 1év6 egyenlegbdl.

Tekintse at az alabbi részt az On felelsségével kapesolatban.

Felfiiggesztett vagy lezart szamlajat csak akkor hasznalhatja vagy probalhatja meg
haszndlni, ha arra a PayPal utasitja. Szamldja megsziintetését, felfiiggesztését vagy
lezarasat kovetden On koteles haladéktalanul felmondani a szamlahoz beallitott, kiilsé
felek altal kezdeményezett kifizetéseket (ideértve a szamldzasi megallapodashoz
kapcsolddo kifizetéseket is) magukban foglalo, értékesitokkel vagy mas kiilso felekkel
kotott megallapodasokat. A szamlaja hasznalatdbol adodo, jelen felhasznaloi
megallapodasbol eredd dijakat €s mas Osszegeket akkor is koteles megfizetni, ha
szamlajat megsziintették, felfliggesztették vagy lezartak.

Visszatartasok, korlatozasok és tartalékok
Mik a visszatartasok, korlatozasok és tartalékok?

Bizonyos koriilmények esetén a PayPal és a PayPal szolgéltatasait hasznald vasarlok
¢s értékesitOk halozata biztonsdganak €s integritdsanak védelme érdekében a PayPal
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szdmlaszintli és tranzakcioszintii intézkedéseket hajthat végre. Amennyiben az itt leirt
intézkedések barmelyiket végrehajtjuk, errdl altalaban elézetesen értesitjiik, de
amennyiben indokoltnak itéljiik (ha példaul On megszegi a jelen felhasznaloi
megallapodast, vagy biztonsagi okokbdl indokoltnak latjuk), eldzetes értesités nelkiil
is végrehajthatjuk ezen intézkedések barmelyikét.

Amennyiben informéciokat szeretne kérni szamlakorlatozasok, visszatartasok vagy
tartalékok tekintetében, latogasson el a Vitarendezési kozpontba, vagy kovesse az e-
mailes értesitésben kiildott utasitdsokat a korlatozéssal, visszatartdssal vagy
tartalékkal kapcsolatban.

Elfogadja, hogy a jelen felhasznal6oi megallapodas keretében rendelkezésére allo
egyenlegét a tartalékszamldjara helyezhetjiik at, valamint hogy minden olyan adatot
biztosit a szamunkra, amelyet észszertien kériink annak megallapitasa érdekében,
hogy a kockézat elmult-e vagy sem.

Visszatartasok

A visszatartas olyan intézkedés, amelyet a PayPal bizonyos koriilmények esetén
hozhat a szamla vagy a tranzakci6 szintjén. Amikor a PayPal visszatartast alkalmaz
egy kifizetés Osszegére, a pénz nem érhetd el a kiildé vagy a kedvezményezett fél
szamara. A PayPal szamos tényez6t megvizsgal a visszatartds alkalmazasa elott,
1deértve tobbek kozott a szamla miikodésének idotartamat, a tranzakcios
tevékenységeket, a vallalkozas tipusat, a korabbi vitas ligyeket, valamint az altalanos
ugyfél-elégedettséget. Bizonyos esetekben a PayPal visszatartja a kifizetéseket,
amennyiben oka van feltételezni, hogy:

a tranzakciok magasabb kockazattiak: ez torténhet olyankor, amikor a tranzakcid
magas kockazati kategoriaba tartoz6 aruk vagy szolgaltatasok értékesitésével
kapcsolatos, vagy egyéb olyan tényezok meriilnek fel, amelyek megndovekedett
szamu kovetelésekkel vagy vitas helyzetekkel jarnak, vagy gyakran csaldssal
vagy illegalis tevékenységgel kapcsolatosak;

hirtelen és rendellenes valtozas kovetkezik be a PayPal-szamla tulajdonosanak
értékesitési tevékenységében, ideértve a bankkartya-tranzakciokkal kapcsolatos
torlések, visszavonasok vagy a PayPal-szdmlahoz kapcsolodo vasarloi panaszok
szamanak novekedését;

a PayPal-szamlat korlatozott tevékenységekre hasznaljak;

megtorténhet, hogy a tranzakcioban részt vevo egyik PayPal-szamléhoz
illetéktelenek fértek hozza vagy lopott pénziigyi adatokat (bank- vagy
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hitelkartyaadatokat) hasznalnak a kifizetés soran, illetve a tranzakciot nem
megfelelden engedelyezték;

egy felhasznald csalard modon fogadott pénzeszkozoket probal kiildeni vagy
kivenni;

egy felhasznalé nem adott meg elegendd informéciot a PayPalnak a felhaszndlo
személyazonossadganak megallapitdsara, vagy a vallalkozas azonositasdhoz
¢s/vagy a felhasznal6 korlatozott kereskedési el6zményekkel rendelkezik a
PayPallal;

Egy Onnek mint eladonak kiildott valamely kifizetés ellen kifogast nytjtanak be, és
a kifizetést érvényteleniteni kell és vissza kell vonni.

Vasarloja visszaterhelést, visszavonast vagy a PayPal vasarloi védelem keretében
kovetelést nyujt be az On altal fogadott kifizetésre vonatkozodan.

Vasarloja a piac vitarendezési eljarasa keretében reklaméciot nytjt be.

Fennall annak a kockézata, hogy a szamldjan 1évd pénzeszkdzoket visszavonjuk a
finanszirozasi forrashoz.

Kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes korti listdjat a
fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen tiltott tevékenységben
vesz részt cimii részben talalja).

Fizetés feliilvizsgalata

Amikor potencidlisan magas kockazata tranzakcidt azonositunk, a folytatés eldtt
részletesebben megvizsgaljuk a tranzakciot. Ez eléfordulhat példaul akkor, ha a
PayPalnek alapos oka van feltételezni, hogy a kifizeté PayPal-szaml4jat tiltott
tevékenységekre hasznaljak, illetve barmilyen més okbol, ha a PayPal sajat belatasa
szerint indokoltnak tartja az ellendrzést. Ide tartoznak azok az esetek, amikor
kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes korti listgjat a
fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen tiltott tevékenységben vesz
részt cimi részben talélja).

Ha a PayPal egy kifizetést kifizetési feliilvizsgalat ala von, a PayPal:

végrehajtja a vasarlé altal kezdeményezett fizetési megbizast;



sajat meérlegelési jogkdrében meghozott dontés alapjan a végrehajtast kovetden
azonnal korlatozza a vasarlo szamlajat;

visszatartast alkalmaz a kifizetésre a fizetd fél szamldjan; €s/vagy
értesiti a fogado felet, hogy késleltesse a kifizetésért fizetett vasarlas kézbesitését.

Vasarloként emiatt azt tapasztalhatja, hogy késobb kapja meg a megvasarolt tételre
vonatkoz6 szdmlat. A tranzakcid engedélyezése esetén értesitjiik az értekesitot, és
utasitjuk az aru kiszallitasara.

Amennyiben a tranzakciot nem engedélyezziik, toroljiik azt, és a pénzeszkozoket
visszakiildjiik Onnek, hacsak nincs jogi kotelezettségiink arra vonatkozoan, hogy
egyéb intézkedéseket hozzunk.

A kifizetési feliilvizsgalaton atesett kifizetésekre tovabbra is érvényesek lesznek a
visszavonas jelen felhasznal6i megallapodas szerinti szabalyai, ha azonban a kifizetés
megfelel az Ertékesitéi védelmi szabalyzat kovetelményeinek, a kifizetés Ertékesitdi
védelemre jogosult kategoriaba tartozénak mindsiil. A PayPal e-mailben kiildi meg
és/vagy a PayPal-szamla tranzakcids el6zmények meniipontban jeleniti meg az Onnek
cimzett értesitéseket. A kifizetési feliilvizsgalat targyat képezo kifizetés csak egy
kifizetési feliilvizsgalat, melynek célja, hogy csokkentsiik annak kockazatat, hogy a
PayPal-felhasznalok magas kockazata tranzakciokat fogadjanak. A PayPal altal
végzett kifizetési feliilvizsgalat nem tekintendd ugy, hogy a PayPal ellendrizte vagy
szavatolta a kifizetési tranzakcidban résztvevo felek kereskedelmi tligyleteit, jellemét
vagy hirnevét, illetve nem tekintendd gy, hogy hatranyosan befolyasolja az
ellendrzott személy tdrsadalmi megbecsiilését.

Visszatartasok az On utasitasainak megfelel6en

A PayPal bizonyos funkcio6i lehetévé tehetik az On szdmara (akér kdzvetlen modon,
akar mas olyan félen keresztiil, akinek On engedélyt ad, hogy az On nevében eljarjon
— példaul online piactéri platformon, ahol On értékesitéként tevékenykedik), hogy a
PayPalt utasitsa az Onhoz tartozd sszeg (beleértve a PayPal hasznalataval On altal
fogadott kifizetések bevételét is) bizonyos ideig torténd visszatartasara az On
tartalékszamlajan.

Ilyen esetben ezeknek az 6sszegeknek a rendelkezésre allasi allapotat megjelenitjiik a-
egyenlegén — az éllapotleirdsok a visszatartasi utasitasra hasznalt funkciotdl fliggéen
eltéréek lehetnek. A PayPal az dsszegek visszatartasat az On (vagy az On nevében
torténd eljarasra On altal engedélyezett fél) PayPalnak sz6l6 utasitasa szerint oldja fel,
a jelen felhasznaloi megallapodas tovabbi rendelkezéseinek betartasa mellett.



Szamlakorlatozasok

Akkor alkalmazunk korlatozasokat a PayPal, a vasarlok €s az ertekesitok vedelmeben,
amikor tiltott tevékenységeket, megnovekedett pénziigyi kockézatot, illetve
szokatlan vagy gyanus tevékenységet ¢szleliink. A korlatozasok segitenek a
PayPalnek abban is, hogy a PayPal-szamlajanak nyitva tartasat lehetové tévo
informaciokat gytjtsiink.

PayPal-szaml4janak korlatozéaséra tobb ok van, ideértve amikor okunk van
feltételezni, hogy:

valaki az On tudtan kiviil hasznalja PayPal-szaml4jat. Ilyen esetben az On védelme
érdekében korlatozzuk a szaml4jat, és megvizsgaljuk a csalard tevékenységet;

valaki az On engedélye nélkiil hasznalta a hitelkartyajat vagy a bankszdmlaszamat —
ha példaul a kartya kibocsatdja vagy a bank figyelmeztet minket erre;

On megszegte a jelen felhasznaldi megallapodas feltételeit vagy a Hasznalati
iranyelveket;

eladoi teljesitménye arra utal, hogy PayPal-szaml4ja magas kockazati. Néhany
példa erre: gyenge értékesitési teljesitmény, mivel szaml4jan szokatlanul magas
szam kovetelést €s visszaterhelést regisztraltunk, teljesen ) vagy magas
koltségli terméktipust értékesit, vagy ha a szokasos értékesitési volumene
gyorsan novekedik.

Kotelezettség kockazata meriilhet fel (az ilyen kockazatok nem teljes korti listajat a
fenti Az altalunk végrehajthaté miiveletek, ha barmilyen tiltott tevékenységben
vesz részt cimi részben talélja).

PayPal-szaml4jat az alkalmazando jogszabalyoknak valdé megfelelés érdekében is
korlatozhatjuk.

A korlatozas feloldasahoz a szamlaval kapcsolatos 6sszes problémat orvosolnia kell.
Ez altalaban akkor kovetkezik be, miutan elkiildi nekiink a kért informaciokat. Ha
azonban okunk van feltételezni, hogy az informaciok biztositasa utan a kockazat
tovabbra is fennall, kiilonféle 1€péseket tehetiink a PayPal, a felhasznaloink, a kiilso
felek és az On védelme érdekében a visszaforditasokkal, visszaterhelésekkel,
blintetésekkel, birsagokkal, jogi és/vagy szabalyozasi kockazatokkal €s egyéb jellegii
kovetelésekkel szemben.

Tartalékok
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Jogosultak vagyunk tartalékka mindsiteni a PayPal-szamldjan tarolt pénzeszkozoket,
ha alapos okunk van feltételezni, hogy On, az On PayPal-szamlaja, iizleti modellje
vagy tranzakcioi magas szintli kockazatot jelentenek. Ha tartalékkd mindsitést
alkalmazunk a PayPal-szaml4jara, az azt jelenti, hogy a PayPal-szamlajan levo
pénzeszkozok részben vagy teljes egészében nem emelhetdek le annak érdekében,
hogy védelmet biztositsunk az On 4ltal végrehajtott tranzakciok visszavonasaval vagy
érvénytelenitésével szemben, illetve PayPal-szdmldjabol vagy a PayPal-szolgaltatasok
On altali hasznalatabdl eredd kockazattal szemben. A tartalékka mindsitési dontést
szamos tényez0 befolyasolja, ideértve a rendelkezéstlinkre allo, belso és kiilsd
forrasokbol vagy harmadik felektdl szdrmazo6 informacidkat.

A PayPal egy sor nem kizardlagos tényezot vesz figyelembe, valamint azt is, hogyan
valtoztak ezek az 1dok soran, ideértve tobbek kozott:

Miota miikodik vallalkozasa?

Az iparagadban nagyobb-e a bankkartya-tranzakcidk torlési aranya?

A PayPalnal és egy¢b szolgéltatoknal 1€vo fizetési folyamatainak eldzményei.
Villalkozéasanak és/vagy személyes hitelfelvevdi multja.

Az On szallitasi hatarideje.

Annak vizsgalata, hogy az atlagosnal magasabb visszakiildések, kovetelések vagy
vitak jellemzdek-e a vallalkozésara.

PayPal-szamlajan két tipusu tartalékkd mindsités alkalmazhato, és akar mindkettd is
alkalmazhat¢ egyszerre:

A ,,gordiilé tartalék” olyan tipust tartalék, amelynek esetében a naponta beérkezo
tranzakcidk egy bizonyos szazalékat visszatartjuk, majd egy litemtervnek
megfelelden késébb felszabaditjuk. Az On tartalékanak beallitasa példaul lehet
10%, €s 90 napos gordiilési idoszak érvényes ra. Ez azt jelenti, hogy az 1. napon
beérkez0 pénz 10%-4t visszatartjuk €s a 91. napon felszabaditjuk, a 2. napon
beérkezd pénz 10%-at visszatartjuk és a 92. napon szabaditjuk fel stb. A gordiild
tartalék a leggyakoribb tartal€ktipus.

A ,kotelezo tartalék” a pénzeszk6zok meghatarozott minimalis mennyisége,
amelyet mindig az egyenlegén kell tartania. A kotelezd tartalékot befizetheti
eldre egy 0sszegként, vagy pedig gordiild alapon az értékesitések szazalékos
aranyabol a kotelezd tartalék eléréséig — hasonloan a gordiild tartaleékhoz.



Ha a PayPal tartalékka mindsiti az On PayPal-szaml4jan tarolt pénzeszkdzoket, ezeket
a tartalékszamlajara helyezi at, és a PayPal-egyenlegén ez az 0sszeg ,,fliggdben 1évo”
tételként fog megjelenni.

Amennyiben a tartalékot a kockazatértékelés miatti valtozas kovetkeztében
modositjuk, errdl is tajékoztatjuk.

On vallalja, hogy sajat koltségén minden olyan sziikséges 1épést végrehajt, amely
ahhoz sziikséges, hogy az éltalunk észszerii keretek kdzott meghatarozott modon
1étrehozza tartalékat vagy mas tipusu biztositékat. Ide tartozik a sziikséges

dokumentumok aldirasa és nyilvantartasba vétele, amelyeket €szszerii keretek kozott
kériink biztositékként.
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PROBLEMAK MEGOLDASA

Hatarozottan javasoljuk, hogy rendszeresen szorosan kisérje figyelemmel a
szamlajat.

Ha problémat észlel...

Amennyiben barmilyen oka van feltételezni, hogy probléma van a szamléjaval vagy a
szolgéaltatasainkkal, kovesse az alabbi 1épéseket:

1. 1épés: Szanjon néhany percet a probléma tipusanak azonositasara:
Varatlan kifizetés egy szamlazasi megallapodas keretében
Ebben az esetben On szamlazasi megallapodast irt al, de a szamlajarol egy
masik PayPal-szamlara a szamlazasi megallapodas értelmében torténd kifizetés

elkuldése a kovetkezo modon tortént:

On nem allapodott meg el8zetesen a fogado féllel a pontos fizetendd
0sszegrol, valamint

a kifizetés Osszege végiil tobb volt, mint észszerilien varhato volt a korabbi
terhelések €s egyéb koriilmények alapjan.

Helytelen kifizetés



Ebben az esetben a szamldjardl egy masik PayPal-szamléra kiildott 6sszeg
kifizetése nem ugy tortént, ahogy arra benniinket utasitott (pl. helytelen 6sszeg,
késedelmes kifizetés, nem megfeleld fogado fél), vagy On kapott ilyen
kifizetést.

Biztonsagi probléma vagy csalas
Jogosulatlan Kkifizetés

Ebben az esetben a szamlajarol egy olyan kifizetest hajtottak végre,
amelyet On (vagy barki, aki az On nevében kifizetéseket hajthat végre)
nem engedélyezett.

Mas tipusia biztonsagi probléma vagy csalas

Ebben az esetben egyéb biztonsagi vagy csalassal kapcsolatos probléma
mertlt fel, példaul:

mas modon, jogosulatlanul beléptek a szamléjara;
jelszavat vagy PIN-kodjat feltortek;

a szolgaltatashoz valo hozzaférésre hasznalt eszkozét elvesztette,
elloptadk vagy inaktivaltak.

Mielétt kapcsolatba 1ép veliink, a lehetd leghamarabb tekintse meg és
hajtsa végre a ,,Teendok biztonsagi probléma esetén” szakaszban leirt
1épéseket a Fobb fizetési és szolgaltatasi tudnivalok cimi
dokumentumban.

Mas tipusa probléma

Ebben az esetben mas tipust probléma mertilt fel a szamléjaval vagy a
szolgéaltatasunkkal kapcsolatban, amely nincs a kordbban megemlitettek
kozott.Peldaul megtorténhet, hogy tényszerii, szdmszaki vagy matematikai hibat
ejtettiink PayPal-szdmlajaval kapcsolatban, amikor pénzt adott hozz4 a
szamlajahoz vagy pénzt vett ki onnan.

Ha a PayPallel fizetett egy vasarlasért, és a termék nem felel meg a leirasnak,
vagy nem kapta meg, amit vasarolt, a PayPal vasarloi védelemrdl szolo
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szabalyzata alkalmazando, nem ez a rész. Az ilyen problémak megoldasaért
olvassa el a PayPal vésarl6i védelemrdl szol6 szabdlyzataban leirtakat.

2. 1épés: Ismertesse veliink a problémat

A leheto leghamarabb lépjen kapcsolatba veliink, hogy ismertethesse a problémat
(beleértve a probléma tipusat, ami miatt kapcsolatba 1épett veliink, hogy a lehetd
leggyorsabban segithessiink).

On vallalja, hogy a PayPal 4ltal észszerii keretek kozott kért minden informaciot a
PayPal rendelkezésére bocsat a probléma koriilményeivel kapcsolatban, valamint
minden €szszerli 1épést megtesz a vizsgalat eldsegitése érdekében.

Ha a problémat szoban jelenti be, el6fordulhat, hogy a szdbeli bejelentést kovetd
10 munkanapon beliil irdsban is el kell nekiink kiildenie a problémat.

Az ilyen esetekben az altalunk relevansnak tartott informéaciokat az Adatvédelmi
nyilatkozattal 6sszhangban jogunkban all atadni a megfeleld harmadik feleknek.

Hogyan segitiink...

A jelen felhasznaloi megallapodas rendelkezéseinek figgvenyében célunk a problema
kivizsgélasa, és a probléma 60 napon beliil torténd megoldasa. Tovabba, ha az On
problémaja:

egy varatlan szamlazasi megallapodas kifizetésekor jelentkezett, a kovetkezot
fogjuk tenni 10 munkanapon beliil, miutan értesitett benniinket:

megtéritjiik a kifizetés Osszegét; vagy
ismertetjiik, miért nem tudjuk megtériteni Onnek az dsszeget.

egy masik PayPal-szamlara inditott helytelen kifizetés, a kovetkezdt fogjuk
tenni:

azonnali eréfeszitéseket tesziink a kifizetés nyomon kovetésére és ingyenesen
értesitjiik az eredményrol;

a lehetd leghamarabb kompenzaljuk (és legkésObb azon munkanap végen,
amikor t4jékoztat benniinket a problémarol) azzal, hogy a szaml4jat olyan
allapotba allitjuk, amelyben akkor lenne, ha a kifizetés a kiildo fél altal
meghatarozott feltételek mentén tortént volna.Ez azt jelenti, hogy:


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=hu_HU

ha a helytelen kifizetés kovetkeztében Onnek kevesebb pénz maradt a
szamlajan, mint amennyi a meghatarozott feltételek mentén torténd
kifizetés esetén lenne, a PayPal jovairja a szaml4jan a kiilonbséget.

Amennyiben a helytelen kifizetés kovetkeztében tobb pénz lett a
szamlajan, mint amennyi a meghatarozott feltételek mentén torténd
kifizetés esetén lenne, a PayPal megterheli a szamlajat a tobblettel.

megtéritjlik a helytelen kifizetés kdvetkeztében kozvetleniil €s észszerlien
eldrelathatéan elszenvedett karokat és veszteségeket.

egy masik PayPal-szamlara inditott helytelen kifizetés, a lehetd leghamarabb (¢és
legkésdbb azon munkanap végén, amikor tajékoztat benniinket a problémarol) a
szaml4jat abba az allapotba allitjuk vissza, amelyben akkor lenne, ha a kifizetés
nem tortént volna meg. Ebbe beletartozhat példaul a kifizetés visszatéritése.

Amikor nem tudjuk kompenzalni...

Nem jogosult semmilyen, a fentiekben bemutatott pénziigyi kompenzaciora a
PayPaltol, illetve On tartozik a PayPalnak (a PayPalnak pedig jogaban all
visszavonast végezni a szdml4jarol) a téliink kapott kompenzacidval, amennyiben:

Nem bocsatja a PayPal rendelkezésére az €szszerii keretek kozott kért informacidkat
a probléma koriilményeivel kapcsolatban (ideértve azt is, hogy a probléma
szobeli bemutatisa utan nem tesz eleget azon kéréslinknek, hogy
10 munkanapon beliil irdsban is ismertesse a problémat);

Nem tesz meg minden, a PayPal altal észszerlien elvarhato 1épést a vizsgalat
eldsegitése érdekében;

Bizonyitjuk, hogy csalard mddon jart el;
Bizonyitjuk, hogy altalunk nem szabalyozhatd, észszerti mértékii elovigyazatossagi
intézkedéseink ellenére el nem keriilhetd koriilmények (példaul tiiz, &radés vagy

az internetkapcsolat kimaradésa) koriilmeények jatszottak kozre;

Okkal feltételezziik, hogy nem all fenn olyan probléma, amely miatt On
kompenzaciora lenne jogosult; vagy

A kovetkezd konkrét problémak tekintetében:



Varatlan kifizetés egy
szamlazasi megallapodas Helytelen kifizetés Jogosulatlan kifizetés
keretében

a kifizetés utan eltelt 13 honapot

meghalado iddpontban tajékoztat a

problémarol, vagy

a kifizetés utan eltelt 13
honapot meghaladé idépontban
tajékoztat a problémarol, vagy

bizonyitani tudjuk, hogy hibas
kifizetési adatokat adott meg a
PayPalnak;

bizonyitani tudjuk, hogy a
kifizetést azért hajtottak végre,
mert vagy szandékosan vagy
sulyos gondatlansagbol nem
vigyazott szamlaja biztonsagara
(példaul rendkival
eldvigyazatlanul osztotta meg
PayPal-azonositojat és/vagy
jelszavat/PIN-kodjat massal),

a kifizetés utan eltelt 8 bizonyitani tudjuk, hogy a kifizetés
hetet meghaladd a fizetd fél kérésének megfelelden
idépontban tajékoztat a tortént;
problémarél, vagy

a PayPal hibajan kiviil Onnek nem
beleegyezett abba, hogy a allt rendelkezésére elegendd pénz a
PayPal végezze el a PayPal-egyenlegén a kifizetés
kifizetést, és a PayPal vagy végrehajtasdhoz, vagy
a keresked6 legalabb 4

héttel a kifizetési bizonyitani tudjuk, hogy a vagy

tranzakci6 végrehajtasanak rendszeriink idészakos mikodési mas biztonsaggal kapcsolatos
datumat megel6z6en gondokkal kiizddtt, és On a robléma vaay csalas tortént

eljuttatta Onhoz a kifizetés tranzakcio elinditasakor tudott a P ma vagy csale ’
adatait: hibarol, vagy amelyrdl On nem tajékoztatott

minket. A szamlajardl inditott
jogosulatlan kifizetésekért nem

¢ nyujtunk kompenzaciot, amig
nem tajékoztat benniinket a
problémarol.

A helytelen kifizetést On szerint
okozo késedelem amiatt kovetkezet
be, hogy a PayPal visszatartast,
korlatozéast vagy tartalékka
mindsitést alkalmazott a jelen
felhasznaléi megallapodas
értelmében.

Megtorténhet, hogy néha mi vessziik észre el0szor a problémat. Amennyiben nekiink
kell értesitentink a problémardl, azt rendszerint a Biztonsagos lizenetkiildési
kozpontban tessziik meg, amelyet a szamlajaba bejelentkezve érhet el. Ha slirgdsen
kell intézkednie, mas csatornan, példaul e-mailben is kérhetjiik az intézkedésre.

Ha rajtunk keresztiil nem Onnek szant kifizetés érkezik az On finanszirozasi
forrasdhoz tartoz6 szamlara, jogunkban all a megfeleld finanszirozasi forras(ok)

megterhelésével, illetve ha sziikséges, az arra intézett jovairassal kijavitani a hibat.

Panaszok



Az On és a PayPal kozotti vitak bejelentése szolgaltatasainkkal kapcsolatban

Lépjen veliink kapcsolatba, ha barmilyen vitat szeretne jelenteni, amely On és a
PayPal kozott a szolgaltatdsainkkal kapcsolatban fennall.

Ha vita meriil fel On és a PayPal kdzott, célunk az, hogy megismerjiik és megoldjuk a
problémat, ¢s ha nem tudunk kielégitd megoldast kinalni, akkor semleges €s
koltséghatékony modon szeretnénk a vitat gyorsan megoldani.

Ha nem elégedett a panaszkezelés eredményével...

Ha a panasztételi eljaras befejezése utan nem elégedett a szolgaltatasainkkal
kapcsolatos eljaras eredményével, akkor az alabbi szervezetekkel veheti fel a
kapcsolatot:

Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozata (ECC-Net). Az ECC-Nettel, illetve a
kapcsolatfelvétellel kapcsolatos tovabbi tudnivalokért keresse fel a kovetkezd
webhelyet: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network _en.

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A CSSF a luxemburgi
pénziigyi szektorban miik6dd vallalatok (mint amilyenek mi is vagyunk)
prudencialis feliigyeletéért felelos hatosag. A CSSF-fel a kovetkezd cimen
veheti fel a kapcsolatot: 283 Route d’Arlon, L-1150 Luxemburg. A CSSF-re,
illetve a kapcsolatfelvételre vonatkoz6 tovabbi tudnivalokért latogasson el
a https://www.cssf.lu webhelyre, vagy keresse fel az EU online vitarendezési
oldalat a kovetkezd cimen: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kizarolag az Egyesiilt Kirdlysagban €16 felhaszndlok szamara — az Egyesiilt
Kiralysag Financial Ombudsman Service (FOS) szolgaltatasa egy ingyenesen
elérhetd szolgaltatas, amely segitséget nytjthat a PayPal és On kozott fennallo
vitas kérdések megoldasaban.Az FOS szolgéltatassal kapcsolatos tovabbi
informaciokért, illetve a kapcsolatfelvételért keresse fel a kovetkezo
cimet: https://www.financial-ombudsman.org.uk, vagy keresse fel az EU online
vitarendezési oldalat a kovetkezO cimen: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Egyéb jogi feltételek
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Kommunikacié On és mi kézéttiink
Kapcsolatfelvétel
Kapcsolatba Iéphet veliink a kovetkezoképp:

a sz€khelylinkre kiildott levélben: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. Attention:
Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L.-2449, Luxembourg; vagy

ha felkeres benniinket a kapcsolatfelvételi oldalunkon, ahol:

a ,,Kiildjon nekiink e-mailt” hivatkozasra kattintva online 1éphet veliink
kapcsolatba; vagy

a ,,Hivjon minket” hivatkozasra kattintva megtekintheti telefonszamunkat, ha
fel szeretne hivni minket.

A jelen felhasznaloi megallapodassal kapcsolatban jogi értesitést minden esetben
postai ton kiildjon.

Az Onnek Kiildott értesitések

On elfogadja, hogy a kdvetkezé6 modokon is eljuttathatjuk Onhdz az értesitéseket vagy
az egyéb informaciodkat: kozzététel a PayPal weboldalan/weboldalain (ideértve a csak
az On szaml4jara vald bejelentkezést kovetden elérhetd informdaciokat is), e-mail
kiildése a szamldban regisztralt e-mail-cimre, postdzas a szamlaban regisztralt
postacimre, telefonhivas, illetve szoveges/SMS-iizenet kiildése.A szolgéltatasainkhoz
kapcsolodo értesitések és informacidk fogadasahoz rendelkeznie kell internet-
hozzéaféréssel €s e-mail-cimmel. A jelen felhasznal6i megallapodas médositasait
kivéve az értesitések fogadottnak tekintendok, ha mar legalabb 24 6ra eltelt azota,
hogy azokat kozzétettiik a PayPal weboldaldn/weboldalain, illetve azota, hogy
elkiildtiik 6ket e-mailben Onnek. A postai uton kiildott értesitéseket a feladastol
szamitott harom Munkanap eltelte utan tekintjiik kézbesitettnek. Fenntartjuk a jogot
az On PayPal-szdml4janak lezarasara, amennyiben On visszavonja az elektronikus
kommunikdaciora vonatkozé beleegyezését.

Tajékoztatas az altalunk foganatositott 1épések okairél

Eléfordulhat, hogy a visszatartasokkal, korlatozasokkal és tartalékokkal kapcsolatos
dontéseink, illetve barmely mas, a jelen felhasznaloi megéllapodas hatélya alatt
megtett 1épések, amelyek akar korlatozzak, akar kiterjesztik az On hozzaférését a
szolgéltatdsunkhoz, az infrastrukturankhoz, a webhelyeinkhez, a szoftveriinkhoz vagy


https://www.paypal.com/hu/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

a rendszereinkhez (beleértve a szolgaltatasok nyujtasara hasznalt halozatokat és
kiszolgalokat is), akar az altalunk, akar a neviinkben eljaro felek tizemeltetik azokat
(korlatozas nélkiil beleértve minden tiltast, korlatozast, felfliggesztést, megsziintetést,
visszatartast €s tartalékban tartast), olyan bizalmas kovetelményeken alapulnak,
amelyek alapvetden fontosak szamunkra a kockéazatkezelés, illetve a PayPal, az
ligyfeleink és/vagy a szolgaltatdink védelme érdekében. Az On PayPal-szaml4javal
kapcsolatos kockazatok felmérésekor sajat fejlesztésii csalas- és kockazatmodellezeési
megoldast hasznalhatunk. Tovabba eléfordulhat, hogy jogszabalyi vagy hatdsagi
eléirasok miatt nem oszthatunk meg Onnel bizonyos informécidkat az ilyen
dontésekrdl. Nem vagyunk kotelesek megosztani Onnel a kockazatkezelésre és a
biztonsagi eljarasainkra vonatkozo informaciokat.

Jogaink
Biztonsagi érdek

A jelen felhasznal6i megéllapodas teljesitésének biztositasa érdekében On felhatalmaz
benniinket, hogy az On altal a felénk fennallo tartozas biztositékaként jogi kovetelést
nytjthassunk be az On PayPal-szdml4jan talalhato pénzre.Jogi szakkifejezéssel élve
az On PayPal-szdml4jan a PayPalnak zalogjoga van és biztositékot érvényesithet ra.

Az On felel6ssége

A jelen megéllapodas és/vagy a felhasznaldi megallapodas On altali megszegése
és/vagy a szolgaltatasok On 4ltali hasznalata kovetkeztében a PayPallal, a PayPal mas
felhasznaloival, illetve harmadik felekkel szemben felmeriilo visszavonasokért,
visszaterhelésekért, dijakért, biintetésekért és egyéb kovetelésekért kizardlag On
felelds még akkor is, ha szaml4jat megsziintették, felfiiggesztették vagy lezartak. On
vallalja, hogy az ilyen kovetelések esetén kartalanitja a PayPalt, a megfeleld
felhasznal6t vagy az adott harmadik felet.

Az On pénziigyi kotelezettségének megtéritése

On elfogadja, hogy az On altal birtokolt vagy feliigyelt barmely szamlajan szerepld
0sszegbdl levonhatunk minden olyan dijat, kdltséget vagy mas dsszeget, amellyel On
tartozik nekiink, illetve minden olyan 6sszeget, amellyel partnereinknek tartozik az
alabbi Karmentesités €s a feleldsség korlatozasa cimil szakaszban foglaltak szerint
(korlatozas nélkiil beleértve a partner altal szolgéltatott bairmely szolgaltatas kapcsan
felmertil6 koltségeket). Egyszerlibben fogalmazva a levonasi jogunk azt jelenti, hogy
levonhatjuk a jelen pontban emlitett dijakat, kdltségeket és mas dsszegeket az On
tulajdonaban 4ll6 vagy az On 4ltal kezelt PayPal-szdamla egyenlegébdl.



Ha az egyenlegén nincs elegendd pénz a kotelezettség fedezéséhez, fenntartjuk a
jogot, hogy a PayPal-szaml4jara érkez6 minden kifizetést vagy a szamlara On 4ltal
befizetett 0sszegeket felhasznaljuk a PayPal felé fennallo tartozésanak (vagy egy
részének) behajtasara. Ellenkez6 esetben beleegyezik, hogy mas mddon tériti meg a
felénk fennall6 tartozasat. Emellett jogi tton is behajthatjuk az On tartozasat, tobbek
kozott akar adossagbehajto ligynokségek segitsegét 1s igénybe vehetiink.

Jogok atruhazasa

Ha a PayPal érvényteleniti és visszavonja az On altal egy kedvezményezettnek
kifizetett Osszeget (vagy az On sajat kezdeményezésére, vagy mas okbdl), On
elfogadja, hogy a PayPalre atszallnak az On kifizetésével kapcsolatos jogai a
kedvezményezett €s az esetleges harmadik felek kapcsan, €s ezeket a jogokat a PayPal
sajat belatasa szerint kdzvetleniil vagy az On nevében gyakorolhatja. Jogi
szakkifejezéssel élve tehat On a jogait jogatruhazas keretében 4tadja a PayPalnek a
kedvezményezett és a kifizetéshez kotddo esetleges harmadik felek kapcsan.

Jogfeladas kizarasa

Amennyiben egy On vagy masok altal elkdvetett, a jelen felhasznaloi
megallapodasban foglalt kotelezettségeket érintd jogsértés utan nem tesziink
1épéseket, azzal nem mondunk le azon jogunkrol, hogy a jovObeli vagy hasonlo
jogsértések esetében eljarast inditsunk.

Az On adatai

Eléfordulhat, hogy a Felhasznal6i megallapodasban foglalt tevékenységeink
elvégzéséhez, a csaldsok kockazatanak csokkentéséhez és a jogszabalyokban (tobbek
kozott a pénzmosas elleni rendelkezésekben) eldirt kotelezettségeink teljesitéséhez
sziikséges, észszerl keretek kdzott tovabbi informaciokat kériink Ontdl. Ezeknek az
informaciokéréseknek On koteles iddben eleget tenni. Ez magaban foglalhatja azt,
hogy On a sajat kdltségén faxon, e-mailben vagy mas modon elkiildi szimunkra a
személyazonositdo dokumentumait és a pénziigyeivel €s tranzakcioival kapcsolatos
informaciokat (példaul a legfrissebb pénziigyi kimutatasait és kereskedoi
szdmlakivonatait).

Karmentesités és a felelosség korlatozasa

Ebben és a szellemi tulajdonrodl sz616 szakaszban a ,,PayPal” kifejezést hasznaljuk,
amely benniinket (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), anyavallalatunkat (PayPal
Holdings, Inc.), kapcsolt véllalkozasainkat és minden olyan személyt jel6l, aki nekiink
dolgozik, és aki jogosult a mi vagy az ¢ neviikben eljarni. Kapcsolt vallalkozasaink



koz¢ tartozik minden olyan jogi személy, amelyet mi irdnyitunk, vagy amellyel k6z6s

iranyitas ala tartozunk. Barki, aki nekiink vagy kapcsolt vallalkozésainknak dolgozik,

illetve jogosult a mi vagy az ¢ neviikben eljarni, beleértve a mi vagy az § igazgatoikat,
tisztviselOiket, alkalmazottaikat, képviseldiket, kozos vallalkozasaikat, szolgaltatdikat

¢s beszallitoikat.

Karmentesités

Kértalanitania kell a PayPalt a PayPal-szamléjaval és a PayPal-szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatos miiveletekeért.

On vallalja, hogy megvédi, kartalanitja és karmentességérdl biztositja a PayPalt
minden olyan kovetelés €s igény esetén (ideértve a jogi koltségeket is), amelyeket
harmadik felek nytjtanak be vagy szamitanak fel az alabbiak kdvetkezményeként:

On megsérti a felhasznaloi megallapodast;
Nem megfelelden hasznalja a PayPal-szolgaltatasokat;
Megsért valamilyen jogszabalyt vagy egy harmadik fél jogait; és/vagy

Olyan harmadik fél cselekedetei vagy mulasztasa miatt, akinek engedélyt adott
PayPal-szaml4janak hasznalatara vagy webhelyeink, szoftvereink, rendszereink
(beleértve a PayPal-szolgaltatasok nyujtdsahoz hasznalt halozatokat €s
kiszolgélokat) elérésére, amelyeket akdr mi miikodtetiink, akéar a PayPal
megbizasabol eljaro felek.

Felel6sség korlatozasa

A PayPal felelGssége korlatozott az On PayPal-szamlajat és a PayPal-
szolgaltatasok On altali hasznalatat illetéen. A PayPal semmilyen esetben nem
felelds:

a kozvetlen vagy kozvetett nyereségvesztésért; vagy

barmilyen specialis, véletlen vagy kdvetkezményes karért (beleértve korlatozas
né¢lkiil az adatvesztést vagy az iizleti veszteségeket),

amely az altalunk vagy a PayPal megbizasabdl eljaro felek altal tizemeltetett
webhelyeink, szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgéltatasok
nyUjtasahoz hasznalt halozatokat és kiszolgalokat) haszndlatabol vagy azokkal
kapcsolatosan meriil fel, illetve a PayPal szolgaltatasaibol vagy a jelen felhasznaloi



megallapodasbol erednek (fliggetlentil attol, hogy az gondatlansagbdl szarmazik),
hacsak az jogszabalyba nem {itkozik, illetve a vonatkozo6 jogszabaly altal megengedett
mértekig.

Az
On vagy
barmely harmadik fél

irdnyaba fennallo kotelezettségilink minden koriilmények kozott a tényleges karok
osszegére korlatozdodik (a kozvetlen nyereségvesztés kivételével), hacsak az
jogszabalyba nem litk6zik, illetve a vonatkozo jogszabaly altal megengedett mértékig.

Ezen tilmenden a vonatkozo jogszabalyok altal megengedett mértékig a PayPal nem
felelds, On pedig nem vonja a PayPalt felelésségre semmilyen kér és veszteség esetén
(beleértve, de nem kizardlagosan az elmaradt hasznot; a csokkent cégértéket, a
hirnévvesztést, a nyereségvesztést, vagy az egyéb immaterialis veszteségeket vagy
barmely specidlis, kozvetett vagy kovetkezményes kéarokat), amely kozvetleniil vagy
kozvetve az alabbiakbol szdrmaznak:

az altalunk vagy a PayPal megbizasabol eljaro felek altal izemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatasok ny(jtasahoz
hasznalt halozatokat és kiszolgalokat) On altali hasznélata vagy a hasznalat
ellehetetlentilése;

az altalunk vagy a PayPal megbizasabdl eljaré felek altal iizemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatdsok nyljtasahoz
hasznalt halozatokat és kiszolgalokat) hasznalata soran felmeriil6 késedelmek
vagy fennakadésok;

az altalunk vagy a PayPal megbizasabol eljaro felek altal iizemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatdsok nytjtasahoz
hasznalt halozatokat €s kiszolgalokat), illetve webhelyeinkhez, szoftvereinkhez
vagy a PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsol6do barmely PayPal-szolgaltatas,
webhely vagy szolgaltatas elérésekor letoltott virusok vagy egyéb kartevo
szoftverek;

az altalunk vagy a PayPal megbizasabdl eljaré felek altal iizemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatdsok nytjtasahoz
hasznalt halozatokat és kiszolgalokat) vagy barmely PayPal-szolgaltatas vagy az



azokbol szarmaz6 informacidk vagy grafikak haszndlata sordn felmertiild
miikodeési hiba, hiba vagy pontatlansag;

harmadik felektdl szarmazo tartalmak, illetve azok cselekedetei vagy mulasztésa;
PayPal-szaml4jara vonatkozo felfiiggesztés vagy egyeb intézkedés; és/vagy

amikor a jelen felhasznal6i megallapodas vagy a PayPal irdnyelveinek modositasai
miatt modositania kell sajat gyakorlatat, tartalméat vagy viselkedését, illetve
lizleti veszteséget szenved, vagy iizletmenete ellehetetlentil.

Garancia Kizarasa

A PayPal-szolgaltatdsokat ,,jelen allapotukban” biztositjuk mindenféle kifejezett,
vélelmezett vagy jogszabalyilag eldirt kijelentés vagy jotallas nélkiil. A PayPal
kifejezetten elharit mindennem vélelmezett jotallast a kovetkezdkre vonatkozdan:

cim;

forgalomképesség;

adott célra val6 alkalmassag; €s
jogsértésrdl hianya.

A PayPal semmiféle ellen6rzést nem gyakorol azon értékesitok altal kinalt
szolgaltatasok és termékek folott, akik a PayPalt hasznaljdk fizetési modkent, €s a
PayPal nem tudja garantalni, hogy a vasarld vagy az értékesitd, akivel On iizleti
kapcsolatot 1étesit, valoban teljesiteni fogja a tranzakcidt vagy a megfeleld
engedélyekkel rendelkezik ra.

A PayPal nem garantélja a folyamatos, megszakitas nélkiili vagy biztonsagos
hozzaférést a PayPal-szolgaltatasok barmely részéhez.

Az éltalunk vagy a PayPal megbizasabol eljaro felek altal tizemeltetett webhelyeink,
szoftvereink, rendszereink (beleértve a PayPal-szolgaltatdsok ny(jtasahoz hasznalt
halozatokat €s kiszolgaldkat) mitkkddesét szamos olyan tényezd befolyasolhatja,
amelyekre nincs rdhatdsunk.

A PayPal észszerili eréfeszitéseket tesz, hogy a bankszdmlakat, bank- és hitelkartyakat
és csekkek kibocsatasat érint6 elektronikus ki- €s befizetés feldolgozasa idoben
megtorténjen. Mindazonaltal a PayPal nem vallal feleldsséget és nem szavatolja a
feldolgozas befejezéséhez sziikséges 1d6t, mivel a PayPal-szolgaltatdsok nyljtasa



szdmos olyan tényezo6tdl fligg, amelyekre nincs rahatdsunk, mint példaul a
bankrendszer vagy a nemzetkdzi posta késedelme.

Egyes orszagok nem teszik lehetdve a kdzvetett garancidkra vonatkozo jogi
nyilatkozatok alkalmazasat, igy a fentiekben felsorolt jogi nyilatkozatok nem
feltétlentil vonatkoznak Onre.

Nem tudjuk minden koriilmények kozott és minden kontextusban garantalni a
levelezésiinkben, a kimutatdsainkban, a webhelye(ke)n szerepld, illetve az
1gazgatdink, tisztviseldink €s alkalmazottaink altal szoban k6z6lt informéciok
pontossagat, és ezért nem ajanlott, hogy On az ilyen informaciokra tAmaszkodjon.

On kételes alaposan ellendrizni a PayPal és On kozott zajlo levelezést, és
maradéktalanul ertesiteni a PayPalt, ha olyan informaciot talal, amelyet hibasnak vagy
amely nem az On altal adott utasitasoknak megfelelének vél.

A PayPal felmentése

Ha vita meriil fel egy masik PayPal-szamla tulajdonoséval, akkor teljes korlien
felmenti a PayPalt az alabbiak alol:

kovetelések;
1gények; és
karok (tényleges €s kdvetkezményes),

legyenek azok barmilyen jellegiiek, ismertek és ismeretlenek, amelyek az ilyen
vitakbol erednek, vagy barmilyen ilyen vitdhoz kapcsolddnak.

Ilyen felmentés esetén On kifejezetten lemond minden olyan védelemrél, amely
egyébként korlatozna az ilyen lemondas hatokorét, amely azokat a koveteléseket
foglalja magaban, amelyeket On ismer, vagy gyanitja, hogy léteznek, és a lemondas
elfogadasanak idépontjaban Onnek kedveznének.

Kizarolag On (nem a PayPal) felelds azért, hogy minden olyan, az Onre irAnyadd
jogrendszerben €rvényes jogszabalyt, egyéb szabalyozast €s eldirast ismerjen s
betartson, amely a szolgaltatasaink hasznalata kapcsan Onre vonatkozodan
alkalmazando lehet, példaul a szabalyozott tevékenységekre, engedelykoteles
tevékenységekre, az export- €s importtevékenységekre vonatkozo, az adozasi vagy a
kiilfoldi devizatranzakciokra vonatkozo eldirasokat.



Szellemi tulajdon
A PayPal védjegyei

A ,,PayPal.com®, a ,,PayPal” ¢és a PayPal-szolgaltatdsokhoz kapcsolodo Osszes logd a
PayPal vagy a PayPal licencadodinak védjegye vagy bejegyzett védjegye. Ezeket
kizardlag a PayPal elOzetes irasos engedélyével lehet masolni, imitalni, modositani
vagy felhasznélni. Ezenfeliil az 6sszes oldalfejléc, egyedi grafikus elem, gombikon és
parancsfajl a PayPal szolgaltatdsi védjegye, védjegye és/vagy jogvédett kereskedelmi
arculata. Ezeket kizarolag az eldzetes irasos engedélyiikkel lehet masolni, imitalni,
modositani vagy felhasznélni. A PayPal 4ltal biztositott HTML-logdkat a webes
forgalom PayPal-szolgaltatasokhoz val6 atirdnyitasara hasznalhatja. Ezeket a HTML
formatumu logokat tilos olyan médon modositani vagy megvaltoztatni, hogy az a
,PayPalt” vagy a PayPal-szolgaltatdsokat elénytelen szinben tiintesse fel, illetve olyan
modon jelenitse meg, amely arra utal, hogy a PayPal tamogatja vagy szponzoralja
Ont. A PayPal webhelyére és az azon szerepld tartalmakra, a PayPal-szolgaltatasokra,
a PayPal-szolgaltatasokhoz kapcsolodo technologiara és az el6zéekbol késziilt vagy
szarmaztatott 6sszes technologiara és tartalomra vonatkozo jogok, tulajdonjogok és
érdekek kizarolag a PayPalt és licencadoit illetik meg.

Licencengedélyek, altalaban

Olyan PayPal-szoftverek (példaul API-k, fejlesztdi készletek vagy mas
szoftveralkalmazasok) hasznélata esetén, amelyek szolgaltatoink 4ltal biztositott
szoftvereket tartalmaznak, illetve amelyek be vannak épitve szolgaltatéink
szoftvereibe, rendszereibe vagy szolgéltatasaiba, és amelyeket letoltott vagy
barmilyen mas modon az interneten vagy mobilplatformon megnyitott, a PayPal
visszavonhato, nem kizarolagos, nem tovabblicencelhetd, nem atruhazhato,
jogdijmentes és korlatozott licencet biztosit Onnek a PayPal szoftverének eléréséhez
¢s/vagy hasznalatahoz a szoftverhez mellékelt dokumentacionak megfelelden. Ez a
licenc a szoftverre és annak Osszes frissitésére, bovitésére, az 0j verzidkra és a
csereszoftverre is vonatkozik. A szoftverrel kapcsolatos jogait nem adhatja bérbe, nem
lizingelheti ¢s méas mdédon sem ruhazhatja at harmadik félre. Meg kell felelnie a
PayPal-szolgaltatasokhoz mellékelt 6sszes dokumentacidban szerepld implementalasi,
hozzaférési és hasznalati kovetelményeknek. Ha nem tesz eleget az implementalassal,
a hozzaféréssel és a felhasznalassal kapcsolatos kdvetelményeknek, akkor On a
felelds az ennek kdvetkeztében felmeriilé minden, az On, a PayPal és harmadik felek
altal elszenvedett karért. A PayPal eldzetes értesitést kdvetden barmely szoftvert
frissithet vagy megsziintethet. Annak ellenére, hogy a PayPal (1) integralhatott
bizonyos harmadik féltd]l szdrmazd anyagokat €s technologidkat barmely webes vagy
mas tipust alkalmazasba a sajat szoftvereit is beleértve, és/vagy (2) hozzaférhetett és
felhasznalhatott bizonyos harmadik féltd] szarmaz6 anyagokat €s technologidkat



annak érdekében, hogy eldsegitse a PayPal-szolgéltatasok biztositasat Onnek, On ettdl
fliggetleniil nem kapott és semmilyen modon nem tarthat meg semmilyen jogot az
ilyen harmadik féltél szarmazo anyagokra vonatkozéan. On vallalja, hogy nem
modosit, alakit at, hamisit meg, javit, masol, reprodukal, vesz at, terjeszt, jelenit meg,
tesz kozz¢, fejt vissza, fordit le, szed szét, bont fel, illetve semmilyen més Giton nem
hoz létre olyan forraskodot, amely a szoftverbdl vagy barmely harmadik féltol
szarmazo anyagbol vagy technoldgiabol szarmazik, és mas uton sem hoz létre
szdrmazékos munkékat a szoftverekbdl vagy harmadik felektdl szarmazo anyagokbol
vagy technolégiakbol. On tudomasul veszi, hogy a PayPal szoftvereivel kapcsolatos
jogok, jogcimek és érdekek a PayPal, mig a szoftverekbe beépitett, harmadik felektol
szarmaz6 anyagokhoz fiz6d6 jogok a PayPal harmadik félnek mindsiild
szolgaltatdinak a tulajdonaban 4llnak. Az On 4ltal a PayPal webhelyein hasznalt kiils6
szoftveralkalmazasokra az a felhasznaldsi engedély (licenc) vonatkozik, amelyben a
szoftvert biztositd harmadik féllel megallapodott. On tudomésul veszi, hogy a PayPal
nem a tulajdonosa, illetve nincs befolyasa, feleldssége €s kotelezettsége az olyan
kiilsé szoftveralkalmazasokkal kapcsolatban, amelyeket On sajat belatdsa szerint
hasznal barmely webhelyiinkon, szoftveriinkben és/vagy a PayPal-szolgéltatasokhoz
kapcsolddoan.

Engedély adasa Ontél a PayPalnak; szellemi tulajdonnal kapcsolatos garanciak

A PayPal nem tart igényt a PayPalnek On 4ltal biztositott, feltdltdtt vagy elkiildott
tartalom tulajdonjogara. Tovabba a PayPal nem tart igényt azon tartalmak
tulajdonjogara sem, amelyeket On kiilsé webhelyeken vagy olyan alkalmazasokban
tarol, amelyek a PayPal-szolgaltatasokkal nytjtanak fizetési szolgaltatasokat az adott
tartalmakhoz kapcsoloddan. A kdvetkezd bekezdésben foglaltak tekintetbe vételével,
ha On tartalmat biztosit a PayPal-véllalatoknak vagy tartalmat tesz kdzzé a PayPal-
szolgaltatdsok hasznélataval, azzal On a PayPalnek (és a vele egyiittm{ikodé feleknek)
nem kizarolagos, visszavonhatatlan, jogdijmentes, atruhdzhat6, és vilagszintii licencet
biztosit az On tartalmainak hasznalatdhoz és kapcsol6dé szellemi tulajdonjogokat és
kozzétételi jogokat nyqjt, hogy segitsen nekiink fejleszteni, miikodtetni és
népszerusiteni jelenlegi szolgaltatasainkat, valamint ujakat fejleszteni. A PayPal nem
nyujt semmilyen kompenzaciot az On tartalmaiért. Tudomasul veszi, hogy az On
tartalmainak PayPal altali hasznalata nem sért szellemi tulajdonjogokat vagy
kozzétételi jogokat. Tovabba elismeri és szavatolja, hogy az On tulajdondban van az
On 4altal biztositott tartalom minden joga, illetve azok felett On gyakorol ellenérzést,
valamint beleegyezik abba, hogy lemond a személyhez fiiz6d0 jogairol, és vallalja,
hogy nem érvényesit ilyen jogokat a PayPallel szemben.

Az elado engedélyének megadasa a PayPalnak az eladoktol



Az el6z8 bekezdésben szerepld rendelkezésektél fiiggetleniil, ha On a PayPal-
szolgaltatasokat ertékesitokeént igénybe veszi aruk és szolgaltatasok ellenértekét
képez6 kifizetések fogadasa céljabol, azzal On a PayPalnek vilagszint{i, nem
kizarolagos, atruhazhato, (tobb lépcsdben) tovabblicencelhetd és jogdijmentes, eldre
kifizetett jogot biztosit sajat védjegyének (vagy védjegyeinek) hasznalatara és
nyilvanos kozzétételére a jelen felhasznaloi megallapodas érvényességi idGtartama
alatt (nem kizardlagosan beleértve a bejegyzett €s a be nem jegyzett védjegyeket,
kereskedelmi neveket, szolgaltatasi védjegyeket, logokat, tartomanyneveket és
minden mas olyan jelzést, amelynek On a tulajdonosa, licencfelhasznaldja vagy
felhasznaldja) abbol a célbol, hogy (1) On a PayPal-szolgaltatast (mint fizetési modot)
hasznal6 kereskeddként azonosithato legyen, valamint (2) barmely egyéb haszndlatra,
amelyhez On kifejezett hozzajarulasat adja.

Vegyes rendelkezések
Atruhazas

On nem ruhézhatja 4t a jelen felhasznaléi megéllapodassal szerzett jogait vagy abban
vallalt kotelezettségeit a PayPal eldzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil. A PayPal
atruhazhatja ezt a felhasznaloi megallapodast, illetve a felhasznaloi megallapodés
értelmében fennallo jogait €s kotelezettségeit.

Iranyado jog

A jelen felhasznaloi megallapodast és a kozottiink fennalld kapcsolatot Anglia és
Wales torvényei szabalyozzak.Ez nem érinti a lakohelye szerinti orszag torvényei
értelmében Ont megilletd jogait, példaul fogyasztoi jogait.

Amennyiben kovetelésével birosdghoz fordul, azzal aldveti magat az angol €s a walesi
bir6sdgok nem kizardlagos joghatdésaganak.Ez annyit jelent, hogy amennyiben a jelen
felhasznal6i megéllapodasbol fakadd, PayPallal szembeni kovetelését birosag elé
tudja vinni, akkor az elfogadhat6 birdsag egy Anglidban vagy Walesben talalhat6
biroésag lenne, de amennyiben erre a jogszabaly lehetdséget ad, ehelyett egy masik
orszag (példaul a lakhelyéiil szolgalo orszag) birdsaga elé is viheti az iigyet.

Adatvédelem

Ugyfeleink adatainak védelme nagyon fontos szamunkra. Ha szeretné részletesen
megismerni, hogyan biztositjuk az On adatainak védelmét, illetve tudni szeretné,
hogyan hasznaljuk fel, és milyen esetekben ko6zoljiik adatait, olvassa el Adatvédelmi
nyilatkozatunkat.
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A megallapodas nyelve és forditasa
Kizarolag angol nyelven kommunikélunk Onnel.

Ezt a felhasznal61 megallapodast kizarolag angol nyelven kotjiik meg. A jelen
felhasznal6i megallapodas barmely forditdsa kizarolag az On kényelmét szolgélja, és
nem célja modositani annak feltételeit. Abban az esetben, ha a felhasznaloi
megallapodas angol valtozata és az angol nyelvtdl eltérd nyelvil valtozat kozott eltérés
van, az angol nyelvii valtozat a végleges.

Az informacio felhasznalasa; Adatvédelemi torvények

Amennyiben hozzdjut egy masik PayPal-ligyfél adataihoz, bizalmasan kell kezelnie és
csak a PayPal-szolgaltatasokkal kapcsolatban hasznalhatja fel dket. A PayPal-
felhasznalok adatait k6zolni vagy harmadik feleknek terjeszteni, illetve
marketingcélokra felhaszndlni tilos, kivéve, ha a felhasznélo ehhez kifejezetten
hozzajéarul. Nem kiildhet kéretlen e-maileket a PayPal-felhasznaloknak, illetve nem
hasznélhatja arra a PayPal-szolgaltatasokat, hogy kéretlen e-mailek harmadik feleknek
valo kiildéseért kifizetést fogadjon, vagy ebben segitséget nyljtson masoknak.

Amennyiben On (eladoként) a jelen felhasznaldi megallapodas alapjan PayPal-
ligyfelekre vonatkozo személyes adatokat dolgoz fel, On elfogadja, hogy kotelessége
betartani a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok kdvetelményeit.On rendelkezik sajat,
onalloan meghatarozott adatvédelmi iranyelvekkel, nyilatkozatokkal és
eljarasmodokkal minden olyan személyes adatra vonatkozoan, amelyet adatkezel6ként
tarol, beleértve a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tevékenyseégeirdl
sz0l6 nyilvantartast a jelen felhasznal6i megallapodas értelmében.

Az alkalmazand6 adatvédelmi iranyelvek magukban foglaljak a jelen Felhasznaloi
megallapodasban meghatéarozott szolgaltatasok nyjtasdhoz a vonatkozo6 rendeleteket,
szabalyozasi kovetelményeket €s gyakorlati szabalyokat.Ha e Felhasznaloi
megallapodas alapjan feldolgoz Eurdpabdl szarmazd személyes adatokat, meg kell
felelnie az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 95/46/EK iranyelvének vagy a
2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR).

Ezeknek a jogszabélyoknak megfelelve, On a kdvetkezOket tartja be:

bevezeti ¢s fenntartja a személyes adatok feldolgozasahoz sziikséges valamennyi
megfeleld biztonsagi intézkedést;

koteles nyilvantartast vezetni a jelen felhaszndloi megallapodas keretében
végrehajtott sszes feldolgozasi tevékenységrol; valamint



nem tesz tudatosan semmi olyat vagy engedélyez barmely olyan tevékenységet, ami
a PayPal adatvédelmi iranyelvek megsertésehez vezethet.

Teljes megallapodas és a harmadik felek jogai

A jelen Megéllapodas tartalmazza a szolgaltatdsokra vonatkozdan az On és a PayPal
kozott 1étrejovo kapcesolat dsszes feltételét.

Amennyiben a jelen felhaszndl6i megéllapodas barmely rendelkezése barmilyen okbol
érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valna, az torlendd a megéllapodasbdl, €s a
tobbi rendelkezés teljes hatéllyal érvényben marad.

A szerz6désekrol (harmadik felek jogairdl) szolo 1999. évi térvény értelmében a jelen
felhasznal61 megallapodasban félként nem szerepld személyek nem szereznek jogot
arra, hogy a jelen felhasznaloi megéllapodas barmely feltételére timaszkodjanak,
illetve annak érvényt szerezzenek (kivéve a fenti Kartalanitas és a felelosség
korlatozasa cimii részben a ,,PayPal” meghatarozas al4 tartoz6 harmadik felek altal a
jelen felhasznal6i megéllapodas értelmében megszerzett jogokat). A fent hivatkozott
torvény azonban nem befolyasolja a harmadik felek ettd] fliggetleniil fennallo jogait
¢s jogorvoslati lehetdsegeit.

A PayPal mint bejelentkezési modszer

Bizonyos kiils6 webhelyekre vagy mobilalkalmazasokba valo bejelentkezéskor
engedélyezhetjiik a hitelesitést PayPallal. Amennyiben erre keriil sor, a PayPal
jogosult megosztani az On bejelentkezési statuszat, illetve az On 4ltal megosztasra
engedélyezett személyes és szamlaadatokat a jelen szolgaltatast bejelentkezési
modszerként kindlo harmadik felekkel, annak érdekében, hogy ezek a harmadik felek
azonositani tudjak Ont.A PayPal nem ad hozzaférést PayPal-szamlajahoz ezeknek a
harmadik feleknek, és kizarolag az On kifejezett engedélyével utal 4t kifizetéseket
szamldjarol ezeknek a harmadik feleknek.

Amennyiben On webhelyére, alkalmazasaba vagy tigyfélszamlakba vald
bejelentkezésre hasznalhaté modszerként kinalja a PayPal hitelesitd szolgaltatast
latogatoi szamadra, koteles elfogadni minden olyan vonatkozo feltételt, amelyrdl a
funkci6 biztositasakor tajekoztatjak, és kovetni az integracios kézikonyvekben és
utmutatokban szerepld specifikaciokat. A PayPal nem garantélja a bejelentkezési
modszert hasznalo felhasznalok személyazonossaganak hitelességét, €s nem tesz
véllalasokat arra vonatkozéan. Nem osztjuk meg Onnel az adott felhasznalora
vonatkozdan a PayPalnal elérhetd személyes és szamlaadatokat (sem a bejelentkezési
statuszt), kivéve, ha a felhasznal6 beleegyezett, hogy a PayPal atadja ezeket az
informaciokat Onnek.



Vallalati ligyfelek

Amikor ebben a szakaszban a ,,PSD2”-re utalunk, ez alatt a masodik EU pénzforgalmi
szolgéltatasi iranyelvet ((EU)2015/2366) értjiik.

On akkor szamit ,,Vallalati iigyfélnek™, ha a felhasznal6i megallapodas megkdtésekor
On nem:

fogyaszto (a fogyaszto olyan egyén, aki nem kereskedelmi, lizleti vagy szakmai
celbol cselekszik); és

mikrovéllalkozés (kevesebb mint 10 személyt foglalkoztato, 2 milli6 eurdt meg nem
halad6 éves bevétellel rendelkezo vallalkozas); €s

az Egyesiilt Kirdlysagban bejegyzett jotékonysagi szervezet, amelynek éves
bevétele nem haladja meg a 1 milli6 GBP-t.

Ha On vallalati {igyfél, az On esetében eltekinthetiink a PSD2 bizonyos
rendelkezéseitdl szolgaltatdsunk hasznalatara vonatkozdan.

Ha On vallalati ligyfél:

nem jogosult visszatéritésre szamlazasi megallapodassal kapcsolatos kifizetések
esetén;

amennyiben problémat észlel, az annak eléfordulésatol szdmitott 60 (hatvan) napon
belill kételes ertesiteni minket, amely id6szak letelte utan nem vagyunk
kotelesek vizsgalatot inditani vagy visszatéritést biztositani az On szamara;

csak akkor nyujthat be reklaméciot az Egyesiilt Kirdlysag Financial Ombudsman
Service (FOS) szolgéaltatasan keresztiil, ha megfelel az FOS éltal a jogosult
igénylokre vonatkozoan 1dordl idére kozzétett feltételeknek;

a PayPal nem kdoteles teljesiteni a PSD2 III. cimében lefektetett tajékoztatasi
eldiradsokat és azok megfeleldit a PSD2 rendelkezéseit az EGT tagallamaiban
végrehajtd jogszabalyokban, amelyek hatalyosak lehetnek Onre nézve (a ,,PSD2
atiiltetései”); és

a PSD2 72. és 89. cikkei, valamint a PSD2 atiiltetéseinek ezekkel egyenértékii
rendelkezései nem vonatkoznak a szolgaltatasaink On 4ltali hasznalatara. Ez azt
jelenti, hogy a jelen felhaszndloi megallapodas tobbi rendelkezésétdl fiiggetleniil
a PayPal nem kételes megtériteni Onnek az ezekben a cikkekben és



atiiltetéseikben leirt rendelkezések kovetkeztében elszenvedett veszteségeket és
karokat.

Szakaszok szamai és meghatarozasok

Ha mas dokumentumok (példaul a felhasznalési feltételek) a jelen felhasznéloi
megallapodas szakaszszamaira vagy meghatarozasaira hivatkoznak, tekintse meg
a felhasznal6i megallapodas hivatkozésait tartalmazd megjegyzéseket a relevans
rendelkezés vagy meghatdrozas megkereséséhez.

1. szamu melléklet. Dijszabasi tablazat

On tudomasul veszi, hogy a PayPalnak jogaban 4ll sajat Dijait még az On Szamlajan
torténd jovairas eldtt levonni az altala atutalt osszegekbdl.

A fogadott vagy kiildott kifizetésekre vonatkozo Dijakat az alabbiak szerint allapitjuk
meg:

milyen tipust tranzakciohoz tartozik a kifizetés (azaz, hogy Kereskedelmi
Tranzakci6rol, Személyes Tranzakciorol vagy mas tipusu tranzakciordl van-e
570); €s

Hatéron Atnyuld vagy Belfoldi kifizetésrdl van-e szo, és/vagy milyen Fizetési
Forrast hasznalnak a kifizetés finanszirozasahoz.

Mas szamlatevékenységek €s események is dijkotelesek lehetnek a jelen
Szerzddésben foglaltak szerint

Tovébbi informaciokért 14sd a jelen 1. Melléklet A4. szakaszaban talalhaté
szoszedetet.

Az itt megtalalhatd Dijak tartalmazzak az 6sszes fizetendd add osszegét; eléfordulhat
azonban, hogy ezeken feliil mas, nem a PayPal altal fizetendd, illetve nem a PayPal
altal kirott adé vagy koltség is jarul hozzajuk. A Szolgaltatasok On 4ltali hasznélata
soran felmertiild telefonkoltsegek, az internetszolgaltatd altal felszamitott koltségek,
illetve barmilyen egyéb koltségek megfizetése az On feleldssége.

Az On Szaml4jara beérkezd dsszegekre, illetve a PayPal 4ltal felszamitott dijakra
vonatkoz6 részletes informaciokat e-mailben vagy a tranzakcios elézményekben
bocsatjuk az On rendelkezésére (az utobbi eléréséhez be kell jelentkeznie szamlajéra).
On kételes minden altalunk felszamitott dijat beszamitas és egyéb levonasok nélkiil
kifizetni, kivéve, ha bebizonyosodik, hogy a PayPal valamiben mulasztast kovetett el.
A jelen Szerzddésben meghatarozottakon feliil biztositott tovabbi szolgaltatasokért is
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jogunkban all koltseget elszamolni. Ezekrél a koltsegekrol akkor tajekoztatjuk,
amikor On kérelmezi az adott szolgaltatas igénybevételét.

Al. Személyes tranzakciok dijai

Ne feledje, hogy a dijat a kiildo fél fizeti. Tovabbi informaciokeért olvassa el a jelen
1. Melléklet A4.2.3. szakaszat.

A Személyes Tranzakcionak mindsiild Kifizetések Dijat a kifizetés elvégzése soran
jelezziik.

A szazalékos dij és/vagy rogzitett dij tipusu 0sszetevOkre vonatkozo tovabbi
részletekért olvassa el a jelen 1. dijszabas A4.5, A4.6 és A4.7 részét.

Al.1. Belfoldi személyes tranzakciok dijai

Tevekenyseg Dij
Belfoldi személyes
tranzakcids
kifitzetés kuldese

Ingyenes (feltéve, hogy
pénznemvaltas nem szlikséges)

Al.2. Nemzetkozi személyes tranzakciok dijai

Al.2.1. Az Eurodpai Gazdasagi Térség teriiletére eurdoban vagy svéd koronaban
inditott nemzetkozi személyes tranzakciok

Tevékenység Dij

Nemzetkozi

személyes

tranzakciok inditasa

az Europai Ingyenes (feltéve, hogy

Gazdasagi Térség pénznemvaltas nem sziikséges)
teruletére eurdban

vagy svéd

koronaban

Al.2.2. Egyéb nemzetkozi személyes tranzakciok

Al.2.2.1. Az Egyesiilt Kiralysagban, Jersey-n, Guernsey-n, a Man-szigeten vagy
Gibraltaron bejegyzett lakcimmel rendelkezo felhasznalok altal inditva

Tevékenység Dij



Személyes a tranzakcié 6sszegének 5%-a.
tranzakcidnak

szamitd nemzetkdzi A minimalis dij 0,99 GBP, mig
fizetés kuldése a maximalis dij 2,99 GBP.

A1.2.2.2. Egyéb relevans orszagban bejegyzett lakcimmel rendelkezo
felhasznalok altal inditva

Ha szeretné meghatarozni, hogy milyen Dijakat fogunk felszdmitani a kiillonb6z6
orszagok szerinti (tehat az On szempontjabdl kiilfoldon) illetékességii személynek
kiildott, Személyes Tranzakcionak mindsiild fizetések utan, kdvesse az alabbi
1épéseket.

1. Iépés Keresse meg az orszagot vagy az orszagcsoportot, amelyben a
kedvezményezett bejegyzett lakcime talalhato. Tovabbi részleteket a jelen 1.
Melléklet A4.4. szakaszaban taldlhat. Kérdezzen ra a kedvezményezettnél, ha nem
biztos benne (masodik oszlop).

2. 1épés Keresse meg a tranzakciora érvényes dijakat (harmadik oszlop).

KedvezményezettDij
Tevékenység szamlajanak

orszaga AN
Személyes USA, Kanada,
> [Eszak-Eurdpa,
tra}nzgl,(cmnak Eurépa |., Europa 1,99 EUR
szamito
nemzetkozi

Barmely egyéb
et Y EOYED 3 99 EUR

fizetés klldése
rszag

MAttol fliggden, hogy a szolgaltatas elérhetd-e az adott orszagban regisztralt
kedvezményezett szamara.

M Tovabbi részletekért tekintse meg a jelen 1. dijszabas alabb lathato A4.7. részét.
A2. Kereskedelmi tranzakcionak minésiilé kifizetések dijai

A rogzitett dij tipusu OsszetevOkre vonatkozo tovabbi részletekért olvassa el a jelen 1.
szdmu szakasz A4.6. pontjat.

Tevékenys
égvagy Dij
esemény



A2.1.
Kuldés
(vasarlas)

A2.2.
Belfoldi
kifizetések
fogadasa
(értékesité

S)

Ingyenes (feltéve, hogy pénznemvaltas nem sziikséges)

A2.2.1. Normal dijszabés

A PayPalnél az Egyesiilt Kiralysagban, Gibraltaron, Guernsey-n, Man-szigeten és
Jersey-n bejegyzett lakcimmel regisztralt felhasznalok részére kildott kifizetések:

2,90% + rogzitett dij
A PayPalnél Bulgariaban, Cipruson, a Cseh Koztarsasagban, Esztorszagban,
Gorogorszagban, Magyarorszagon, lrorszagban, Lettorszagban, Liechtensteinben,
Litvaniaban, Maltan, Roméaniaban, San Marindban, Szlovakiaban és Szlovéniaban
bejegyzett lakcimmel regisztralt felhasznaldk részére kiildott kifizetések:

3,40% + rogzitett dij

A2.2.2. A PayPal Commerce Platformon talalhat6 Uj fizetési megoldas
hasznalatara vonatkozé dijak

A2.2.2.1. Egyestlt Kiralysag, Jersey, Guernsey, Man-sziget és Gibraltar

Kartyas kifizetések American
(Visa, Mastercard [Express-
vagy Maestro) az kartyaval Kartyaval fedezett Alternat

Advanced Credit inditott kifizetések a PayPal- iv
and Debit Card  kifizetések szamla nélkdili fizetési
Payments az Advanced kifizetések szolgaltatda maddokk | Egyéb
szolgéltatasunk  Creditand sunk (mas néven a al kifizetés
hasznalataval* |Debit Card Basic Credit and teljesitet| ek
Payments  Debit Cards Payments t

Kevert |Interchan

o szolgaltatasu szolgaltatasunk) kifizetés
arazasu | ge Plus

dijstruktu dijstrukta hasznalatava felhasznaloitol ek
ra ra I
Bankkozi
DI 1,20% + dij + 1,20% + 2,90% +
- rogzitett |1,20% + 3,5% 1,20% + rogzitett dij ~ rogzitett rogzitett
dij rogzitett dij dij
dij

*Lasd a PayPal online kartyas fizetési szolgaltatasokrol sz6l6 megéallapodast
(korabban: PayPal Website Payments Pro és Virtual Terminal
megallapodas) az Interchange Plus dijstruktdraval és a Kevert arazasd
dijstrukturaval kapcsolatos informaciokért, valamint a valasztasi lehetdségekért.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
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https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=hu_HU

A2.2.2.2 Irorszag

Kartyas kifizetések (Visa
vagy Mastercard) az
Advanced Credit and
Debit Card Payments

szolgaltatasunk
hasznalataval*
Kevert Interchange
arazasu Plus
dijstruktar | dijstruktar
a

Kartyaval fedezett

kifizetések a PayPal-

szamla nélkuli

kifizetések szolgaltatasun

e ey et kit
kifizetese

Payments K

szolgéltatasunk)

felhasznaloitol

Alternativ
fizetési
modokkal  Egyéb

Az A2.2.1.
szakaszban
megadott
Normal
dijszabas
Bankkozi dij 1.20% + W9 gazés N
+1,20% + 1,20% + rogzitett dij rogzitett o

1,20% + ! A2.2.4.
rogzitett dij dij szakaszokna

Kk
megfelelden)
a Kereskedoi
dijszabas
érvényes.

11,20% +
rogzitett dij

Lasd a PayPal online kartyas fizetési szolgaltatasokrol sz616 megallapodast az
Interchange Plus dijstruktaraval és a Kevert arazasu dijstrukturaval kapcsolatos
informéaciokért, valamint a valasztasi lehetéségekért.

Megjegyzés az Irorszagban regisztralt felhasznalok szamara: az 1.

Melléklet 5.10. és A.2.2.2.2. szakasza csak a PayPal Commerce Platformon
elérhetd ij fizetési megoldas frorszagban valo6 elinditasa utan vonatkozik Onre.
Eléfordulhat, hogy a PayPal az (j fizetési megoldast irorszagban 2019.
augusztus 19-én vagy azt kovetoen (a PayPal sajat belatasa szerint), a PayPal
legtobb weblapjan szerepl6 jogi lablécben elérheto Iranyelvfrissitések oldalon
kozzétett tovabbi azonnali értesitést kovetéen inditja el.

A2.2.2.3 Méshol

Kartyas kifizetések (VisaKartyaval fedezett Alternativ
vagy Mastercard) az Kifizetések a PayPal- fizetési Egyéb
Advanced Credit and szadmla nélkuli maddokkal | Kifizetések

Debit Card Payments |kifizetések szolgaltatasun | teljesitett


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=hu_HU

szolgaltatasunk k (mas néven a Basic kifizetése

hasznalataval* Credit and Debit Cards k
Payments
Ker?r'E Interchange szolgaltatasunk)
arazasu Plus felhasznaléitol
dijstruktar | dijstruktar
a a

Az A2.2.1.
szakaszban
megadott
Normal
dijszabéas

~1,90% + Bankkozi di) - . 1.290% * Xazq)z/.g.lzés az

. ~ +1,90% + [1,90% + rogzitett dij rogzitett
rogzitettdij | .~ . . A2.2.4.
rogzitett dij dij

szakaszokna
Kk
megfelelden)
a Kereskedoi
dijszabéas
érvenyes.

Lasd a PayPal online kartyas fizetési szolgaltatasokrol sz6l6 megéallapodast az
Interchange Plus dijstruktiraval és a Kevert arazasu dijstruktdraval kapcsolatos
informaciokért, valamint a valasztasi lehetOségekeért.

A2.2.3. Kereskedéi dijszabas (Csak a kereskeddi dijszabas statuszi szamlak
esetében. A kereskeddi dijszabasu statusz jogosultsaghoz, igényléshez és a PayPal
jovahagyasahoz kotott. Elofordulhat, hogy a PayPal eseti alapon értékeli az
igényléseket, és korlatozas nélkiil figyelembe veheti a kovetkezd kovetelményeket:
havi értékesitési forgalom, atlagos bevasarlokosar mérete, illetve hogy a szamla
mutat-e tartozast. Tovabbi részletekért tekintse meg az A2.2.2.4. szakaszt):

A2.2.3.1. Az Egyesult Kiralysagban, Jersey-n, Guernsey-n, Man-szigeten vagy
Gibraltaron bejegyzett lakcimmel rendelkezo felhasznalokra vonatkozo
kereskeddi dijszabas:

2019. augusztus 19-én és azt kovetden a kereskeddi dijszabas mar nem érvényes az
Egyesiult Kiralysagban, Jersey-n, Guernsey-n, Man-szigeten és Gibraltaron é16
kereskeddkre. A kereskeddi dijszabas helyett a normal dijszabas (2,90% + rogzitett
dij) érvényes minden egyes belfoldi kereskedelmi tranzakcionak szamito kifizetésre,
amelyet az Egyesult Kirdlysagban, Jersey-n, Guernsey-n, Man-

szigeten vagy Gibraltaron €16 keresked6k fogadnak.

A2.2.3.2. Az Egyesiilt Kiralysagtoél, Jersey-t6l, Guernsey-t6l, Man-szigettél vagy


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=hu_HU

Gibraltartol eltéro relevans orszagban bejegyzett lakcimmel rendelkezo
felhasznalokra vonatkozo kereskedéi dijszabas:

Az el6z6 naptari honapban az alabbi orszagban
lakohellyel rendelkezo felhasznalohoz beérkezett,
kereskedelmi tranzakcionak mindsiil6 kifizetések teljes

0sszege
Barmely mas
relevans
Sav or_szfélg K,i_fizetésenkénti
(kivéve az dij
) , . . [Egyesult
Csehorszag Magyarorszag Liechtenstein Kiralysagot,
Jersey-t,
Guernsey-t, a
Man-szigetet
és Gibraltart)
. %080%120*3‘ %0000'3356 000 CHF-  000EUR- 3% + Rogzitet
CZK HUE 4000,00 CHF 2500,00 EUR |Dij
0000,01 1700 000.0114900,01 CHF- 2500,01 EUR- o
p CZK- HUF- 1600000 1000000  20%*rogzitet
280 000,00 2500 000,00 CHF ' EUR ’ dij
CzZK HUF
280 000,01 2500000,01 (16 000,01 10 000,01
3 CZK- HUF- CHF- EUR- 2,7% + rogzitett
1500 000,00 (12 500 000,00 80 000,00 50 000,00 dij
CZK HUF CHF EUR
1500 000,01 (12 500 000,01 80 000,01 50 000,01
4 CZK- HUF- CHF- EUR- 2,4% + rogzitett
3 000 000,00 25000 000,00 160 000,00 100 000,00  (dij
CZK HUF CHF EUR
5 3 000 000,00 25000 000,00 (160000,00 100 000,00  1,9% + rogzitett
CZK felett  HUF felett CHF felett EUR felett dij

A2.2.2.4. Jogosultsag a kereskedéi dijszabasra

Ahhoz, hogy igényelhesse (és fenntarthassa) a Kereskeddi dijszabas statuszt a
PayPalnal, a Szamlanak teljesitenie kell az alabbi feltételeket:

sosem mutathat tartozast, és nem allhat kivizsgalas alatt; és

a Szamlara az el6z6 naptari honapban legalabb az 1. szint fels6 hatarértékénél
magasabb 0sszegli Kereskedelmi Tranzakcionak mindsiild kifizetésnek kellett



beérkeznie (a Felhasznalo lakohelyének megfeleld orszag pénznemében valo
6sszeg meghatarozasanak részleteit lasd a fenti tAblazatok tartalmazzak).

A PayPal barmikor jogosult visszaallitani a Szamlat a Normal dijszabas szerinti
haszndlatara, ha a fenti kovetelmények nem teljesiilnek, illetve ha a Szamlaval
szemben rendezetlen visszaterhelések merilnek fel.Ezenkivil Iasd az 5.4. szakaszt.

Ha a PayPal visszamindsiti a szamlajat, ismét igényelnie kell a kereskedoi
dijszabésu statusz odaitélését a PayPaltél.

Ha kereskeddi dijszabasu statuszt kivan igényelni szamlajahoz, jelentkezzen be
PayPal-szamlajaba, és hasznélja a kifejezetten erre a célra szolgald

online jelentkezesi lapot. Elutasitas esetén az azt kovetd 30 nap elteltével nyujthat
be ismételt igényelést.

A Kereskeddi dijszabas nem alkalmazhat6 a Website Payments Pro, a Virtualis
Termindl és a PayPal Here fizetési funkciokon keresztul kapott, Kereskedelmi
Tranzakcionak mindsiil6 kifizetésekre.

A Belfoldi Kereskedelmi Tranzakciok fogadasara vonatkozé Dij alkalmazandd,
amelyhez hozzéadand6 még egy szazalékos alapon felszamitott Hataron Atnyulé
Utalasi Dij is; utobbi mértékét az alabbi tablazatban talalja meg (ez a kiild6 fél
orszagatol fiigg).

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztralt szamlak kozotti,
eurdban vagy svéd koronaban végzett, nemzetkozi kifizetéseket belféldi
kereskedelmi tranzakcidkként kezeljik a dijak megallapitasakor.

A2.3.1. Minden orszag Irorszag kivételével

A2.3.

Nemzetkd |, ... ., . Nemzetkozi

- Kiildd orszaga e
zi tranzakcio dija
kifizetések Eszak-Eurépa 0,5%
fogadasa Eyrepa l. 0,5%

(értékesité Egyesiilt

s)

- 0
Allamok/Kanada 2,0%
Europa Il. 2,0%
A Vilag tobbi része 2,0%

A2.3.2. [rorszag

1 . Nemzetkozi
Kiildo orszaga tranzakcio dija
Eszak-Europa 0,4%

Europa . 0,5%


https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra?locale.x=en_GB

Egyestlt 0
Allamok/Kanada ~ +07°
Eurédpa Il. 1,3%
A Vilag tobbi része 2,0%

Az Irorszagban bejegyzett lakcimmel rendelkez felhasznalokra 2019.
augusztus 19-tol kezdve a jelen A2.3.2. szakaszban meghatarozott dijak helyett
az A2.3.1. szakaszban ismertetett dijak lesznek érvényesek (a PayPal sajat
belatasa szerint) (a PayPal weblapjainak jogi lablécben elérhetd)
Iranyelvfrissitések oldalon a PayPal altal kdzzétett tovabbi azonnali értesitést
kovetden.

A3. Egyéb dijak

Tevekenyseg Dij

vagy esemeny
A3.1.1. Azokra a pénznemvaltasi miiveletekre vonatkozo dij, amelyek
soran a PayPal-szamlajan tartott 6sszeget nem egy konkrét, az On
szamlajat terhel6 vagy arra érkezo tranzakcio keretében valtja at (azaz
amikor egyenlegét atvaltja egy masik pénznemre), illetve azokra a
tranzakciokra vonatkozo dij, amikor az értékesito atvallalta az atvaltasi

dijat:

Az alap atvaltasi arfolyam plusz 2,5% (egyuttesen a tranzakcios atvaltasi
arfolyam).

A3.1.2. Minden egyéb, pénznemvaltassal jaro tranzakcio esetében
(beleértve az Onnek visszatéritett vagy elutasitott kifizetések 6sszegének
atvaltasat):

A3.1.

Pénznemvaltas A3.1.2.1. Ha On az Egyesilt Kiralysagtol, Jersey-tél, Guernsey-tél, a

Man-szigett6l, Gibraltartél és frorszigtél eltéré relevans orszagban
bejegyzett lakhellyel rendelkezo felhasznalo:

Az alap atvaltasi arfolyam plusz 4,0% (egylttesen a tranzakcios atvaltasi
arfolyam).

A3.1.2.2. Ha On’az Egyesult Kiralysag, Jersey, Guernsey, Man-sziget,
Gibraltar vagy Irorszag teriiletén bejegyzett lakcimmel rendelkezo
felhasznalo:

Az alap atvaltasi arfolyam plusz 3,0—4,0% (egyuttesen a tranzakcids atvaltasi
arfolyam), attol fliggden, hogy mely pénznemre valtja at a kivant dsszeget
(lasd az alabbi tablazatot):



Pénznem és kod

Ausztral dollar
(AUD):

Brazil redl (BRL):
Kanadai dollar
(CAD):

Cseh korona (CZK):
Déan korona (DKK):
Eur6 (EUR):
Hongkongi dollar
(HKD):

Magyar forint
(HUF):

Izraeli sékel (ILS):
Japan jen (JPY):
Malgj ringgit
(MYR):

Mexikoi peso
(MXN):

Uj-zélandi dollar
(NZD):

Norvég korona
(NOK):
Fulop-szigeteki peso
(PHP):

Lengyel zloty (PLN):

Orosz rubel (RUB):
Szingapuri dollar
(SGD):

Svéd korona (SEK):
Svéjci frank (CHF):
Uj tajvani dollar
(TWD):

Thai bat (THB):
Angol font (GBP):

Atvaltasi dij az
Egyesult
Kiralysagban,
Jerseyben,
Guernseyben,

Man-szigeten és
Gibraltaron é16

felhasznalok
szamara

3,75%

3,75%
3,75%
3,75%

3,75%

3,75%

3,75%
3,75%

3,75%
3,75%

3,75%

Aktudlisan

érvényes

pénznemvaltasi
dijak irorszagi
felhasznalok

szamara
4,0%
4.0%
3,0%
3,5%
3,5%
3,5%
4,0%
3,5%
4,0%
4,0%
4,0%
4,0%
4.0%
3,5%
4,0%
3,5%
3,5%
4,0%
3,5%
3,5%
4,0%
4,0%
3,5%

Atvaltasi dij
irorszagi
.felhasznalok
szdméra a 2019.
augusztus 19-én
vagy azt kovetden
valo kozzétételtol *

4,0%
4,0%
3,25%

3,75%
3,75%
3,75%

4,0%

3,75%

4,0%
4,0%

4,0%
4,0%
4,0%
3,75%

4,0%

3,75%
3,75%

4,0%

3,75%
3,75%

4,0%

4,0%
3,75%



ﬁjge[;')lfa' dollar 3,75% 3,0% 3,25%
*Az Irorszagban bejegyzett lakcimmel rendelkezé felnasznalokra 2019.
augusztus 19-t6l kezdve a fenti ,,Aktudlisan érvényes pénznemvaltasi
dijak irorszagi felhasznalok szamara” helyett a ,,Pénznemvaltasi dij
irorszagi felhasznalok szamara a 2019. augusztus 19-én vagy azt kovetéen
kdzzétett tovabbi ertesités utan” érvényes (a PayPal sajat belatasa
szerint) (a PayPal weblapjainak jogi lablécben elérheto)
Iranyelvfrissitések oldalon kozzétett tovabbi azonnali értesitést kovetoen.

A3.2.1. Atutalas kozvetlenul bankszamlara (amennyiben lehetséges*)
Ingyenes (feltéve, hogy pénznemvaltas nem sziikséges**)

Ha egyenlegét a szamlajaban megadott pénznemtdl eltéré pénznemben veszi
fel, akkor a fentiecknek megfelelden atvaltasi dijat is felszamitunk.

*Elképzelhetd, hogy nem minden orszagban lehet bankszamlara utalni.
**Pénznemvaltasra kerulhet sor (amelyre pénznemvaltasi dijak
vonatkozhatnak) — tovabbi részletek a 6. szakaszban (E-pénz felvétele és
bevaltasa) talalhatok.

A3.2.2. Atutalas kartyara/kartyaval (amennyiben lehetséges*)

A3.2.2.1. Egyesilt Kiralysagban, Jersey-n, Guernsey-n és Man-szigeten

élo felhasznalok:
A3.2. Egyenleg

atutalasa Ingyenes (feltéve, hogy pénznemvaltas nem sziikséges)

A3.2.2.2. Romaniaban, Szlovéniaban, Bulgariaban él6 felhasznalok

A minimalis és maximalis dijjal atutalt 6sszeg 1%-a a kartya pénznemétol
fiiggden (ezt a pénzfelvétel pénznemének nevezziik)**, az alabbiak szerint:

>

Pénzfelvétel MinimalisMaximalis

pénzneme dij dij
Emiratusi 0,90 AED 36,70 AED
dirham

0,25

Ausztral dollar AUD 10,00 AUD

Bolgar leva 0,50 BGN 20,00 BGN
Kanadai dollar 0,25 CAD[10,00 CAD



Svéjci frank
Cseh korona

Déan korona

Eurd

Angol font
Hongkongi
dollar
Horvat kuna

Magyar forint

Izraeli Uj sékel

Japan jen

Kuvaiti dinar

Sri Lanka-i
rupia

Mexikoi peso
Malgj ringgit

Norveég korona

Uj-zélandi
dollar

Fulop-szigeteki

peso

Lengyel zloty

Katari rial
Roman Uj lej
Szerb dinar

Orosz rubel

Svéd korona
Szingapuri
dollar

Thai bat
Torok lira

0,25 CHF 10,00 CHF

5,70 CZK 230,00 CZK
1,80 20 00 DKK
DKK :

0,25 EUR 10,00 EUR
0,20 GBP 8,00 GBP

2,00

HKD 80,00 HKD
2,00 HRK|70,00 HRK
70,00 2900,00
HUF HUF

1,00 ILS 40,00 ILS
30JPY 1100 JPY

1 KWD |Nincs max.
50,00 1800,00
LKR LKR

5,00 200,00
MXN MXN

1,00

MYR 40,00 MYR
1,00

NOK 40,00 NOK
0,40 NZD 15,00 NZD
10,00

PHP 500,00 PHP
1,00 PLN 40,00 PLN
1,00 QAR40,00 QAR
1,00 RON40,00 RON
25,00 1000,00
RSD RSD

20,00

RUB 700,00 RUB

2,50 SEK 100,00 SEK
0,50 SGD 15,00 SGD

8,00 THB 320,00 THB
1,50 TRY 60,00 TRY

Amerikai dollar|0,25 USD (10,00 USD
Dél-afrikai rand 3,60 ZAR (145,00 ZAR

Minden egyéb

pénznem

Nincs
minimalis/maximalis
dij



A3.2.2.3. Cipruson, Esztorszagban, Gibraltaron, Liechtensteinben,
Litvaniaban, Lettorszagban, Maltan, Szlovakiaban és San Marinoban é16
felhasznalok*:

A kovetkez0 dijat szamitjuk fel minden egyes pénzfelvételkor** a kartya
pénznemétdl fliggden (ezt a pénzfelvétel pénznemének nevezziik).

Pénzfelvétel

- Dij
pénzneme
Emiratusi dirham 10,00 AED
Argentin peso 8,00 ARS
Ausztral dollar 3,50 AUD
Bolgar leva 3,50 BGN
Brazil real 4,50 BRL
Kanadai dollar 3,00 CAD
Svajci frank 3,50 CHF
- 1200,00
Chilei peso CLP
Ciprusi font 1,20 CYP
Cseh korona 55,00 CZK
Dan korona 15,00 DKK
Eszt korona 30,00 EEK
Eurd 2,00 EUR
Angol font 1,50 GBP
Gibraltari font 1,50 GIP
Hongkongi dollar 20,00 HKD
Horvat kuna 15,00 HRK
. 500,00
Magyar forint HUE
Indonéz rapia 23000,00
IDR
Izraeli Uj sékel 11,00 ILS
Indiai rapia 100,00 INR
Izlandi korona 170,00 ISK
Japan jen 300 JPY
Litvan litas 7,00 LTL
Lett lat 1,50 LVL
Maltai lira 0,9 MTL
Mexikoi peso 30,00 MXN
Malaj ringgit 8,00 MYR
Norvég korona 16,00 NOK



A3.3.
Visszaterhelések

Uj-zélandi dollar 4,00 NZD
Fulop-szigeteki peso 100,00 PHP

Lengyel zloty 8,00 PLN

Roman uj lej 6,00 RON
150,00

Orosz rubel RUB

Sveéd korona 18,00 SEK

Szingapuri dollar 14,00 SGD
Szlovék korona 70,00 SKK
Thai bat 90,00 THB
Torok lira 3,80 TRY
Amerikai dollar 2,50 USD
Uruguayi peso 50,00 UYU
Dél-afrikai rand 20,00 ZAR
Minden egyéb |
pénznem ngyenes

*Elképzelhetd, hogy nem minden orszagban lehet kartyara utalni.

**Pénznemvaltasra kerulhet sor (amelyre pénznemvaltasi dijak
vonatkozhatnak) — tovabbi részletek a 6. szakaszban (E-pénz felvétele és
bevaltasa) talalhatok.

A visszaterhelések koltségének finanszirozasa érdekeében a PayPal
Kiegyenlitési dijat szamit fel az értékesitdknek a hitel- és bankkartyas
kifizetéseket érintd visszaterhelések utan. (Visszaterhelésre akkor keriilhet
sor, ha a vasarl6 a kartyakibocsaton keresztil elutasitja vagy visszavonja a
kartyajan korabban mar elvégzett terhelést).

A dijat nem szamitjuk fel, ha a tranzakciora érvényes a PayPal értékesitoi
vedelmi programja.

A Visszaterhelés Dijanak mértékét az a pénznem hatarozza meg, amelyben a
kifizetést fogadtak:

Ausztral dollar: 22.00 AUD

Brazil reél: 35,00 BRL
Kanadai dollar: 20,00 CAD
) 400,00
Cseh korona: CZK
, , 120,00
Dan korona: DKK

Euro: 16 EUR



A34. A

kereskedelmi

tranzakciok

visszatéritései

Hongkongi dollar:

155,00

HKD
Magyar forint: 4325 HUF
Izraeli sékel: 75,00 ILS
Japan jen: 1875 JPY
Malaj ringgit: 65,00 MYR
. . 250,00
Mexikoi peso: MXN
Uj-zélandi dollar: 28,00 NZD
, ) 125,00
Norvég korona: NOK
Fulop-szigeteki 900,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 65,00 PLN
, 640,00
Orosz rubel: RUB
Szingapuri dollar: 28,00 SGD
, ) 150,00
Svéd korona: SEK
Svéjci frank: 22,00 CHF
o . 625,00
Uj tajvani dollar: TWD
S 650,00
Thai bat: THB
Angol font: 14,00 GBP
Amerikai dollar: 20,00 USD

A3.4.1. Irorszagi lakosként regisztralt PayPal-felhasznalok
A.3.4.1.1 Teljes visszatéritések

Ha On egy kereskedelmi tranzakcid teljes 6sszegét visszatériti, visszatartjuk a
kereskedelmi tranzakcid dijanak rogzitett dijként fizetett reszet.

A vasarld szamlajan a kereskedelmi tranzakcio teljes 0sszegét jovairjuk.
Megterheljiik az On szamlajat a kereskedelmi tranzakcio keretében eredetileg
jovairt 6sszeggel, plusz a kereskedelmi tranzakcid dijanak rogzitett dijként
fizetett részevel.

Lasd még az 5.7.1 (Visszatéritések) szakaszt.

A3.4.1.2. Részleges visszatérités



Ha a Kereskedelmi Tranzakcionak mindsiild kifizetésnek csak egy részét tériti
vissza, a PayPal a Kereskedelmi Tranzakcios Dij rogzitett dijanak a
visszatérités aranyaval megegyez0 aranyu részét tartja vissza.

A vasarlo Szamlajan akkora dsszeget irunk jova, amennyit On
visszatéritésként meghataroz szamunkra.

A PayPal levonja az On Szamlajarol a Kereskedelmi Tranzakcio
kovetkeztében eredetileg jovairt 6sszeg aranyos részét, plusz a Kereskedelmi
Tranzakcio dijanak rogzitett dijként fizetett részének aranyos részét.

Lasd még az 5.7.1 (Visszatéritések) szakaszt.

Az A3.4.1. szakasz helyett az A3.4.2. szakasz rendelkezései lesznek
érvényesek az irorszagi lakosként regisztralt PayPal-felhasznalokra, ha errél
értesitést teszlink kdzzé az Iranyelvfrissitések oldalon 2020. marcius 5-én
vagy azt kovetden.

A3.4.2.Més orszag lakosaként regisztralt PayPal-felhasznaldk

Ha On visszatérit egy kereskedelmi tranzakcidonak mindsiild kifizetést, a
visszatéritésért nem szamitunk fel dijat, de a Kifizetés fogadasaért eredetileg
Kifizetett dijakat nem kapja vissza.

A3.5.1 Dijak

A kifizetés teljes 6sszegének 2%-a
A3.5.2. A belfoldi PayPal csoportos kifizetési tranzakciok dijanak felso
hatara

A3.5. Kifizetesek n g1 Tranzakciokra az aldbbi fizetésenkénti maximalis dijkorlat

kuldése a . : L NPRUSAR
PayPal vonatkozik (a kifizetés pénznemétdl fliggden):
csoportos - —
Kifizetési Ausz_tral ,dollar. 16,00 AUD
szolgaltatasaval Brazil real: 24,00 BRL
(mas néven Kanadai dollar: 14,00 CAD
Kifizetések Cseh korona: 280,00 CZK
szolgaltatassal) |Dan korona: 84,00 DKK
Eurd: 12,00 EUR
: .. 110,00
Hongkongi dollar: HKD
_— 3080,00
Magyar forint: HUF

Izraeli sékel: 50,00 ILS



Japan jen:
Malaj ringgit:
Mexikoi peso:

Uj-zélandi dollar:
Norvég korona:
Fllop-szigeteki
peso:

Lengyel zloty:
Orosz rubel:
Szingapuri dollar:
Svéd korona:
Svajci frank:

Uj tajvani dollar:
Thai bat:

Angol font:
Amerikai dollar:

A3.5.3. Egyéb PayPal csoportos kifizetési tranzakciok dijanak felsé

hatara

Minden mas tranzakcidra az alabbi egyedi fizetésenkénti maximalis dijkorlat
vonatkozik (a kifizetés pénznemétdl fiiggden):

Ausztral dollar:
Brazil real:
Kanadai dollar:
Cseh korona:

Dan korona:
Eurd:

Hongkongi dollar:

Magyar forint:

Izraeli sékel:
Japan jen:
Malgj ringgit:

Mexikoi peso:

Uj-zélandi dollar:

1200,00
JPY
50,00 MYR

170,00
MXN

20,00 NZD
90,00 NOK

640,00 PHP

46,00 PLN
480,00 RUB
20,00 SGD
100,00 SEK
16,00 CHF

440,00
TWD

460,00 THB
10,00 GBP
14,00 USD

100,00 AUD
150,00 BRL
90,00 CAD
1700,00 CZK
500,00 DKK
70,00 EUR
660,00 HKD

18 500,00
HUF

320,00 ILS
8000,00 JPY
300,00 MYR

1080,00
MXN

120,00 NZD



A3.6.
Hitelkartya és
bankkartya
csatolasa és
megerdositése
(hitelkartya
vagy
bankkartya
adatainak
ellendrzése).

Norvég korona:
Fllop-szigeteki
peso:

Lengyel zloty:
Orosz rubel:

Szingapuri dollar:

Svéd korona:
Svéjci frank:
Uj tajvani dollar:

Thai bat;
Angol font:
Amerikai dollar:

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztralt szdmlak
kozotti, euroban vagy svéd koronaban végzett, nemzetkozi kifizetésekre a
belféldi tranzakcids dijak érvényesek.

A PayPal egyes Felhasznaldknak a tranzakcids korlat ndvelése érdekében
vagy a PayPal altal meghatarozott mas okbdl Hitelkartya- és Bankkartya
Osszekapcsolasi és Megerdsitési Dijat szamit fel.

540,00 NOK
3800,00 PHP

280,00 PLN
2800,00 RUB
120,00 SGD
640,00 SEK
100,00 CHF

2700,00
TWD

2800,00 THB
60,00 GBP
90,00 USD

Ez pénznemtdl fliggden:

Ausztral dollar:
Brazil real:
Kanadai dollar:
Cseh korona:

Dan korona:

Euro:

Hongkongi dollar:

Magyar forint:
Izraeli sékel:

Japan jen:
Mexikoi peso:
Uj-zélandi dollar:

Norvég korona:

2,00 AUD
4,00 BRL
2,45 CAD
50,00 CZK
12,50
DKK
1,50 EUR
15,00
HKD

400 HUF
8,00 ILS

200,00
JPY

20,00
MXN
3,00 NZD
15,00
NOK



A3.7.

Adatigénylés

A3.8. Banki
elutasitas
atutalas

kezdeményezése

esetén

A3.9. Arazés
jotékonysagi

szervezetek
szamara

Fulop-szigeteki 100,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 6,50 PLN
Orosz rubel: 60 RUB
Szingapuri dollar: 3,00 SGD
Svéd korona: 15,00 SEK
Svéjci frank: 3,00 CHF
e s , 70,00

Uj tajvani dollar: TWD

Thai bat: 70,00 THB
Angol font: 1,00 GBP
Amerikai dollar: 1,95 USD

Ezt az Gsszeget a hitelkartya vagy bankkartya sikeres megerdsitését kdvetden
visszatéritjik Onnek.
10,00 GBP vagy 12,00 EUR (igénylésenkeént)

Ezt a dijat szamitjuk fel, ha On informéciokat kér tdliink azzal kapcsolatban,
hogy miért utasitottunk el egy adott fizetési megbizast. Ha On a szamlajan
jelentkez6 hiba johiszem igazolasara kér informaciokat, arra nem
vonatkoznak ezek a dijak.

A kovetkezd Dijat akkor szamitjuk fel, ha a Felhasznal6 atutalast
kezdemenyez, de helytelen bankszamla- vagy kiszallitasi adatokat ad meg.

Egyesult kiralysagbeli felhasznaldk: 0,50 GBP

Cseh Koztarsasagbeli felhasznalok: 200 CzK

Magyarorszagi felhasznalok: 1500 HUF

Az eurdOvezetben regisztralt felhasznalok: 3 EUR.

A dijszabas igénybevételét kérelmezni kell, és azt a PayPalnek jova kell
hagynia.

A3.9.1. Belfoldi dijszabas jotékonysagi szervezetek szdmara

A3.9.1.1. Belfoldi dijszabés jotékonysagi szervezetek szamara az Egyesult
Kiralysagban

1,4% + jotékonysagi szervezetekre vonatkozo rogzitett dij fizetési
tranzakcionkeént.

A3.9.1.2. Belfoldi dijszabas jotékonysagi szervezetek szdmara a relevans
orszagokban:

1,9% + jotékonysagi szervezetekre vonatkozo rogzitett dij fizetési
tranzakcionkent.



A3.9.1.3. Jotékonysagi szervezetekre vonatkozo rogzitett dij

A fogadott kifizetés pénznemétol fiiggden:

Ausztral dollar: 0,30 AUD
Brazil real: 0,60 BRL
Kanadai dollar: 0,30 CAD
10,00
Cseh korona: CZK
Déan korona: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hongkongi dollar: 2,35 HKD
Magyar forint: 90 HUF
Izraeli sékel: 1,20 ILS
Japén jen: 40 JPY
Malaj ringgit: 2 MYR
_ 4,00
Mexikoi peso: MXN
Uj-zélandi dollar: 0,45 NZD
Norvég korona: 2,80 NOK
Fulop-szigeteki 15,00
peso: PHP
Lengyel zloty: 1,35 PLN
10,00
Orosz rubel: RUB
Szingapuri dollar: 0,50 SGD
Svéd korona: 3,25 SEK
Svéjci frank: 0,55 CHF
e s . 10,00
Uj tajvani dollar: TWD
0 11,00
Thai bat: THB
Angol font: 0,20 GBP
Amerikai dollar: 0,30 USD

A3.9.2. Nemzetkdzi dijszabés jotékonysagi szervezetek szamara

A nemzetkdzi tranzakciok dijai jotékonysagi szervezetek esetében
megegyeznek a nemzetkdzi kereskedelmi tranzakciok fogadasanak dijaival.

Megjegyzés: Az Eurdpai Unidban vagy az EGT-ben regisztralt szamlak



A3.10. E-
csekkek
fogadasa

kdzotti, eurdban vagy svéd korondban végzett, nemzetkozi kifizetésekre a

belféldi dijszabas érvényes.

Az E-csekkes kifizetésekre az alabbi fizetésenkénti maximalis dijkorlat

vonatkozik (a fogadott pénznemtdl fiiggden):

Ausztral dollar:

Brazil reél:

Kanadai dollar:

Cseh korona:
Dan korona:

Euro:

Hongkongi dollar:
Magyar forint:

Izraeli sékel:
Japan jen:

Malgj ringgit

Mexikoi peso:
Uj-zélandi dollar:
Norvég korona:

Fulop-szigeteki

peso:

Lengyel zloty:

Orosz rubel:

Szingapuri dollar:

Svéd korona:
Svéjci frank:

Uj tajvani dollar:

Thai bét:

Irorszagban
bejegyzett
lakcimmel
rendelkez6
felhasznalok
altal fogadott
e-csekkek
esetén

7,50 AUD
10,00 BRL
7,50 CAD
120,00 CZK

30,00 DKK
5,00 EUR
38,00 HKD

1000 HUF
20,00 ILS
650 JPY

20,00 MYR

55,00 MXN
7,50 NZD
33,00 NOK

250,00 PHP
16,00 PLN
200,00 RUB

8,00 SGD
40,00 SEK
6,50 CHF

165,00 TWD

180,00 THB

Minden
egyéb
felhasznal6
altal
fogadott e-
csekkek
esetén

50,00 AUD
75,00 BRL
45,00 CAD
850,00 CZK

250,00
DKK

35,00 EUR

330,00
HKD

9250 HUF
160,00 ILS
4000 JPY

150,00
MYR

540,00
MXN
60,00 NZD
270,00
NOK

1900,00
PHP

140,00 PLN

1400,00
RUB

60,00 SGD
320,00 SEK
50,00 CHF
1350,00
TWD
1400,00
THB



Angol font: 3,50 GBP 30,00 GBP
Amerikai dollar: 5,00 USD 45,00 USD
Felhasznaloinknak lehetdsége van kérelmezni a Mikrokifizetési dijszabas

alkalmazasat meglévo szamlajukra (a dijszabas igénybevételéhez a PayPal
elézetes jovahagyasa sziikséges). Ha On szeretne élni ezzel a

lehetéséggel, vegye fel veliink a kapcsolatot. Ez a dijszabés lesz érvényes a
PayPal-szamlara érkez6 Gsszes, kereskedelmi tranzakcionak minésiilé
Kifizetésre.

A3.11.1. Belfoldi mikrokifizetések dija

5% + Mikrokifizetések rogzitett dija

A3.11.2. Nemzetkdzi mikrokifizetések dija

6% + Mikrokifizetések rogzitett dija

A3.11.3. Mikrokifizetések rogzitett dija

A fogadott pénznem hatarozza meg.

) - 0,05

A31L Ausztral dollar: AUD
Mikrokifizetések Brazil real: 0,10
fogadasa ' BRL
. - 0,05

Kanadai dollar: CAD
. 1,67

Cseh korona: C7K
, , 0,43

Dan korona: DKK
.. 0,05

Euro: EUR
i .. 0,39

Hongkongi dollar: HKD

Magyar forint: 15 HUF
Izraeli sékel: 0,20 ILS

Japén jen: 7 JPY
e 0,20

Maldj ringgit MYR
. , 0,55

Mexikoi peso: MXN
0,08

Uj-zélandi dollér: NZD


https://www.paypal.com/uk/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=en_GB

A3.12. PayPal
Uzleti kifizetések
(kUldés és
fogadas)

Ad4. Szoszedet

Norveég korona: 0,47

NOK
Fulop-szigeteki 2,50
peso: PHP
, 0,23
Lengyel zloty: PLN
, 2,00
Orosz rubel: RUB
. . .. 0,08
Szingapuri dollar: SGD
. _ 0,54
Svéd korona: SEK
. . 0,09
Svéjci frank: CHF
Uj tajvani dollar: 2 TWD
e 1,80
Thai bat: THB
. 0,05
Angol font: GBP
oo ... 0,05
Amerikai dollar: USD

Megjegyzés: Az Europai Unidban vagy az EGT-ben regisztralt szamlak
kdzotti, eurdban vagy svéd korondban végzett, nemzetkozi kifizetésekre a
belféldi dijszabas érvényes.

,PayPal iizleti kifizetés” minden olyan kifizetés, amely egyesilt
kiralysagbeli felhasznalok kdzott megy végbe, (i) egy harmadik fél termékén
vagy szolgaltatasan keresztiil bonyolitjak le, és kizardlag az egyenlegrol vagy
e-csekkrél finanszirozzak (vagy mindkettérol), és (ii) amelyre a PayPal {izleti
kifizetések dijai érvényesek.

A PayPal a kovetkezé dijat szamithatja fel az PayPal Uzleti Kifizetések utan:
2,00 GBP tranzakcionként GBP-ben

0,50 USD tranzakcionként USD-ben

A PayPal Uzleti Kifizetések Dijat a fogado fél fizeti, kivéve, ha arrél a

kifizetés elkiildése elott tajékoztatjak a kiildo felet, mivel ebben az esetben a
kiildo félnek kell fizetnie.



A4.1. , Kereskedelmi tranzakcié” az a kifizetés, amelynek soran arucikkek és
szolgaltatasok vasarlasara vagy értékesitésére, barmilyen mas tipust kereskedelmi
tranzakcid végrehajtasara, vagy kifizetés fogadasara kertiil sor a PayPal ,,Pénz
1génylése” szolgaltatasa segitségével.

A4.2. Személyes Tranzakcié” az a kifizetés, amelynek sordn On pénzt kiild (a
,»Pénz kiildése” miivelet ,,Ismerdsok €s csalad” lapjarol) vagy pénzt fogad a PayPal-
szamldjara ismerdseitdl vagy csaladjatol, anélkiil, hogy a pénz mogott kereskedelmi
tranzakcio allna (vagyis a kifizetés nem foglalja magaban arucikkek vagy
szolgéltatdsok megvasarlasat vagy mas kereskedelmi tranzakciok végrehajtasat).

Amennyiben On Kereskedelmi Tranzakciot hajt végre (példaul termékeket vagy
szolgaltatasokat értékesit), akkor nem kérheti, hogy a vaséarldo Személyes Tranzakcion
keresztiil kiildjon pénzt a vasarlasért.Ha ezt teszi, akkor a PayPal visszavonhatja az
On jogosultsagat a Személyes Tranzakciok egy részének vagy mindegyikének
fogadasara. Kérjiik, azt is vegye figyelembe, hogy:

A4.2.1 egyes orszagokbol nem engedélyezett a Személyes Tranzakcioval valo
pénzkiildés (ezek kozé tartozik Kina és (bizonyos esetekre vonatkozdan) Németorszag
is);

A4.2.2 a Braziliaban és Indidban regisztralt Szamlak nem kiildhetnek és nem
fogadhatnak Személyes Tranzakcid tipusu kifizetéseket.Ez azt jelenti, hogy a
Brazilidban vagy Indidban regisztralt Szamlakra nem kiildhet Személyes Tranzakcio
tipust kifizetéseket; és

A4.2.3. A dijat a kiildo fél fizeti.

A4.3. A kifizetés akkor ,,belfoldi”, ha a kiildd és a kedvezményezett ugyanannak az
orszagnak a lakosaként regisztralt a PayPalre.

A4.4. A kifizetés akkor ,,nemzetkozi”, ha a kiild6 és a kedvezményezett két eltérd
orszag lakosaként regisztralt a PayPalre. A nemzetkozi kifizetések dijanak
kiszamitasahoz az orszadgokat a kovetkezd csoportokba rendeztiik:

Csoport
neve
Eszak- Aland-szigetek, Dania, Ferder-szigetek, Finnorszag, Grénland, 1zland, Norvégia,
Eurépa Svédorszag.
Ausztria, Belgium, Csatorna-szigetek, Ciprus, Esztorszag, Franciaorszag (és Francia
Europa I. Guyana, Guadeloupe, Martinique, Réunion és Mayotte), Németorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Irorszag, Man-sziget, Olaszorszag, Luxemburg, Malta, Monaco,

Orszagok



Montenegrd, Hollandia, Portugalia, San Marino, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Egyesult Kiralysag, Vatikanvarosi Allam.
Albania, Andorra, Fehéroroszorszag, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag,

Europa

Csehorszag, Gruzia, Magyarorszag, Koszovd, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania,

Il. Macedonia, Moldova, Lengyelorszag, Romania, Oroszorszagi Foderacio, Szerbia,
Svijc, Ukrajna.

A4.5. Szazalékos dijak (példaul 2,90%): a kifizetés Osszegének meghatarozott
szazaléka, amelyek felszamitasa (ellentétes értelmii rendelkezés hidnyaban) a fogadott
kifizetés pénznemében torténik.

A4.6. A kereskedelmi tranzakcionak és a személyes tranzakcionak mindsiilo
kifizetések rogzitett dijai (ha az nincs masként meghatarozva) a fogadott kifizetés
pénznemétdl fiiggnek, és a kovetkezoképp alakulnak:

Pénznem:

Ausztral dollar:

Brazil reél:

Kanadai dollar:

Cseh korona:
Déan korona:
Eurd:
Hongkongi
dollar:

Magyar forint:

Izraeli uj sékel:

Japén jen:

Malaj ringgit:

Mexikdi peso:

Dij: Pénznem:

0,30 AUD Uj-zélandi dollar:

0,60 BRL |Norvég korona:
Fulop-szigeteki

0,30 CAD

peso
10,00 )
CZK Lengyel zloty:

2,60 DKK|Orosz rubel:

0,35 EUR Szingapuri dollar:

2,35 HKD Svéd korona:

90,00
HUF
1,20 ILS Uj tajvani dollar:
40,00 JPY Thai bat:

Svéjci frank:

2,00 ]
MYR Angol font:
4,00 I L
MXN Amerikai dollar:

Dij:
0,45 NZD
2,80 NOK

15,00 PHP

1,35 PLN

10,00 RUB
0,50 SGD

3,25 SEK

0,55 CHF

10,00 TWD
11,00 THB
0,20 GBP (ir felhasznalok altal fizetendd)

0,30 GBP (barmely mas felhasznaldk altal
fizetendo)

0,30 USD

A 2019. augusztus 19-én vagy azt kovetden (a PayPal sajat belatasa szerint) (a
PayPal weblapjainak jogi lablécben elérhetd) Iranyelvfrissitések oldalon a
PayPal altal kozzétett tovabbi azonnali értesitéssel a GBP-ben fogadott,
kereskedelmi tranzakcionak és a személyes tranzakcionak mindsiilo kifizetések
rogzitett dija 0,30 GBP-re né az Irorszagban regisztralt felhasznalok esetében.



A4.7. A Kifizetések elkiildéséért mas pénznemben felszamitott dijak: Egyes
dijakat Onnek a PayPal szdmara a kifizetés dsszegének elkiildéséhez hasznalt
egyenleg(ek) pénznemétdl eltérd pénznemben kell megfizetnie. Ilyen esetben
pénznemvaltast végziink (a 8.2. szakasz értelmében, amelyért az 1. Melleklet A3.1.
szakaszaban meghatarozott pénznemvaltasi dijat szamitjuk fel Onnek) az egyes
megfeleld kezdeti egyenlegek pénznemérdl arra a pénznemre, amelyben a dij
fizetendd, és az On altal fizetendd dijakat az atvaltott egyenlegbdl szedjiik be.

A4.8 Az adott funkci6 ezen teriileteken vald elérhetdségének fliggvényeében, illetve
azokban az esetekben, ahol az 1. dijszabds mashogy nem nyilatkozik, az 1.
dijszabasban szerepld Egyesiilt Kiralysag kifejezést ugy kell tekinteni, hogy az Jersey-
t, Guernsey-t, a Man-szigetet €¢s Gibraltart is magaba foglalja. Ez a rendelkezés csak
az 1. dijszabasra vonatkozik.
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