A PayPal értékesitoi védelmi programja

Utolsofriss iés: 2022. janu& 28.

A jogosults&y alapja

Ha valamilyen &ucikket vagy szolgdtatat &tékes T egy vaalnak, jogosult lehet részt
venni a PayPal értékesitdi védelmi programjaban, amelynek felhasznalasi feltételeit itt
taldja, & amelyek a Felhaszndd megdlapod& részét képezik. Ha a PayPal értékesitoi
vé&lelmi programja &vényes a tranzakciGra, az feljogos fja Ont a teljes v&&l&i sszeg
megtart&aa. A PayPal saj& bel&&a szerint dont arrd, hogy az On reklam&iGa a
jogosultsayi kvetelmények, a vitarendezé&si folyamat sorén biztos fott inform&idk vagy
dokumentumok vagy bamely PayPal dtal relevasnak & a k& Umeények tikrében
megfeleldnek itélt informacio alapjan jogosult-e a PayPal értékesitéi védelmi
programjara. Nincs korlatozés arra vonatkozoan, hogy hany kifizetésre érvényesithetd a
PayPal értékesitdi védelmi programja. PayPal-szanl§anak TranzakciOrészletei oldalan
I&hatja azokat a tranzakcickat, amelyek ezen program keretében jogosultak lehetnek a
vé&lelemre.

A PayPal értékesitéi védelem azokban az esetekben lehet érvényes, amikor a vasarlo a
kovetkezoket allitja:

o Nem hagyta j&v&a PayPal-szanlgaval kiddt csszeget, €& nem kapott &te
semmit cserébe (a tovabbiakban: ,,Jogosulatlan tranzakci@’ tipusu reklamacio),
& a jogosulatlan tranzakciGa PayPal dtal (zemeltetett k&rnyezetben valGult
meg.

o Nem kapta meg a tételt (vagyis ,,Meg nem &kezett téel” tipust reklamacio).

A PayPal értékesit6i védelem akkor is érvényes lehet, ha egy tranzakcid visszavonasa
azét tatenik, mert a vaalosikeresen éveényes fette a visszaterhel&t, vagy a bank dtal
int&ett kifizetést a v&aldbankja visszavonta.

Ez a szakasz az Onre érvényes PayPal értékesitéi védelmet ismerteti, azonban fontos
tisztéan lennie a PayPal v&aald vélelem eladdkra gyakorolt hat&aival is.

Alapkdvetelmények

A PayPal értékesitéi védelemre valo jogosultsaghoz az 0sszes aldbbi alapkovetelménynek
teljesUnie kell, ahogyan az esetleges tovébbi vonatkozAkdvetelményeknek is:
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A PayPal-szamla esetében megadott elsddleges cimnek azon orszagok egyikében
kell lennie, ahol a jelen felhaszndaG megdlapod& évényes.
,,Jogosulatlan tranzakcid” tipusu reklamacio esetén évényes szal i&i igazol &t
vagy kézbesitési igazolast kell bemutatnia, amelybdl lathatd, hogy a tételt
legkésobb két napon beliil kiszallitottak vagy kézbesitették a vasarlonak azt
kovetden, hogy a PayPal értesitette Ont a vitarol vagy a visszavondrd. Ha
példaul a PayPal , Jogosulatlan tranzakci6” tipusti reklamaciorol értesiti Ont
szeptember 1-jén, az &évényes szal i&i igazol&nak azt kell jeleznie, hogy a téelt
legkésébb szeptember 3-an kiszdl fotté&k a vaaldnak, hogy jogosult legyen a
PayPal értékesitoi védelemre.
A téelnek fizikai, materidis & szdal ihatOaucikknek kell lennie, az immateridis
téelekkel kapcsolatos tovébbi kévetelmények alatartozOtermekek kivéelével.
Az olyan téelekhez kapcsol&lotranzakcidkra, amelyeket On szemdyesen ad & a
fizikai boltban tortént kifizetést kovetden, a PayPal értékesitéi védelem szintén
aveéyes lehet, ha a vaaldszemdyesen, a PayPal &aucikkek & szolgdtat&sok
kifizet&sée irayulOtranzakcidkhoz haszndhatOQR-kdaljéval fizetett a
tranzakciGat.
A téelt a tranzakcidhoz haszndt PayPal-szanla TranzakciOrézletei oldalén
taldhatSszal id&i ¢ mre kell kébes feni. Ha eredetileg a fogadofé azon szal i&i
c mé&e keéxbes fette a té&elt, amely a TranzakciOrészletei oldalon szerepel, a téelt
azonban késdbb atiranyitottak egy masik cimre, abban az esetben a PayPal
értékesitdi védelem nem lesz érvényes. Ezért azt javasoljuk, hogy ne a vasarld
dtal meghataozott szal i&i szolgdtatst vegyen igéybe, hogy évényes
bizonyitékot tudjon felmutatni a szallitasrol és a kézbesitésrol.
o Aszal i&i kovetelmény nem vonatkozik az olyan jogosult tranzakcickra,
amelyek a szemdyesen dadhatOtéeleket &intik, feltére, ha On vdlalja,
hogy alternat v bizony iékkal szolgal az atadas tényérol, illetve a
rendelkezé&inkre bocs& minden olyan tovdobi dokumentumot &
inform&id, amelyet a tranzakcidval kapcsolatban esetlegesen k& ink.
On koteles idében valaszolni a PayPal dokumentumok és mas informaciok
dadaaa vonatkozOkeéseire, aka e-mailben, aka a Vitarendezési kérponton
keresztiil folytatott levelezés keretében. Ha On a megadott idén beliil nem
vdaszol a PayPal dokumentumok & m& inform&idk dad&aa vonatkozd
kérésére, eléfordulhat, hogy nem lesz jogosult a PayPal értékesitéi védelemre.
Ha az értékesitésben elérendelés vagy rendelésre készitett drucikkek szerepelnek,
a szal iat a hirdeté&ben meghat&ozott idokereten beliil teljesiteni kell. Egyéb
esetben javasolt az Osszes tétel szallitasat a kifizetés beérkezésétdl szamitott hét
napon beld elvéyezni.
Szdal i&i vagy ke&bes i&si igazol&st kell bemutatni.
A PayPal &tékes 161 védelem igénybevételéhez a ,, Tranzakcid részletei” oldalon a
kifizetésnek ,,jogosult” vagy ,,részben jogosult” megjeldléssel kell rendelkeznie a
Jogosulatlan tranzakci6 tipusu reklamacidk esetében, illetve ,,jogosult”
megjeloléssel a ,,Meg nem érkezett tétel” tipust reklamaciok esetében.
A védelem akkor érvényesithetd, ha a vasarlas ellenértéke egyetlen PayPal-
szanlad, egyetlen kifizet& formgdban &kezett (a ré&zleges kifizet& &/vagy a
tobb részletben torténd kifizetés kizaro6 ok).
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A PayPal danti el, hogy az On reklam&iGa jogosult-e a PayPal értékesitdi védelemre. A
dntést a PayPal hozza meg sajé bel&da szerint a jogosultsagi kbvetelmények, a
vitarendezé&si folyamat soran biztos fott inform&ick vagy dokumentumok vagy bamely
PayPal dtal relevénsnak és a koriilmények tiikrében megfelelének itélt informacio
alapjan.

A ,,Meg nem érkezett tétel” tipusu reklamaciora vonatkozo tovabbi kovetelmények

A vasarlo altal benyujtott ,,Meg nem érkezett tétel” tipusu reklamacié esetén a PayPal
értékesitéi védelemre vald jogosultsaghoz az alapk&vetelmények mellett az aldbbiakban
felsorolt tovébbi kdvetelmeényeknek is teljestnitk kell:

o Amikor a v&aldvisszaterhel &t kezdeményez a kibocsand egy katyaval
fedezett tranzakcidhoz, a kifizetésnek a PayPal értékesitéi védelem
vonatkozasaban ,,jogosult” megjeldléssel kell rendelkeznie a ,, Tranzakcid
részletei” oldalon.

o Arendelkezé&inkre kell bocsdania a ké&bes i igazol&& az alébbiak szerint.

Az immateridis té&elekkel kapcsolatos tovébbi kévetelmények

Az immateridis &ucikkekre & szolgdtat&okra csak akkor lehet &vényes a PayPal
értékesit6i védelem, ha az értékesités megfelel az alapkdvetelményeknek, illetve az
aldbiakban felsorolt tovéobi k&vetelményeknek:

o Integr&i& kdvetelmeények

o Ahol On PayPal-kifizetéi terméket integrdt, ott a termék aktudis
verzigda kell haszndnia, ha kczvetlend egy webhelyen vagy
mobileszkcere optimalizdt webhelyen keresztU fogad el kifizeté&eket.

o Gondoskodnia kell arrd, hogy fizetékor a munkamenet-inform&idck
tovabbitasa megtorténjen a PayPal részére, ha egy kiils6 alkalmazason
keresztU a PayPalbe integrdt rendszert alkalmaz, vagy ha nat v
alkalmaz&integr&id hasznd.

o Aziizleti modelltdl fiiggden egyéb integracios kdovetelmények is
érvényben lehetnek. Sziikség esetén idSben értesitjiik Ont ezekrdl a
kovetelményekrol.

o A PayPal az immateridis javakra vonatkozOtranzakciot ,,jogosultként” jelolte
meg a ,,Tranzakci6 részletei” oldalon, vagy mas modon irasban értesitette Ont a
tranzakcidjogosultsagad.

o Atéel k&besive lett, & az immateridis téelek kebes Eesi igazol&s&
biztos £ani tudja.




SzdAl i& igazol&sa vagy ke&bes ié&s igazol&sa

Az aldbbiak sziksegesek a fizikai &uk szal i&daak vagy ké&bes i&sének igazol&aként:

Ké&bes ié& igazol&a

A szdl imayozOcey dtal kidl iott

digitdis vagy pap ralaptdokumentum,

amely tartalmazza a kovetkezoket:

e Online, ellendrizhetd kovetési
szan

e Aszali&i daum

o Afogadofé cime, amely
megegyezik a ,,Tranzakcid
részletei” oldalon szerepld
szal i&i c mmel, vagy

o Afogadofé cime, amely
tartalmazza legal&bb a
telepdé&st/dlamot, a
telepUést/orsz&yot vagy az
iraay iGszanot (vagy ezzel
egyenértékii nemzetkozi
jelzészamot).

Immateridis té&elek

Az immateridis té&elek k&bes i&sének
igazolasként a kovetkezok sziikségesek:

Az immateridis vagy digitdis javak
esetében a ké&bes i& igazol&a olyan
meggy0z0 erejli bizonyitékot jelent,

amely alapjan egyértelm, hogy a tételt

ke&bes iették vagy a megrendel &

teljesiilt. A meggydz06 erejli bizonyiték

olyan rendszernyilvantart&i adatot is

Szali& igazol&a

A szd8l imayozoce atal kidl iott digitdis
vagy pap Talapudokumentum, amely
tartalmazza a kovetkezoket:

e Online, ellendrizhetd kovetési szam

e A kézbesités idOpontja €s a
,kézbesitett” allapot

o Afogadofé cime, amely
megegyezik a ,, Tranzakcid részletei”
oldalon szerepl6 szallitasi cimmel

o A fogadofé c ime, amely tartalmazza
legaldob a telepU&st/dlamot, a
telepUé&t/orsz&ot vagy az
iraay iGszanot (vagy ezzel
egyenértékl nemzetkdzi
jelz6szamot).

FONTOS: A szolgaltato és a tdle igénybe
vett szallitasi lehetdségek jelentdsen
befoly&olj& a k&bes i&i igazol&ra
vonatkoz6 kovetelmények teljesithetdségét.
Kérjiik, gy6z6djon meg arr6l — kUhGsen az
auk nemzetk¢cxi szal id&a esetén —, hogy a
szolgaltato biztositja a , kézbesitett” allapot
megjelenitését a megfeleld cimre
vonatkozodan, ellenkezo esetben elofordulhat,
hogy az értékesit6i védelemre iranyuld
igényé elutas fjuk.

QR-kdlos tranzakcidk

A sz8l i& vagy a k&bes ié& igazol&ként a
kovetkezok sziikségesek:

A QR-kdlos tranzakcidk esetében
el6fordulhat, hogy alternativ bizonyitékot
kell benytjtania nekiink a kézbesitésrol,
illetve ehhez hasonlGtovéaobi dokument&ic
vagy inform&id a tranzakcidval
kapcsolatban.



jelenthet, amely a té&el kUdési dduma
jelzi, & azt, hogy:

o Elektronikusan elkUdték a fogadod
fének — adott esetben a fogadofé
c mének (e-mail-c m, IP-c m stb.)
feltintet&sével.

o Atéel megékezett, vagy a
hozz&&&& megkapta a fogadd
fé.

Vé&lelemre nem jogosult téelek & tranzakcick
A kovetkezd tételek vagy tranzakciok nem jogosultak a PayPal értékesitdi védelemre:

o Ingatlanok, bele&tve a lak@Gngatlanokat.

o Jarmivek, korlatozas nélkiil ideértve a gépjarmiiveket, a motorkerékparokat, a
lakokocsikat, a repiildgépeket €s a hajokat, kivéve a személyesen hordozhato,
rekreacios célokat szolgald konnyljarmiivek, mint a kerékparok és a kerekes
I&deszk&k.

o Vdlalkoz&ok (valalkoz& v&aal&a vagy vdlalkoz&ba valGbefektetés).

o Gyat&ban haszndt ipari gépek.

o Készpénzzel egyenérteki kifizetések, ideértve az értéket tarolo tételeket, példaul
az ajandékkartyakat és a feltoltokartyakat.

« Aranyra vonatkozOkifizeté&ek (fizikailag vagy t6zsdén vald kereskedés utjan).

e Péziyyi termékek vagy bamilyen befektetés.

o Szerencsejaékkal, jaékokkal &/vagy bamilyen m&, részvéeli d jjal &
nyereménnyel jadteveékenységek.

o Adomayok, beleétve a kczGs&yi finansz 10z& vagy ke Gsegi kdcsthigénylés
formgdban kapott kifizetéseket.

« Allami testiletnek (az Alami tulajdontGivélalkoz&ok kivéelével), kormanyzati
szervnek, illetve az &lami testUet vagy kormanyzati szerv nevéoen kifizeté&seket
fogad6 harmadik feleknek torténd kifizetések.

o A szanlafizet&i szolgdtatcknak kUddat kifizetések.

e Olyan té&el, amelyre vonatkozéan a vaaloazt dl ija a reklam&idhan (aka a
ré&zinkre, ak& a katyakibocséaofelénydtja be), hogy az On &tal kilddt téel
nem az, amely a megrendel&sben szerepel (a tovabbiakban: ,,Jelentdsen eltér a
le Ttaktd” tipusu reklamacio).

o Szem@yesen k&bes fett fizikai, materidis téelek, bele&tve a fizikai boltban
torténd kifizetést is, kivéve, ha a vasarld személyesen, a PayPal arucikkek és
szolgdtataok kifizet&sé&e iranyulotranzakcickhoz haszndhatGQR-kdaljaval
fizetett a tranzakciGét.
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A PayPal saja bel&&a szerint bamilyen tranzakciad ddnthet Cgy, hogy az a
jelen Felhaszndd& megdlapod& vagy a PayPal métanyos felhaszndasra
vonatkozOszabdyzata &telmében tiltott, meéy akkor is, ha a tranzakci®
kezdetben ,,jogosultként” vagy ,,részben jogosultként™ lett megjeldlve a
,,Tranzakcio részletei” oldalon.

A PayPal Csoportos kifizetések (kordobi nevén Tdneges kifizetés)
szolgdtat&aval vegrehajtott kifizetések.

Személyes kifizetések, beleértve a PayPal Ismer6sok és csaladtagok funkcigaval
kddat kifizetéseket.

A nem a vev PayPal-szanlgan keresztU feldolgozott kifizetések, kivéve, ha a
tranzakcid a PayPal fizeté&s vendégkent funkcigan keresztU fogadta, & az (eleti
szanlga az Egyestlt Allamokban, az Egyestlt Kirdys&gban, Nénetorsz&gban,
Kanad&ban, Braz fidan vagy Mexikdban van regisztrdva.

Olyan téelek, amelyeket On a PayPal ezzel ellentées javaslata ellenée kilddt el.
Legitasasaqy dtal &teékes fett jegyek, amikor (1) a v&aalod(aka hozzak, aka a
pénzint&eténez) Jogosulatlan tranzakciot pusureklam&id ny(t be, & (2) az
ilyen reklamacié legalabb 24 oraval az utazas id6pontja el6tt lett benytjtva.
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