A PayPal alternativ fizetési moédokra vonatkozé megallapodasa

Last updated on 29 September 2025
Ezek az On és a PayPal (Europe) S.a .| et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg
(a tovabbiakban ,PayPal”vagy ,mi”) kozott létrejott megallapodas feltételei”).

1. A jelen feltételekrdl

Ezek a feltételek az Alternativ fizetési mod funkcié mindennem( hasznalatara érvényesek.

Hivatkozasként:

o Az Alternativ fizetési méd funkcid egy altalunk biztositott funkcié, amely az On online fizetési
rendszerébe integralva vagy egy szamla fizetési kérelemként vald elkiildésével lehetévé teszi,
hogy ligyfelei alternativ fizetési médokat (AFM) valasszanak és hasznaljanak (amelyek
hasznalatat mi idérdl idére lehetdvé tessziik) az Onnek torténd fizetéshez; és

¢ az alternativ fizetési mod (AFM) az 1. vagy 2. mellékletben felsorolt barmely fizetési mod
lehet, amelynek hasznalatat barki szamara lehetdévé tehetjiik, hogy Szamla nélkiil kifizetést
teljesithessen az On Szamlajéra, a jelen feltételek betartdsa mellett.

A jelen feltételek részét képezi azon orszag Felhasznaldi megéllapodasa, amelynek lakosaként a
PayPalnal regisztralt. A jelen feltételekben nem meghatarozott, nagy kezdébetlivel irt fogalmakat
az adott Felhasznaléi megallapodas hatarozza meg. Ezeket a feltételeket és a Felhasznaldi
megallapodast — amennyire lehetséges — egységes egészként kell értelmezni. Ertelmezési
ellentmondas esetén az ellentmondast illetGen a jelen feltételek els6bbséget élveznek a
Felhasznaléi megallapodassal szemben.

A Szolgaltatasaink Felhasznal6i megallapodasban szerepl6 meghatarozasa a jelen feltételekkel
egylitt értelmezve kiterjed az Alternativ fizetési méd funkciodra is.

2. A jelen feltételek elfogadasa

Ha On integrilja az online fizetési rendszerébe/platformjaba az Alternativ fizetési méd
funkciot, vagy elkiild egy szamlat fizetési kérelemként, azzal elfogadja ezeket a
feltételeket.

Ha az Alternativ fizetési mod funkciot egy masik természetes vagy jogi személy Szamldja
kapcsan integralja:

e azzal meger0siti, hogy engedélyt kapott az adott természetes vagy jogi személytdl, hogy

jogilag kotelezd érvénnyel elfogadja ezeket a feltételeket az 6 nevében; és

e nyilatkozik réla, hogy e feltételek nem Onre, hanem az érintett masik természetes vagy jogi

személyre lesznek érvényesek.



Az Alternativ fizetési mod funkcié hasznalatara a PayPal Keresked6i dijak oldalan
meghatdarozott dijak vonatkoznak. Ezenkiviil amennyiben elérhetd az On régidjaban, a 2.
mellékletben ismertetett Alternativ fizetési méd funkcié esetén kiilon tranzakcids dij és hataron
atnyulo fizetés dija meriilhet fel.

3. Az Alternativ fizetési mod funkcio hasznalata

Ha az online fizetési rendszerébe integralja az Alternativ fizetési méd funkciot, vagy elkiild egy
szamlat fizetési igénylésként, engedélyezhetjiik, hogy barki Alternativ fizetési méd
hasznalataval fizethessen Onnek (erre azonban semmi nem ké&telez benniinket).

A jelen feltételek 1. és 2. mellékletében megtaldlja az egyes Alternativ fizetési médokat,
amelyek hasznalatat idonként lehetdvé tessziik az ligyfeleknek, valamint az Alternativ fizetési
modokat hasznald ligyfelek altal teljesitett kifizetések nyugtaira vonatkozé tovabbi

rendelkezéseket. Ezeket a rendelkezéseket minden esetben be kell tartania.

Mivel a fizet6 fél nem hasznal PayPal-szamlat az Alternativ fizetési moddal teljesitett
kifizetéshez, On sem hasznalhatja a PayPalt az Alternativ fizetési méddal teljesitett kifizetések
proaktiv visszatéritéséhez, kivéve, ha errdl a jelen feltételek 1. vagy 2. melléklete masként
rendelkezik.

Az Alternativ fizetési moddal teljesitett kifizetést kizardlag abban a pénznemben fogadhatja,

amely az adott Alternativ fizetési modnal a jelen feltételek 1. vagy 2. mellékletében szerepel.

Az Alternativ fizetési mod funkciot kizarolag iizleti szamlaval hasznalhatja, egyéni szamlaval
nem, azt az esetet kivéve, ha egyéni szamlat hasznal egy termékek és szolgaltatasok aranak
kifizetésére iranyuld szamla fizetési kérelemként vald elkiildéséhez.

4. Az On felel8ssége a mi iranyunkban

Jogosultak vagyunk arra, hogy az Alternativ fizetési médokat biztosito szolgéltatokat és az
Alternativ fizetési moddal teljesitett kifizetések fogadasat lehet6vé tevé fizetési feldolgozdkat
ugyanazon szabalyok alapjan kezeljiik, mint amelyek a Felhasznaldi megallapodasban a banki/
kartyas feldolgozdkra és/vagy mas fizetési feldolgozokra vonatkoznak.

Az Alternativ fizetési moddal teljesitett kifizetések esetében fennall annak a kockazata, hogy az
Alternativ fizetési médot biztositd szolgaltatd visszavonja a kifizetést, kivéve, ha errél az 1.
vagy 2. melléklet masként rendelkezik. Ezekre a visszavonasokra On ugyanolyan kotelezettséget
és felel6sséget vallal felénk, mint a Felhasznaldi megallapodas szerinti visszavonasokra (pl.
hianyzd pénzeszk6zok) és/vagy visszaterhelésekre. Az Alternativ fizetési mdd szolgaltatoja
ugyanolyan moédon befolyasolhatja az Alternativ fizetési moddal teljesitett kifizetés
visszavonasat, ahogy a fizetd fél bankja a visszavonast és/vagy a fizet0 fél kartyakibocsatd cége a
visszaterhelést. Az Ertékesit8i védelem nem vonatkozik az Alternativ fizetési méddal teljesitett

kifizetésekre.

On a jelen feltételek megsziinését kdvetben is felel8s irdnyunkban az Alternativ fizetési méddal



teljesitett kifizetéseknek az Alternativ fizetési mod szolgaltatdja altali visszavonasaért, tovabba
az Alternativ fizetési mdd funkcié hasznalatabdl eredd, a feltételek megsziinése el6tt keletkezett
egyéb kotelezettségeiért is.

5. Modositas és felmondas

Barmikor, el0zetes értesités nélkiil uj elemeket adhatunk hozza vagy tavolithatunk el az
Alternativ fizetési modok/Alternativ fizetési mod szolgaltatdinak a jelen feltételek 1. vagy 2.
mellékletében szerepld listajahoz/listajardl.

A 2. mellékletben ismertetett Alternativ fizetési mod funkcidval kapcsolatos dijakat barmikor

mddosithatjuk, amennyiben arrél Ont 60 nappal korabban értesitettiik.

Ezenfeliil a Felhasznal6i megallapodasban lefektetett modositasi eljarast kovetve barmikor
modosithatjuk, torélhetjiik vagy bdvithetjiik a jelen feltételeket. Ha nem ért egyet valamelyik
mddositassal, felmondhatja a feltételeket.

On barmikor felmondhatja ezeket a feltételeket, ha eltavolitja az Alternativ fizetési méd
funkciot az online fizetési rendszerébdl, és koveti az integracioval kapcsolatban a PayPaltdl id6rol
idore kapott lépéseket, illetve adott esetben nem haszndlja tovabb a PayPal altal elérhetévé tett
szamlazasi terméket. Ezt kdvetOen az ligyfelek nem fognak tudni Alternativ fizetési modokkal
fizetni Onnek, de a szdmlaja valtozatlanul aktiv marad, és a Felhasznaldi megéllapodas is

érvényben marad.

Jogosultak vagyunk barmikor és barmilyen okbdl, On felé vallalt kételezettségek nélkiil
felmondani, megszakitani vagy felfliggeszteni a Szolgéltatds azon részét, amely az Alternativ
fizetési mod funkciora és/vagy az Alternativ fizetési médokra vonatkozik.

A jelen feltételek a felmondas utan is érvényben maradnak, amennyiben és ameddig az
alabbiakhoz sziikségesek: (i) az Alternativ fizetési mdd funkcionak a felmondast megel6z6

hasznalatabdl eredé ligyek kezelése; és/vagy (ii) a vonatkozo torvények és rendeletek betartasa.

1. melleklet

Alternativ fizetési modok

Alipay

Pénztarca
Kifizetés tipusa Az Alipay egy digitalis pénztarca, amelyet az Alipay tagjaként regisztralt
Ugyfelek mindegyike hasznalhat.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hianyzo
, . Nem
pénzeszkdzok

kockazata




Kifizetési garancia [ Nem

Visszatérités

Igen

lehetdsége 8
Tranzakcid .

e Nincs adat
minimalis 6sszege
Tranzakcio
maximalis Napi 50 000 RMB
0sszege

Tiltott arucikkek

, L, A kiegészito feltételek megtekintése
és szolgaltatasok

Kiegészito Az On felel8ssége gondoskodni arrél, hogy az Alipay szolgaltatasait nem
feltételek hasznaljak az alabbiakra:

a. Torvénytelen, politikai témaju audiovizualis termékek és kiadvanyok,
térvénytelen, reakcids szérdlapok és programcsatornak, allamtitkokat
tartalmazé dokumentumok és informacidk, illetve egyéb reakcids cikkek
és beszédek.

b. Szerencsejatékokhoz kapcsolédd eszkézbk, privat lotto,
szerencsejatékhoz kapcsolodd szolgaltatasok, lottoszelvények,
piramisjaték jellegli rendszerben térténd értékesités, aranyra iranyuld
hataridds ligyletek, sorsolasok, magas kockazatu szolgaltatasok.

c. Droghasznalatot segitd eszkdzok, |6szerek és fegyverek/l6fegyverek és
tartozékok, szabalyozas ala es6 eszk6zok, blincselekménybdl szarmazé
arucikkek, tlzijatékok és petardak, mérgez6 arucikkek és veszélyes
vegyi anyagok, feln6tteknek késziilt készitmények (pl.
potenciandvel6k).

d. Hitellel kapcsolatos spekulacids szolgaltatasok (beleértve a Taobao-
hitelmindsitéssel kapcsolatos spekulaciét), hitelkartyakhoz kapcsolédd
készpénzfizetési szolgaltatasok, kdzosségi finanszirozasi webhelyek,
pénzhamisitas, bankszamla-tranzakcidk (bankkartyak), részvények,
alapok, biztositasok, biztositasi platformok, aranyba tértén6 idészakos
befektetések, banki pénziigyi termékek, pénzvisszatéritési
szolgdltatasok, egyetlen célra szolgal6 prepaid-kartyak, értékpapirok,
térvénytelen pénzgyljtések, devizavaltasi szolgaltatasok, virtualis
fizetbeszkdz kiilfoldi szamlakon, nyugtak (szamlak), Bitcoin, Litecoin,
YBcoin és egyéb virtualis fizet6eszk6zok, tranzakciok, MCard stb.,
aukciok, elzalogositasok, fizetési intézmények, RMB vagy kiilfoldi
devizak forgatasa.

e. Magzat nemének megallapitasaval, emberi szervekkel kapcsolatos és
béranyasagi szolgaltatasok, kivizsgalasi szolgaltatasok, orvosi eszk6zok,




kontaktlencsék.

f. Szamitdgépes rendszerek feltéréséhez, kartevéprogramokhoz
kapcsolddd vagy egyéb olyan szoftverszolgaltatasok, amelyek
veszélyeztetnék az Alibaba vallalatot és az Alibaba leanyvallalatait,
videdcsevegési szolgaltatasok, vallasos webhelyek, online temetkezési
és istentiszteleti és egyéb szolgaltatasok, szamitégépekhez kapcsolédd
személyes adatok figyelése, miiholdas antenna stb., kémkedésre
szolgald eszkdzok, a személyes adatokkal vald visszaélésre iranyuld
egyéb arucikkek és szolgaltatasok, személyazonositd okmanyokkal
kapcsolatos és egyéb olyan informacidk, amely sértik masok személyes
jogait, oklevelek kidllitasa és bélyegzokészités.

g. Kiilfoldre iranyuld tarskeresési szolgaltatasok, a vonatkozé allami
szabdlyozasokat sértd arucikkek és szolgaltatasok, rossz mindségl
(hamisitott) ételek, dohany, nyersolaj, j6tékonysagi felajanlasok,
csempészett arucikkek, kiilonleges ajanlatok adott id6szakokra
vonatkozdan (pl. az olimpiai jatékok idejére), mlikincsek, luxuscikkek,
automatikus értékesitési és bérlési szolgaltatasok.

Apple Pay Web

Kifizetés tipusa

Apple Pay Web

Visszaterhelés

Igen
kockazata &
Visszavonasok/
hianyzé

14 .. .. Nem
pénzeszkozok
kockazata

Kifizetési garancia

A kartyahaldzati szabalyok szerint

Visszatérités

v Igen

lehetOsége
Tranzakcio .

. Nincs adat
minimalis 6sszege
Tranzakcid
maximalis Nincs adat
0sszege

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Kérjiik, olvassa el az Apple Pay platform webes keresked6kre vonatkozo
felhasznalasi feltételeit a https://developer.apple.com/terms/apple-pay-
web/ cimen, hogy megismerje a tiltott aruk és szolgaltatasok listajat.

Kiegészito
feltételek

Olvassa el az Apple Pay Web elfogadasara vonatkozé tovabbi feltételeket a
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/ oldalon.

Bancontact



https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Kifizetés tipusa

Bankkartya

A Bancontact egy bankkartyas fizetési mod, amellyel az ligyfelek az arra
jogosult hitelintézmények altal kibocsatott bankkartyajukkal kdzvetleniil a
bankszamlajukrol fizethetnek a megvasarolni kivant arucikkekért és
szolgéltatasokért.

Visszaterhelés

i Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzd
, . Nem
pénzeszkdzok
kockazata
Kifizetési garancia | Nem
Visszatérités
Igen

lehetdsége

Tranzakcio
minimalis 6sszege

1,00 EUR/tranzakcid

Tranzakcid
maximalis
0sszege

Nincs adat

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Csak azok az arucikkek és szolgaltatasok, amelyeket a Felhasznaldi
megallapodas is tilt.

Kiegészito
feltételek

Nincs adat

Bancomat Pay

Kifizetés tipusa

Valds idejli banki atutalas

Visszaterhelés

Igen
kockazata g
Visszavonasok/
Hianyzd
, . Nem
pénzeszkdzok
kockazata
Kifizetési garancia | Nem
Visszatérités

Igen

lehetGsége

Tranzakcid
minimalis 6sszege

1,00 EUR/tranzakcio

Tranzakcid
maximalis
0sszege

Nincs limit, de ez attdl fligg, hogy a kibocsato bank megallapodik-e az
tgyféllel a maximalis limitosszegrdl

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Csak azok az arucikkek és szolgaltatasok, amelyeket a Felhasznaldi
megallapodas is tilt.




Kiegészito
feltételek

1. A Bancomat Pay szolgaltatast az Olaszorszag, a Vatikanvarosi Allam és
a San Marino teriiletén él6 ligyfelek vehetik igénybe.

2. On koteles gondoskodni arrél, hogy a Bancomat Pay védjegyének
megjelenitése és hasznalata csak a Bancomat Pay védjegyhasznalatrol
sz0l6 szabdlyzataban meghatarozott kévetelményeknek megfelel6en
térténjen: https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

3. A fizetés megerdsitése el6tt biztositania kell az ligyfélnek a
kovetkezOket:

i) a megvasarolt szolgaltatds vagy termék pontos leirdsa;

ii) a kifizetés teljes 0sszege;

iii) a kifizetés részleteit tartalmazo nyugta (papiralapu vagy
elektronikus).

BLIK

Kifizetés tipusa

Valéds idejli banki atutalas
A BLIK egy banki atutalason alapuld fizetési mod. A fogado fél valds idejl
megerdsitést kaphat a tranzakcidrol.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hianyzd
, - Nem
pénzeszkozok
kockazata
Kifizetési garancia | Nem
Visszatérités
Igen

lehetOsége

Tranzakcid
minimalis 6sszege

0,01 PLN/tranzakcio

Tranzakcid
maximalis
0sszege

10 000,00 PLN/tranzakcio

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Csak azok az arucikkek és szolgaltatasok, amelyeket a Felhasznaldi
megallapodas is tilt.

Kiegészito
feltételek

A BLIK nevét vagy védjegyeit a BLIK markautmutatojaban foglaltaknak
megfelel6 modon, jol lathatdan kell megjelenitenie a webhelyén vagy
eszkozén.

EPS

Kifizetés tipusa

Valds idejli banki atutalas
Az EPS egy banki atutaldson alapulé fizetési mdd. A fogadd fél valds idejl
meger0dsitést kaphat a tranzakcidrol. Az EPS megvaldsitasaért az EPS



https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

programban részt vevé bankok felelnek.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzd
, . Nem
pénzeszkdzok
kockazata

Kifizetési garancia

Igen — A Kifizetési garancia azt jelenti, hogy a befejezettnek vagy
sikeresnek (amelyik az adott esetben érvényes) jeldlt tranzakcidk 6sszege
garantaltan meg fog érkezni az On szamlajéra, és ezt az dsszeget nem lehet
visszavonni, amennyiben betartotta ezeket a feltételeket és a Felhasznaloi
megallapodas feltételeit.

Visszatérités
lehetdsége

Igen

Tranzakcid
minimalis 6sszege

1,00 EUR/tranzakcid

Tranzakcid
maximalis
0sszege

Nincs adat

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Csak azok az arucikkek és szolgaltatasok, amelyeket a Felhasznaldi
megallapodas is tilt.

Kiegészito
feltételek

On kételes haladéktalanul jelenteni a PayPalnak minden olyan esetet,
amikor igénybe kellett vennie az EPS Kifizetési garancia szolgaltatasat.

Finnonline banki atutalas(Verkkopankki)

Kifizetés tipusa

Valéds idejli banki atutalas
A finn online banki atutalds egy banki atutalasos fizetési maod.
A fogado fél valds idejli megerdsitést kap a tranzakciordl.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzo
14 .. .. Nem
pénzeszkozok
kockazata
Kifizetési garancia [ Nem
Visszatérités
Igen

lehetdsége

Tranzakcio
minimalis 6sszege

0,65 EUR/tranzakcio

Tranzakcid
maximalis
0sszege

20 000,00 EUR/tranzakcid




Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A Megallapodasban felsorolt tiltott aruk és szolgaltatasok mellett: illegalis
szerencsejaték; prostitucio; hamisitott arucikkek; kaldztermékek;
dohanytermékek vagy pornograf anyagok illegalis értékesitése vagy
terjesztése vagy sulyos, erdszakos cselekmények abrazolasanak terjesztése;
a Nordea Bank nem engedélyezi pénztarcak vagy eldre fizetett termékek
feltoltését.

Kiegészito
feltételek

1. Az 6sszes sziikséges adatot be kell nyujtania a PayPal altal megadott
el6éirasoknak megfelel6en. Az adatszolgaltatasra vonatkozo eldirdsok
betartasanak elmulasztasa az érintett értékesitések feldolgozasanak
késedelemével, felfliggesztésével vagy torlésével jarhat.

2. On koteles a PayPalt kompenzalni a tranzakciéval kapcsolatban
felmeriilo vitakkal kapcsolatos koltségeket tekintve, amennyiben a PayPal
tevékenyen részt vesz az iigyfél és az On kdzott folyd kozvetitési vagy
hasonl¢ eljarasban.

3. A kotelezettség 6sszege a karhoz kozvetlenil kapcsolodo értékesités
(termékek vagy szolgaltatasok értékesitése az ligyfél szamara)
kiszamlazott 6sszegét, illetve az 1 000,00 eurdt nem haladhatja meg (attol
fliggben, hogy melyik 6sszeg a kisebb). A teljes 6sszesitett kotelezettség
azonban nem haladhatja meg az 5 000,00 eurdt. Ezek a korlatozasok nem
érvényesek, ha a kart szandékos cselekmény vagy sulyos gondatlansag
okozta.

Google Pay

Kifizetés tipusa

Google Pay Pénztarca

Visszaterhelés

Igen
kockazata &
Visszavonasok/
Hianyzd

, . Nem
pénzeszkdzok
kockazata

Kifizetési garancia

A kartyahaldzati szabalyok szerint

Visszatérités

. Igen

lehetdsége
Tranzakcid .

. Nincs adat
minimalis 6sszege
Tranzakcid
maximalis Nincs adat
0sszege

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A konkrét tiltott arukra és szolgaltatasokra vonatkozdan tekintse meg a
Google Pay API Szolgaltatasi feltételeit a https://
payments.developers.google.com/terms/sellertos és a Google API
Szolgalatasi feltételeit a https://developers.google.com/terms/ oldalon.




Olvassa el a Google Pay elfogadasara vonatkozo tovabbi feltételeket a

Kiegészito ,
¢ Itg't lek https://payments.developers.google.com/terms/sellertos és https://
eltétele
developers.google.com/terms/ oldalon.
GrabPay
Kifizetés tipusa Pénztarca
Visszaterhelés
i Nem

kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzd

14 .o .. Nem
pénzeszkozok
kockazata

Kifizetési garancia

Igen — A Kifizetési garancia azt jelenti, hogy a befejezettnek vagy
sikeresnek (amelyik az adott esetben érvényes) jeldlt tranzakcidk 6sszege
garantaltan meg fog érkezni az On szdml3jéra, és ezt az dsszeget nem lehet
visszavonni, amennyiben On betartotta ezeket a feltételeket és a
Felhasznaldi megallapodas feltételeit.

Visszatérités
lehetdsége

Igen

Tranzakcio
minimalis 6sszege

0,01 SGD

Tranzakcid
maximalis
0sszege

5 000,00 SGD

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A Felhasznaldi megéllapodasban meghatarozott tiltott arukon és
szolgaltatasokon feliil tekintse meg az alabbi Kiegészito feltételeket.

Kiegészito
feltételek

1. A Kereskedd koteles betartani a GrabPay Altaldnos Szerzédési
Feltételeit, amelyek tartalmazzak a GrabPay Adatvédelmi nyilatkozatat
(megtalalhatd a https://www.grab.com/sg/terms-policies/ oldalon).

2. A Kereskedé a GrabPay el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
vethet ki pdtdijat vagy barmilyen mas dijat a GrabPay fizetési modként
valo elfogadasaért. Ez nem akadalyozza meg a Keresked6ket abban,
hogy az aruk vagy szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban kezelési
dijat szamitsanak fel.

3. A visszatéritéseket kizardlag az alternativ fizetési mdd szolgaltatdja
altal biztositott GrabPay rendszer feliiletén keresztiil lehet
kezdeményezni. Ha a Keresked6 barmilyen alternativ mdédszert hasznal
a visszatéritésre, tobbek kozott ideértve a banki atutalast vagy a
készpénz-visszatéritést, a GrabPay semmilyen médon nem szamit

érintett félnek, és az ilyen visszatérités a Keresked§ és az Ugyfél kdzott
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zajlik.

4. Kérésre a Kereskedd koteles a Tranzakcid kivizsgalasahoz sziikséges
mértékig egyiittmiikodni, beleértve a Tranzakcidval kapcsolatos
barmely dokumentacié és/vagy informacié 14 (tizennégy) napon beliili
atadasat az alternativ fizetési mdd szolgaltatoja részére, és adott
esetben a megfelel6 intézkedésekkel biztositani, hogy megfeleljen
ennek az egyiittm(kodési kdvetelménynek.

5. A vizsgaélat alapjan a GrabPay dont arrdl, hogy a Tranzakciot vissza kell-
e tériteni az Ugyfélnek. A Kereskedd tudomdsul veszi és elfogadija, hogy
a GrabPay dontése végleges, és az alternativ fizetési mod szolgaltatdja
végrehajtja a visszatéritést, ha és ahogyan a GrabPay arra utasitja. Ha
az Ugyfélnek tdrténd visszatéritésre van sziikség, a PayPal és a
Kereskedd teljes mértékben felelds a visszatérités 6sszegének, valamint
az ilyen visszatéritéshez kozvetleniil kapcsolddo egyéb koltségeknek a
megfizetéséért.

6. A GrabPay fenntartja a jogot, hogy barmikor korlatozasokat vezessen
be a szolgaltatasra vonatkozdan, beleértve a Tranzakcidk elutasitasat
vagy korlatozasat.

7. A Kereskedé koteles a GrabPayt a Kereskedd webhelyein, reklam- és
promocios anyagaiban, valamint egyéb kiils6é kiadvanyaiban a tébbi
fizetési mdddal azonos modon kezelni. Kiilondsen az alabbiak
tekintetében:

1. a) A GrabPay embléma és a valasztégombok elhelyezése
lényegében hasonld az alternativ fizet8eszkdzok elhelyezéséhez, és
a GrabPay embléma és a valasztégombok kiemelése megegyezik a
tobbi fizet6eszkozével;

2. b) A GrabPay az alternativ fizetési eszk6zdkkel azonos
bandasmodban részesiil a Kereskedd értékesitési helyének pénztari
folyamataban, valamint a Kereskeddk altal a vasarldknak kinalt
vagy megadott feltételekben, korlatozasokban vagy dijakban; és

3. ¢) Semmi nem gétolja vagy érinti hatranyosan az Ugyfelet abban,
hogy a GrabPayt valassza, nem tartja vissza a felhasznalét a
GrabPay haszndlatatél, és nem 6szténzi az Ugyfelet mas fizetési
madd hasznalatara.

8. A GrabPayt vasarloiknak kinalé Kereskeddk vallaljak, hogy (i) nem
jellemzik tévesen vagy becsmérlik a GrabPayt mint fizetési mdédot vagy
mint vallalatot, vagy (ii) nem allitjak, hogy egy masik fizetési mdd jobb




vagy el6nydsebb a GrabPaynél, vagy nem fejezik ki mas fizetési modok
elényben részesitését a GrabPayjel szemben.

9. A Keresked6 a megsziinteti a GrabPay logdinak, védjegyeinek vagy
egyéb jelzéseinek (tovabbiakban: ,a ,GrabPay-védjegyek”) hasznalatat
az erre vonatkozo kérés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil,
ha a GrabPay észszer(i belatasa szerint ugy itéli meg, hogy a hasznalat a
GrabPay-védjegyeket sérti, rontja vagy csorbitja, illetve a kapcsolddo
cégértéket jogtalanul hasznalja.

10. El6fordulhat, hogy a GrabPay fizetési méd nem hasznalhatd bizonyos
aruk és szolgaltatasok esetén, amelyek az alabbiakban, valamint a
GrabPay Altalanos Szerzédési Feltételeiben vannak feltiintetve. A
GrabPay fenntartja a jogot, hogy barmikor frissitse a GrabPay Altalanos
Szerz6édési Feltételeit, és amennyiben az alabbi lista és a GrabPay
Altalanos Szerz8dési Feltételei kozott barmilyen eltérés van, a GrabPay
Altalanos Szerz6dési Feltételei az iranyaddak.

a) Felndtteknek szél6 média, amely illegalis tevékenységet abrazol vagy
azzal kapcsolatos, mint példaul gyermekpornografia, nemi erészak,
vérfert6zés stb.; szexudlis iranyultsagu anyagok vagy szolgaltatasok;
barmilyen formaban gy(iloletet, er6szakot, artalmat vagy intoleranciat
népszerlsitd aruk vagy szolgaltatasok;

b) barmilyen tipusu légitarsasagok, ideértve tobbek kdzott a hagyomanyos
kereskedelmi légitarsasagokat, fapados légitarsasagokat, charter- és
replil6tura-szolgaltatokat, maganrepiilégépeket és helikoptertaxikat;
engedély nélkiili utazasi irodak; szallodak és barmilyen tipusu szallashely-
szolgaltatasok (példaul szalldk, apartmanok, aparthotelek, motelek,
tdildhelyek, villak); ingatlanmegosztas, idében megosztott hasznalat,
hazcsere, albérlet, panzid és hasonld vallalkozasok; rendezvényszervezdk,
jegyek értékesitése/viszonteladasa, rendezvényszervezés és kapcsolddo
szolgaltatasok;

¢) alkoholos termékek és italok; dohanytermékek, cigaretta, szivar,
elektronikus cigaretta és kapcsolddo termékek (példaul pdtalkatrészek és
tolt0eszk6zok); ékszerek, dragakovek, dragakovek és nemesfémek;
gépjarmi-értékesités (Uj és hasznalt gépjarmiivek minden fajtaja); olaj és
gaz, koolaj és szarmazékos termékek; feltdltds telefonkartyak,
telefonszolgaltatasok és mobiltelefonok; gyogyfiirdék, relaxacids és
masszazsszolgaltatasok;

d) barmilyen markas, védjegyoltalom alatt all6 vagy szerzéi jogvédelem
alatt allé aru, kivéve, ha az elad6 a szellemi tulajdon/szerzdi jog jogosultja
vagy engedélyese, a térvények megkeriilésére vagy a szerzdi jogi védelem
megsziintetésére hasznalt megkeriilési szolgaltatasok, eszk6zok vagy
szoftverek; olyan termékek, amelyek sértik a szingapuri vagy barmely mas
joghatdsag torvényei szerinti szerzdbi jogot, védjegyet, nyilvanossaghoz
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vagy maganélethez vald jogot vagy barmely mas tulajdonjogot; esszéird és
bérirast vallalo szolgaltatasok, valamint kiadott tanulmanyi feladatok
készitésével kapcsolatos szolgaltatasok;

e) szamitégépes miiszaki tamogatas és informatikai ligyfélszolgalat;
fajlmegosztas és kapcsolddd szolgaltatasok; kozosségimédia-
tevékenységek, kattintasfarmok értékesitése, nem kizarélagosan ideértve a
Facebook-lajkok, Twitter-kovetdk, YouTube-megtekintések értékesitését;
el6fizetések, tagsagok, ingyenes prébaverzidk és barmely hasonlé iizleti
modell, ahol a vasarlas feltétele az el6fizetés

f) megtévesztd lizleti gyakorlatok, mint példaul Ponzi-/piramisjatékok,
tobbszint(i marketing, garantalt eredmények, befektetési vagy
kereskedelmi tanfolyamok és szolgéltatasok; megvesztegetés vagy
korrupcio céljabol torténd kifizetések felajanlasa vagy elfogadasa; olyan
elemek, amelyek masokat illegalis tevékenységre 6sztondznek vagy
utasitanak, illetve ezt tamogatjak vagy elOsegitik; lopott aruk, beleértve a
jogellenesen megszerzett vagy masolt digitalis és virtualis javakat; olyan
termékek vagy szolgdltatasok értékesitése, amelyekrdl a szingapuri
kormanyzati szervek megallapitottak, hogy nagy valdszinliséggel csalardak,
vagy amelyekkel az Ugyfelek a szingapuri térvényeket megsértve
tizletelnek; harmadik felek olyan személyes adatai, amelyek megsértik a
szingapuri jogszabalyokat; barmilyen értékndvel6 szolgdltatds, nem
kizardlagosan ideértve a kormanyzati ajanlatok engedély vagy hozzaadott
érték nélkiili tovabbértékesitését, a fogyasztokkal szemben tisztességtelen,
megtévesztd vagy kényszerit6 jellegli szolgdltatasokat;

g) barmilyen pénziigyi szolgaltatas, példaul hitelezés, mikrohitelezés,
befektetési rendszerek, letéti 6rzés, behajtdiligynokségek, dvadéki
szolgaltatasok, addssagbehajtok, hitelkivaltas, hitelkonszolidacids
szolgaltatasok, hitelkartya-védelem és hasonld szolgaltatasok; kozbésségi
forrasbevonassal és kdzosségi finanszirozassal foglalkozé vallalkozasok,
hitelklubok, amelyek t6két vagy barmilyen jutalmat kinalnak; kriptopénz,
Bitcoin, online valuta, jatékérmék, online arany és hasonlo virtualis
eszkozok; bizonyos hiteljavitasi, addssagrendezési szolgaltatasok,
hiteltranzakcidk vagy biztositasi tevékenységek; pénzszolgaltatasi
vallalkozasok, mint példaul utalvanyozas, atutaldsok, pénzutalvanyok,
feltoltds ajandékkartyak, tarolt értékl eszkdzok, kvazipénz, valutavaltas és
hasonl6 szolgaltatasok (a GrabPay szolgaltatasi feltételeiben részletezett
nemzetkdzi atutaldsi lizleti szolgadltatasok kivételével); utazasi csekkek
vagy pénzutalvanyok értékesitése; jogi és adétanacsadas, csédeljarasi és
barmely hasonlé szolgaltatas;

h) kiilféldi kormanyzati szervek, nem kizardélagosan ideértve a
nagykovetségeket és konzulatusokat; kormanyzati, bliniild6zési és katonai
targyak, ideértve tobbek kozott az egyenruhakat, jelvényeket,
kitlintetéseket, kivéve, ha azok torténelmi jellegliek és/vagy egyértelmiien
nem valddiak vagy hivatalosak (pl. jatékok);

i) szerencsejaték, nyereményjaték és/vagy barmilyen mas tevékenység,




amely belépési dijjal és nyereménnyel jar, ideértve tobbek kézott a
kaszindjatékokat, sportfogadasokat, 16- vagy agarversenyeket, fantazia
sportokat, lottdszelvényeket, egyéb szerencsejatékot eldsegitd
vallalkozasokat, ligyességi jatékokat (akar szerencsejatéknak mindsiilnek,
akar nem) és nyereményjatékokat;

j) az ENSZ Biztonsagi Tanacsanak szankcidi ala tartozé barmely aru vagy
szolgaltatas; barmilyen emberi rész, ideértve tobbek kozott szerveket,
testrészeket, emberi maradvanyokat, testnedveket, Ossejteket, embridkat;
k) egészségligyi ellatas, gyogyszerek, étrend-kiegésziték, barmilyen
taplalékkiegészitdk, barmilyen gydgyaszati segédeszkdz; kabitdszerek,
szteroidok, bizonyos ellenérzott anyagok vagy mas, a fogyasztok
biztonsagat veszélyeztet6 termékek; illegalis kabitoszerek,
dohanytermékek vagy egészségiigyi termékek; ezek hatasat utanzo
anyagok; ezekhez kapcsolddo kiegészitok és az ezek eldallitasahoz vagy
fogyasztasahoz hasznalt termékek, példaul vizipipak és hasonlé eszkdzdk;
maganorvosi rendel6k és e-doktorok;

[) barmilyen jellegl politikai, vallasi, spiritudlis, jotékonysagi és nonprofit
szervezetek; jovendémonddk, asztroldgia, kdrtyajdslas, tarot, hipndzis; és
hasonlé szolgaltatasok;

m) barmilyen allat vagy kedvtelésbdl tartott allat értékesitése; a vadon él6
allatok kereskedelmébdl, illegalis vadaszatabdl és a veszélyeztetett fajok
orvvadaszatabdl szarmazd termékek, mint példaul tengeri emldsok,
capauszonyok, orrszarvuszarv, elefantcsont, szarvaspézsma, medveepe,
tigrispénisz és minden hasonlé termék;

n) barmilyen fegyver, beleértve a |6fegyvereket, |6szereket, késeket,
nuncsakukat és az ezekhez kapcsolodd termékeket, alkatrészeket vagy
tartozékokat; a szingapuri torvények altal szabalyozott fegyvereket vagy
késeket; jatékokat, ajandékokat és az ilyen targyak barmelyikéhez kozeli
hasonldsagot mutaté masolatokat; gyulékony, robbano, pirotechnikai,
mérgez0 és veszélyes anyagokat, nem kizarélagosan ideértve a
tlizijatékokat, robbandanyagokat, radioaktiv anyagokat és alapanyagokat,
valamint a |6port.

iDEAL

Kifizetés tipusa

Valds idejli banki atutalas

Az iDEAL egy banki atutalason alapuld fizetési mdd. Az iDEAL szolgaltatast
kizardlag az iDEAL-kompatibilis, valamely hollandiai banknal vezetett
online bankszamlaval rendelkezé ligyfelek hasznalhatjak.

Visszaterhelés

i Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzd

, - Nem
pénzeszkdzok

kockazata




Kifizetési garancia

Igen — A Kifizetési garancia azt jelenti, hogy a befejezettnek vagy
sikeresnek (amelyik az adott esetben érvényes) jeldlt tranzakcidk 6sszege
garantaltan meg fog érkezni az On szamlajéra, és ezt az dsszeget nem lehet
visszavonni, amennyiben betartotta ezeket a feltételeket és a Felhasznaldi
megallapodas feltételeit.

Visszatérités

. Igen

lehetdsége
Tranzakcio .

. Nincs adat
minimalis 6sszege
Tranzakcio
maximalis Nincs adat
0sszege

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Csak azok az arucikkek és szolgaltatasok, amelyeket a Felhasznaldi
megallapodas is tilt.

Kiegészito
feltételek

1. A panaszbenyujtasi eljarassal kapcsolatos informacidkat elérhetdvé kell

tennie az ligyfeleknek a webhelyén.

2. E-mailben kiild6tt hivatkozas keretében csak a PayPal el6zetes irdsos
engedélyével teheti elérhetévé ligyfeleinek az iDEAL fizetési modot. Az
iDEAL kifizetési hivatkozas egy URL-cim, amely az On kifizetési oldalara
vezet, ahol az ligyfél elindithatja az iDEAL-tranzakciot.

3. Amennyiben a PayPal idonként az iDEAL fizetési moddal kapcsolatos
részletesebb vizsgalatok keretében informacidkat kér Ontél, On kételes
teljesiteni a kérést.

4. Az iDEAL keresked6i integracios utmutatodja itt érheté el: https://
www.ideal.nl/en/businesses/offer-ideal/; be kell tartania az iDEAL
hasznalati feltételeit, beleértve az iDEAL-logé hasznalatat is a https://
ideal.nl/en/consumer-terms-and-conditions-ideal-in3 oldalon
leirtak szerint.

5. On kételes haladéktalanul jelenteni a PayPalnek minden olyan esetet,
amelyben igénybe kellett vennie az iDEAL Kifizetési garancia
szolgaltatasat.

6. Amennyiben a PayPal sajat hatdskdrében ugy dont, hogy On kiemelt
kockazatu {igyfél, a PayPal fenntartja a jogot, hogy el8irja Onnek egy
ligyfél-regisztracios eljaras bevezetését, amely legalabb az alabbi
tigyféladatokat rogziti:

a) név és e-mail-cim;
b) szdmlaszam és az iDEAL fizetési mdéddal tdrténd vasarldshoz hasznalt
bankszamlaszamhoz tartozd néy;
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¢) tovabbi informacidk a 2. |épésben végzett hitelesitéshez és a tranzakciok
ellenérzéséhez, példaul:

i. IP-cim

ii. ii. bongész6-ujjlenyomat

MB Way

Kifizetés tipusa

Pénztarca

Az MB Way fizetési mdd kizardlag a Portugaliaban él6 ligyfelek szamara
érhetd el. Az MB Way Ugy érhetd el, ha egy kartyat tarsitanak egy vagy
tobb aliashoz (mobiltelefonszamhoz, e-mail-cimhez vagy egyébhez,
amelyet a PayPal megfelel6nek itél).

Visszaterhelés

i Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hianyzd

, I Nem
pénzeszkdzok
kockazata
Kifizetési garancia [ Nem
Visszatérités |

o en
lehetdsége 8
Tranzakcid .

Nincs adat

minimalis 6sszege

Tranzakcid
maximalis
0sszege

A banktdl és a felhasznaldi limittdl figg

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Csak azok az arucikkek és szolgaltatasok, amelyeket a Felhasznaldi
megallapodas is tilt.

Kiegészito
feltételek

Nincs adat

Multibanco

Kifizetés tipusa

Valéds idejli banki atutalas

A Multibanco csak portugal tigyfelek altal hasznalhatdé fizetési mod, amely
két alternativat kinal a kifizetésekre: az egyik a banki atutalds az iigyfél
online banki portaljan keresztiil, a masik a kiilonb6z6 portugal bankfiokok
ATM-jeinél térténo készpénzes kifizetés.

Visszaterhelés

i Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzd

. . Nem
pénzeszkdzok

kockazata




Kifizetési garancia [ Nem
Visszatérités .
. Nincs adat
lehetdsége
Tranzakcid .
Nincs adat

minimalis 6sszege

Tranzakcid
maximalis
0sszege

99 999,99 EUR/tranzakcio

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Csak azok az arucikkek és szolgaltatasok, amelyeket a Felhasznaldi
megallapodas is tilt.

Kiegészito
feltételek

Nincs adat

MyBank

Kifizetés tipusa

Valéds idejli banki atutalas
A MyBank egy banki atutaldson alapulé fizetési mod. A fogado fél valds
idejli megerdsitést kaphat a tranzakciordl.

Visszaterhelés

i Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzd
14 .o .o Igen
pénzeszkdzok
kockazata
Kifizetési garancia [ Nem
Visszatérités
. Igen
lehetOsége
Tranzakcid .
. Nincs adat
minimalis 6sszege
Tranzakcid
maximalis Nincs adat
0sszege

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A kétségek elkeriilése végett és a Felhasznaloi megallapodasban
meghatarozott tiltott arukon és szolgaltatasokon kiviil: A félreértések
elkeriilése érdekében a Felhasznaléi megallapodasban szerepl§ tiltott
arucikkeken és szolgaltatasokon feliil tilos minden olyan tevékenység,
amely kiskoruak veszélyeztetése, pedofilia, pornografia, szellemi
tulajdonjog megsértése, személyi adatok védelmének megsértése,
automatizalt adatfeldolgozasi rendszerek hasznalata, pénzmosas,
szerencsejatékra és fogadasokra, Idversenyekre és sorshuzasokra
vonatkozd szabalyok megsértése vagy a szabalyozott foglalkozasok

”wr

gyakorlasara vonatkoz6 el6irasok megsértése miatt biintetendé lehet.




Kiegészito
feltételek

A MyBank-embléma és az ahhoz kapcsolddd tovabbi szellemi tulajdonok
kizardlag az engedélyezett modokon hasznalhatdk fel ezen alternativ
fizetési mod tipusu szolgaltatasoknal. A felhasznalas soran tartsa be a
MyBank {izleti megjelenitési eldirasait, amelyek a https://
www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-merchant-
websites/ weboldalon érhet6k el. Fenntartjuk a jogot, hogy megvonjuk
Ontél a szolgaltatdsok hasznalatanak jogat, ha jogosulatlan vagy tiltott
mddon, nem rendeltetésszer(ien vagy a fenti eldirdasokat jelentésen
megsértve hasznalja a MyBank emblémjajat.

PayU

Kifizetés tipusa

Valéds idejli banki atutalas
A PayU egy banki atutaldson alapulé fizetési mdd. A fogadé fél valds idejl
meger0dsitést kaphat a tranzakciérol.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzd
14 .o .. Nem
pénzeszkdzok
kockazata
Kifizetési garancia [ Nem
Visszatérités
Igen

lehetdsége

Tranzakcio
minimalis 6sszege

0,01 PLN/tranzakcid; 0,01 CZK/tranzakcio

Tranzakcid
maximalis
0sszege

Nincs adat

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A Megallapodasban felsorolt tiltott arucikkeken és szolgaltatasokon kiviil:
vénykoteles gyogyszerek, gyogyszeripari termékek és forgalmazasi
engedéllyel nem rendelkez0 étrend-kiegészitok; kabitoszerek,
bdditdszerek, beleértve a dizajnerdrogokat, valamint a termesztésiikhoz,
eléallitasukhoz és értékesitésiikhoz stb. hasznalt berendezések és
technoldgiak; engedély nélkiili szerencsejaték; fegyverek, 18szerek és
gazpisztolyok; pornograf tartalmu online szolgaltatasok, pl. csevegbszobak,
videokamerak, VOD-filmek; pénziigyi termékek és szolgaltatasok, ha az
illetékes pénziigyi felligyeleti hatdsagok altal nem feliigyelt tevékenység
részeként érhetdk el; kartevd programok, pl. dlvirusirtdk, virusok stb.;
politikai partok és a tamogatasukat szolgald vagy politikai
tevékenységekhez pénzt gylijté kapcsolddo webhelyek; kbzosségi
finanszirozas; olyan kozvetitdk, akik jogi felhatalmazas nélkiil tobb fogadd
fél nevében fogadnak el kifizetéseket, vagy nem felelnek meg a
kartyatarsasagok/kozvetitd szervezetek kdvetelményeinek.
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Kiegészito
feltételek

1. Gondoskodnia kell arrél, hogy az Ugyfelet egyértelm(ien felismerhetd és
kénnyen elérhet6 formaban tajékoztassa arrdl, hogy a PayU fizetési mdddal
lebonyolitott tranzakciok nem vonhatok vissza.

2. A PayPal és a PayU nem vallal felel6sséget a hibas banki adatok miatt
felmeriil8 esetleges tovabbi kdltségekért, ha On nem gondoskodott arrdl,
hogy csak a pontos adatok elkiildésére keriiljon sor.

3. A PayU fizetési modot hasznalo Kereskeddk feleldsséget vallalnak a
fizetési moddal lebonyolitott jogosulatlan vagy csalard tranzakciokért.

4. Onnek gondoskodnia kell arrdl, hogy:

a) a megrendeléshez hasznalhatd, az Ugyfél azonositésara szolgald adatok
és/vagy a hitelesit6 adatok elektronikus tarolasara vagy mas formaban
torténd rogzitésére ne keriiljon sor;

b) a megrendeléshez hasznalhaté, az Ugyfél azonositasara szolgalé adatok
és/vagy a hitelesit6 adatok megadasa soran harmadik felek ne juthassanak
hozza az ilyen adatokhoz.

Szigoruan tilos az Ugyfél azonositasara szolgalé adatok és/vagy a hitelesitd
adatok harmadik félnek térténd tovabbitésa.

Przelewy24 (P24)

Kifizetés tipusa

Valds idejli banki atutalas
A Przelewy24 egy banki atutaldson alapuld fizetési mod. A fogadd fél valods
idejli megerdsitést kaphat a tranzakciordl.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hianyzo
, . Nem
pénzeszkdzok
kockazata
Kifizetési garancia [ Nem
Visszatérités
Igen

lehetdsége

Tranzakcio
minimalis 6sszege

0,05 PLN/tranzakcio

Tranzakcid
maximalis
0sszege

Nincs adat

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

Csak azok az arucikkek és szolgaltatasok, amelyeket a Felhasznaldi
megallapodas is tilt.

Kiegészito
feltételek

Minden tranzakciohoz egyedi tranzakcidszam és egyéb részletek vannak
tarsitva (a ,Tranzakcid részletei”), az informacidoszerzés vagy az esetleges
panasztétel megkonnyitése érdekében. A Tranzakcio részleteit biztonsagos
moddon kell mentenie. A tévesen végrehajtott tranzakcidkkal kapcsolatos
barmely panaszt kdzvetleniil a PayPalhez kell benyujtani, aki ezt kvetden




kivizsgalasra tovabbitja az ligyet a Pzrelewy24 fizetésirendszer-
szolgaltatdnak. Az ilyen panaszok esetén a kdvetkezd adatokat kell
megadnia:

a) e-mail-cim;

b) tranzakcio szama;

) tranzakcid 0sszege;

d) az eredeti bankszamla tulajdonosanak teljes neve, ahonnan a tranzakcio
0sszegét

atutaltak;

e) a bank neve, amely — adott esetben — azt a szamlat vezeti, amelyrdl a
tranzakcid 0sszegét at kivantak utalni vagy

amelyre a tranzakciot atutaltak;

f) a Tranzakcio datuma;

g) kartyarol torténd fizetés esetén: a kartya neve;

h) SMS-fizetés esetén: az ligyfél mobiltelefonszama.

A fentiek ellenére a legalabb 90 nappal korabban végrehajtott
tranzakcidkra vonatkozé panaszok

kivizsgalasat a Przelewy24 fizetésirendszer-szolgaltato elutasithatja.

Safetypay

Kifizetés tipusa

Valéds idejli banki atutalas
A Safetypay egy banki atutaldson alapuld fizetési mod. A fogadd fél valods
idejli megerdsitést kaphat a tranzakciordl.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzo
14 .o .o Nem
pénzeszkozok
kockazata
Kifizetési garancia | Igen
Visszatérités
. Igen
lehetOsége
Tranzakcid .
Nincs adat

minimalis 6sszege

Tranzakcid
maximalis
0sszege

15 000,00 EUR

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A fentiekben felsorolt tiltott arucikkeken és szolgaltatasokon kiviil nem
hasznalhaté a Safetypay ahhoz, hogy kifizetést fogadjon el vagy inditson a
kovetkezOket kdzvetleniil vagy kdzvetetten elGsegitve: kalozfelvételek;
hamisitott arucikkek; embargo alatti termékek; illegalis kabitdszerek és a
kabitdszer-hasznalathoz kapcsolddd kellékek; sértd, faji vagy kulturadlisan
érzéketlen anyagok; felndtt tartalmak, anyagok és/vagy szolgaltatasok,




ideértve tobbek kozott a felnott kdnyveket és videdkat, felnott
telefonbeszélgetéseket, felndtt webhelyeket, tars- vagy
eszkortszolgaltatasokat, (szexuadlisan orientalt) tarskeresé
szolgaltatasokat, rendelt menyasszonyokat és egyéb felnétt szérakoztatasi
formakat; készpénz; barmilyen jellegli karok, veszteségek, biintetések és
birsagok; a Kereskeddk termékeinek és szolgaltatasainak normal ara feletti
dijak (vonatkozé addk), vagy az Ugyfelek altal nem jévahagyott terhelések;
késedelmes 6sszegek, vagy visszavont vagy érvénytelenitett csekkek
Osszegei; harmadik felek altali értékesitések; olyan 6sszegek, amelyek nem
tiikrozik a Kereskedd iizleti tevékenységében foglalt valds termék vagy
szolgaltatas értékesitését (pl. a Kereskedd tulajdonosai (vagy
csalddtagjaik) vagy alkalmazottjaik vasarlasai); illegalis lizleti tranzakcid;
pénzmosas vagy terrorcselekmények finanszirozasa.

Kiegészito
feltételek

Nincs adat

Satispay

Kifizetés tipusa

Pénztarca
A Satispay egy bankszamla-kompatibilis mobilfizetési platformot nyujt.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidanyzd
, - Nem
pénzeszkdzok
kockazata
Kifizetési garancia | Igen
Visszateérités |
en
lehetdsége 8
Tranzakcio
e 0,01 EUR
minimalis 6sszege
Tranzakcid
maximalis Nincs adat
0sszege

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A fentiekben felsorolt tiltott arucikkeken és szolgdltatasokon kiviil nem
hasznalhaté a Satispay ahhoz, hogy kifizetést fogadjon el vagy inditson a
kovetkezdOket kozvetleniil vagy kézvetetten eldsegitve:

a) tavkozlési szolgaltatasok, beleértve a helyi vagy tavolsagi hivasokat,
hitelkartyas hivasokat, magnesszalag-olvasds telefonok és faxok
hasznalataval lebonyolitott hivasokat;

b) pénzutalvanyok — elektronikus atutalas;

¢) zaloghazak;

d) kimené telemarketing;

d) bejovo telemarketing;




f) jegyarusitok (radids, televizids és mas, nem meghatarozott
direktmarketingesek);

g) pénzintézetek — kézi készpénzkifizetések;

h) pénzintézetek — automatizalt készpénzkifizetések;

i) hitelkifizetések, intézmény;

j) nem pénzintézetek — kiilfoldi pénznemek, pénzutalvanyok (nem
elektronikus atutalas), csekkek és utazasi csekkek;

k) keresked6k — értékpapir, befektetési alapok, részvények, arutézsdék,
kotvények;

[) Gdiilési jogok;

m) tarskeresd és eszkortszolgaltatasok;

n) vasarlasi szolgaltatasok és vasarléi klubok;

o) fogyasztoi hiteljelentd ligynokségek;

p) munkakdézvetitd ligynokségek és ideiglenes munkaerd-szolgaltatasok;
q) fogadasok (beleértve a lottdszelvényeket, kaszindzsetonokat, palyan
kiviili fogadasokat).

A Keresked6k tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a személyes adatok
tovabbitva lesznek a Satispay szamara a tranzakciok feldolgozasa
Kiegészito érdekében. Az ilyen személyes adatokat a Satispay az adatvédelmi
feltételek nyilatkozatdnak megfelel6en dolgozza fel, amely a kdvetkez6 cimen érhetd
el: https://static-www-satispay-com.s3.amazonaws.com/privacy/
Payment-Scheme/Satispay-Payment-Scheme_Privacy-en.pdf

Swish

Valéds idejli banki atutalas

Kifizetés tipusa A Swish egy fizetési alkalmazas, amely online fizetést tesz lehet8vé teszi a
fogyasztok szamara. A fogyasztok mobilszamukkal csatlakozhatnak, és a
fizetéshez csatlakoztatjak a bankszamlajukat.

Visszaterhelés

i Nem
kockazata
Visszavonasok/

Hianyzo

, i Nem
pénzeszkdzok
kockazata

Kifizetési garancia | Igen

Tranzakcio
TR 0,01 SEK
minimalis 6sszege

Visszatérités |
o gen
lehetdsége

Tranzakcio
maximalis 999 999 999 999,99 SEK
0sszege
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A Felhasznaldéi megallapodasban meghatarozott tiltott arukon és
szolgéltatasokon kiviil a kdvetkezék vannak korlatozva a Swish-
tranzakcidk tekintetében: kabitdszerekkel, gyermekpornografiaval,

Tiltott arucikkek | fegyverekkel és illegdlis szerencsejaték-tevékenységekkel kapcsolatos aruk
és szolgaltatasok | és szolgaltatasok; etnikai, vallasi vagy faji alapon megkiilonbéztetd aruk és
szolgaltatasok; erkolcstelen lizleti tevékenységgel kapcsolatos aruk és
szolgaltatasok; minden olyan aru és szolgaltatas, amely egyébként negativ
hatassal lehet a Swish markara.

Kiegészito 1. Onnek és iigyfelének az itt meghatarozott engedélyezett orszagok
feltételek egyikében kell tartézkodnia: https://docs.banking-services.lunar.app/
countrylist

2. A Swish-tranzakciokra a kévetkez6 markaszabalyok vonatkoznak:
https://www.swish.nu/marketing-toolbox/general-guidelines

3. A Swish logdt a webhelyén és/vagy alkalmazasaban a Swish
kézikdnyveknek megfeleléen kell megjelenitenie.

4. Ahhoz, hogy egy tranzakcié érvényesen teljesiiljon a jelen feltételek
mellett, az On nevének meg kell jelennie a végfelhasznalé szamara a
fizetés soran. A végfelhaszndald nevét és mobilszamat is kézolni kell
Onnel. Ezenkiviil a webhelynek tartalmaznia kell a kévetkez8ket:

a. Kapcsolattartasi adatok (telefonszam és/vagy e-mail-cim)

b. Termékek/szolgaltatasok leirdsa, beleértve az arakat, addkat és dijakat
c. Alkalmazhatdé garanciak

d. Visszakiildési és panasztételi eljarasok

e. Szallitasi idok és logisztika

f. Fizetési feltételek

5. A fenti kdvetelményeken tulmenden a végso felhasznalonak képesnek kell

lennie a kdvetkezdk azonositasara:

a. A megrendelt termékek/szolgaltatasok leirdsa és ara

b. Teljes ar, beleértve az addkat, vamokat, szallitasi és egyéb dijakat

. Megerdsités arrol, hogy a fizetés a Swish e-kereskedelmen keresztiil
torténik, SEK (svéd korona) pénznemben

d. A szallitas varhatdé datuma

e. Szallitasi feltételek, beleértve a visszakiildési kdltségeket és a
panasztételi eljarasokat

f. A fogadd fél neve a termékek vagy szolgaltatdsok vonatkozasaban

g. A vonatkozd visszatéritési eljarasok.

6. A visszatérités kezdeményezéséhez a végfelhasznalonak meg kell tudnia
hatérozni a vonatkozé szabalyokat, és Onnek be kell tartania a vonatkozé
fogyasztévédelmi elSirdsokat.

7. Be kell tartania a marketing igéreteket, és be kell tartania a szerz6déses

joggal, a fogyasztovédelemmel és a tavértékesitéssel kapcsolatos
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alkalmazandé torvényeket és rendeleteket.

8. Onnek egyiitt kell miikédnie PayPallal a Swish-t érint§ feltételezett
blincselekmények megel6zése és kivizsgalasa érdekében.

9. Nem vehet részt kéretlen tavértékesitésben, példaul kéretlen
telefonhivasban.

Trustly

Kifizetés tipusa

Valds idejli banki atutalas

Visszaterhelés
kockazata

Nem (miutdn az 6sszeget rendezték a kereskeddi szamlan)

Visszavonasok/

Hidanyzo
14 .. .. Igen
pénzeszkozok
kockazata
Kifizetési garancia [ Nem
Visszatérités
Igen

lehetdsége

Tranzakcio
minimalis 6sszege

0,01 EUR/tranzakcid. (Az ligyfél bankja altal megszabott feltételektdl
fliggben.)

Tranzakcid
maximalis
0sszege

Az ligyfél bankja altal megszabott feltételektdl fliggden.

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A Megallapodasban felsorolt tiltott arucikkeken és szolgaltatasokon kiviil:
Bitcoin.

Kiegészito
feltételek

(1) Gondoskodnia kell arrdl, hogy a Trustly emblémaja/emblémai és
védjegye/védjegyei jol lathatdan, vonzd és megfeleld mddon jelenjen(ek)
meg, a szolgaltatasokra vonatkozdé megjelenitési kévetelményeknek
megfeleléen, amelyek a https://trustly.com/en/developer/
documentsweboldalon talalhatdk.

(a) On tudomasul veszi és elfogadja, hogy: a Trustly szolgaltatas harmadik
felektdl szarmazo rendszerek, els6sorban bankok miikodésétél fligg, és a
Trustly nem garantalja a szolgaltatdsanak m(ikodését a harmadik felek
rendszerében vagy azzal kapcsolatosan fellépd meghibasodas, lizemzavar
vagy modositasok esetén; (b) a tranzakcidsebességet negativan
befolyasolhatja, ha a tranzakciék mennyisége kimagasléan nagy vagy
megugrik, illetve a Trustly szolgaltatas tervezett karbantartdsa soran; és
(c) a PayPal és a Trustly nem vonhato felel6sségre a harmadik felek
rendszereinek jelen (a) pontban ismertetett teljesitménycsokkenése, illetve
a (b) pontban leirt kiugré mennyiségli tranzakcié vagy tervezett
karbantartas kévetkeztében felmeriilé veszteségek és karok miatt.

WeChat Pay




Kifizetés tipusa

Pénztarca
A WeChat Pay egy elektronikus pénztarca, amelyet a WeChat Pay tagjaként
regisztralt Ugyfelek mindegyike hasznalhat.

Visszaterhelés

Nem
kockazata
Visszavonasok/
Hidnyzd
, - Nem
pénzeszkdzok
kockazata
Kifizetési garancia [ Nem
Visszatérités
Igen

lehetdsége

Tranzakcio
minimalis 6sszege

0,10 RMB/tranzakcio

Tranzakcid
maximalis
0sszege

10 000,00 USD/tranzakcid, 20 000,00 USD/nap/Ugyfél, 50 000,00 USD/év/
Ugyfél

Tiltott arucikkek
és szolgaltatasok

A kiegészit6 feltételek megtekintése

Kiegészito
feltételek

1. Az On felel8ssége gondoskodni arrdl, hogy a WeChat Pay szolgéltatast
nem hasznaljak az alabbi arucikkekhez:

a) ruhazat/kiegészitok/taskak;

b) ajandékok/viragok/szuvenirek;

) tura-/sport-/fitneszeszkdzok/biztonsagi és védofelszerelések;

d) hangszerek;

e) kardrak/érak/szemiivegek/kozmetikai céli kontaktlencsék;

f) ékszerek/kiegészitdk;

g) lakberendezési targyak/épitéanyagok/dekoracids anyagok/szovetek;
h) élelmiszerek;

i) egészségligyi termékek/taplalékkiegészitok;

j) haztartasi késziilékek;

k) szépségdpolasi és fogamzasgatlasi termékek;

[) sminkelési/bérapolasi/szépségapolasi termékek;

m) kézmives/keramia-/beltéri dekoracids termékek;

n) autdk/motorkerékparok/kerékparok/tartozékok/feldjitott jarmivek;
o) digitalis termékek;

p) irodafelszerelés;

q) varandossaghoz kapcsolodd és csecsembtermékek/gyerekjatékok;

r) az anyasaghoz kapcsolddd és gyermekeknek késziilt termékeket arusitd
(online) aruhazak;

s) konyvek/hanghordozok/papir- és irdszerek; illetve




t) allateledel.

2. A kinai LPM-ek (helyi fizetési modok) hasznalataval 6sszefliggésben a

hivatalos webhelyén fel kell tiintetnie a ,WeChat” emblémajat.

3. On véllalja, hogy ha az Ugyfél a WeChat Pay szolgaltatast hasznalja
fizetési médként, nem szamit fel tovabbi dijat az Ugyfél feld, illetve

nem biztosit a szamara alacsonyabb szint( szolgaltatast.

4. On véllalja, hogy a Tranzakcié datumatdl szamitott legaldbb 6t (5) évig

megolrzi az eredeti nyugtakat és a vonatkozd Tranzakcio rekordjait.

5. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a WeChat Pay szolgaltatés
hasznalatanak lehet8sége megsziinik, és Onnek kell véllalnia a

felel8sséget, ha On:

a. a vonatkozo szabalyokat megsértve folytatja a tevékenységét, és nem

hajlandd ennek orvoslasara, miutan erre vonatkozé felszdlitast kap;
b. a WeChat Pay érdekeit sért6 mddon jar el; illetve

c. a WeChat Pay észszer( megitélése szerint kockdzatos eseményekben

vagy rendellenes tranzakcidkban vesz részt.

2. melléklet

Klarna Felhasznalasi Feltételek

Az alabbi feltételek (,Megallapodas”) vonatkoznak a Klarna szolgaltatasok Keresked6k szamara

torténd hasznalatdra, és hivatkozas utjan a PayPal felhasznalasi feltételek részét képezik.

1. Klarna szolgaltatasok
A Klarna egy olyan termék, amelyet a PayPal Felhasznaloi Megallapodas altal kotelezett PayPal
kereskedok (,Keresked6k’) szamara bocsatottak rendelkezésre, akik vasarléiknak (,,ﬁgyfél”)
szeretnék felajanlani az aruk és szolgaltatasok online fizetésének lehet&ségét a Klarnan
keresztiil (a ,Szolgaltatas” vagy ,Szolgaltatasok”). Ebbdl a célbdl kinal a PayPal egy terméket
a Klarnaval (,Klarna”) egyiittm{kddve a PayPal platformon.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatdsokat a Keresked§ iizletében tdrténd vasarlassal
kapcsolatban hasznalja, a PayPal a Keresked6 nevében tranzakcios kérelmet nyujt be a
Klarndhoz jévahagyasra. A Klarna ezutan elvégzi a tranzakcié és az Ugyfél értékelését, példaul
az Ugyfél hitelképességével kapcsolatban. Ha a tranzakcié értékelése a Klarna szamara
elfogadhatd, a Klarna hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél a Szolgaltatdsokon keresztiil fizessen

vasarlasaiért.

Ezutan megtorténik a megfeleld 6sszeg engedélyezése. A Klarna kezeli a hozza rendelt minden
egyes Kovetelés beszedését.



A Klarna sajat beldtasa szerint ellendrzi az Ugyfél tranzakcidinak jévahagyéasaval és a
Szolgaltatasok Ugyfél 4ltali hasznalatanak biztositasaval kapcsolatos dsszes dontést, beleértve
az Ugyfelekre alkalmazandd hitelkeretekre és az Ugyfeleknek kinalt Szolgaltatdsra vonatkozé
dontéseket. A Klarna feltétel nélkiil fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadija a

Szolgéltatasok nyujtasat egy adott Kereskedé tekintetében.

Amennyiben az Ugyfél arut vagy szolgaltatast vasarol a Keresked8tél, és a vasarlas kifizetésére
a Szolgaltatasokat veszi igénybe, a Klarnat kizardlagos jog illeti meg arra, hogy az Ugyféltél a
vasarlassal kapcsolatban fizetést fogadjon el. Az Ugyfél altal a Klarna felhasznalasaval kifizetett
vasarlast kdvetSen az Ugyfél altal fizetendd dsszeg behajtasara vonatkozd jogot a
tovabbiakban ,Kovetelésnek” nevezziik. Az emlitett Kdvetelés a Kereskedd azon kizarélagos
jogabdl ered, hogy fizetést kapjon az Ugyfelektdl, és ezt kdvetden magaban foglalhatja a Klarna
altal az érintett Ugyfélhez kapcsoléddan hozzdadott tovabbi hitelfunkcidkat is. A PayPal a
Kovetelések vételarat az alabbiakban részletezettek szerint jovairja a Keresked6 PayPal-
szamlajan, fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél milyen kifizetést teljesitett.

A tiltott vagy korlatozott arukra és szolgaltatasokra vonatkozd részletes informacidkért kérjiik,
tekintse meg az idordl idére frissitett és modositott Tiltott vagy Korlatozott Kereskeddi
Szabalyzatot a kovetkez6 cimen: https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/ethic/
en_gb/merchant.pdf.

A Klarna Kereskeddi Integracios Iranyelvei idérdl id6re frissitett vagy modositott valtozatban

itt érhetbk el: https://developer.paypal.com/limited-release/apm/klarna

. A Klarna szolgaltatasok hasznalatanak kévetelményei

A Kereskedd koteles betartani az alabbi kévetelményeket a Szolgaltatasokkal kapcsolatban:

a. Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatasokkal kapcsolatban végzett barmely
marketingtevékenység a Szolgaltatasoknak a Kereskedd termékeinek vagy szolgaltatasainak
megvasarlasara torténd felhasznaldsara korlatozddik. A Szolgaltatasok marketingje és
hasznalata soran a Keresked6 garantalja, hogy betartja és eleget tesz az 6sszes vonatkozd
torvénynek és rendeletnek, valamint a barmely hatdsag altal kiadott egyéb rendelkezésnek
és iranymutatasnak. Barmely olyan marketing tevékenységgel kapcsolatban, amely nem
tekinthet6 észszer(ien a fent emlitett szokdsos hasznalat részének, a Keresked6 elfogadja,
hogy sziiksége van a Klarna el6zetes jovahagyasara.

b. A Kereskedd tudomasul veszi és elfogadja, hogy kizardlag a Kereskedé feleldssége annak
biztositasa, hogy a hozzaadottérték-addval, az aru- és szolgdltatasaddval vagy barmely
egyenérték( altalanos forgalmi addval kapcsolatos 6sszes torvényt és szabalyozast
betartsak, és hogy ha a Kereskeddnek a helyi alkalmazandé jogszabalyok értelmében
bizonyos informacidkat kell szolgéltatnia az Ugyfeleknek, vagy ha az Ugyfél bizonyos
informaciokat kér a Kereskedétdl (pl. konkrét forgalmi add vagy egyéb addzasi informaciok),
a Kereskedo felel6ssége, hogy az ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumot
rendelkezésre bocsassa. Az ilyen fent emlitett dokumentumok nem tartalmazzak a
Keresked6 banki adatait. Amennyiben a Kereskedé altal kikiild6tt dokumentum tartalma a
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panaszok szamanak ndévekedéséhez vezet (pl. azért, mert az Ugyfelek a Keresked§

bankszamlajara fizetnek vagy hibas hivatkozasi szamokat hasznalnak), a Kereskedd a

Klarnaval egyiittm(ikodve mddositja az ilyen dokumentumok tartalmat a problémak

enyhitése érdekében.

. A Keresked§ (i) nem szabhat ki dijakat vagy biintetéseket az Ugyfélre azzal az indokkal,

hogy a vasarlas a Szolgaltatasokon keresztiil torténik, vagy (ii) semmilyen mas médon nem

jarhat el diszkriminativ mdédon a Klarnaval szemben.

. A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy betart minden vonatkozé térvényt és jogszabalyt

(korlatozas nélkiil beleértve a Keresked6 termékeinek és szolgaltatasainak nyujtasara

vonatkozd térvényeket és rendeleteket, valamint a marketingtérvényeket). A Keresked6

vallalja, hogy betartja a Klarna észszer( utasitasait annak érdekében, hogy megfeleljen a

Szolgaltatasokkal kapcsolatos alkalmazandé térvényeknek és rendeleteknek.

. ELSZAMOLAS

i. A Klarna nem vallal feleldsséget a Kereskeddvel torténo elszamolasért a Klarna és a
PayPal kézotti elszamolast kdvetben. A Klarna kezdeményezi az engedményezett
Kovetelések kifizetését PayPalnak a PayPal altal a Klarna felé fennallé tartozasok
levondsa utan, beleértve — de nem kizarélagosan — a Klarna altal visszavont Kévetelések
visszafizetését is. A PayPal ezt kovetden a jelen Megallapodas feltételeinek megfelel6en
elszamol a Kereskeddvel szemben.

ii. Ha az Ugyfél kdzvetleniil a Keresked8nek teljesitette a kifizetést, a Kereskedének
észszer( hatariddn beliil vissza kell téritenie az ilyen kifizetést a PayPalon keresztiil, vagy
mas mddon egyértelmiien kdzdlnie kell ezt PayPallal, és tajékoztatnia kell az Ugyfelet,
hogy kézvetleniil a Klarnanak fizessen.

. SZELLEMI TULA)JDON

A Klarna fenntart minden tulajdonjogot és szellemi tulajdonjogot mindenre, amit a Klarna
fejlesztett ki, és amit a Kereskedének a Megallapodas alapjan biztositott, vagy
hozzaférhetdévé tett. A Kereskedo kifejezetten vallalja, hogy soha nem hasznal olyan jelzést,
gombot vagy védjegyet, amely 0sszetéveszthetéen hasonlit a Klarna védjegyéhez.
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