PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS
Tietoja tilist&si

Tanakgttgaopimustulee kaikkien k&yttgien osalta voimaan 10. marraskuutakuuta
2021.

Tervetuloa PayPaliin!

N&maovat sinun ja PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A:n ("PayPal™) vdisen
sopimuksen ehdot, joilla s&&dell&n PayPal-tilisi ja PayPal-palvelujen k&yttGa Taa
kutsutaan k&yttg§&opimukseksi. Se koskee vain PayPal-tilej&joiden haltijan asuinmaa
on Suomi. Jos olet yksityishenkil@ sinun on oltava vénint&n 18-vuotias ja sinullaon
oltava t&ysi oikeuskelpoisuus tehd&sopimus PayPal-tilin avaamiseksi ja PayPal-
palvelujen k&ttamiseksi. Jos edustat yritystg yrityksen rekister@dyn kotimaan on oltava
Suomi. T&ak&yttgaopimustaei sovelleta PayPalin Xoom-palvelun k&ytt&dn, jota
s&lell & erikseen Xoomia koskevilla sopimuksilla.

Jotta voisit k&ytt&aPayPal-palveluja, sinun on avattava PayPal-tili. Avaamalla PayPal-
tilin ja k&yttamdlssitasitoudut noudattamaan kaikkia téman k&yttg&opimuksen ehtoja.
Sitoudut my& noudattamaan seuraavia lis&asiakirjoja ja kaikkia muita sinua koskevia
Lakiasiat-sivullaoleviaasiakirjoja:

palkkioita koskeva sivu

vaihtoehtoisia maksutapoja koskeva sopimus
kaikki tulevat muutokset, joista ilmoitetaan Lakiasiat-sivulta |&ytyvala
Pavitykset k&tantGhin -sivulla.

Lue kaikki té&méan k&yttgaopimuksen ehdot ja muut sinua koskevat asiakirjat
huolellisesti.

Saatamme aika ajoin tarkistaa taak&yttgaopimustaja edellalueteltuja asiakirjoja.
Tarkistettu versio tulee voimaan sen julkaisuhetkell&ellei toisin mainita. Jos
muutoksemme vénent&v& oikeuksiasi tai lisééva vastuitasi, julkaisemme ilmoituksen
verkkosivustomme P&avitykset k&ytantGhin -sivulla jailmoitamme muutoksista
vahint&an kaksi kuukautta etuk&een. K&yttamdl&palvelujamme ténén
k&ttgaopimuksen muutosten voimaantulon jékeen suostut noudattamaan muutettua
sopimusta. Jos et hyv&sy muutoksia, voit sulkea tilisi ennen muutosten voimaantuloa.

Tietoja meistgja palveluistamme

PayPalin p&&oimialaon sénok&sen rahan liikkeeseenlasku ja kyseistasénkdstérahaa
k&ytt&ien maksupalvelujentarjoaminen.
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Lis&ietojameist&ja palveluistamme on PayPalin keskeisissamaksu- ja palvelutiedoissa.

Tanakgttgaopimus sek&muut palvelujemme k&yttG8koskevat oikeudelliset ehdot ja
lakis&&eiset julkaisut ovat aina saatavillasi PayPalin verkkosivustolla (tavallisestine
|o/tyva Lakiasiat-sivulta). Saatamme my & | &nett&8kyseiset tiedot sinulle.

Voit pyyté&ameiltakopion mist&tahansa lakis&&eisestgjulkaisusta (kuten t&ta
k&yttgasopimuksesta tai keskeisistémaksu- ja palvelutiedoista), niin toimitamme sen
sinulle sellaisessa muodossa, ettévoit tallentaa ja kopioida tiedot (esimerkiksi
sékdpostilla).

Tilin avaaminen
Tarjoamme kahdentyyppisi&tileja henkil ohtaiset tilit ja yritystilit.
Henkil&kohtaiset tilit

Henkilkohtaisentilinavulla voit |&nett&arahaa perheelle ja yst&ville, pyytéasitaheiltgja
maksaa ostoksia verkossa.

Tiettyjen olemassaolevien henkil&kohtaisten tilien haltijoilta saatetaan edellytt&&tiliensa
pavittamist&(témavoi k&itt&alisaietojen antamisen PayPalille), jotta he voivat k&yttéa
kaikkia henkilkohtaisessa tilissénykyisin saatavilla olevia toimintoja.

Jotta voisit k&yttaaPayPal-tili&ensisijaisestimyymist&varten, sinun on avattava yritystili
tai muunnettava henkil&ohtainen tilisi yritystiliksi.

Yritystilit
Yritystilit on tarkoitettu ihmisille ja organisaatioille (rekister@dyille tai
rekisterdmatdmille), jotka k&yttev& PayPalia ensisijaisesti verkkomaksujen

vastaanottamiseen myynnist&tai lahjoituksista.

Yritystileihin voidaan soveltaa palkkioita, jotka eroavat henkil &ohtaisiin tileihin
sovellettavista palkkioista. Katso lis&ietoja palkkioistamme.

Avaamalla yritystilin tai muuntamalla henkil &kohtaisen tilin yritystiliksi vahvistat meille,
ettak&yta tilidensisijaisesti yritystarkoituksessa tai kaupallisessa tarkoituksessa.

Kaupallisen yksikén asema

Jos minkatahansa tyyppisen PayPal-tilisi kautta tapahtuva toiminta saavuttaa tiettyja
kynnysarvoja tai siihen liittyy tiettyjaliiketoimintasegmenttej&tai toimintoja, korttiyhtiG
edellyttéva kaupallisen yksik&n sopimusten tekemist&suoraan k&ittelykumppaniemme
kanssa, jotta voit jatkaa korttimaksujen hyvesymista T&satapauksessa kyseisia
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kaupallisen yksik&n sopimuksia sovelletaan kaikkiin PayPalin puolestasi k&ittelemiin
maksuihintamén k&yttg§&opimuksen lis&si.

PayPal-tilin turvallinen k& tto

Sinun tulisi suorittaa kohtuulliset toimenpiteet PayPal -tilisi vé&ink &t estamiseksi.
Sinun on huolehdittava kaikkien sellaisten laitteiden, tuotteiden, tunnisteiden, salasanojen
ja henkil &ohtaisten tunnistenumeroiden tai koodien riitt&&tasuojauksesta ja
valvonnasta, joita k&yta PayPal-tilin ja PayPal-palvelujen k&ttémiseen. Asiaan liittyvia
ohjeita on keskeisissémaksu- ja palvelutiedoissa.

Sinun on noudatettava kaikkia kohtuullisia ohjeita, joita voimme antaa maksuv&ineesi
turvallisena pitamiseen liittyen.

Voimme vaatia sinua todentamaan mink&atahansa tiliisi liittyvén toimeksiannon (eli
antamaan meille tietoja, joita tarvitsemme varmistaaksemme, ett&olet tehnyt
toimeksiannon itse, kuten sydtamé&en oikeat kirjautumistietosi, joihin voi kuulua
séhkdpostiosoite ja salasana) ja muuten kirjautumaan onnistuneesti PayPal-tilillesi
tehd&ksesi meille toimeksiannon.

Sinun on pidett& &postiosoitteesi, séhkdpostiosoitteesi, sellaisen puhelimen
puhelinnumero, jonka ensisijainen k&yttg&olet, sekamuut yhteystiedot ajan tasalla
PayPal-tilisi profiilissa.

Voit nimenomaisesti my&t&g poistaa ja hallinnoida joidenkin kolmansien osapuolten
oikeuksia suorittaatiettyj&toimia puolestasi. Joissain tapauksissa voit tehdatéaméan
kirjautuneenatilillesi— muissa tapauksissatémaon mahdollista suoraan kyseess&olevan
kolmannen osapuolen kanssa. Hyv&ksyt, ettgjos myana kolmannelle osapuolelle
oikeuden suorittaa toimia puolestasi, saatamme paljastaa kyseiselle kolmannelle
osapuolelle tiettyj&tietojatilist&si.

palveluntarjoajien tehd&seuraavaa:

o tarjotatilitietopalveluja p&&sté&seen puolestasi k&siksi tilisi tietoihin

« vahvistaa, onko tilill&i k&ytett&vissakorttimaksutapahtuman suorittamiseen
tarvittavasumma

o tarjotamaksutoimeksiantopalveluja k&nnist&&seen maksujatililt&i puolestasi.

Tilin k&yttdpikeuden mycntaminen mille tahansa kolmannelle osapuolelle mill&tahansa
tavallaei vapauta sinua mist&&n témén k&yttg&opimuksen mukaisistavelvoitteistasi.
Olet vastuussa meille toimista, joiden suorittamiseen valtuutat kolmansia osapuolia. Et
pidameit&vastuussa ja korvaat meille kaikki vastuut, jotka syntyva n&aden kolmansien
osapuolten tekemisist&tai tekematgatamisistamyntaniesi oikeuksien yhteydessg
ellei pakottavista laillisista oikeuksistasi muuta johdu.
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PayPal-tilisi sulkeminen

Voit sulkea tilisi milloin tahansa. Ohjeet tilin sulkemiseen |&ytyvéa PayPalin
ohjekeskuksesta.

Voimme halutessamme sulkeatilisi, kunhan ilmoitamme sinulle sulkemisesta kaksi
kuukautta etuk&een. Voimme my& sulkea tilisi koska tahansa, jos

1.

2.
3.

rikot t&&k&yttgaopimusta ja/tai olemme muuten oikeutettuja sulkemaan tilisi
tanan k&yttgaopimuksen nojalla

et ole k&yttanyttili&si kolmeen vuoteen

epdlemme, ettatilissi on k&ytetty ilman valtuutustasi.

Kun teemme tilisi sulkemista koskevan p&adksen, ilmoitamme sinulle tilin sulkemisesta
jamahdollisuuksien mukaan tilin sulkemisen syyt. Lis&si annamme sinulle
mahdollisuuden nostaa mahdolliset hallussamme olevat riidattomat rahat.

Kun tilisi suljetaan,

tanakgyttgaopimus p&atyy vaittan&ti, ellei k&yttg&opimuksen voimassaoloa
jatketasilt&osin ja niin kauan kuin meille on tarpeen tilisi sulkemisen

saatamme peruuttaa mink&tahansa odottavan tapahtuman ja menet& mahdolliset
erityisiin rahoitusj&jestelyihinliittyvasaldot

saatamme keskeytt&a rajoittaa tai lopettaa p&&ysi palveluihimme,
verkkosivustoillemme, ohjelmistoihimme ja j&jestelmiimme (mukaan lukien
verkot ja palvelimet, joita k&ytet&en mink&atahansa palvelun tarjoamiseen), joita
yll&idanme itse tai joita yll&pidet&n puolestamme, tai jotkut tai kaikki palvelut
vastaat edelleen kaikista témén k&yttg&opimuksen mukaisista, tiliisi liittyvista
suorittamattomista velvoitteista sulkemista edelt& &t&ajalta

voimme salytt&tilitietosi tietokannassamme lakis&&eisten velvollisuuksiemme
t&yttamiseksi

voimme pidat&ssénkGstarahaasi tilin sulkemisen jakeen siiné@m&éin ja siksi
ajaksi kuin meille on kohtuudella tarpeen itsemme ja/tai jonkun kolmannen
osapuolen suojaamiseksi peruutuksia, palkkioita, sakkoja, seuraamusmaksuja ja
mitatahansa muita vastuita koskeviltariskeilté Kyseisen ajan jakeen voit nostaa

rahoista, joita tilill&ion sen sulkemisen hetkell& ota meihin yhteytta

Jos olet vajaakykyisen tai kuolleen tilinhaltijan laillinen edustaja, ota meihin
yhteyttaneuvoja varten.

Jos p&aanmme lopettaa mink&tahansa palvelumme, sen osan tai ominaisuuden mista
tahansa syyst& ilmoitamme siit&vénint&én kaksi kuukautta ennen palvelun tai
ominaisuuden lopettamista, ellemme vilpitt&m&samielessératkaise, ett&a
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o palvelu tai ominaisuus on lopetettava aikaisemmin laissa tai kolmannen osapuolen
kanssa solmitussa j&jestelyssévaaditullatavalla

e nan toimiminen voisi aiheuttaa turvallisuusriskin tai merkitt&vén taloudellisen tai
aineellisen teknisen taakan.

Maksutavan linkittaminen ja linkityksen poistaminen

Kaikkia tilill&si oleviarahoja kutsutaan lakikielell&sénk Gseksi rahaksi, joka tunnustetaan
koko Euroopan talousalueella verkkok&ytt&on sopivaksi rahaksi.

Voit k&yttaamaksutapaa keinona maksaa meille hankkiaksesi tilillesi s &k Gstérahaa tai
vastaanottaaksesi tililt&i nostoja t&sak&yttgasopimuksessa m&gitellyll&tavalla (katso
erityisesti Rahan lis&&minen tai nostaminen ja Maksun rahoittaminen).

Voit linkitt&aluottokortin, pankkikortin, prepaid-kortin (jos saatavilla), pankkitilin tai
PayPal Creditin (jos saatavilla) PayPal-tiliisi maksutavaksi tai poistaa niiden linkityksen.

Saatamme rajoittaa maksutapojen saatavuutta hallitaksemme itsellemme aiheutuvia
riskeja

Pidamaksutapatietosi ajan tasalla (esim. luottokortin numero ja voimassaolon
p&atymispavanaag. Jos kyseiset tiedot muuttuvat, voimme pavittéaniita
k&ytettaviss&nme olevien tietojen ja kolmansien osapuolten |&nteiden mukaisesti ilman,
ettasinulta vaaditaan toimenpiteit& Jos et halua meid&n pavittévén korttitietojasi, voit
ottaa yhteyttakorttisi myGntg&en ja pyyt&a ettei tietoja paviteta tai vaihtoehtoisesti
poistaa maksutavan PayPal-tilist&i. Jos pavit&nme maksutapaasi, salytanme kaikki
siihen liittyv&aasetukset. Voit p&at&avahvistaa korttisi tai pankkitilisi, jotta voimme
varmistaa, ettakortti tai pankkitili on voimassa ja ettaolet sen omistaja. Voimme sallia
sinun tehdataméan noudattamalla linkit&ja vahvista kortti -prosessia (korteille) tai pankin
vahvistusprosessia (pankkitileille) tai muita prosesseja, joista voimme ilmoittaa sinulle tai
joita voimme julkaistaaika ajoin.

Meille mycntéamé&si jatkuva oikeus tehdaveloituksia maksutavoiltasi

Linkittam&dlamaksutavan PayPal-tiliisi annat meille jatkuvan oikeuden veloittaa
kyseiseltémaksutavalta automaattisesti (ellei t&tak&yttg&opimuksesta tai maksutavan
tarjoajan k&ttaman valtuutuksen (esim. pankin suoraveloituksen) ehdoista, joiden
perusteella kyseinen oikeus m&gitet&én ja joiden perusteella sité&yll&idet&an, muuta

o jolla katetaan maksusumma (sek&kaikki meille maksettavat tapahtumapalkkiot),
kun k&yta tiligi maksun |&ett&niseen toiselle k&yttgale
o jokalis&&antilillesi, kun k&yta tilin k&yttdiittyman rahanlis&ystoimintoa.

Voimme veloittaa maksutapaa uudelleen, jos edellinen yritys ep&onnistui. Jos peruutat
jonkin maksutapaasi liittyvén jatkuvan oikeuden, korvaat meille séhk&sen rahan, jonka



olemme jo laskeneet liikkeelle ja jonka osalta veloitus kyseiselt&maksutavalta on viel&
avoinna.

Voit peruuttaa oikeuden poistamalla maksutavan linkityksen PayPal -tilist&si.

SEPA on Euroopan komission ja Euroopan pankkialan aloite, jonka tarkoituksenaon
tehostaa Euroopan unionin sisésiamaksutapahtumia. Kun rekister @t pankkitilin
PayPaliin tai k&ta uutta pankkitili&maksutapana ensimmaé&sen kerran, myGna
PayPalille SEPA-suoraveloitusvaltuutuksen. Jos k&yta SEPA-suoraveloitusvaltuutusta
jatkuvaan oikeuteen:

« Voit tarkastella valtuutustaja valtuutuksen viitenumeroa (MRN) PayPal -tilisi
profiilissa milloin tahansa ja peruuttaa valtuutuksen tai muuttaa sit&tulevia
tapahtumiavarten.

o PayPal ilmoittaasinulle SEPA-suoraveloitusmaksun summan ja aikavain, jolloin
PayPal perii summan pankkitililt&yhdessaostovahvistuksen kanssa. Jos PayPal
| &bett&gjonkin SEPA-suoraveloitusmaksua koskevan pyynn&n uudelleen
alkuper&sen maksun peruutuksen takia, summasta ja aikav&ist&ei anneta
(lisgtietojaennen uudelleen | &hettamista

« Voit vaatia pankiltasi maksunpalautusta koska tahansa kahdeksan (8) viikon
kuluessa pavatgjolloin SEPA-suoraveloitusmaksu suoritettiin, pankkisi ehtojen
mukaisesti.

Maksutavallesi teht&vien peruutusten riski ja mahdolliset e-sekit

Kun saamme maksun maksutavaltasi, saatamme tallettaa seurauksena olevan sé&nk&dsen
rahan varantotilillesi niin pitk&si aikaa, kuin meill&on syytauskoa, ett&on olemassa
maksutavan tarjoajan suorittaman peruutuksen riski. T&majohtuu siitgettei meill&ole
kaikkia tarvittaviatietoja, jotta voisimme asettaa maksustasi seuraavat rahat saataville
PayPal-saldoosi, kun t&8laisen peruutuksen riski on olemassa.

Kun annat meille toimeksiannon tehdatililtasi maksu toiselle k&yttg&dle, maksutapana
k&ytet&an pankkitili&i ja talletamme seurauksena syntyvén sébhk@sen rahan tdl&tavoin,
osiossa Tililtal &netett&vien maksujen rahoittaminen on lis&ietojasiitg kuinka k&ytdmme
e-sekkeja

PayPal-saldon pitéminen ja k& tt&minen

Et saa korkoja tai muita tulojatilill&i olevista rahoista. T&majohtuu siitgettatilill &i

mukaiseksi talletukseksi tai sijoitukseksi, joten Luxemburgin talletusturvatai sijoittajien
korvausj&jestelmd&, joita Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs
yll&pit&geiva suojaa sinua.



Voimme tallettaa ja siirt&etilill&i olevaa rahaa seuraaviin kohteisiin ja seuraavien
kohteiden vaill&

e PayPal-saldo ja
e Vvarantotili

milloin tahansa, ellei t&tak&yttg&opimuksesta muuta johdu.
PayPal-saldo

Tilisi operatiivinen osa sis&lt&8PayPal-saldon, joka tarkoittaa maksuihin ja nostoihin
k&ytettavissdolevaarahasaldoa.

Kun k&t& maksupalveluamme maksaaksesi toiselle k&yttg§dle, annat PayPalille
toimeksiannonsiirt&&rahaa PayPal-saldostasi vastaanottajan tilille.

Sinulla on oltavariittév&ti PayPal-saldoa k&iteltyin&rahoina, jotta sill&voidaan
maksamishetkell&kattaa tekemiesi maksujen summat sekatapahtumapalkkiot, jotka olet
meille velkaa. My& muita vaatimuksia sovelletaan — katso osio Maksaminen jdjempéna
Jos sinullaei ole riitt&v&sti PayPal-saldoa tai olet valinnut ensisijaisen maksutavan,
pyyda meitamy& hankkimaan rahat puolestasi sopivalta maksutavalta ja j&jestém&n
séhkdst&arahaa PayPal-saldoosi maksun suorittamiseksi.

Kun nostat rahojasi, sinulla on oltava riitt&&sti PayPal-saldoa nostettavan summan
kattamiseksi nostohetkella

Osiossa Rahan lis&aminen tai nostaminen kerrotaan, kuinka PayPal-saldo hankitaan ja
kuinka silténostetaan rahaa.

Jos PayPal-saldosi osoittaa negatiivista summaa, kyseess&on nettosumma, jonka olet
velkaa meille kyseisen&ajankohtana.

Varantotili
Rahoja, jotka on tilisi yhteenvedossa merkitty odottaviksi, selvittam&tdmiksi, pidossa

oleviksi tai joita on muullatavoin rajoitettu milloin tahansa, pidet&n varantotilin&
toimivassa osassa tili&i. Et voi k&ytt&arahoja, jotka on talletettu varantotilille.

Saadaksesi tilillesi séhkd@st&rahaa voit, jollei t&stak&yttgaopimuksesta muuta johdu,

o hyvésyamaksun tilillesi joltakultatoiselta (saatamme veloittaa t&tapalkkioita)
o hankkia meilt&séhk@st&rahaa maksamalla meille vastaavan summan.
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Voit hankkia meilt&sé&kdaGstérahaa

e automaattisesti k&yttémdlasoveltuvaa maksutapaasi (soveltuvia maksutapojasi)
kattaaksesi maksusummat, jotka ohjeistat meit&l &nettém&én toisille k&yttgille (ja
meille maksettavat tapahtumapalkkiot)

o manuaalisesti k&ttamdlatilisi kgyttdiittymén Lis&arahaa -toimintoa
maksaaksesi meille tai ohjeistaaksesi meit&veloittamaan séok@set rahat
maksutavaltasi.

Maksun suorittaminen meille maksutavaltasi on oikeudellisesti maksutapasi tarjoajan
vastuulla. Emme pysty vaikuttamaan siihen, miten kauan meille maksaminen kest&a

Rahan nostaminen

Jos sinullaon PayPal-saldo, voit nostaa mink&tahansa summan siirt&ndl&sen nimetylle,
PayPal-tiliisi linkitetylle maksutavallesi ajoittain sallimallamme tavalla. Maksutapoihin
voi kuulua pankkitili tai pankki- tai luottokortti riippuen maasta, jossa PayPal-tilision
rekister@ty.

Kun annat PayPalille toimeksiannon nostaa mink&tahansa summan PayPal -saldostasi,
toimimme seuraavasti, ellei t&stak&yttgaopimuksesta muuta johdu:

e muunnamme s&bkdsen rahan rahaksi, jonka voimme siirt&animetylle
maksutavallesi

o annamme omalle pankillemme toimeksiannon siirt&ekyseiset rahat nimetylle
maksutavallesi.

Pyrimme |&ettam&én nostoon liittyvan maksutoimeksiannon pankkiimme seuraavan
arkipavéan loppuun menness&("arkipava' tarkoittaa pdvag jona Luxemburgin pankit
ovat avoinna yleisdle), jos t&tak&yttg&opimuksesta ei johdu muita viiveit& Kun
pankkimme on saanut maksutoimeksiantomme, emme pysty vaikuttamaan siihen, kuinka
kauan maksun saapuminen sinulle kest&a T&s&vaiheessa pankkimme, maksutapasi
tarjoaja ja n&den k&ttdna maksuj&jestelm&ottavat vastuulleen rahojen siirt&misen
nimetylle maksutavallesi. Témasaattaa vaikuttaa siihen, kuinka kauan joudut odottamaan
rahojesi saapumista. Voimme salliasinun nostaa rahaa siirtém&lane

o kelpoiselle pankkitilille (kun tarjoamme t&mé&n vaihtoehdon)
o vakiosiirtonatiliisilinkitetylle pankkitilille (t&&nosto-/lunastustoimintoa
kutsutaan joskus nimell&'siirto pankkiin™) tai
o pikasiirtonatiliisilinkitetylle pankkitilille.
Voimme sallia, ett&edell@mainitut siirrot tehd&n kyseiseen pankkitiliin
liitetyn pankkikortin kautta.
e Mastercard- tai Visa-kortillasi (kun tarjoamme t&mé&n vaihtoehdon).

Nostoihin sovelletaan palkkioita. Kerromme palkkioista etuk&een aina, kun aloitat
tdlaisen noston.
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Maksutavan (esimerkiksi pankkitilin tai kortin), jolle pyyd& nostoa, on oltava m&&itetty
k&yttam&an tilisi alkuperast&avausvaluuttaa tai muuta valuuttaa, jota PayPal tukee
nostoja varten asuinmaassasi.

Voit nostaa rahaa PayPal-saldostasi vain tilisi avausvaluutassa, ellei toisin sovita. Jotta
voisit nostaa rahaa toisessa valuutassa olevasta PayPal -saldosta, sinun on muunnettava
kyseinen valuuttatilisi avausvaluuttaan tai se muunnetaan puolestasi nostohetkell&a
Tdlan sovelletaan tapahtuman muuntokurssia.

Tanatarkoittaa, ettgjos nostat rahaa

o PayPal-saldoon, joka on muussa valuutassa kuin tilisi alkuper&sess&a
avausvaluutassa, se muunnetaan alkuper&seen avausvaluuttaan soveltaen
tapahtuman muuntokurssia

o maksutavalle (esimerkiksi pankkitilille tai kortille), joka on m&itetty k &/tté&m&an
muuta valuuttaa kuin tilisi alkuperd&st&avausvaluuttaa, se muunnetaan
maksutavan valuuttaan soveltaen tapahtuman muuntokurssia.

Korttisi my&itg&avoi my& veloittaa sinua, jos on teht&vavaluuttamuunnos siihen
valuuttaan, jossa korttisi on mycnnetty.

Jos sinullaon yritystili, tapahtuman muuntokurssia ei sovelleta. Sen sijaan maksat
valuutan muuntopalkkion, jota sovelletaan ulkoiseen perusvaluuttakurssiin Palkkiot -
sivulla kuvatun mukaisesti (katso my6s ”Kuinka muunnamme valuuttaa?” -0sio0).

Jotta voisimme suojellasinua, muita k&yttgiamme ja itseanme tappioilta ja noudattaa
rahanpesun torjuntaan liittyvi&a muita lakis&&eisi&velvoitteitamme, voimme
viivastyttéanostoja tietyissé&tilanteissa, mukaan lukien jos meid&n on vahvistettava, etta
olet valtuuttanut noston tai jos PayPal-tilillesi suoritettuja maksuja on peruutettu
(esimerkiksi takaisinveloituksen, pankin peruutuksen tai ostajan valituksen vuoksi). Jos
asetamme PayPal-tilillesi rajoituksen, maksu asetetaan pitoon tai jos omalla tilill &itai
siihen liitetyll&ilill&on saatavia miss&tahansa valuutassa, kun nosto PayPal -tililt&i on
odottavana, sinun on aloitettava nosto uudelleen, kun rajoitus tai pito on poistettu tai kun
saatavat on kokonaan maksettu.

Saatamme asettaa nostoillesi rajoituksia. VVoit tarkastella mahdollisia nostorajoja
kirjautumalla PayPal-tilillesi. Nostorajasi kasvattamiseksi sinun on suoritettava vaiheet,

joistailmoitamme tai jotka julkaisemme aika ajoin (ja jotka voimme esitt&&tilisi
yhteenvedossa).

Rahojen hallinta useassa valuutassa
Kun avaat tilin, se m&&itetaen k&ytett&vksi tilin avausvaluutan kanssa.

Tilisi avausvaluuttaon euro (EUR).
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Voit m&aitt&akorttisi valuutan.

Saatamme lis&si m&aitt&atilisi niin, ettavoit k&ytt&asitarahan tallettamiseen sek&
maksujen |&ettamiseen ja vastaanottamiseen muussa kuin tilisi avausvaluutassa. Jos
sinullaon PayPal-saldoa, voimme salliasinun muuntaa sen toisessa valuutassa olevaksi
saldoksi.

Jos PayPal-saldosi ei riit&kattamaan sellaisen maksun summaa, jostaannat meille
maksutoimeksiannon tietyss&valuutassa, voimme vajeen kattamiseksi suorittaa
valuuttamuunnoksen mist&tahansa muussa valuutassa olevasta PayPal-saldostasi. Sille,
mihin voit | &hett&&maksuja tietyiss&valuutoissa, voi olla joitakin rajoituksia.

Voimme salliasinun valita tavan, jolla tilisi k&ittelee ja/tai muuntaa maksuja, jotka
otetaan vastaan muussa valuutassa kuin tilisi avausvaluutassa. Rahan vastaanottaminen
muussa kuin tilisi avausvaluutassa saattaa edellytt&&saldon luomista kyseiselle valuutalle
tai rahan muuntamistatoiseen valuuttaan, jota sallimme sinun pit&ahallussasi.

Tietyiss&valuutoissa olevia maksuja voidaan vastaanottaa vain siten, ettarahat
muunnetaan automaattisesti johonkin toiseen valuuttaan, jota sallimme sinun pitéa
hallussasi.

Jos vastaanotat maksun henkildt&jollaei ole PayPal-tili&gja kyseinen maksu on
valuutassa, jonka k&yttGn tili&i ei ole tdlahetkellam &itetty, saatamme muuntaa
vastaanotetun summan automaattisesti valuuttaan, jonka k&yttGon tilisi on m&&itetty
maksun suorittamishetkella

Katso edell&olevasta Rahan nostaminen -osiosta, kuinka voidaan tehd&nostoja eri
valuutoissa.

Jos jokin tilisi valuuttasaldoista osoittaa, ett&olet meille jostain syyst&velkaa, voimme
kuitata velkasumman k&ttémdl&oisessa valuutassa pitém&esi saldoon kuuluvia rahoja
tai pidatanmdl&velkasumman tilillesi vastaanottamistasi rahoista tai rahoista, joita yrit&
nostaa tai |&nett&etililtssi tai toiseltatililtg sekapidatamdl&rahaa mahdollisista
nostoyrityksist&si. Jos sinullaon 21 p&vén ajan PayPal-saldo, joka osoittaa velkasummaa
meille muussa valuutassa kuin euroissa, saatamme muuntaa meille velkaa olevasi
summan euroiksi.

Voimme harkintamme mukaan asettaa rajoja rahasummille, joita voit muuntaa, tai
mahdollisten muuntokertojen m&idle. Olet vastuussa kaikista riskeistgjotka liittyv&a
useiden valuuttojen yll&it&aniseen PayPal-tilill& Et saa hallita tai muuntaa valuuttoja
spekulatiivistakaupank&nti§ muuntoarbitraasia, muunto-optioita tai muuta sellaista
toimintaa varten, jolla tulkitsemme ensisijaisesti tavoitel tavan rahallistahy Gy&avaluutan
muuntokursseja hyvksi k&ytt&n. Voimme asettaa pitoon, peruuttaa tai palauttaa minka
tahansa tapahtuman, jonka katsomme rikkovan taak&ytéantca

Kuinka muunnamme valuuttaa?



Jos PayPal muuntaa valuuttaa, se tapahtuu kyseiselle valuutanvaihdolle
m&&ittelemamme tapahtuman muuntokurssin mukaisesti, pois lukien jdjempé&&ja
Palkkiot-sivulla esitetyttapaukset.

Tapahtuman muuntokurssia tarkistetaan s&&ndlisesti, yleens&klo 17.00-19.00
Yhdysvaltain it&stanormaaliaikaa (EST) (New York, Yhdysvallat) jokaisena
arkipavaaNamamuutokset otetaan k&yttan vaitttma&sti.

Voit k&yttéawvaluuttamuunnintydkalua tarkistaaksesi, mitatapahtuman muuntokurssia
voidaan soveltaa tiettyihin valuuttamuunnoksiin. Kaikki valuuttamuunninty &kalussa
n&yva kurssit ovat vain tydkalun k&yttchetkell 8sovellettavia, ja ne voivat muuttua.

tapahtuman muuntokurssi n&ytet&n tapahtuman loppuun suorittamisen yhteydess&
jolloin voit p&&at&g suoritatko maksun kyseisell&kurssilla. Tietyiss&tilanteissa kyseista
tapahtuman muuntokurssia voidaan soveltaa tapahtuman maksuun aina, kun tapahtumaa
k&sitell&&n, tai kurssi voi olla voimassa vain, jos myyjak&sittelee tapahtuman rajoitetun
ajan kuluessa ennen tapahtuman aloittamistailmoitetun mukaisesti. Kyseisen rajoitetun
ajan jdkeen saatamme k&ytt&atapahtuman muuntokurssia, joka on voimassa myyjén
k&itellessétapahtumaa, tai olla suorittamatta valuuttamuunnosta.

Jos olet valtuuttanut laskutussopimuksen mukaisen maksun ja suoritamme kyseiselle
maksulle valuuttamuunnoksen, k&tamme tapahtuman muuntokurssia, joka on voimassa
myyjén k&itellessémaksutapahtumaa. N&n ollen tapahtuman muuntokurssi saattaa
vaihdella kunkin laskutussopimuksen mukaisen maksun kohdalla.

Jos olet myyj&a olet sopinut vastaavasi tapahtuman muuntokurssin kustannuksista
ostajan sijaan tai jos sinullaon yritystili jamuunnat PayPal-tilill &i valuuttaa, jokaei ole
osa tilille tai tililt&suoritettavaa tapahtumaa (esim. saldon muuntaminen toiseen
valuuttaan), tapahtuman muuntokurssia ei sovelleta. Sen sijaan maksat valuutan
muuntopalkkion, jota sovelletaan ulkoiseen perusvaluuttakurssiin Palkkiot-sivulla
kuvatun mukaisesti. Ulkoinen perusvaluuttakurssi perustuu valuutan tukkumarkkinoilla
saatavillaoleviin hintoihin muuntopavéan&tai sitéedelténeen&arkipavana

Valuuttamuunnoksiin liittyv&t valinnat

Kun maksusi maksutapanaon pankki- tai luottokortti ja PayPal katsoo
valuuttamuunnoksen olevan tarpeen, hyvésyt ja valtuutat meid& muuntamaan valuutan
pankki- tai luottokorttisimy&itgan sijaan.

Sinulla voi olla oikeus antaa korttisi my&t&gan muuntaa korttimaksun valuutta
valuutaksi, jossa |&net& maksun PayPal-tililt&i, jos té&m&on sovellettavissa kyseiseen
kortin mycnhtg&én ja verkostoon. Kyseinen valinta m&aitt&gkorttisi valuutan, ja se
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muuntaa valuutan, kortin my&ntgaméaaitt&avaluutan muuntokurssin ja periménsa
palkkiot.

PayPal suorittaaaina valuuttamuunnoksen tapahtumissa, joissa k&yt& olemassa olevaa
saldoa tai joissa maksutapana on linkitetty pankkitilisi.

Jos PayPal m&itt&avaluuttamuunnoksen olevan tarpeen tapahtumassa, joka edellytt&a
my& varamaksutavan valintaa, et vattam&té&voi valita erikseen, suorittaako PayPal vai
korttisi my&ntgavaramaksutapaasi k&ytt&van maksun valuuttamuunnoksen.

Jos valuuttamuunnosta tarjoaa myyntipisteell&PayPalin sijaan kauppias ja p&aa
valtuuttaa maksutapahtuman kauppiaan muuntokurssin ja palkkioiden perusteella, PayPal
ei ole sinulle vastuussa kyseisestavaluuttamuunnoksesta.

Tiliotteet ja tilitietojen pyyt&@minen

Ellei tilisi k&ytt&Bole rajoitettu, voit tarkastella PayPal-tiliotettasi ja ladata sen
kirjautumalla PayPal-tilillesi. Sitoudut tarkistamaan tapahtumasi PayPal -tilihistorian
kautta sen sijaan, ett&saisit séenndlisi&tiliotteita seéhkpostitse.

Keskeiset maksuihisi liittyv& tiedot toimitetaan sinulle séokdpostitse. Lis&si
tapahtumabhistoriaasi pavitet&en, ja p&gset k&yttamaen sitamilloin tahansa kirjautumalla
tilillesi. Voit my & k&ytt&aladattavaa raporttia PayPal -tilist&i. Raportissa esitet&én
kaikki perityt palkkiot ja muut PayPal-tililt&i veloitetutsummat valitultaaikavailta
Raportti p&vitet&an ja on saatavillavain, jos PayPal-tilill&i on ollut tapahtumia tai
palkkioitaon veloitettu valitullaaikavdill& Tapa, jolla tarjoamme tapahtumatiedot,
mahdollistaatietojen tallentamisen ja kopioimisen muuttumattomina esimerkiksi
tulostamalla.

Pid&&nme oikeuden veloittaa palkkion lis&ietojen antamisesta tai tapahtumahistorian ja
muiden palkkioita koskevien tietojen toimittamisesta muulla tavalla. Emme kuitenkaan

veloitasinua tiedoista, joita pyyd& siin&tapauksessa, ettavilpittémasamielessauskot
PayPal-tilill&i tapahtuneen virheen.

Palkkiot

Veloitamme palveluistamme palkkiot, jotka on m&&itetty palkkioita koskevallasivulla.

Katso palkkioita koskeva sivu.

IImoitetut palkkiot sis&t&véa kaikki sovellettavat verot. Muut verot tai kustannukset, joita
ei makseta kauttamme tai joitaemme m&&&a ovat kuitenkin mahdollisia.

Olet vastuussa puhelinmaksuista ja internetpalveluntarjoajasi tai vastaavan perimista
maksuistatai niihin liittyvistémaksuista, jotka aiheutuvat toteuttamastasi palvelujemme
k&ytGta
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Saatamme pidat&apalkkiomme PayPal-saldostasi. Saatamme pid&t&étapahtumiin
liittyv&a palkkiomme siirretté&vistésummista jo ennen kyseisten rahojen hyvittamista
PayPal-saldoosi.

Annamme sinulle tarkat tiedot vastaanottamistasi summista ja niit&koskevista
veloitetuista palkkioistamme joko s&hkpostitse tai tapahtumahistoriassa (johon p&éset
kirjautumallasis&tilillesi).

Jos maksusi edellytt&g ettémaksat meille palkkion, voimme kertoa sinulle kyseisesta
palkkiosta, kun annat meille maksutoimeksiantosi.

Et voi kuitata tai vénent&apalkkioistamme mit&&n summia.

Voimme peri&maksun kaikista témén k&yttg&opimuksen ulkopuolisista
lis&oalveluistamme. Kerromme kyseisistamaksuista palvelupyynn& yhteydessa

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS

Maksaminen

Maksamista koskevat yleiset sé&nndkset
Maksutoimeksiantosi

Voimme salliasinun tehdameille maksutoimeksiantosi mill&ahansatavalla, joista
voimme ilmoittaaaikaajoin. Tapa, jolla teet maksutoimeksiannon, voi riippuateht&vén
maksun tyypistaEsimerkkeja

o Jos maksat ostosta tai teet lahjoituksen, monet myyj& ja/tai rahanker&g§&
tarjoavat sivustollaan mahdollisuuden maksutoimeksiannon tekemiseen meille
erityisen PayPal-kassan tai muun PayPal-maksunker&ysintegraation kautta.

o PayPal-tilillekirjautumallavoit k&ytt&al &net&rahaa -toimintoa, jos haluat
| &nett&8maksun jollekulle.

Voimme vaatia sinua varmentamaan maksutoimeksiantosi (eli antamaan meille tiedot,
joita tarvitsemme varmistaaksemme, ett&olet tehnyt toimeksiannon itse, kuten
sydtam&én oikeat kirjautumistietosi, joihin voi kuulua sé&ok&postiosoite ja salasana) ja
muuten kirjautumaan onnistuneesti PayPal-tilillesi tehd&sesi meille
maksutoimeksiannon.

Voimme antaa sinun valita tiettyj&vastaanottajia nopeamman maksukokemuksen
mahdollistamiseksi, mik&tekee heist&'luotettuja edunsaajia” kyseisille vastaanottajille
teht&vien tulevien maksujen suhteen. Naté&maksuja varten emme yleensapyyd&asinua
Kirjautumaan sis&én (salasanalla, PIN-koodilla tai vastaavalla), kun maksut tehd&n. Voit
tarkastella ja muokata luotettujen edunsaajiesi luetteloa PayPal -tilill&i milloin tahansa.



Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Kun olet tehnyt meille maksutoimeksiannon, et voi en&aperuuttaa sitd paitsi jos kyseessa
on laskutussopimuksen mukainen maksutoimeksianto (lis&ietoja j&jemp&g.

Kuinka kauan maksussa kest&&?

Maksu toiselle k&yttg&le | &ntee tililt&i arkip&dvan kuluessa sen j&keen, kun olemme
vastaanottaneet t&ydellisen maksutoimeksiantosi.

Maksu | &htee tililtsi kahden arkip&véan kuluessa, jos saamme t&ydellisen
maksutoimeksiantosi

e pavadgjoka eiole arkipava
e arkipavanaklo 17.00 jdkeen Suomen aikaa.

Voimme sallia, ettapyyda meit&asuorittamaan maksusi tiettynamy&empéagpavag
jolloin maksu l&ntee tililt&si kyseisengp&vana

mainittujen aikav&ien pidentamisen.
Missatapauksissa voimme kielt&ytyamaksun suorittamisesta?

Saatamme pit&&maksutoimeksiantoasi ep&é&ydellisen&ja kielt&ytyamaksusi
suorittamisesta, jos

o PayPal-saldossasi ei ole riitté&v&ti rahaa

o meill&on syytauskoa, ettalinkitetyill&maksutavoillasiei ole riitt&&sti rahaa
kattamaan maksusi suorittamiseen tarvittavat rahat

o ettoimitameille kaikkia pakollisiatietoja, joita maksutoimeksiantojesi
hankkimiseen k&ttamissémme maksu- tai kassaprosesseissa pyydet&én
(esimerkiksi mahdollisesti pyytém&nme tiedot vastaanottajasta eivaole riitté&va
tai maksutoimeksiantoasi ei ole varmennettu)

o maksu ylitt&arahank&yttcrajan, josta kerromme yritt&ess&si suorittaa maksua

o meill&on syytauskoa, ettatiliisi liittyen on tapahtunut rajoitettua toimintaatai
ettaolet muuten rikkonut t&&k&ttg&opimusta.

Jos vastaanottajaei ota maksua vastaan

Jos annamme sinun | &hett&&maksun henkildle, jollaei ole PayPal-tiligvastaanottaja voi
nostaa rahat avaamalla PayPal-tilin.

Jos vastaanottajallaon jo PayPal-tili, h&n voi kielt&yty&ottamastarahoja vastaan.



Jos vastaanottaja kielt&/tyy ottamastarahoja vastaan tai ei avaa PayPal-tili&a nosta
rahoja 30 pavén kuluessa niiden |&etyspavam&aastg rahat (mukaan lukien sinulta
mahdollisesti veloitetut palkkiot) palautetaan PayPal-tilillesi. Katso Maksunpalautukset
tilillesi -osiosta, mit&PayPal-tilillesi tulevasta maksunpalautuksesta voi seurata.

Rahank&ytt&rajat

Voimme harkintamme mukaan asettaa rajoja niiden maksujen summille ja arvoille, joita
voit tehda Tanakoskee my& ostoja varten |1&hettam &i rahaa. Voit tarkastella
mahdollisia k&yttGrajoja kirjautumalla PayPal-tilillesi. Rahank&ytt&rajasi kasvattamiseksi
sinun on suoritettava vaiheet, joista ilmoitamme tai jotka julkaisemme aika ajoin (ja jotka
voimme esitt&gtilisi yhteenvedossa).

Viivéstetyt maksut myyjille

Kun maksat tietyille myyjille tai maksat tiettyj&ostoja (esimerkiksi ostoja, jotka on
toimitettavasinulle tai joitamyyjavoi pavittégja viimeistellg, toimitat

o myyjdle valtuutuksen ker&amaksusi mydemmin
o meilletoimeksiannon maksaa kyseiselle myyjé&le automaattisesti, kun myyja
pyyt&amaksua.

pidemp&énkin. Jos sinullaon saldoa, saatamme asettaa maksusumman odottamaan,
kunnes myyjalunastaa maksun. Jos maksusi edellytt&g ettasuoritamme
valuuttamuunnoksen, tapahtuman muuntokurssi m&&itet&én ja sit&sovelletaan
(Valuuttamuunnos-osiossa kuvatulla tavalla) maksun k&sittelyhetkell&

Valtuutuksesi mydamyyjavoi pavittéamaksusummaa ennen maksun ker&amist&(jotta
otetaan huomioon kaikki ostoa koskevat muutokset, josta olet saattanut sopia myyjén
kanssa, kuten muut verot, toimitus- tai postituskulut tai alennukset). PayPal ei ole
velvollinen tarkistamaan mit&&n muutoksia miss&&n vaiheessa (mukaan lukien maksun
siirtohetkellg. Saatamme siirt&amink&tahansa summan valtuutuksesi perusteella ja
saatuamme myyjdtatoimeksiannon maksun lopullisesta summasta.

Laskutussopimusmaksut
Voit k&yttaéalaskutussopimusta hallitaksesi maksuja, jotka maksetaan samalle
vastaanottajalle (samoille vastaanottajille) jatkuvasti ja automaattisesti. Kun teet

laskutussopimuksen,

a. Vvaltuutat nimetyn vastaanottajan (nimetyt vastaanottajat) ker&m&én maksuja
tililt&si vastaanottajan m&&ittédman mukaan (tdmavoi koskea maksuja summista,
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jotka olet vastaanottajalle velkaa tavaroiden tai palvelujen ostamisesta
vastaanottajan kanssa tekem&si erillisen sopimuksen nojalla)

b. annat PayPalille toimeksiannon maksaa nimetyille vastaanottajille (tai muille
nimettyjen vastaanottajien osoittamille vastaanottajille), kun nimetyt
vastaanottajat pyyt&va PayPalia suorittamaan maksun.

Tanatekee vastaanottajasta kaikkien kyseiselle vastaanottajalle suoritettavien maksujesi
"luotetun edunsaajan”, joten emme yleens&pyydasinua kirjautumaan sis&én (salasanalla,
PIN-koodilla tai vastaavalla) voidaksesi hyv&syanamamydemma maksut, kun ne
tehd&an.

Laskutussopimuksen perusteella teht&ien maksujen summat voivat vaihdella, ja maksuja
voidaan suorittaaeri aikoina. Olemme vain maksupalveluntarjoaja, joten emme voi tiet&a
(etk&voi odottaa meidén tietévén), mit&olet tai et ole sopinut vastaanottajan kanssa tai
miksi vastaanottaja p&&ti keraamaksun. Emme ole velvollisia varmistamaan tai
vahvistamaan summaa, jonka vastaanottaja esitt&ameille laskutussopimukseen
perustuvien maksujen k&ittely&varten.

K&tanme useitanimi&maksuille, joitavoi hallita laskutussopimuksella. Niit&ovat
automaattiset maksut, tilausmaksut, toistuvat maksut, mallitapahtumat, ennakkoon
valtuutetut siirrot ja ennakkoon hyv&sytyt maksut.

Voit peruuttaa laskutussopimuksesi milloin tahansa tilisi k&ttdiittym&ssé&tai ottamalla

ennen seuraavan arkip&véan loppua sen j&keen, kun olet k&kenyt meidé&n peruuttaa sen,
voimme peruuttaa laskutussopimuksen kyseisen maksun suorittamisen j&keen. Jos
peruutat laskutussopimuksen, saatat edelleen olla vastaanottajalle velkaa tuotteista tai
palveluista, jotka olet vastaanottanut, mutta joita et ole maksanut.

Jos katsomme valuuttamuunnoksen olevan tarpeen laskutussopimuksen mukaisen
maksun suorittamiseksi ja suoritamme muunnoksen, k&ytamme maksun k&ittelyhetkella
voimassa olevaa tapahtuman muuntokurssia. Tapahtuman muuntokurssi voi vaihdella
maksutapahtumakohtaisesti.
Maksunpalautukset tilillesi
Maksunpalautusten mahdolliset toteutumistavat
Saatamme sallia maksusi vastaanottajalle, ettétama

o Kkieltdtyy hyvesymastamaksua

o p&&at&ahyvésyamaksun ja k&ytt&amydemmin palveluamme |&nett&Ekseen

sinulle maksunpalautuksen joko koko maksusummasta tai sen osasta.

Palautamme kaikkien hyl&tyjen maksujen summat tai maksunpalautukset saldoosi.
Palautamme lunastamattoman maksun summan saldoosi 30 pavéan kuluessa pavéta



jolloin k&nnistit maksun. Jos sinulle palautetaan mik&atahansa summa mist&tahansa
maksusta jollain edell&mainituista tavoista, voimme muuntaa palautetun summan
puolestasi joko

e alkuper&seen maksuun k&ttéméasi saldon valuuttaan (ennen valuuttamuunnoksia
vastaanottajan vastaanottamaan valuuttaan)

o tilisiavausvaluuttaan

e Yhdysvaltain dollareiksi (avaamalla puolestasi kyseisess&valuutassa olevan
saldon, jos sinullaei jo ole dollarisaldoa).

Jos l&nettam&ési alkuper&seen maksuun sisdtyi valuuttamuunnos, muunnamme
palautetun summan vastaanottajan vastaanottamasta valuutasta seuraavasti:

e Jos summa palautetaan yhden pavéan kuluessa alkuper&sestamaksusta,
k&tanme alkuper&sen maksun pavan&avoimassaollutta tapahtuman
muuntokurssia, joten saat alkuper&sen summan alkuper&sess &valuutassa, josta
teit muunnoksen alkuper&stamaksua varten.

e Jos summa palautetaan yhden pavéan kuluttua alkuper&sestamaksusta, hyveksyt,
ett&k&tamme palautettavan summan muuntamishetkell &oimassa olevaa
tapahtuman muuntokurssia.

Tapahtuman muuntokurssia voidaan soveltaa vaittéméti jailman erillistailmoitusta.
Saatamme my& automaattisesti nostaa palautetun summan saldostasi ja siirt&rahat

takaisin alkuper&seen maksuun k&ttamdlesi maksutavalle. My & nostoihin voi sisdtya
valuuttamuunnos — katso Rahan nostaminen -osio edella

Maksunpalautusten vastaanottamiseen liittyvat riskit

Palautettu summa voi olla arvoltaan pienempi kuin alkuper&sen maksusi summa. Té&ma
voi johtua seuraavista syista

« Vastaanottajal&ett&Bsinulle maksunpalautuksen, jonka arvo on pienempi kuin
alkuper&sen maksusi summa. Koska olemme vain maksupalvelun tarjoaja, emme
voi tietégmihin olet oikeutettu maksunpalautuksena alkuper&sen maksun
vastaanottajaltatai miksi vastaanottaja | &netti maksunpalautuksen tietyn
suuruisena.

e Tapahtuman muuntokurssi on muuttunut.

PayPal ei ole vastuussa mist&n tappioista, jotka johtuvat vastaanottajan p&aicksesta
hyl&atai palauttaa maksusi, paitsi silloin, kun vastaanottajan |&ett&mamaksunpalautus
koskee maksua, jonka PayPal on suorittanut virheellisesti.

Emme ole sinulle vastuussa alkuper&sen maksusi arvon ja saadun maksunpalautuksen
arvon v&isest&erosta, paitsi jos maksunpalautus on virheellinen maksu (katso osio
Ongelmien ratkaiseminen).




Maksun rahoittaminen
Ensisijaisen maksutavan valitseminen

Voit valitaensisijaisen maksutavan, kun olet kirjautuneenatilillesi. Jollei t&t&
k&yttgasopimuksesta muuta johdu, ensisijaista maksutapaa k&ytet&én oletusmaksutapana
tililt&si 1&nettamillesi maksuille.

Voit m&itt&gerillisigensisijaisia maksutapoja joitain laskutussopimuksen mukaisia
maksuja varten.

Erityiset rahoitusjarjestelyt

Joitain maksuja voidaan rahoittaa PayPal-tiliisi linkitetyill Serityisill&
rahoitusj&jestelyillg kuten kauppias-/tapahtumakohtaisella saldolla, lahjakorteillatai
muilla kampanjarahoitusj&jestelyilla Kyseisten erityisten rahoitusj&jestelyjen k&yttGhn
jaensisijaisuuteen sovelletaan sinun ja PayPalin vaisialis&htoja. Tilisi yhteenvedossa
voi n&yaerityisissarahoitusj&jestelyissasi k&ytettéviss&oleva teoreettinen summa, jota
voi k&ytt&8kelpoisten maksujen rahoittamiseen milloin tahansa. Kyseinen summa ei ole
séhkdstarahaa, sitdei katsota osaksi PayPal-saldoasi eikasitavoi lunastaa k&eisen&— se
tarkoittaa vain sellaisen séok@sen rahan m&a&g jonka tarjoudumme myntam&én ja
maksamaan tilillesi kelpoisen maksun hetkell&(ja vain valittéma&sti maksun
rahoittamiseksi) kyseist&erityist&rahoitusjajestely&koskevien lis&ehtojen mukaisesti (ja
vain kyseisiss&ehdoissa m&aayksi ajaksi). Jos erityisell&ahoitusj&jestelyllarahoitettu
maksu peruutetaan mydemmin jostakin syyst& pid&&nme summan, joka vastaa
erityisell&rahoitusj&jestelyll&rahoitettua osuutta kyseisestamaksusta, ja (edellytt&en,
ett&erityinen rahoitusj&jestely ei ole jo p&atynyt) palautamme erityisen
rahoitusj&jestelyn voimaan.

Tililtal &etetté&vien maksujen rahoittaminen

Hankimme tililt&i | &nettam &8 maksua varten sébk@starahaa seuraavista | &nteista
seuraavassa j&jestyksessasiin@méagin kuin ne ovat k&ytettévissa

1. erityiset rahoitusj&jestelyt (jos k&ytett&viss&kyseiseen tapahtumaan)
2. ensisijainen maksutapa (jos valittu ja k&ytett&vissg

3. olemassaoleva PayPal-saldo

4. pankkitili (pikasiirto pankin valtuutuksella)

5. PayPal Credit (jos k&ytett&vissg

6. PayPal-pankkikortti (jos k&ytett&vissg

7. PayPal-luottokortti (jos k&ytett&vissg

8. pankkikortti

9. luottokortti

10. pankkitili (e-sekki).

PayPal-ostajien turva



Kun ostat jotain myyjdt&ajoka hyveksyy PayPalin maksutapana, saatat olla kelpoinen
maksunpalautukseen PayPal-ostajien turvan perusteella. Soveltuvissa tapauksissa PayPal -
ostajienturva -ohjelmaoikeuttaa sinut saamaan korvauksen tuotteen t&ydesta
ostohinnasta sek&mahdollisesti maksamistasi alkuperdsist&toimituskuluista. PayPal
mé&aitt&8oman harkintansa mukaisesti, onko riitautuksesi kelpoinen PayPal -ostajien
turvaan. PayPalin alkuper&nen p&a& katsotaan lopulliseksi, mutta saatat pystya
hakemaan siihen muutosta PayPalilta, jos sinulla on uusia tai vakuuttaviatietoja, jotka
eiva olleet saatavillaalkuperdsen p&acksen tekohetkell&tai jos uskot, etta
p&adksentekomenettelyss&on tapahtunut virhe.

TARKEAA: Saatat joutua palauttamaan tuotteen myyjélle tai muulle m&&ittamalemme
osapuolelle osana riitautuksesi ratkaisua. PayPal-ostajien turva ei oikeuta sinua saamaan
korvausta palautusl&netyksen kustannuksista, joita sinulle voi aiheutua.

PayPal-ostajien turvaa saatetaan soveltaa seuraavien tapahtumaan liittyvien
erityisongelmien yhteydessa

e et saanut tuotettasi myyjdt&(kutsutaan "tuotetta ei vastaanotettu™ -riitautukseksi)
tai

e sait tuotteen, mutta kyseess&ei ole tilaamasi tuote (kutsutaan "poikkeaa
huomattavasti kuvatusta” -riitautukseksi).

Jos uskot, ett&et ole valtuuttanut PayPal-tilisi kautta tehtyatapahtumaa, riitautuksen
tyyppi poikkeaa PayPal-ostajien turvasta ja kuvataan kohdassa Ongelmien ratkaiseminen.

QR-kooditapahtumat
QR-kooditapahtumat

Jos ostat myyjdt&jotain henkilkohtaisesti k&yttamdl&tavaroitaja palvelujavarten
tarkoitettua PayPalin QR-koodia, tapahtumasi saattaa olla kelpoinen PayPal-ostajien
turvaan.

Tuotetta ei vastaanotettu -riitautukset

Riitautukseesi ei sovelleta PayPal-ostajien turvan mukaista maksunpalautusta tuotettaei
vastaanotettu -riitautuksen osalta, jos

e noudat tuotteen henkil&kohtaisesti tai j&jest& sen noudon puolestasi, mukaan
lukien PayPalin k&ttaminen myyj&n véanitt&dsmyyntipisteessalukuun ottamatta
henkil&kohtaisia PayPalin QR-koodilla suoritettavia tavara- ja palvelutapahtumia,
tai

e myyj&on toimittanut toimitustodistuksen.




Jos myyjaesittéatodisteet tuotteiden toimittamisestaosoitteeseesi, PayPal voi ratkaista
tuotetta ei vastaanotettu -riitautuksen myyj&n eduksi, vaikka vattasit, ettet ole saanut
tuotteita.

Poikkeaa huomattavasti kuvatusta -riitautukset
Tuotteen voidaan katsoa poikkeavan huomattavasti kuvatusta seuraavissa tilanteissa:

e Tuote poikkeaa olennaisesti myyj&n kuvauksesta.

e Olet saanut t&ysin eri tuotteen.

o Tuotteen kunto ei vastaa kuvausta. Tuotetta kuvattiin esimerkiksi sanalla"uusi*,
mutta se on k&ytetty.

o Tuotetta mainostettiinaitona, mutta se ei ole aito (ts. v&&enns).

e Tuotteesta puuttuu olennaisia osia tai ominaisuuksia, eik&t&tailmoitettu tuotteen
kuvauksessa, kun ostit sen.

e Tuote on vaurioitunut toimituksen aikana.

o Tuote on k&ttckelvoton siin&kunnossa, miss&se vastaanotettiin, eikasen
kerrottu olevan sellainen.

Tuotteen ei vattam&atakatsota poikkeavan huomattavasti kuvatusta seuraavissa
tilanteissa:

o Myyj&kuvaili tuotteessa olevan puutteen asianmukaisesti tuotteen kuvauksessa.
e Tuotteen kuvaus oli asianmukainen, mutta et halunnutkaan tuotetta sen saatuasi.
e Tuotteen kuvaus oli asianmukainen, muttatuote ei vastannut odotuksiasi.

e Tuotteessaon pienianaarmuja, ja sen kuvattiin olevan "k&ytetty".

Kelpaamattomat tuotteet ja tapahtumat
Seuraavat tuotteet tai tapahtumat eivé ole kelpoisia PayPal-ostajien turvaan:

 kiinteist&, mukaan lukien asunto-omaisuus

e ajoneuvot, mukaan lukien muun muassa moottoriajoneuvot, moottoripyG &,
vapaa-ajan ajoneuvot, ilma-alukset ja veneet, lukuun ottamatta henkil&kohtaisesti
siirrettévi&kevyitdajoneuvoja, joita k&ytet&an virkistysk&yttan, kuten
polkupy&i&ja pydill&varustettuja leijulautoja

o yritykset (ostettaessayritystai sijoitettaessa yritykseen)

o valmistuksessa k&ytett& & tuotantokoneet

o k&eiseen verrattavat maksut, mukaan lukien tallennettua arvoa sis&t&va tuotteet,
kuten lahjakortit ja prepaid-kortit

o maksut, jotka koskevat kultaa (joko fyysisessémuodossa tai
arvopaperikaupank&nnissg

o kaikenlaiset rahoitustuotteet ja sijoitukset

« rahapelit, uhkapelit ja/tai muu toiminta, johon sis&tyy osallistumismaksu ja
palkinto



lahjoitukset, mukaan lukien maksut joukkorahoitusalustoilla sek&a

joukkolainoitusalustoilla

o maksut valtiolliselle elimelle (lukuun ottamatta valtion omistamia yrityksid tai
kolmansille osapuolille, jotka toimivat valtiollisten elinten tai valtion virastojen
puolesta

o maksut, jotka on |&hetetty PayPalia k&ttamdl&ohonkin laskujen
maksupalveluun

o poikkeaa huomattavasti kuvatusta -riitautusten yhteydess&kokonaan tai osittain
tilausty&valmistetut tuotteet

« tuotetta ei vastaanotettu -riitautusten osalta fyysiset, aineelliset hy&lykkeet, jotka

noudat henkil &ohtaisesti tai joiden noudon j&jest& puolestasi. Ténén sisdtyva

vahittasmyyntipisteestaostetut tuotteet, paitsi jos maksoit tapahtumasta

henkil&kohtaisestitavaroille ja palveluille tarkoitettua PayPalin QR-koodia

k&yttandla

\t

e maksut, jotka on tehty PayPal-joukkomaksuja k&yttamala

« henkilckohtaiset maksut, kuten PayPalin perhe ja yst&v&a -toimintoa k&yttamala
| &hetetyt maksut

o maksut, joitaet ole |&nettanyt PayPal-tilisi avulla

o jdleenmyyntiintarkoitetut tuotteet, mukaan lukien yksitt&si&tuotteita koskevat
tapahtumat tai useita tuotteita k&itt&va tapahtumat.

Tapahtuman kelpoisuus PayPal-ostajien turvaan

Ollaksesi kelpoinen PayPal-ostajien turvaan sinun on t&ytettévakaikki seuraavat
edellytykset:

« PayPal-tilisi on luottokelpoinen.

o Olet maksanut kelpoisesta tuotteesta PayPal-tililt&si.

o Oletyrittényt ottaa yhteyttamyyj&n ongelman ratkaisemiseksi suoraan té&mén
kanssa, ennen kuin teet riitautuksen PayPal-ostajien turvan perusteella
Ratkaisukeskuksen kautta.

e Olet vastannut PayPalin asiakirjojaja muitatietoja koskevaan pyynt& pyydetyn
ajan kuluessa.

o Olet tehnyt valituksen Ratkaisukeskuksessa 180 p&vén kuluessa maksun
| &hetyksestgja sen jakeen noudattanut verkossa toimivaa
valituksenratkaisuprosessiamme.

o Et ole saanut palautustatai sopinut vaihtoehtoisesta ostoosi liittyv&t&ratkaisusta
muuta kautta.

Verkossa toimivavalituksenratkaisuprosessimme


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/smarthelp/home?locale.x=fi_FI

Jos et pysty ratkaisemaan tapahtumaan liittyv&8ongelmaa suoraan myyj&n kanssa, sinun
on noudatettava verkossa toimivaa valituksenratkaisuprosessiamme Ratkaisukeskuksen
kautta, jotta voit tehdariitautuksen PayPal-ostajien turvan perusteella. VVoit tehd&a
riitautuksen (vaihe 2 alla) my& soittamalla meille ja keskustelemalla edustajan kanssa.
Alla on kuvattu vaiheet, jotka sinun on suoritettava. Jos et suorita seuraavia vaiheita,
riitautuksesi voidaanevaa

Vaihe 1: Tee valitus 180 pavan kuluessa pavasta jolloin suoritit maksun. Témén
jdkeen saatat pysty&aloittamaan suoraan myyjé&n kanssa keskustelun, joka koskee
tapahtumaan liittyv&8ongelmaasi ja voi auttaa valituksen ratkaisussa. Jos et pysty
ratkaisemaan valitusta suoraan myyjén kanssa, siirry vaiheeseen 2. Asetamme kaikki
tapahtumaan liittyva rahat pitoon myyj&n PayPal-tilille, kunnes valitus on ratkaistu tai
suljettu.

Vaihe 2: Eskaloi valitus riitautukseksi korvausta varten 20 pavéan kuluessa valituksen
tekemisestgjos sin&ja myyj&ette p&&e sopimukseen, muuten suljemme valituksen
automaattisesti. VVoit eskaloida valituksen riitautukseksi korvausta varten
Ratkaisukeskuksen kautta. My& myyjatai PayPal voi eskaloida valituksen
riitautukseksi t&sé&vaiheessa. Jos olet tekem&s&tuotetta ei vastaanotettu -riitautusta,

valituksentekop&v&t&ennen valituksen eskalointia.

Vaihe 3: Vastaa PayPalin asiakirjojatai muita tietoja koskeviin pyynt&hin sen
jdkeen, kun sin&olet tai myyjatai PayPal on eskaloinut valituksesi riitautukseksi
korvausta varten. PayPal voi vaatia sinua toimittamaan kuitteja, kolmansien osapuolten
arviointeja, poliisiraportteja tai muita PayPalin m&&ittami&asiakirjoja. Sinun on
vastattava nahin pyynt@hin ajoissa sen mukaan, mit&kanssasi k&ym&samme
Kirjeenvaihdossa pyydet&én.

Vaihe 4: Noudata PayPalin toimituspyyntd&ajoissa, jos olet tekem&sa&poikkeaa
huomattavasti kuvatusta -riitautusta. PayPal saattaa vaatia sinua toimittamaan tuotteen
omalla kustannuksellasi takaisin myyjéle, PayPalille tai kolmannelle osapuolelle (jonka
PayPal m&aittag sekatoimittamaan toimitustodistuksen.

automaattinen sulkeminen) oman harkintansa mukaisesti seuraavien perusteella: edell&a
mé&&itetyt kelpoisuutta koskevat vaatimukset, mahdolliset verkossa toimivan
valituksenratkaisuprosessin aikana annetut lis&iedot tai muut tiedot, jotka PayPal katsoo
kyseisiss&olosuhteissa merkityksellisiksi jaasianmukaisiksi.

Valituksen kohteena PayPal tai kortin mytntga

Jos olet k&yttanyt pankki- tai luottokorttia tapahtuman maksutapana PayPal-tilisi kautta ja
olet tyytym&dn tapahtumaan, sinulla voi olla oikeus tehd&tapahtumasta valitus korttisi
myntgéle. Sovellettavat korttia koskevat takaisinveloitusoikeudet voivat olla laajempia
kuin PayPal-ostajien turvan nojalla k&ytettéviss&si olevat oikeudet. Jos esimerkiksi teet
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tapahtumasta valituksen korttisi mycntgédle, voit pystyasaamaan takaisin
epayydyttévistétuotteista maksamiasi summia, vaikka ne eiva olisi oikeutettuja turvaan
PayPalille tehdyn poikkeaa huomattavasti kuvatusta -riitautuksen yhteydessa

Sinun on valittava, teetk@valituksen PayPalille PayPal-ostajien turvan nojalla vai teetk®
valituksen korttisi my&ntgdle. Et voi tehd&kumpaakin samanaikaisesti tai hakea
korvausta kaksinkertaisena. Jos teet valituksen tai riitautuksen PayPalille ja lis&si
valituksen samasta tapahtumasta korttisi myantgdle, suljemme meille tekem&i
valituksentai riitautuksen. Tam&ei vaikuta valitusprosessiin korttisimy&tgéan kanssa.
Jos teet valituksen korttisi myntgdle, et voi myGk&an mychemmin tehdavalitusta tai
riitautusta PayPalille.

Jos p&a&atehdatapahtumasta valituksen PayPalille ja ratkaisemme asian sinua vastaan,
voit pyrki&tekem & tapahtumasta mydemmin valituksen korttisi myntgéle. Jos
PayPal ei tee riitautuksestasi lopullista p&&&Gst&ennen kuin korttisi mytgén valituksen
tekemiselle antama m&&&ika on umpeutunut, ja viivatyksemme takia saat palautusta
vébemméan kuin koko summan, johon sinullaolisi ollut oikeus kortin my&ntgdatga
hyvitdnme sinulle jdjell&olevan vahingon (vébennettyn&summalla, jonka olet jo saanut
myyjdté&tai korttisi myntgata.

ottaa yhteyttamyyj&én ja yritt&eratkaista ongelma myyjan palautusk&t&n mukaisesti.

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS

Maksujen vastaanottaminen

Maksujen vastaanottamista koskevat yleiset s&é&nnckset

PayPal voi antaa kenen tahansa (olipa h&nell&tili tai ei) suorittaa maksutoimeksiannon,
josta seuraa sébkdsen rahan my&ntéminentai siirtotilillesi.

Jos integroit (tai olet jo integroinut) verkkokassaasi tai -alustaasi toiminnon, jonka
tarkoituksenaon antaa PayPal-tilitt&m&le maksajalle mahdollisuus | &nett&&maksu
PayPal-tilillesi, hyv&syt kaikki kyseisen toiminnon lisé&k&yttGehdot, jotka PayPal asettaa
saatavillesi kaikilla PayPalin tai Braintreen verkkosivuston tai -alustan sivuilla (mukaan
lukien kaikki kehittgilletarkoitetut sivut sekalakiasiat-sivumme). Kyseisiin lis&htoihin
sisdtyy PayPalin vaihtoehtoisia maksutapoja koskeva sopimus.

Maksun vastaanottaminen tilillesi ei tarkoita k&iteltyjen rahojen vastaanottamista.
IImoitus siitgettasinulle on | &hetetty maksu, ei tarkoita séok@sen rahan
vastaanottamistatilillesi, ellet ole hyv&synyt maksua.

Voimme salliasinun vastaanottaa maksuja miss&tahansa palvelumme tukemassa
valuutassa aika ajoin.


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=fi_FI
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Jos sin&a(PayPalin sijaan) tarjoat maksajalle myyntipisteessévaluuttamuunnosta
summasta, jonka vastaanotat PayPalin kautta, sinun on ilmoitettava ostajalle valuutan
muuntokurssi ja mahdolliset maksutapahtumaan sovellettavat veloitukset. PayPal ei ole
vastuussa ostajalle, jos et ole ilmoittanut t&le valuutan muuntokurssista ja veloituksista.
Tunnustat voivasi syyllistyarikokseen, jos et ilmoita valuutan muuntokurssia ja
veloituksiaostajalle.

Mihin tahansa sinulle I&netettyyn maksuun voi kohdistua peruutus, maksun tarkistus,
rajoitus, varanto tai pito t&ssak&yttgaopimuksessa sallitulla tavalla.

Vastaanottorajat

Voimme harkintamme mukaan asettaa rajoja niiden maksujen summille ja arvoille, joita
voit vastaanottaa. Tamakoskee my ostoista vastaanottamaasi rahaa. VVastaanottorajasi
kasvattamiseksi sinun on suoritettava vaiheet, joista ilmoitamme tai jotka julkaisemme
aika ajoin (ja jotka voimme esitt&tilisi yhteenvedossa).

Uusi kassaratkaisu
Uusi kassaratkaisumme koostuu seuraavista:

« verkossa toimivalle kassallesi/alustallesi tarkoitettu erityinen
kassatoiminnallisuuskokonaisuus, jonka ansiosta ostaja, jolla on tili tai ei ole tilia
voi |&nett&&maksun tilillesi

e toimintaatukeva petostyckalumme.

Voimme tarjotasinulle uuden kassaratkaisun kokonaisuudessaan, mink&tahansa osan
siitétai mink&atahansa yhdistelméan sen osista. Jos tarjoamme sinulle uuden
kassaratkaisun ja p&&a k&yttaesitg hyvésyt taman kayttga&opimuksen lis&si
seuraavat mainittuihin ominaisuuksiin liittyva lis&hdot:

o PayPalin vaihtoehtoisia maksutapoja koskeva sopimus, kun k&yt& VMT-
toimintoamme osana uutta kassaratkaisua
o PayPalin verkkokorttimaksupalveluja koskeva sopimus, kun k&t&a
o edistyneit&luotto- ja pankkikorttimaksuja koskevaa palveluamme osana
uutta kassaratkaisukokonaisuutta
o petosten torjuntaamme osana uutta kassaratkaisua.

Uuden kassaratkaisun k&yttGakoskevia palkkioita sovelletaan.
Lisémaksuja koskevat sé&nnc
PayPal ei kannusta lisé&maksujen k&yttan, koska kyseinen kaupallinen k&ytéantovoi

rangaista kuluttajaa ja aiheuttaa tarpeetonta sekaannusta, kitkaa ja kaupasta luopumista
kassalla.
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Saat veloittaa palvelujemme k& t&Gtalisamaksuja vain itseesi sovellettavan

perimi&si lis&naksuja.

Jos veloitat ostajalta lisé&maksun, sinun (ei PayPalin) on ilmoitettava ostajalle pyydetysta
maksusta. Emme ole vastuussa ostajalle, jos et ole ilmoittanut t&le mahdollisista
lis&maksuista. Tunnustat voivasi syyllisty&rikokseen, jos veloitat lis&maksun ja/tai et
ilmoita lisémaksusta ostajalle.

PayPalin esitt&minen

Sinun on kohdeltava PayPalia maksutapana tai merkkin&vénint&én yhta&sesti muiden
myyntipisteiss&i, kuten verkkosivustoilla tai mobiilisovelluksissa, tarjottavien
maksutapojen kanssa. Téh&n sisdtyy vahint&an samanarvoinen tai olennaisilta osiltaan
vastaava

e logon sijoitus

e sijainti miss&tahansa myyntipisteessa

e kohtelu maksuprosessin, ehtojen, rajoitusten tai palkkioiden suhteen, kussakin
tapauksessa verrattuna muihin merkkeihin ja maksutapoihin myyntipisteiss&si.

Et saa yleisess&tai asiakasviestinn&sé&si luonnehtia PayPal -palvelua maksutapana
virheellisestitai osoittaa suosivasi muita maksutapoja PayPal-palvelun sijaan.

Verojen ja tietojen ilmoittaminen

On sinun velvollisuutesi m&itt&a mit&veroja maksamiisi tai vastaanottamiisi maksuihin
sovelletaan, jos sovelletaan. Lis&si on yksin sinun vastuullasi m&aaakeragilmoittaa
jamaksaa oikeat verot asianomaiselle viranomaiselle. Ei ole meid&n vastuullamme
mé&&aitt&ég sovelletaanko tapahtumaasi veroja, eikalaskea, ker&d ilmoittaa tai maksaa
mihink&n tapahtumiin liittyvi&veroja. PayPal on maksupalveluntarjoaja, joten sen
palveluihin ei sovelleta EU:ssa arvonliséveroa.

Maksunpalautus- ja tietosuojak &/tantci

Sinun on julkaistava maksunpalautus- ja palautusk&yténtGsekatietosuojak&ytantd
Myymdaa&ssasuoritettavat maksut ja QR-kooditapahtumat

Jos hyvé&syt PayPal-maksut fyysisessamyymdaasasinun on ilmoitettavaasiakkaalle
tapahtuman kokonaissummaennen tapahtuman suorittamista. Saat veloittaa asiakkaasi
tililt&ainoastaan h&nen valtuuttamansa tapahtumat. Asiakkaille on my annettava

pyydettgess&fyysinen kuitti. Sitoudut siihen, ett&kaikissa suorittamissasi tapahtumissa
on ta&madlinen ja oikeasis&t&nen kuvaus ostettavista tavaroista ja palveluista.



Jos k&yta QR-koodia maksujen vastaanottamiseen fyysisessamyymaé&sg sinun on
k&ytettev&tavara- ja palvelutapahtumiin tarkoitettua QR-koodia. Lis&ksi et saa k&yttéa
henkil &kohtaisiin tapahtumiin tarkoitettuja QR-koodeja maksujen vastaanottamiseen
verkossa toteutettavissa tavara- ja palvelutapahtumissa. Mahdollisten QR-
kooditapahtumiin liittyvien ostajan riitautusten yhteydess&sinua voidaan vaatia
toimittamaan PayPalille vaihtoehtoiset todisteet toimituksesta tai vastaavat tapahtumaan
liittyva lis&siakirjattai -tiedot.

Markkinapaikan myyj&

Jos toimit myyj&n&PayPalia tarjoavalla markkinapaikalla tai kolmannen osapuolen
sovelluksessa, sinun on noudatettava s&&ntg 4 joita sovelletaan kyseisen markkinapaikan
tai kolmannen osapuolen sovelluksen ostajien turvaa koskevaan ohjelmaan, kyseisen
alustan kautta suorittamasi myynnin osalta. Tdlaiset suojaukset saattavat edellytt&a
sinultatiettyj&oimenpiteit&ya vaikuttaa riitautusten k&ittelyyn.

Voimme salliasinun valtuuttaa tietyt markkinapaikat k&yttém&én tili&i sellaisten
summien maksamiseen, jotka olet markkinapaikalle tai ostajalle (tapauksen mukaan)
velkaa riitautuksen seurauksena, markkinapaikan ratkaisumenettelyn ehtojen mukaisesti.
Kutsumme t&8laisiasummiaveloiksi markkinapaikalle. Jos annat t&laisen valtuutuksen ja
markkinapaikka ilmoittaa meille riitautuksesta, annat PayPalille toimeksiannon k&itella
kaikki kyseiseen riitautukseen liittyv&velka markkinapaikalle -maksut PayPal-tililt&i
markkinapaikalle tai ostajalle (tapauksen mukaan) markkinapaikan meille antamien
ohjeiden mukaisesti. Saatamme pit&&mihin tahansa velka markkinapaikalle -maksuun
liittyv&atoimeksiantoasi peruttuna, jos katsomme, ettariitautus olisi ratkaistu hyv&ksesi,
jos se olisi tehty meille. Voit my& perua kyseisen toimeksiannon ottamalla meihin
yhteytt& Kaikki suoraan markkinapaikalle tehdyt riitautukset k&sitell&&n vain
markkinapaikan omien k&ytantgen mukaan. PayPal-myyjien turvan ehdot eiv& suojaa
sinua ostajien suoraan markkinapaikalle tekemien riitautusten yhteydessa

Laskutussopimusmaksujen hyv&ksyminen

Jos sallimme sinun ottaa maksajalta maksuja vastaan laskutussopimuksen perusteella,
kun esit& meille kyseisen laskutussopimuksen mukaisen maksupyynnd, sin&

o takaat meille, ett&esittamistasi summista on sovittu maksajan kanssa, jonka tililta
summat vé&hennet&&n (mukaan lukien muutokset kyseisiin summiin), ett&kyseinen
maksajaon ne hyvesynyt ja ett&ilmoitat vénennyksest&maksajalle etuk&een

o hyvéksyt, ettailmoitat peritt&a summan maksajalle vénint&én nelja(4) viikkoa
etuk&een, mik&i summaon kasvanut siten, ett&maksaja ei olisi voinut
kohtuudella odottaa maksavansa t&laista summaa ottaen huomioon maksajan
aikaisemmat kulutustottumukset ja maksun olosuhteet, ja ett&olet meille
vastuussa kyseisen maksun mahdollisista palautuksista témén k&yttgaopimuksen
ehtojen mukaisesti.

PayPal-joukkomaksut



Jos k&ta PayPalin joukkomaksuja, sovelletaan PayPal joukkomaksusopimuksen ehtoja.

Sinun on yritysasiakkaana ilmoitettava PayPalille hinnoittelu- tai
palkkiovirheista

Kun olet saanut PayPalilta p&gsyn yritystilisi tapahtumaluetteloihin tai muihin
tilitapahtumatietoihin, sinulla on kuusikymment&(60) pav&aaikaa ilmoittaa PayPalille
kirjallisesti mahdollisistaPayPalin soveltamiin hinnoitteluun tai muihin palkkioihin
liittyvist&virheist&tai poikkeamista. Jos et ilmoita PayPal tdlaisessa ajassa, hyvéksyt
kyseisten tietojen oikeellisuuden eikaPayPal ei ole velvollinen tekem&én mit&en
hinnoitteluun tai palkkioihin liittyva virheet tai poikkeamat eroavat valtuuttamattomista
tapahtumista ja muista séok@seen siirtoon liittyvistévirheistg joista jokaiseen
sovelletaan eri ilmoitusaikatauluja t&s&k&ttg&opimuksessa m&&itetyn mukaisesti.

Maksunpalautukset ja maksujen peruutukset
Kun vastaanotat maksun, se voidaan palauttaa tai peruuttaa. Voimme salliasinun |&ett&&

maksajalle maksusta maksunpalautuksen. Tietyiss&tilanteissa saatamme peruuttaa
maksusi. Katso lis&ietoja tamé&n osion muista kohdista.

Maksunpalautukset
Sinayksin olet (ja PayPal ei ole) vastuussa

o oikeudellisistavelvoitteistasi ja sopimusvelvoitteistasi maksajaa kohtaan kaikkien
maksajalle palauttamiesi summien osalta

o kaikistamaksajan suorittaman alkuper&asen maksun ja maksajalle palautetun
summan vaisist&erotuksista (jotka voivat johtua esim. tapahtuman
muuntokurssin vaihteluista) lukuun ottamatta tilanteita, joissa maksunpalautus on
virheellinen maksu (katso osio Ongelmien ratkaiseminen).

Katso palkkioitamme koskevasta osiosta lis&ietoja palkkioista, jotka olet maksanut
meille alkuper&sen maksun vastaanottajana ja jotka pid&&nme, kun k&t PayPal -tilisi
erityist&kaupallisten tapahtumien maksunpalautustoimintoa, niin kuin voimme aika ajoin
sallia, lukuun ottamatta tilanteita, joissa maksunpalautus on virheellinen maksu (katso
osio Ongelmien ratkaiseminen).

Peruutukset

Jos saat maksun tilillesi, olet meille velkaa maksun koko summan ja meille maksun
k&sittelyst&koituvat tappiot (mahdollinen takaisinveloituspalkkio tai valituspalkkio
mukaan lukien). T&han voi sisdty&avastuumme (mukaan lukien mahdolliset palkkiot,
veloitukset ja sakot) mahdollista kolmatta osapuolta (kuten maksajaa ja maksajan
maksutavan tarjoajaa) kohtaan.
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Peruutus tapahtuu, kun k&tamme oikeuttamme kuitata edell&mainitut summat tililt&si
tanan k&yttg&opimuksen Korvaukset vastuistasi -osion mukaisesti. Jos tietyssa
valuutassa pit&n&i PayPal-saldo ei riit&kattamaan summaa, jonka olet meille velkaa
kyseisess&valuutassa, voimme vajeen kattamiseksi suorittaa valuuttamuunnoksen mist&a
tahansa toisessa valuutassa pitém &t&i PayPal-saldosta soveltaen tapahtuman
muuntokurssia peruutuksen k&ittelyhetkell aTan atarkoittaa esimerkiksi seuraavaa: jos
olet myyjatilillesi vastaanotetut maksusummatvoidaan poistaa tililt&i sen jékeen, kun
olet toimittanut myydyt tuotteet tai palvelut.

Peruutus voi tapahtua seuraavissa tapauksissa:

Palautamme maksun maksajalle sellaisen riitautuksen yhteydessg jonka maksaja
on tehnyt sinua vastaan PayPal-ostajien turvan nojalla.

Maksamme korvauksen maksajalle tai maksajan maksutavan tarjoajalle (tai
molemmille), koska olemme vastaanottaneet maksusummasta riitautuksen
maksajalta tai t&m&n maksutavan tarjoajalta kyseisen maksutavan tarjoajan
k&ttdn&n peruutusmenettelyn mukaisesti.

Esimerkiksi:

Jos maksaja k&ytti sinulle suorittamansa maksun rahoittamiseen korttia, maksaja
saattaa pyyt&atakaisinveloitusta kortin myntgdta Kortin mygitg&aemme me)
mé&&aitt&gonko maksajan takaisinveloituspyyntohyv&syttéva Lisaietoja
takaisinveloituksista saat tutustumalla takaisinveloituksia koskevaan
oppaaseemme, joka 16ytyy PayPalin turvakeskuksen turvallista myynti&
koskevasta osiosta. PayPalin turvakeskukseen p&&ee PayPalin verkkosivuston
kautta. Veloitamme sinulta palkkion takaisinveloitusriitautuksen
vastaanottamisesta.

Jos maksaja k&tti maksun rahoittamiseen pankkitili& maksaja tai pankki saattaa
pyyt&&pankkiperuutusta.

Riitautuksen kohteena oleva summavoi olla suurempi kuin alun perin vastaanottamasi
summa maksuajankohdan ja riitautusajankohdan v&ill &apahtuneiden
valuuttakurssivaihtelujen vuoksi.

Saatamme joutua maksamaan korvauksen maksusi maksajalle, jos te&mavéatteg
ettamaksussa oli ongelma (mukaan lukien tapaukset, joissa maksu oli maksajan
mukaan valtuuttamaton tai virheellinen tai joissa laskutussopimuksen mukainen
maksu oli odottamaton) — katso Ongelmien ratkaiseminen.

Olemme oikeutettuja suorittamaan peruutuksen mist&tahansa muustakin témén
k&yttgaopimuksen mukaisesta syystg kuten osion Toimet, joihin voimme
ryhty& jos osallistut rajoitettuun toimintaan perusteella.

Valituspalkkio


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=fi_FI

PayPal veloittaa myyjiltavalituspalkkion verkossa toimivan valituksenratkaisuprosessin
mahdollistamisesta sellaisten tapahtumien yhteydess& jotka k&itell &&n joko ostajan
PayPal-tilintai "Maksut ilman PayPal-tili& -palvelun kautta. Valituspalkkiota
sovelletaan, kun ostaja tekee riitautuksen suoraan PayPalille tai vaatii takaisinveloitusta
korttinsa mycntgdt&tai peruutusta pankiltaan. Valituspalkkio veloitetaan joko
vakiom&érasen valituspalkkion tai suuren valituspalkkion suuruisena.
Valituspalkkio veloitetaan valuutassa, jonka valitsit alkuper&sen tapahtuman valuutaksi.
Jos tapahtumaoli valuutassa, jota ei ole lueteltu valituspalkkioita koskevassa taulukossa,
palkkio veloitetaan ensisijaisesti k&ytt&m&sé&i valuutassa. Valituspalkkio véhennet&én
PayPal-tililt&i, kun riitautus on ratkaistu.

Valituspalkkion suuruus m&aitet&n valitusta koskevan tapauksen luontihetkella
Palkkio perustuu kaikkien vastaanottamiesi tuotetta ei vastaanotettu- ja poikkeaa
huomattavasti kuvatusta -riitautusten sekamyyntisi kokonaissumman vé&iseen
suhteeseen kolmen edellisen kalenterikuukauden ajalta (valitussuhde). Riitautustesi
kokonaissummaan sis&tyva kaikki tuotetta ei vastaanotettu- ja poikkeaa huomattavasti
kuvatusta -riitautukset, jotka on tehty suoraan ja eskaloitu joko PayPalille tai ostajan
kortin my&ntgdle tai pankille. Riitautustesi kokonaissummaan eivasisaly
valtuuttamattomiatapahtumia koskevat riitautukset. Esimerkiksi syyskuun osalta
valitussuhteesi lasketaan vertaamalla riitautustesi ja myyntisi kokonaissummia kes&,
hein& ja elokuun ajalta. Syyskuun valitussuhde m&aitt&avalituspalkkion kaikkien
lokakuussa tehtyjen riitautusten osalta.

Jos valitussuhteesion 1,5 % tai enemmén ja jos sinulla oli kolmen edellisen kokonaisen
kalenterikuukauden aikana yli 100 myyntitapahtumaa, sinulta veloitetaan kunkin
valituksen osalta suuri valituspalkkio. Muussa tapauksessa sinulta veloitetaan kunkin
valituksen osalta vakiom&&r&nen valituspalkkio.

Sinulta ei veloiteta vakiom&er &stavalituspalkkiota valituksissa, jotka

o ovat PayPalin ratkaisukeskuksessa tehtyjakyselyitd joita ei eskaloida
riitautukseksi PayPalille

« ratkaistaansuoraan sinun ja ostajan v&ill&a joitaei eskaloida riitautukseksi
PayPalille

o ostajaon tehnyt suoraan PayPalille valtuuttamattomana tapahtumana

e ovat kelpoisia PayPal-myyjien turvaan

e ovat tapahtuma-arvoltaan alle kaksi kertaa vakiom&&ar&sen valituspalkkion
suuruisiariitautuksia

o PayPal tai korttisi mytgaratkaisee eduksesi.

Sinulta ei veloiteta suurta valituspalkkiota valituksissa, jotka

o ovat PayPalin ratkaisukeskuksessa tehtyjakyselyitd joita ei eskaloida
riitautukseksi PayPalille

« ratkaistaansuoraan sinun ja ostajan vaill&a joitaei eskaloida riitautukseksi
PayPalille
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« ostajaon tehnyt suoraan PayPalille valtuuttamattomana tapahtumana

Myyji&a joiltaveloitetaan suuria valituspalkkioita, voidaan vaatia toimittamaan
PayPalille tietoa kasvaneen valitusasteensasyista

Edell&lueteltujen valitusten yhteydess&ei vattamataveloiteta vakiom&rasta
valituspalkkiotatai suurta valituspalkkiota, mutta itse riitautus voidaan kuitenkin ottaa
huomioon valitussuhteesi kokonaislaskennassa.

Takaisinveloituspalkkiot

PayPal veloittaa takaisinveloitusprosessin mahdollistamisesta takaisinveloituspalkkion
sellaisten tapahtumien yhteydess&joitaei k&itell&oko ostajan PayPal-tilin tai "Maksut
ilman PayPal-tili& -palvelun kautta ja joissa ostaja pyyt&atapahtumasta
takaisinveloitusta korttinsa mydntgdta Palkkiota sovelletaan riippumattasiitg
onnistuuko ostaja saamaan kortin my&ntgdtatakaisinveloituksen vai ei.

Sovellettava takaisinveloituspalkkio vénennet&én PayPal -tililt&si.
Takaisinveloituspalkkiota sovelletaan takaisinveloituspalkkioita koskevassa taulukossa
mé&&itellyll&avalla, ja se veloitetaan valuutassa, jonka valitsit alkuper&sen tapahtuman
valuutaksi. Jos tapahtuma oli valuutassa, jota ei ole lueteltu takaisinveloituspalkkioita
koskevassa taulukossa, palkkio veloitetaan ensisijaisesti k&ttém&s&i valuutassa.

PayPal-ostajien turvan vaikutus myyjiin

Sinun tulee lukea PayPal-ostajien turvaa koskevat s&&nndkset, ja jos myyt tuotteita ja
palvelujaostajille, joillaon PayPal-tilejamuissa maissa kuin omassasi, sinun on
tutustuttava my& PayPalin kussakin maassa ostajille tarjoamaan ostajien turvaan, koska
n&den ohjelmien mukaiset ostajien oikeudet saattavat vaikuttaa asemaasi myyj&n& Saat
tietoa PayPal-ostajien turvasta Lakiasiat-sivulta valitsemalla ostajan sijainnin sivun
yl&eunasta ja tutustumalla vastaaviin PayPal-ostajien turvan s&aandksiin kyseessa
olevassa k&ttg&opimuksessa.

Jos h&vi&a PayPal-ostajien turvan nojallatehdyn riitautuksen miss&tahansa maassa:

e Menet&tuotteen tai tapahtuman koko ostohinnan sek&alkuper&aset toimituskulut.
T&é&sovelletaan, kun olet tuotteiden tai palvelujen ensisijainen tai toissijainen
myyja Esimerkiksi tapahtumalippujen myyj&tai matkojen verkkomyyj&a
menett&v& ostajan maksaman ostosumman kokonaisuudessaan. Joissain
tapauksissa et ehk&saa tuotetta takaisin.

e Ostajien turvan riitautus katsotaan t&ysin ratkaistuksi vain, jos

o maksunpalautus ostajalle k&itell &&n PayPalin kautta tai
o toimitat PayPalin harkinnan mukaan hyv&ksytt&van todisteensiitgetta
ostaja hyvéksyi tarjotun vaihtoehtoisen ratkaisun.

o Et saa maksunpalautusta myynnin yhteydessémaksamistasi PayPal -palkkioista.
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o Jos riitautuksen aiheenaoli, ett&vastaanotettu tuote poikkeaa huomattavasti
kuvatusta, et vattam&tasaa tuotetta takaisin tai sinua voidaan vaatia ottamaan se
takaisin ja maksamaan palautusl&netyksest&aiheutuvat kustannukset.

e Jos riitautuksen aiheenaoli, ett&vastaanotettu tuote poikkeaa huomattavasti
kuvatusta, ja jos siihen liittyy myym&si v&aennetty tuote, sinun on toimitettava
ostajalle t&ysi maksunpalautus etk &vattamatasaa tuotetta takaisin.

Jos otat ostajilta vastaan PayPal-maksujaeBayn kautta myymist&i tuotteistatai
palveluista, sinun on luettava ja ymm&rett&&eBayn Money Back Guarantee -ohjelma.
Ellet kielt&ydy siitéottamalla yhteytt&eBayhin, PayPal k&ittelee eBayn p&aickset
ostajiesi eduksi kyseisen ohjelman nojalla perustana sinulle tehdyn PayPal-maksun
peruuttamiselle. Jos k&eistilisi tai yrityksesi PayPal-tilin saldo ei riit&kattamaan
summaa, saatamme:

o asettaa PayPal-tilisi pitoon, kunnes tilill&on k&ytett&vissariittév&sti rahaa
summan kattamiseksi
e luoda PayPal-tilillesi saatavia.

PayPal-myyjienturva
Kelpoisuusehdot

Jos olet myynyt jotain ostajalle ja olet jo |&nett&nyt fyysisen tuotteen tai toimittanut

aineettoman hydlykkeen ja tapahtumasta tehd&n mychemmin valitus tai se peruutetaan
kohdan Peruutukset, riitautukset tai takaisinveloitukset mukaisesti, saatat olla kelpoinen
korvaukseen PayPal-myyjien turvan nojalla. Kun PayPal-myyjienturvaasovelletaan, se

ei ole rajoitettu. PayPal-tilisi tapahtumatietosivun avulla saat selville, onko tapahtumasi
kelpoinen turvaan t&mén ohjelman nojalla.

PayPal-myyjienturvaa saatetaan soveltaa, kun ostaja vatt&getta

e han ei ole valtuuttanut PayPal-tililtaen | &betettyj&rahoja tai hydynyt niista
(kutsutaan "valtuuttamaton tapahtuma™ -riitautukseksi), ja valtuuttamaton
tapahtumailmenee PayPalin iséonGm&saympaist&satai

e hén ei ole saanut tuotetta sinulta (kutsutaan "tuotettaei
vastaanotettu™ -riitautukseksi).

PayPal-myyjien turvaa saatetaan soveltaa my&, kun tapahtuma peruutetaan ostajan
onnistuneen takaisinveloituksen vuoksi tai kun ostajan pankki peruuttaa pankin
rahoittaman maksun.

T&saosiossa kuvataan sinua koskeva PayPal-myyjien turva, mutta lis&ksi sinun on
tunnettava erilaisten PayPal-ostajien turvaa koskevien prosessien vaikutus myyjiin.

Perusvaatimukset



Ollaksesi kelpoinen PayPal-myyjien turvaan sinun on t&ytettévakaikki seuraavat
perusvaatimukset sek&mahdollisesti sovellettavat lis&vaatimukset:</>

o PayPal-tilisi ensisijaisen osoitteen on oltava Suomessa.

o Valtuuttamattomiatapahtumiakoskevien riitautusten yhteydess&sinun on
toimitettavakelvollinen |&netystodistus tai toimitustodistus, joka osoittaa, etta
tuote on | &hetetty tai toimitettu ostajalle viimeist&an kahden pavén kuluttua
valitustatai peruutusta koskevan PayPalin ilmoituksen j&keen. Esimerkiksi jos
PayPal ilmoittaa valtuuttamatonta tapahtumaa koskevasta riitautuksestal.
syyskuuta, kelvollisen |&netystodistuksen on osoitettava, ett&tuote on |&hetetty
ostajalle viimeist&an 3. syyskuuta, jotta tapahtuma olisi kelpoinen PayPal-myyjien
turvaan.

« Tuotteen on oltava fyysinen, aineellinen hy&iyke, joka voidaan toimittaa, lukuun
ottamatta tuotteita, joihin sovelletaan aineettomia hyGlykkeit&koskevia
lisévaatimuksia. My & tapahtumat, joihin sisdtyy fyysisessamyymdaasséatehdyn
maksun yhteydess&henkil dkohtaisesti toimittamiasi tuotteita, voivat olla kelpoisia
PayPal-myyjienturvaan, jos ostaja maksoi tapahtumasta henkil &kohtaisesti
k&yttamdl&tavaroille ja palveluille tarkoitettua PayPalin QR-koodia.

e Sinun on toimitettava tuote toimitusosoitteeseen, joka n&yy PayPal-tilisi
tapahtumaa koskevalla tapahtumatietosivulla. Jos alun perin toimitat
tuotteen tapahtumatietosivulla n&yv&en vastaanottajan
toimitusosoitteeseen, mutta tuote |&netet&&n mycemmin eteenp&n toiseen
osoitteeseen, et ole kelpoinen PayPal-myyjien turvaan. Siksi suosittelemme,
ettet kgyt&ostajan jajestam&skuljetuspalvelua, jotta pystyt toimittamaan
kelvollisentodistuksen | &hetyksest&ja toimituksesta.

o Toimitusvaatimusei koske kelpoisia tapahtumia, joihin sis&tyy henkilkohtaisesti
toimittamiasi tuotteita, edellytt&en kuitenkin, ett&suostut toimittamaan PayPalille
vaihtoehtoiset todisteet toimituksesta tai vastaavat tapahtumaan liittyva
lis&siakirjat tai -tiedot, joita saatamme pyytéa

e Sinun on vastattava PayPalin asiakirjoja ja muita tietoja koskeviin pyynt&hin
ajoissa sen mukaan, mit&kanssasi k&ym&samme sénkpostikirjeenvaihdossa tai
Ratkaisukeskuksen kautta toteutettavassa kirjeenvaihdossapyydet&en. Jos et
vastaa PayPalin asiakirjojaja muitatietoja koskevaan pyyntGn pyydetyss&
ajassa, et vattamataole kelpoinen PayPal-myyjien turvaan.

e Jos myyntiinsisdtyy ennakkotilattuja tai tilaustyth&valmistettuja tuotteita,
toimitus on suoritettava myynti-ilmoituksessa m&itetyss&aikataulussa. Muussa
tapauksessa on suositeltavaa, ett&kaikki tuotteet toimitetaan seitsemén (7) pdvéan
kuluessa maksun vastaanottamisesta.

e Sinun on toimitettava | &etys- tai toimitustodistus.

o PayPal-myyjienturvaa varten maksussaon oltava tapahtumatietosivulla merkint&
"kelpoinen” tai "osittain kelpoinen™, jos kyseess&on valtuuttamatonta tapahtumaa
koskeva riitautus, tai merkint&'kelpoinen”, jos kyseess&on tuotettaei
vastaanotettu -riitautus.

e Sinun on hyv&sytté&vaostosta yksitt&nen maksu yhdeltaPayPal-tililt&(osittainen
maksu ja/tai osamaksu ei kelpaa).
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PayPal m&aitté&eoman harkintansa mukaisesti, onko riitautuksesi kelpoinen Myyjien
turva -ohjelmaan. PayPal tekee p&acksen oman harkintansa mukaisesti seuraavien
perusteella: kelpoisuutta koskevat vaatimukset, mahdolliset ratkaisuprosessin aikana
annetut tiedot tai asiakirjat tai muut tiedot, jotka PayPal katsoo kyseisiss&olosuhteissa
merkityksellisiksi ja asianmukaisiksi.

Tuotetta ei vastaanotettu -riitautuksia koskevat lisé&vaatimukset
Jotta olisit kelpoinen PayPal-myyjien turvaan ostajan tekemé&n tuotetta ei

vastaanotettu -riitautuksen yhteydess&sinun on t&ytettév&sekaperusvaatimukset ett&
seuraavat lis&vaatimukset:

o Jos ostajavaatii kortin mytgdté&takaisinveloitusta kortilla rahoitetun
tapahtuman yhteydess& maksussa on oltava tapahtumatietosivulla merkint&
"kelpoinen" PayPal-myyjienturvaa varten.

e Sinun on toimitettava toimitustodistus j&jempan&kuvatun mukaisesti.

Aineettomia hyadykkeitakoskevat lisévaatimukset

Jotta aineettomien hy&Glykkeiden ja palvelujen myynti olisi kelpoista PayPal-myyjien
turvaan, myynnin on t&ytett&vaperusvaatimukset ja seuraavat lisévaatimukset:

e Integraatiovaatimukset:

e josoletintegroinut PayPal-kassatuotteen, sinun on k&ytett&vakyseisen tuotteen
ajankohtaista versiota, jos otat maksuja vastaan suoraan verkkosivun tai
mobiilioptimoidun verkkosivun kautta

e sinunon varmistettava, ettavdita istuntotietoja PayPalille kassalla, jos olet
integroituneena PayPaliin kolmannen osapuolen kautta tai jos k&yt& natiivia
sovellusintegraatiota.

o Liiketoimintamallisimukaan voidaan soveltaa muita integraatiovaatimuksia.
IImoitamme kyseisist&vaatimuksistatarvittaessa hyvissaajoin.

o PayPal on merkinnyt aineetonta hyclykettakoskevan tapahtuman kelpoiseksi
Tapahtumatiedot-sivullatai muuten antanut sinulle kirjallisen ilmoituksen
kelpoisuudesta

e Tuote ja toimitustodistus aineettomistahydlykkeist&on toimitettu.

Toimitustodistuksen tai |&hetystodistuksen laatiminen

Fyysiset hydlykkeet

Seuraavaa vaaditaan:

L &etystodistus Toimitustodistus



Kuljetusliikkeen verkossa oleva tai fyysinen
dokumentaatio, joka sisdt&eseuraavat tiedot:
o l&betyksenpavan&aéa
e Vastaanottajan osoite, joka vastaa
tapahtumatietosivulla olevaa toimitusosoitetta,
tai
e Vastaanottajan osoite, josta k& ilmi vénint&an
kaupunki/osavaltio, kaupunki/maatai
postinumero (tai vastaava kansainv&inen
koodi).

Kuljetusliikkeen verkossaoleva
tai fyysinen dokumentaatio, joka
sisdt&Bseuraavat tiedot:

e Toimituspavam&agja
merkint&suoritetusta
toimituksesta

e Vvastaanottajan osoite, joka
vastaa
tapahtumatietosivulla
olevaa toimitusosoitetta

e Vvastaanottajan osoite,
josta k&y ilmivéanint&an
kaupunki/osavaltio,
kaupunki/maatai
postinumero (tai vastaava
kansainvdinen koodi).

o Allekirjoitusvahvistus, jos
maksun kokonaissumma
(mukaan lukien toimitus
javerot) ylittéa
allekirjoitusvahvistuksen
kynnysarvoja
koskevassa taulukossa
luetellun summan
(maksun valuutan
mukaan).
Allekirjoitusvahvistus on
kuljetusliikkeen
verkkosivustolla
tarkasteltavissaoleva
verkkodokumentaatio,
joka osoittaa, ett&tuote on
vahvistettu
vastaanotetuksi.

TARKEAA: Valitsemallasi
kuljetusliikkeell&akyseiselta
kuljetusliikkeeltavalitsemillasi
| &netysvaihtoehdoillavoi olla
suuri vaikutus siihen, miten saat
t&ytettyatoimitustodistusta
koskevat vaatimukset. Varmista
erityisesti kansainvdisten
toimitusten yhteydessgetta
valitsemasi kuljetusliike voi
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toimittaa merkinn&n oikeaan
osoitteeseen suoritetusta
toimituksesta, tai sinulta voidaan
evaamahdollisuus vedota
Myyjien turvaan.

Aineettomat hyadykkeet QR-kooditapahtumat

Aineettomien hy&lykkeiden L&betys- tai toimitustodistukseksi vaaditaan
toimitustodistukseksi vaaditaan seuraavaa: Seuraavaa:

Aineettomien tai digitaalisten tuotteiden
osalta toimitustodistustarkoittaa
vakuuttaviatodisteita, jotka osoittavat, etta
tuote on toimitettu tai ostotilaus toteutettu.
Vakuuttaviin todisteisiin voi sisdtya
tietuej&jestelmg josta n&yy tuotteen QR-kooditapahtumien osalta sinua voidaan
|&netyspavam&agja jonka mukaan vaatia toimittamaan PayPalille
vaihtoehtoiset todisteet toimituksesta tai
e tuote on joko l&hetetty sénkd@dsesti  vastaavat tapahtumaan liittyva lis&siakirjat
vastaanottajalle, mukaan lukien tai -tiedot.
tarvittaessa vastaanottajan osoite
(sébkpostiosoite, IP-osoite jne.), tai
« vastaanottajaon vastaanottanut
tuotteen tai k&yttényt sita

Kelpaamattomat tuotteet ja tapahtumat
Seuraavat tuotteet tai tapahtumat eivét ole kelpoisia PayPal-myyjien turvaan:

 kiinteist&, mukaan lukien asunto-omaisuus

e ajoneuvot, mukaan lukien muun muassa moottoriajoneuvot, moottoripyG &,
vapaa-ajan ajoneuvot, ilma-alukset ja veneet, lukuun ottamatta henkil ckohtaisesti
siirrettévi&kevyitdajoneuvoja, joita k&ytet&an virkistysk&yttan, kuten
polkupy&i&ja pydill&varustettuja leijulautoja

o yritykset (yrityksen ostaminen tai yritykseen sijoittaminen)

o valmistuksessa k&ytett&va tuotantokoneet

o k&eiseenverrattavat maksut, mukaan lukien tallennettua arvoa sisét&va tuotteet,
kuten lahjakortit ja prepaid-kortit

o Kyseessaovat maksut, jotka koskevat kultaa (joko fyysisessémuodossa tai
arvopaperikaupank&nnissg.

« kaikenlaiset rahoitustuotteet ja sijoitukset

« rahapelit, uhkapelit ja/tai muu toiminta, johon sis&tyy osallistumismaksu ja
palkinto

« lahjoitukset, mukaan lukien joukkorahoituksena tai joukkolainoituksena saadut
maksut



maksut valtiolliselle elimelle (lukuun ottamatta valtion omistamia yrityksig,
valtion virastolle tai kolmannelle osapuolelle, joka ker&&amaksun valtiollisen
elimentai valtion viraston puolesta

maksut jollekin laskujen maksupalvelulle

tuote, jonka yhteydess&ostaja tekee (joko meille tai korttinsa mycntgdle)
riitautuksen, jonka mukaan 1&bett&m&i tuote ei vastaatilattua (kutsutaan
poikkeaa huomattavasti kuvatusta -riitautukseksi)

henkil&kohtaisesti (mukaan lukien fyysisessamyym&éss étehdyn maksun
yhteydessg toimitetut fyysiset, aineelliset hyclykkeet, paitsi jos ostaja maksoi
tapahtumasta henkil&kohtaisesti k&yttéamdl&tavaroita ja palvelujavarten
tarkoitettua PayPalin QR-koodia

kaikki, minkaPayPal m&&ittéeoman harkintansa mukaan olevan kielletty&té&méan

olisi alun perin merkitty kelpoiseksi tai osittain kelpoiseksi Tapahtumatiedot-
sivulla

maksut, jotka on tehty PayPal-joukkomaksuja k&ttamdla

henkil&kohtaiset maksut, kuten PayPalin perhe ja yst&v& -toimintoa k&yttamdla
| &hetetyt maksut

maksut, joitaei k&sitell&ostajan PayPal-tilin kautta, paitsi jos vastaanotat
PayPalin vierask&yttg&an maksutapahtumia ja yritystilisi on rekister Gty
Yhdysvalloissa, Yhdistyneessakuningaskunnassa, Saksassa, Kanadassa,
Brasiliassa tai Meksikossa

tuotteet, jotka on |&hetetty sen jakeen, kun PayPal on suositellut, ettet vapauta
fuotetta.

Kuljetusyhtiéh myym& matkaliput, joiden osalta (1) ostaja riitauttaa tapahtuman
(meilletai rahoituslaitokselleen) valtuuttamattomanatapahtumana ja (2)

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS

RAJOITETTU TOIMINTA, PIDOT JA
SOPIMUSSAKOT

Rajoitettu toiminta

Kun k&t& verkkosivustojamme, PayPal-tili&si tai PayPal-palvelujatai kun olet
tekemisissaPayPalin, muiden PayPal-asiakkaiden tai kolmansien osapuolten kanssa, et

sopimuksia (jos niitasovelletaan sinuun) tai mit&& muuta sopimusta sinun ja
PayPalin vailla
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s&lell & rahoituspalveluja, kuluttajansuojaa, vilpillist&kilpailua, syrjinnén
torjuntaatai harhaanjohtavaa mainontaa)
loukata PayPalin tai mink&n kolmannen osapuolen tekij&noikeuksia, patentteja,

toimialoukkaavalla, liiketoimintaa vahingoittavalla, uhkaavallatai h&ritsevala
tavalla
antaa vaa &g epdaarkkaa tai harhaanjohtavaatietoa
| &nett&Eiai vastaanottaa mit&en, minkakohtuudella uskomme mahdollisesti
vilpillisiksi tai valtuuttamattomiksi rahoiksi
kielt&tyatekem&t&yhteistyd&utkinnan yhteydess&tai antamasta vahvistusta
henkildlisyydesté&i tai muista meille antamistasi tiedoista
yritt&8kaksinkertaistaa saamaasi hydyé&valituksen yhteydess&vastaanottamalla
tai yrittémdl&vastaanottaarahaa sek&PayPalilta ettamyyjdtd pankiltatai kortin
mytgat&samasta tapahtumasta
hallita sellaiseen toiseentiliin linkitetty&tilig joka on ollut osallisena johonkin
t&sakuvattuun rajoitettuun toimintaan
harjoittaa liiketoimintaasi tai k&ytt&aPayPal-palvelujatavalla, joka johtaa tai
saattaa johtaa
o valituksiin
o ostajien (joko meille tai kortin my&ntdille) esittémiin pyynt&Ghin
mit&ddasinulle suoritetut maksut
o maksuihin, sakkoihin, seuraamusmaksuihin tai muihin vastuisiin tai
tappioihin PayPalin, muiden PayPal-asiakkaiden, kolmansien osapuolten
tai itsesi vahingoksi
k&yttéaPayPal-tili&i tai PayPal-palvelujatavalla, jonka PayPal, Visa, Mastercard,
American Express, Discover tai mik&tahansa muu verkossa suoritettavia
tilisiirtojatarjoava verkosto kohtuudella uskoo olevan korttij&jestelman
vaaink&yttGetai korttiyhtin tai verkoston s&antgen vastaista
antaa PayPal-tilisi saldon osoittaa velkasummaa meille
antaa itsellesi k&eisennakkoa luottokortiltasi (tai auttaa muita tekem&én niin)
k&yttéaPayPal-palveluja maasta, joka ei sisdly sallittujen maiden luetteloomme
toimiatavalla, joka aiheuttaa kohtuuttoman tai suhteettoman suuren kuormituksen
itse yll&itamillemme tai puolestamme yll&pidetyille verkkosivustoille,
ohjelmistoille, jajestelmille (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&an
minkatahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen) tai PayPal-palveluille
mahdollistaa viruksia, troijalaisia, haittaohjelmia, matojatai muita
tietokoneohjelmointirutiineja, joilla yritet&en tai jotka voivat vahingoittaa, haritg
korruptoida tai vaaink&yttéamit&tahansa j&jestelmag dataa tai tietojatai
PayPal-palveluja, vaikuttaa niihin haitallisesti, salaa siepata tai ottaa ne haltuun tai
hankkia niihin luvaton p&ésy
k&ytt&aanonymisoivaa vdityspalvelinta, robotteja, hakuagentteja, muita
automaattisia laitteita tai manuaalisia prosesseja verkkosivustojemme seurantaan
tai kopiointiin ilman ennakkoon my&ntam&&nme kirjallista lupaatai k&ytt&a
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mit&én laitetta, ohjelmistoa tai rutiiniarobottien rajaukseen tarkoitettujen
otsikkojemme ohittamiseen

harit&tai yrittéaharitaverkkosivustojamme, ohjelmistojamme, j&jestelmi&amme
(mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&n mink&tahansa PayPal-
palvelun tarjoamiseen), joita yll&id&nme itse tai joita yll &pidet&n puolestamme,
mitatahansa PayPal-palvelua tai muiden k&yttgien toteuttamaa PayPal -palvelujen
k&yttca

toimiatavalla, joka saattaa johtaa meid& menettém&én mink&tahansa
internetpalveluntarjoajiemme, maksunk&sittelijdemme tai muiden
toimittajiemme tai palveluntarjoajiemmetarjoaman palvelun
k&yttéaPayPal-palveluja luottokorttik &ytt&ytymisen testaamiseen

Kiert&amitaen PayPal-tiligsi koskevia PayPalin k&ytéantgatai maeityksig kuten
vdiaikaisiatai m&aittelematdman pituisiatilin j&adytyksi&tai muita tilin pitoja,
rajoja tai rajoituksia, esimerkiksi osallistumalla johonkin seuraavista toimista:
yritys avata uusi tai toinen PayPal-tili, kun tilill&on saataviatai tili&on rajoitettu,
se on j&alytetty tai sen k&ttGaon muuten rajattu, uusien tai toisten PayPal -tilien
avaaminen k&yttamdlé&tietoja, jotka eiva ole omiasi (esim. nimi, osoite,
sénkdpostiosoite) tai k&yttamalgonkun toisen PayPal-tilia

haritga/tai uhkaillatytekijGtamme, edustajiammetai muita k&yttgia
k&yttéav&in (joko ostajanatai myyjénd verkossa toimivaa
valituksenratkaisuprosessiamme ja/tai PayPal-ostajien turvaa

aiheuttaa meille suhteetonta m&&&éariitautuksia, jotka on ratkaistu kantajan
hyv&ksi, PayPal-tiliisi tai yritykseesi liittyen

saada luottotietoyritykselt&luottoluokitusta, joka osoittaa PayPal -palvelujen
k&ttai liittyvan suuriariskeja

k&yttéaluottokorttia PayPal-tilisi kanssa antaaksesi itsellesi k&eisennakkoa (tai
auttaaksesi muita tekem&én niin)

paljastaatai jakaa toisen k&yttgan tietoja kolmannelle osapuolelle tai k&yttéa
kyseisi&tietoja markkinointitarkoituksiin ilman k&ttg§&n nimenomaista
suostumustasiihen

ker&&ksesi maksuja ei-toivotun séhkcpostin | &hettamisestakolmansille
osapuolille tai siin&avustamisesta

kopioida, jajent&g viestiakolmansille osapuolille, muuttaa, muokata, luoda
johdettujateoksia, julkisesti esitt&&tai muodostaa mit&én sisétcaPayPalin
verkkosivusto(i)Itailman, ett&olet saanut siihen kirjallisen suostumuksen meilta
tai asianomaiselta kolmanneltaosapuolelta

paljastaatilisi salasanaa (salasanoja) kenellek&n muulle tai k&ytt&akenenk&an
muun salasanaa. Emme vastaa sinulle aiheutuneistatappioista, joiden syyn&on
esimerkiksi tilisi k&ttdmuiden kuin itsesi toimesta salasanojen vaaink&yt
seurauksena

tendatai jat&atekematétai yrittéetehdatai yrittegy ateetekematamuita toimia
tai asioita, jotka voivat h&aritéPayPal-palvelun tai osana PayPal-palveluja
suoritettavien tapahtumien asianmukaista toimintaatai jotka ovat muuten t&mé&n
k&yttgaopimuksen ehtojen vastaisia



o pyyt&atai l&hett&8henkil &kohtaisen tapahtuman maksua kaupallisesta
tapahtumasta

e antaa PayPal-palvelun k&tt&si muodostaa PayPalille riski&siitg ettaPayPal ei
olisi noudattanut rahanpesun torjuntaa tai terrorismin rahoituksen estémista
koskevia tai vastaavia lakis&&eisi&velvoitteitaan (muun muassa tilanteissa, joissa
emme voi vahvistaa henkil dlisyytt&i tai et pysty suorittamaan tarvittavia
toimenpiteit& &ettémis-, vastaanotto- tai nostorajojesi kasvattamiseksi, tai jos
altistat PayPalinriskille siitg ettaEuroopan, Yhdysvaltojen tai muiden maiden tai
alueiden viranomaiset m&a&éva sakkoja tapahtumiesi k&ittelystg

e integroidatai k&yttéamit&en PayPal-palvelujailman, etténoudatat t&ysin kaikkia
pakollisiavaatimuksia, jotka on ilmoitettu sinulle mahdollisen integrointi- tai
ohjelmointioppaan tai muun julkaisun avulla, joita PayPal aika ajoin julkaisee

e mainostaa, suositella, esitell&tai kuvailla PayPal Crediti&tai mit&&n PayPalin
yhteisbrénd&atyaluottopohjaista maksutapaa asiakkaillesiilman, ett&(1) olet
hankkinut siihen tarvittavan lakis&&eisen luvan etuk&een ja (2) PayPal ja luoton
mytg§&(jos muu kuin PayPal) ovat antaneen siihen etuk&een kirjallisen luvan

o salliaverkkosivustosi tai jajestelmiesitietoturvaloukkausta, joka voisi johtaa
asiakastietojen luvattomaan paljastumiseen (tai saada meitam&aittam &, ett&
sellainen on kohtuullisen todenn&@Gstg.

Hyv&syt, ettdosallistuminen edell&mainittuun rajoitettuun toimintaan heikent&sinun
tai muiden asiakkaidemme turvallistatilille p&&y&ja/tai sen k&yttcBsekapalvelujamme
yleisesti.

Toimet, joihin voimme ryhty§ jos osallistut rajoitettuun toimintaan

Jos uskomme, ett&olet osallistunut rajoitettuun toimintaan, voimme ryhty&erilaisiin
toimiin PayPalin, sen asiakkaiden ja muiden suojaamiseksi milloin tahansa oman
harkintamme mukaan. Voimme ryhty&muun muassa seuraaviin toimiin:

e irtisanoatamén k&ttg§&opimuksen, rajoittaa tili&si ja/tai sulkeatai j&adytt&atilisi
vdittdmasti ja ilman meille aiheutuvia seuraamuksia

o kieltgty&tarjoamastasinulle PayPal-palvelujatulevaisuudessa

o millointahansa ja ilman korvausvastuuta keskeytt&g rajoittaa tai lopettaa p&&sysi
verkkosivustoillemme, ohjelmistoihimme ja j&jestelmiimme (mukaan lukien
verkot ja palvelimet, joita k&ytet&an mink&tahansa PayPal-palvelun
tarjoamiseen), joitayll&idanme itse tai joita yll pidet&én puolestamme, PayPal -
tilisi tai mink&ahansa PayPal-palvelun, mukaan lukien rajoittaa mahdollisuuttasi
maksaa tai |&bett&&rahaa PayPal-tiliisi linkitetyill&maksutavoilla jarajoittaa
mahdollisuuttasi | &nett&&tai nostaa rahaa

o asettaarahasi pitoon siin@m&gtin ja niin pitk&ksi aikaa kuin on kohtuudella
tarpeen vastuuriskilt&suojautumiseksi. Hyv&ksyt ei-tyhjent&vin&ohjeina, etta

 vastaanottamiisi korttimaksuihin liittyv&PayPalin vastuuriski voi kest&aniin
kauan, kunnes (korttij&jestelméan séentgen mukaisesti) maksajan/ostajan hyvéksi



tehtévan takaisinveloitusp&&dksen riski on ohi. Tamariippuu tietyistétekijGsta
joita ovat muun muassa seuraavat:
a. niiden tavaroidentai palvelujen tyyppi, joista vastaanotat maksun
b. niiden tavaroiden toimittamisen tai palvelujen suorittamisen aikataulu,
joista vastaanotat maksun (esimerkiksi tapahtumalippujen myynti
pysyvanman takaisinveloitusriskin kuin useimpien muiden tuotteiden tai
palvelujen myynti)

e Vvastaanottamastasi maksusta johtuvaan riitautukseen tai valitukseen liittyv&a
PayPalin vastuuriski voi kest&aniin kauan, kuin osapuolilla kest&&sulkea riitautus
tai valitus sekakaikki kyseiseen riitautukseen tai valitukseen liittyv&
muutoksenhaut PayPal-ostajien turvan mukaisesti

o PayPalin vastuuriski mahdollisissa sinua koskevissa maksukyvyttémyystilanteissa
voi kest&aniin kauan ja siin@mégin, kuin maksukyvyttdnyyteesi sovellettavissa
laeissa estet&én PayPalia nostamasta kannetta sinua vastaan

e jos annat PayPal-tilisisaldon osoittaa velkasummaa PayPalille, PayPalin
vastuuriski voi kest&aniin kauan ja siin&m&éin, kuin olet kyseisen summan
PayPalille velkaa.

o est&8PayPal-tilisi k&ytcn ja/tai asettaa rahoja pitoon varantotilille (jopayli 180
p&van ajaksi, jos PayPal niin edellytt&a kun PayPalin oikeudet ovat seurausta
osallistumisestasi rajoitettuun toimintaan)

o kielt&&minkatahansa nimenomaisen maksutapahtuman millointahansa mista
tahansa syyst&siten, ettémeid&n on ainoastaan ilmoitettava kielt&ytymisestgja
sen syistasekasiitg kuinka voit ratkaista ongelman mahdollisuuksien mukaan,

e peruuttaa maksun (mukaan lukien tarvittaessa | &nettg &n maksutavalle)

e nostaa kanteen sinua vastaan

o j&&lytt&8kelpoisuutesi PayPal-ostajien turvaan ja/tai PayPal-myyjienturvaan
(my& jdkik&een)

e ottaa yhteytt&kolmansiin osapuoliin ja paljastaatietoja rajoitetusta toiminnasta
PayPalin tietosuojaselosteessa m&itel lyll&tavalla

e pyyt&asinultatietojatai pavitt&&antamiasi ep&arkkojatietoja

e pyyt&asinulta tietojatai asiakirjoja henkildlisyytesi varmistamiseksi ja/tai
tapahtuman perusteella toimittamiisi tavaroihin tai palveluihin liittyen.

PayPalille kyseisten s&&ntgen rikkomisesta aiheutuu.

Jos k&yt&a PayPal-tili&i ensisijaisesti kaupan, liike-, k&ity& tai ammattitoiminnan


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=fi_FI

e hyvéksyt ja suostut siihen, ett&2 500,00 Yhdysvaltaindollaria (tai vastaava,
senhetkisen kurssin mukainen summa asuinmaasi valuutassa) jokaisesta
o kohtuullinen véhimma&sarvio PayPalin todellisista vahingoista, mukaan
lukien muun muassa PayPalille aiheutuvista sis&sistahallintokuluista
rikkomusten valvomiseksi ja seuraamiseksi, PayPalin brandille ja
maineelle aiheutuvista vahingoista sekaPayPalin kumppanien PayPalille
k&yttgaikkomuksista johtuen m&a&amist&seuraamuksista, kun otetaan
huomioon kaikki sill&hetkell&vallitsevat olosuhteet, mukaan lukien
summan suhde kohtuudella ennakoitavissa olevaan PayPalille aiheutuvan
haitan laajuuteen
o sovellettaessa kohtuullinen ja oikeassa suhteessa sinulle tarjottuihin
palveluihin
o tarpeellinen, muttaei enemp&akuin riitt&&g PayPalin oikeutettujen etujen
o PayPal voi véhent&atdlaiset vahingot suoraan mink&tahansa hallitsemasi PayPal -
tilinolemassa olevasta saldosta.

Tutustu my& jdjempan&olevaan Vastuusi-osioon.

suljettu. Sinun on varmistettava, ett&kaikki sellaiset sopimukset myyjien tai muiden
kolmansien osapuolten kanssa, joihin liittyy kolmannen osapuolen k&nnistémiamaksuja
tililtasi (mukaan lukien laskutussopimusmaksut), peruutetaan vaittéméasti tilisi
irtisanomisen, j&adyttamisen tai sulkemisen yhteydess& Olet edelleentémén
k&ttgaopimuksen nojalla vastuussa kaikista veloituksista ja muista summista, jotka
aiheutuvat tilisi k&yt&stamilloin tahansa, irtisanomisesta, jégdyttémisestétai sulkemisesta
riippumatta.

Pidot, rajoitukset ja varannot
Mit&apidot, rajoitukset ja varannot ovat?

Tietyiss&olosuhteissa PayPal voi ryhtyatilitason tai tapahtumatason toimenpiteisiin
suojatakseen PayPalia sek&aPayPal-palveluja k&ytt&vien ostajien ja myyjien verkoston
turvallisuuttaja eheytta Jos ryhdymme johonkin t&sakuvatuista toimenpiteista
ilmoitamme sinulle tavallisesti toimenpiteist&nme, mutta kohtuuden mukaan

(esimerkiksi jos rikot t&ak&yttgaopimusta tai pidémme sit&turvallisuussyist&a
tarpeellisena) voimme ryhtyamihin tahansa n&stéatoimenpiteistamy& ilmoittamatta siit&
sinulle etuk&een.

Jos haluat pyyt&itilinrajoitukseen, pitoon tai varantoon liittyvi&tietoja, k&
Ratkaisukeskuksessa tai noudata sé&nkcposti-ilmoituksessamme olevia ohjeita rajoituksen,
pidon tai varannon osalta.
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Tunnustat ja hyveksyt, ettamitk&tahansa téman k&yttgaopimuksen nojalla pidetyt rahat
voidaan sijoittaa varantotilillesi ja ett&annat meille kaikki sellaiset tiedot, joita voimme
kohtuudella pyyt&am&itté&ksemme, onko riski ohi.

Pidot

Pito on toimenpide, johon PayPal voi ryhtyatietyissaolosuhteissa joko tapahtuma- tai
tilitasolla. Kun PayPal asettaa maksusumman pitoon, rahat eiv& ole l1&hettgan eivaka
vastaanottajan k&ytettévissa PayPal arvioi ennen maksun pitoon asettamista monia
tekijGtd kuten tilin ik&g tapahtumaan liittyv&gtoimintaa, yrityksen tyyppigaikaisempia
asiakkaiden valituksia ja yleist&asiakastyytyvasyytta PayPal asettaa maksuja pitoon
tyypillisestimuun muassa sellaisissa tilanteissa, joissa PayPalilla on syytauskoa, ett&

o tapahtumat ovat tavallistariskialttiimpia esimerkiksi sen vuoksi, ett&tapahtumaan
liittyy korkean riskiluokan tavaroiden tai palvelujen myynti&tai muita
tiedossamme oleviaseikkoja, jotka tyypillisesti johtavat tavallista useammin
takaisinveloituksiin tai muihin riitautuksiin tai valituksiin tai jotka ovat usein
yhteydess&apetoksiin tai laittomaan toimintaan

o PayPal-tilinhaltijan myyntitoiminnassa on &illinen ja ep&normaali muutos, johon
sisdtyy talaiseen PayPal-tiliin liittyvien takaisinveloitusten, peruutusten tai

o PayPal-tili&k&ytet&an rajoitetun toiminnan yhteydessa

o tapahtumaan liittyvaPayPal-tili saattaa olla vaarantunut tai ett&maksua varten
k&ytet&en varastettuja taloudellisiatietoja (pankki- tai luottokorttia) tai etta
tapahtumaaei muuten ole valtuutettu asianmukaisesti

o k&yttgayritt&al dnett&etai nostaa vilpillisesti vastaanottamaansa rahaa

o k&ttgeei ole toimittanut meille riitt&v&titietoja, jotta voisimme varmistaa
k&yttgean tai k&yttgén yrityksen henkildlisyyden, ja/tai k&yttgdl&on rajallinen
kaupank&yntihistoria PayPalin kanssa

e sinulle myyj&al&etetty maksu kyseenalaistetaan maksuna, joka pit&asi mitadda
japeruuttaa

e oOstajasi vaatii vastaanottamaasi maksuun liittyen takaisinveloitusta tai peruutusta
tai tekee siit&PayPal-ostajien turvaan perustuvan riitautuksen

o ostajasi tekee markkinapaikan ratkaisuprosessin mukaisen riitautuksen

 tili&i koskee riski rahojen peruutuksesta k&ttamdlesi maksutavalle

e on olemassa vastuuriski (ei-tyhjenté&v&esimerkkiluettelo kyseisistariskeistéon
edell&osiossa Toimet, joihin voimme ryhty& jos osallistut rajoitettuun
toimintaan).

Maksun tarkistus

Kun havaitsemme mahdollisesti riskialttiin tapahtuman, tarkistamme tapahtuman
tarkemmin ennen sen jatkamisen sallimista. T&nmavoi johtua kohtuullisesta
epélyksestanme, ett&maksajan PayPal-tili&k&ytet&an rajoitettuun toimintaan, tai muista
kohtuullisen harkinnan perusteella m&&ittamistdmme syista Ténén voivat sisdtya



vastuuriskin k&sittavatilanteet (ei-tyhjent&vaesimerkkiluettelo kyseisistériskeist&on
edell&osiossa Toimet, joihin voimme ryhty& jos osallistut rajoitettuun toimintaan).

Jos maksuun sovelletaan maksun tarkistusta, voimme

e oman harkintamme mukaan rajoittaa maksajan tili&v&itt&masti suorituksen
jdkeen

o asettaamaksun pitoon maksajantilille

e pyyt&Avastaanottajaa viivyttém&dn maksulla maksetun oston toimittamista.

Ostajan n&dckulmasta té&mavoi viivastyttédostamasi tuotteen saapumista. Jos
hyv&symme tapahtuman, ilmoitammeasiasta myyjdle ja pyydénme t&atoimittamaan
tuotteen.

Jos emme hyvé&sy tapahtumaa, peruutamme sen ja palautamme rahat sinulle, ellei meill&
ole lakis&&aeistavelvollisuutta ryhty&muihin toimiin.

Kaikki maksut, joille on suoritettu maksun tarkistus, voidaan edelleen peruuttaatémén
k&yttg§&opimuksen ehtojen mukaisesti, mutta maksut ovat kelpoisia PayPal-myyjien
turvaan, jos ne t&yttéva PayPal-myyjien turvan edellytykset. PayPal antaa sinulle
ilmoituksia sébhkpostitse ja/tai PayPal-tilisi tapahtumahistoriaa koskevalla v8ilehdella
Maksun tarkistus koskee vain maksua, ja sen toteuttamisen avulla on tarkoitus vénent&a
riskig ett&PayPal-k&yttg& vastaanottavat riskialttiita tapahtumia. Maksun tarkistus ei
muodosta PayPalin tarkistusta tai kuvausta jonkin maksutapahtuman osapuolen
kaupallisesta toiminnasta, luonteesta tai maineesta, eikasit&tule tulkitaniin, ett&jotakin
henkil@&kunnioitettaisiin véhemman.

Toimeksiantoihisi liittyvét pidot

Tietyiss&PayPal-toiminnoissa voidaan tarjota sinulle mahdollisuus, ett&annat meille
toimeksiannon asettaa rahasi (mukaan lukien PayPalin kautta vastaanottamiesi maksujen
tuotot) pitoon varantotilillesi. Kyseinen mahdollisuus voidaan tarjota joko suoraan tai
sellaisentahon kautta, jolle olet antanut luvan toimia puolestasi. Kyseess&voi olla
esimeriksi verkossa toimiva markkinapaikka-alusta, jollatoimit myyj&a

Tdlaisessatapauksessa n&/tamme saldossasi, mikakyseisten rahojen k&ytett&vyydentila
on. Tilan kuvaus voi vaihdella sen mukaan, mit&toimintoa k&ytit antaaksesi meille
toimeksiannon asettaa rahat pitoon. Jollei tém&n k&ttg§&opimuksen muissa ehdoissa
toisinm&&&da vapautamme rahat pidosta meille antamasi (tai puolestasi toimimaan
valtuuttamasi tahon antaman) toimeksiannon mukaisesti.

Tilin rajoitukset

Rajoituksiatoteutetaan PayPalin, ostajien ja myyjien suojaamiseksi, kun huomaamme
rajoitettua toimintaa, lisééntyneen taloudellisenriskin tai toimintaa, joka vaikuttaa




meistéepdaavalliselta tai epdlytt&vdta Lis&ksi rajoitukset auttavat meit&ker &8m &n
tietoja, joitatarvitaan PayPal-tilisi k&ytGs&pitamiseksi.

PayPal-tili&si voidaan rajoittaa useista syista kuten jos meill&on syytauskoa, etta

e joku saattaa k&yttéaPayPal-tili&itiet&n&téi, jolloin rajoitammetilia
suojataksemme sinua ja tutkimme vilpillist&k&ttéa

e joku on k&yttényt korttiasi tai pankkitiligsi ilman lupaasi, esimerkiksi jos pankki-
tai luottokorttisi my&tgé&tai pankkisi varoittaa meitat&ta

o toimintasi myyj&n&osoittaa PayPal-tilisi olevanriskialtis (esimerkkej&ét&t&ovat
osoitukset huonosta myyntitoiminnasta, koska olet saanut ep&avallisen suuren
myyminen tai tyypillisen myyntim & &i nopea kasvu)

e on olemassa vastuuriski (ei-tyhjent&aesimerkkiluettelo kyseisistariskeist&on
edell&osiossa Toimet, joihin voimme ryhty& jos osallistut rajoitettuun
toimintaan).

Sinun on ratkaistava tiliisi liittyv& ongelmat, ennen kuin rajoitus voidaan poistaa.
Tavallisesti tém&toteutuu sen jakeen, kun olet toimittanut meille pyyté&namme tiedot.
Jos kuitenkin perustellusti uskomme, ett&riski on edelleen olemassa annettuasi meille
kolmatta osapuolta tai sinua peruutuksilta, palkkioilta, sakoilta, seuraamusmaksuilta,
oikeudellisilta ja/tai s&ntelyyn liittyvilt&riskeiltga muilta vastuilta.

Varannot

Saatamme asettaa PayPal-tilillesi varannon milloin tahansa, jos uskomme, ett&sinuun,
PayPal-tiliisi, litketoimintamalliisi tai tapahtumiisi voi liitty&suuri riski. Varannon
asettaminen PayPal-tilillesi tarkoittaa, ett&kaikki tai osa PayPal-tilill i olevista rahoista
on varattu niin, ettei niit&voi nostaa. N&n on tarkoitus suojautua suorittamiesi
tapahtumien peruutuksiltatai mité&@nneiltgja muilta PayPal-tiliisi tai PayPal-palvelujen
k&yttan liittyvilt&riskeilta Teemme varannon asettamista koskevat p&aickset useiden
tekijaden perusteella. Niit&ovat esimerkiksi k&ytett&issé&nme olevat tiedot seka
sisasistal &nteist&ettakolmansilta osapuolilta.

PayPal arvioi asiaa ei-tyhjent&van tekijdden luettelon sek&sen perusteella, ovatko

seuraavat:

« kuinka kauan olet harjoittanut liiketoimintaa

e onko toimialasi muitaalttiimpi takaisinveloituksille

o maksunké&sittelyhistoriasi PayPalin ja muiden palveluntarjoajien kanssa
« yrityksesi luottohistoria ja/tai henkil &ohtainen luottohistoriasi
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e toimitusaikasi
e onko sinullakeskim&&ast&enemman palautuksia, takaisinveloituksia,
riitautuksiatai valituksia.

PayPal-tilillesi voidaan asettaa kahdenlaisia varantoja, ja samanaikaisesti voidaan
soveltaa yhtatai kumpaakin:

e Liikkuva varanto on varanto, jossa jokaisesta kunakin p&vén&vastaanottamastasi
tapahtumasta asetetaan pitoon tietty prosenttiosuus, joka vapautetaan my&demmin
aikataulun mukaisesti. Varantosi voi olla m&&itetty esimerkiksi 10 %:n
suuruiseksi ja asetettavaksi pitoon 90 pavaén liikkuvan jakson ajaksi. Té&ma
tarkoittaa, ett&l0 % p&van&l vastaanottamistasi rahoista asetetaan pitoon ja
vapautetaan mydiemmin pavan&ol, 10 % pavana? vastaanottamistasi rahoista

saldossasi aina saatavilla. Vé&imma&svaranto otetaan joko kerralla talletettavana
ennakkomaksuna tai muodostetaan pidatamalaliikkuvan varannon tapaan
jatkuvasti prosenttiosuus myynnist& kunnes vénimmdé&svaranto on saavutettu.

Jos asetamme PayPal-tilisi rahoja varantoon, rahat siirret&n varantotilillesi ja n&ytet&en
"odottavina". IImoitamme sinulle varannon asettamisesta.

Jos muutamme varantoa riskiarviossamme tapahtuneen muutoksen vuoksi, ilmoitamme
sinullemyé siita

Sinun on toteutettava omalla kustannuksellasi kaikki muut toimet, joita tarvitaan
varannon tai muun suojausmuodon muodostamiseen kohtuudella m&aittémdl&mme
tavalla. Toimiin voi sisdty&tarvittavien asiakirjojen laatiminen ja kaikkien sellaisten

asiakirjojen rekister@nti, joita voimme kohtuudella vaatia jonkin suojaukseen liittyvén
edun t&dentamiseksi.

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS
ONGELMIEN RATKAISEMINEN

Suosittelemme vahvasti, ett&seuraat tiligsi tarkasti ja s&&andlisesti.

Jos havaitsetongelman

Jos sinullaon syytauskoa, ettatilill&sitai palvelussamme on ongelma, toimi seuraavasti:
Vaihe 1: tunnista ongelman tyyppi

o Odottamaton laskutussopimusmaksu




Tasatapauksessa olet tehnyt laskutussopimuksen, mutta tililt&i on |&netetty
kyseisen laskutussopimuksen perusteellatoiselle PayPal-tilille maksu, jonka

o tarkastamaksusummasta et ole sopinut vastaanottajan kanssa etuk&een
o lopullinen maksettava summa oli suurempi kuin kohtuudella saatoit
odottaa aiempien veloitusten ja muiden tekij&Gden perusteella.

Virheellinen maksu

T&satapauksessatililt&itoiselle PayPal-tilille 1&hetetty&maksua ei |&netetty sen

Suojaus- tai petosongelma
o Valtuuttamaton maksu

Tasatapauksessa et ollut valtuuttanut tililtSsi | &betettyamaksua (eik&sita
ollut valtuuttanut kukaan mukaan, jolla on valtuutus suorittaa maksuja
puolestasi).

o Muu suojaus- tai petosongelma

Tasatapauksessa kyseess&oli muu suojaus- tai petosongelma, kuten

muu valtuuttamaton p&ésy tilillesi

salasanasi tai PIN-koodisi vaarantuminen

palvelujemme k&yttGn k&yttam&si laitteen katoaminen, varkauden
kohteeksi joutuminen tai k&yt&st&poisto.

Seuraa osiossa Miten toimia tietoturvaongelman tapauksessa? olevia
ohjeitamahdollisimman pian, ennen kuin otat meihin yhteytta Osio
|&ytyy keskeisistamaksu- ja palvelutiedoista.

Muu ongelma

T&satapauksessatilill&itai palvelussamme oli muu ongelma, jota ei ole mainittu
edella Olemme esimerkiksi saattaneet tehdaPayPalin k&yttacsi liittyvan
asiavirheen, tietojenk&ittelyvirheen tai matemaattisen virheen, kun lis&it rahaa
PayPal-tilillesi tai nostit siltérahaa.

Jos PayPalilla maksamasi ostos ei ollut kuvatun mukainen tai et ole saanut
ostosta, t&mén osion sijaan saatetaan soveltaa PayPal-ostajien turvan k&yténtGa
Katso PayPal-ostajien turvan k&ytann&stg miten kyseiset ongelmat k&sitell Sen.
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Vaihe 2: kerro meille ongelmasta

Ota meihin yhteyttémahdollisimman pian ja kerro meille ongelmasta (sek&siitg
minkatyyppisen ongelman takia otat yhteytt& jotta voimme auttaa sinua
mahdollisimman nopeasti).

Sinun on annettava meille kaikki tiedot, joita kohtuudella pyyd@nme ongelman
olosuhteisiin liittyen, ja toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet, joita pyyddmme
selvitystemmetueksi.

Jos kerrot meille ongelmastasi suullisesti, voimme vaatia, ettaraportoit ongelmastasi
kirjallisesti kymmenen (10) arkip&vén kuluessa sen j&keen.

Saatamme antaa kolmansille osapuolille tietoja, joita pid@mme kyseisiss&olosuhteissa
asiaankuuluvina Tietosuojak&vtantdnme (jota kutsutaan my& nimell&a
Tietosuojaseloste) mukaisesti.

N&n autamme

Jollei tam&n k&yttg&opimuksen muista osista muuta johdu, pyrimme selvittém&én
ongelman ja ratkaisemaan sen yhteisty&ssakanssasi 60 pavén kuluessa. Lis&ksi jos
ongelmasi on

e odottamaton laskutussopimukseen perustuva maksu: kymmenen (10)
arkip&véan kuluessa siitg kun kerrot meille asiasta, me joko
o korvaamme sinulle maksetun summan tai
o selitdmme, miksi emme voi korvata sita

o virheellinen maksu toiselle PayPal-tilille:
o ryhdymme v&aittdn&sti toimiin maksun j&jitt&miseksi ja ilmoitamme
sinulle lopputuloksesta veloituksetta
o korvaamme sinulle mahdollisimman pian (ja joka tapauksessa viimeist&en
sen arkip&véan lopussa, jona kerroit meille ongelmasta) asettamalla tilisi
siihen tilaan, jossa se olisi ollut, jos virheellinen maksu olisi | &etetty
|&hettgan todellisuudessa me&aittemdl &tavalla. Tamatarkoittaa, ett&a
= jos virheellinen maksu johti siihen, ett&sinulla on véhemmaén rahaa
kuin sinullaolisi ollut, jos maksu olisi suoritettu todellisuudessa
mé&&itetyn mukaisesti, hyvitdnme erotuksenttilillesi
= jos virheellinen maksu johti siihen, ett&asinulla on enemm&nrahaa
kuin sinullaolisi ollut, jos maksu olisi suoritettu todellisuudessa

o korvaammetilillesi tappiot tai vahingot, jotka ovat suoraan ja kohtuudella
ennakoitavasti virheellisen maksun aiheuttamia.

o valtuuttamaton maksu toiselle PayPal-tilille: palautamme tilisi
mahdollisimman pian (ja joka tapauksessa viimeist&n sen arkip&vén lopussa,




jona kerroit meille ongelmasta) takaisin siihen tilaan, jossa se olisi ollut, jos
maksua ei olisi koskaan tapahtunut. T&é&n voi sisdtyamaksusi korvaaminen.

Sinulla ei ole oikeutta saada meiltaémink&nlaista taloudellista korvausta edell&kuvatulla
tavallaja olet velkaa meille (ja voimme peruuttaa tililt &i) mahdollisesti jo meilta
vastaanottamasi korvaukset, jos

o etanna meille kaikkia kohtuudella pyytani&nme tietoja ongelman olosuhteista
(mukaan lukien jos ilmoitat meille ongelmastasi suullisesti etk&noudata
pyynt&&nme kertoa siitakirjallisesti kymmenen (10) arkipdvan kuluessa)

o ettoteuta kaikkia kohtuullisia toimenpiteit&g joita pyyd&mme selvitystemme
tueksi

e vVoimme osoittaa, ett&olet toiminut vilpillisesti

e voimme osoittaa, ettahallintamme ulkopuolella olevat olosuhteet (kuten tulipalo,
tulva tai internetyhteyden katkeaminen) aiheuttivat ongelman kohtuullisista
varotoimistamme huolimatta

« meill&on muuten syytauskoa, ettei ole ongelmaa, joka oikeuttaisi sinut saamaan
korvausta

o kyseess&ovat seuraavat erityisongelmat:

Odottamaton

- Virheellinen maksu Valtuuttamaton maksu
laskutussopimusmaksu

Et kerro meilleongelmasta  Et kerro meille ongelmasta
13 kuukauden kuluessa 13 kuukauden kuluessa
maksun suorittamisestatai  maksun suorittamisesta tai

voimme osoittaa, ett&annoit voimme osoittaa, ettémaksu
Et kerro meilleongelmasta meille v&&& maksutiedot, tai suoritettiin, koska et pit&nyt

kahdeksan (8) viikon tili&si suojattuna joko

kuluessa maksun voimme osoittaa, ettémaksu tahallisesti tai t&rke&n

suorittamisestatai | &netettiin maksajan huolimattomasti (jos
m&&ittaman mukaisesti esimerkiksi p&ait erittan

hyv&syit, ettasuoritamme  silloin, kun maksajapyysi  huolimattomasti jakaa
maksusi, ja tiedot toimitettiin meit&suorittamaan maksun, PayPal-tunnuksesi ja/tai

saatavillesi joko meidé&n tai salasanasi tai PIN-koodisi

toimestamme tai kauppiaan jonkun muun kanssa), tai

toimestavénint&an nelj&(4) PayPal-saldosi ei riittanyt

viikkoa ennen maksun maksun suorittamiseen jait kertomatta meille

suorittamista. meistariippumattomista jostain muusta suojaus- tai
syistatai petosongelmasta. Emme

maksa sinulle korvausta

voimme osoittaa, ett& valtuuttamattomista

jajestelmanme ei toiminut |maksuista, jotka on tehty
kunnolla ja ett&tiesit tililt&i ennen kuin kerroit



keyttchdricstaaloittaessasi | meille kyseisesta
tapahtuman, tai ongelmasta.

viivéstys, jonka vata
aiheuttaneen virheellisen
maksun, johtui tosiasiallisesti
PayPalin soveltamasta
témén k&yttg &sopimuksen
mukaisesta pidosta,
rajoituksestatai
varannosta.

Joskus me saatamme havaita ongelman ensin. Jos meid&n on ilmoitettavasinulle
kyseisestéongelmasta, teemme sen tavallisesti suojatun viestikeskuksen kautta, johon
p&syavarten sinun t&ytyy Kirjautuatilillesi. Jos sinulta vaaditaan pikaisiatoimia,
saatamme kehottaa sinua toimiin my& muullatavalla, kuten séhkpostilla.

Jos suoritimme maksun maksutavallesi vahingossa, voimme korjata virheen (tapauksen
mukaan) veloittamalla tai hyvittadmdl&asianmukaistamaksutapaasi (asianmukaisia
maksutapojasi).

Valitukset

Palvelujamme koskevista sinun ja PayPalin vdisistavalituksista ilmoittaminen

Ota meihinyhteytt& jos haluat ilmoittaa sinun ja PayPalin vdisistévalituksista, jotka
koskevat palvelujamme.

Jos sinun ja PayPalin v&ille syntyy valituksen aihetta, tavoitteemme on oppia
huolenaiheistasi ja puuttua niihin. Jos emme pysty t&nén sinua tyydyttavdl&tavalla,

nopeasti.
Jos et ole tyytyvénen valitusprosessin tulokseen

Jos et ole tyytyvéanen palvelujamme koskevan valituksen lopputulokseen valituksen
eskalointiprosessin p&ayttyg voit nostaa asian seuraavalle tasolle ottamalla yhteytta
johonkin seuraavista tahoista:

o Euroopan kuluttajakeskus (ECC-verkosto). Saat lis&ietoa ECC-verkostosta ja
yhteydenottotavoista osoitteesta (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net fi).

e Commissionde Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF on kaltaistemme
Luxemburgin rahoitusalan yritysten vakauden valvonnasta vastaava
viranomainen. CSSF:n osoite on 283 Route d’Arlon, 1150 Luxemburg,



https://www.paypal.com/fi/smarthelp/contact-us?locale.x=fi_FI
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

Luxemburg. Saat lis&ietojaCSSF:st&ja yhteydenottotavoista osoitteesta
https://www.cssf.lu tai k&ymdal&EU:n verkkovditteisen riidanratkaisun
sivustolla osoitteessa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS

Muut oikeudelliset ehdot

Viestintavailldmme
Ota meihin yhteytta
Voit ottaa meihin yhteytta

o kirjoittamalla postitse p&&onttoriimme osoitteeseen PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luxembourg tai

o k&mdl&a0ta meihin yhteytt&-sivullamme, jossa voit

o klikata"L&netasénkpostia™ ottaaksesi meihin yhteytt&verkossa
o klikata"Ota yhteyttapuhelimitse" néhd&ksesi puhelinnumeron, johon voit
soittaa.

Sinun on l&etettavameille téh& k&yttg§&opimukseen liittyvaoikeudelliset
huomautukset postitse.

Sinulle annettavat ilmoitukset

Hyv&ksyt, ett&voimme antaa sinulle ilmoituksia tai muita tietoja julkaisemallane
PayPalin verkkosivusto(i)lla (mukaan lukien sellaisten tietojen julkaisu, jotka ovat vain
sinun saatavillasi tilillesi kirjautumalla), | &nettam &l &ne sénk dpostitse tilillesi merkittyyn
sénkdpostiosoitteeseen, postittamallane tilillesi merkittyyn katuosoitteeseen, soittamal la
sinulle tai I&nettémdl&sinulle tekstiviestin. Sinullaon oltava internetyhteys ja
s&nkdpostitili, jotta voit vastaanottaa palveluihimme liittyvidviestej&atietoja. Tébhén
k&yttgasopimukseen tehté&viamuutoksia lukuun ottamatta sinun katsotaan
vastaanottaneen ilmoituksen 24 tunnin kuluessa siitg kun se on julkaistu PayPalin
verkkosivusto(i)llatai |&netetty sinulle s&ok&postitse. Jos ilmoitus | hetet&n postitse,
katsomme sinun vastaanottaneen sen kolmen arkip&vén kuluessa sen |&nettamisesta
Pidaamme oikeuden sulkea PayPal-tilisi, jos peruutat suostumuksesi sénkdsten viestien
vastaanottamiseen.

Toimintamme syiden ilmoittaminen
P& cksemme toteuttaa pitoja, rajoituksia, varantoja ja muita téman k&yttg§&opimuksen

nojalla toteuttamiamme toimenpiteit&riippumatta siitg rajoittavatko vai laajentavatko ne
p&ayasi palveluumme, infrastruktuuriimme, verkkosivustoillemme, ohjelmistoihimme


https://www.cssf.lu/
https://www.paypal.com/fi/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

tai jajestelmiimme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&an mink&atahansa
palvelumme tarjoamiseen) jayll&id&nmekoniit&itse vai yll&pidet&ankoniita
puolestamme (mukaan lukien muun muassa kaikki estot, rajoitukset, j&&ytykset,
irtisanomiset, pidot ja varannot), voivat perustua luottamuksellisiin kriteereihin, jotka
ovat vattanatdmiariskien hallitsemiseksi sek&PayPalin, asiakkaidemme ja/tai
palveluntarjoajiemme turvaamiseksi. Voimme k&tt&aomaa petos- ja riskimalliamme
arvioidessamme PayPal-tiliisi liittyv&&riskia Lis&si s&ntely tai valtion viranomainen
voi rajoittaa meitailmoittamasta sinulle tiettyj&tietoja tdlaisista paacksistaMeill &ei ole
velvollisuutta paljastaa sinulle riskienhallinta- tai suojausmenettelyjemme tietoja.

Oikeutemme

Vakuusoikeus

Tanan k&yttgaopimuksen toimeenpanon turvaamiseksi mydin&meille oikeuden
PayPal-tilill&i oleviin rahoihin vakuutena summista, jotka saatat olla meille velkaa. T&&
kutsutaan PayPal-tiliisi kohdistuvaksi panttioikeudeksi tai vakuusoikeudeksi.
Ei-aktiiviset tilit

Jos PayPal-tilision ei-aktiivinen v&nint&&n 12 per&ké&sen kuukauden ajan, sinulta
voidaan peri&vuotuinen epaaktiivisuuspalkkio. Ei-aktiivisuus tarkoittaa, ett&et ole

kirjautunut PayPal-tilillesi tai muuten k&yttényt PayPal-tili&irahan | &bett&miseen,
vastaanottamiseen tai nostamiseen.

Vastuusi

Olet vastuussa kaikista PayPalille, PayPal-k&yttgille tai kolmansille osapuolille
aiheutuvista peruutuksista, takaisinveloituksista, riitautuksista, palkkioista, sakoista,
rangaistuksista ja muista vastuista, jotka johtuvat tai ovat seurausta siitgettaolet
rikkonut t&ak&yttg§&opimusta ja/tai k&yttényt PayPal-palveluja irtisanomisesta,
keskeyttamisestétai sulkemisesta huolimatta. Sitoudut korvaamaan kaikki t&laiset
vastuut PayPalille, k&yttgdle tai kolmannelle osapuolelle.

Korvaukset vastuistasi

Hyv&ksyt sen, ettévoimme kuitata mink&tahansa omallatilill&i tai hallinnassasi olevalla
tililldolevan summan sellaisia palkkioita, veloituksia tai muita summia vastaan, jotka olet
meille velkaa, ja muita sellaisiasummiavastaan, jotka olet velkaa sidosyrityksillemme,
jdjempénéolevassa Korvaukset ja vastuiden rajoittaminen -osiossa m&itellyn
mukaisesti (mukaan lukien rajoituksetta mink&tahansa tdlaisen sidosyrityksen
tarjoamien palvelujen yhteydess&. Toisin sanoen kuittausoikeutemme tarkoittaasitgetta

PayPal-tilisi tai hallinnassasi olevan PayPal-tilin saldosta.



Jos saldossasi ei ole riitt&v&sti rahaa vastuusi kattamiseksi, pid&&nme oikeuden peri&a
summan, jonka olet meille velkaa, véhent&m&l&summan (tai osan siitg tilillesi
saapuvista maksuistatai rahoista, jotka lis&& PayPal-tilillesi. Muussa tapauksessa
sitoudut maksamaan meille korvauksen muillakeinoin. Voimme my& periasummat,
jotka olet meille velkaa, oikeudellisin keinoin eli esimerkiksi perint&oimistoa
k&yttandla

Oikeuksiensiirtéaminen

Jos PayPal mit&d ja peruuttaa vastaanottajalle tekem&i maksun (joko omasta
aloitteestasi tai muuten), hyvksyt, ett&PayPal omaksuu maksuun liittyva oikeutesi
vastaanottajaa ja kolmansia osapuolia kohtaan ja voi PayPalin harkinnan mukaan k&yttéa
nataoikeuksiasuoraan tai puolestasi. Lakikielell&kyse on sijaantulosta, eli luovutat
PayPalille maksuun liittyv& oikeutesi vastaanottajaa ja kolmansia osapuolia kohtaan.

Ei oikeuksista luopumista

Mikd&i emme ryhdy toimiinsinun tai muiden rikkoessa téméan k&yttg&opimuksen
mukaisia velvollisuuksiasi, se ei tarkoita luopumista oikeudestamme toimia
myc&hemmiss&tai vastaavissa rikkomuksissa.

Sinua koskevat tiedot

Voimme pyyt&asinulta tietoja, joita kohtuudella tarvitsemme t&s&k&yttg§&opimuksessa
kuvatun toimintamme mahdollistamiseksi, petosriskin pienent&miseksi tai s&ntelyyn
perustuvien velvoitteidemme (mukaan lukien rahanpesun torjuntaa koskevat velvoitteet)
noudattamiseksi. Sinun on noudatettava natapyyntgaviivyttelemataT&n&n voi liittya
tunnistusasiakirjojen ja talous- ja toimintatietojen (kuten viimeisimpien tilinp&&cstietojen
ja kauppiaan tapahtumailmoitusten) I&nett&ninen meille omalla kustannuksellasi faksilla,
s&nkdpostillatai muulla tavoin.

Korvaukset ja vastuiden rajoittaminen

T&saosiossa ja immateriaalioikeuksia koskevassa osiossa k&tamme termi&'PayPal™
Holdings, Inc.), sidosyrityksiimme ja kaikkiin, jotka tyGskenteleva meille tai kyseisille
tahoille tai joillaon valtuudet toimia puolestamme tai kyseisten tahojen puolesta.
Sidosyrityksiimme kuuluu jokainentaho, jota hallitsemme, joka hallitsee meit&tai joka
on kanssamme saman tahon hallinnassa. Meille tai sidosyrityksillemme tyGkenteleva
henkil& tai henkil @, joillaon valtuudet toimia puolestamme tai sidosyritystemme
puolesta, tarkoittavat kaikkia meid&n tai sidosyritystemme johtajia, virkailijoita,
tyOntekijaGtgedustajia, yhteisyrittgig palveluntarjoajia ja toimittajia.

Korvaukset



Sinun on korvattava PayPalille vahingot, jotka ovat yhteydessaPayPal-tiliisi ja PayPal-

Sitoudut puolustamaan PayPalia, vapauttamaan sen vastuusta sek&korvaamaan sille
aiheutuneet vahingot sellaisten riitautusten tai vaatimusten yhteydessa(kohtuulliset
oikeudelliset kulut mukaan lukien), jotka kolmas osapuoli on tehnyt tai aiheuttanut
seuraavien syiden vuoksi tai niiden seurauksena:

o taman k&yttgaopimuksen rikkomuksesi

o PayPal-palvelujen véaink&ttGi

o minkatahansa lain tai kolmannen osapuolen oikeuksien loukkauksesi

e kolmannen osapuolen tekemiset tai tekem&t& &tamiset, kun olet myGntanyt téle
luvan k&ytt&aPayPal-tili&si tai verkkosivustojamme, ohjelmistojamme,
jajestelmiamme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&&n mink&a
tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&id&nme itse tai joita
yll&idet&&n puolestamme, tai mit&tahansa PayPal-palvelua puolestasi.

Vastuiden rajoittaminen

PayPalin vastuu, joka koskee PayPal-tili&si ja PayPal-palvelujen k&ytt&esi, on
rajoitettu. PayPal ei ole miss&n tapauksessa vastuussa

e Suoraan tai epdsuorasti menetetyistavoitoista
e erityisistgsatunnaisistatai vaillisist&vahingoista (kuten vahingoista, jotka
koskevat tietojen tai litketoiminnan menettamistg,

jotka aiheutuvat verkkosivustoistamme, ohjelmistoistamme tai j&jestelmistémme
(mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&&n mink&tahansa PayPal -palvelun
tarjoamiseen), joita yll&idamme itse tai joita yll Spidet&&n puolestamme, mist&tahansa
PayPal-palvelustatai t&tak&yttg&opimuksesta tai ovat niihin yhteydess&a
(ilmenemistavastariippumatta, huolimattomuus mukaan lukien), ellei laissa toisin
mé&aadgja lain sallimissamé&&in.

Vastuumme

e sinulletai
o kolmansille osapuolille

rajoittuu joka tapauksessa suorien vahinkojen (suoria voittojen menetyksiaukuun
ottamatta) todelliseen m&&&en, ellei laissa toisin m&&adgja lain sallimissa m&in.

Lis&si (sovellettavan lain sallimissarajoissa) PayPal ei vastaa ja sitoudut olemaan
pitém&atasitévastuussa mahdollisistavahingoistatai tappioista (kuten rahan, liikearvon,
maineen tai voittojen menetyksistg muista aineettomista tappioistatai erityisista
vdillisist&tai seurannaisvahingoista), jotka aiheutuvat suoraan tai ep&uorasti



o siitgettak&yta tai olet kykenemadn k&yttémaen verkkosivustojamme,
ohjelmistojamme, j&jestelmi&mme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita
k&tet&an mink&tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&idamme itse tai
joita yll&pidet&n puolestamme, tai mit&ahansa PayPal -palvelua

e Vviiveist&tai haridstéverkkosivustoillamme, ohjelmistoissamme,
jajestelmissémme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&&n minka
tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&iddnme itse tai joita
yll&pidet&an puolestamme, tai missatahansa PayPal-palvelussa

 viruksistatai muista haittaohjelmista, jotka on saatu k&ttamdla
verkkosivustojamme, ohjelmistojamme, j&jestelmidnme (mukaan lukien verkot
ja palvelimet, joita k&ytet&an minkatahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita
yll&idanme itse tai joita yll&pidet&&n puolestamme, tai mit&tahansa PayPal -
palvelua tai verkkosivustoihimme, ohjelmistoihimmetai mihin tahansa PayPal -
palveluun yhteydess&olevaa verkkosivustoatai palvelua

e haridstabugeista, virheistatai ep&aarkkuuksista verkkosivustoillamme,
ohjelmistoissamme, j&jestelmissénme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita
k&ytet&en minkatahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joitayll&idamme itse tai
joita yll&pidet&&n puolestamme, tai missétahansa PayPal -palvelussa tai n&sta
hankituissa tiedoissa tai grafiikoissa

o kolmansien osapuolten sisdl@stgtekemisist&tai tekem&tg &tamisista

o keskeytyksistatai muistatoimista, joihin PayPal-tiliisi liittyen ryhdyt&en

e siitgettasinun on muutettava toimintatapojasi, sisétg &si tai k&ytteytymist&si,
liiketoimintasi menetyksest&tai kyvyttdmyydest&i harjoittaa liiketoimintaa témén
k&yttgaopimuksen tai PayPalin k&/tantgen muutosten seurauksena.

Ei takuuta

PayPal-palvelut toimitetaan sellaisenaan ja ilman suoria, ep&uoria tai lakis&&eisia
vakuutuksia tai takuita. PayPal sanoutuu nimenomaisesti irti kaikista ep&uorista takuista,
jotka koskevat

e omistusoikeutta

o myyntikelpoisuutta

e sopivuuttatiettyyntarkoitukseen
o oikeuksien loukkaamattomuutta.

PayPal ei valvo mitenk&én tuotteita tai palveluja, joita PayPalin maksutapana hyvé&syva
myyj& tarjoavat, eikaPayPal voi varmistaa, ett&ostaja tai myyj& jonka kanssa olet
tekemisissgtodella suorittaa tapahtuman tai on valtuutettu tekem&én niin.

PayPal ei takaa jatkuvaa, keskeytym&adntéatai turvallista p&&yamihink&én PayPal -
palvelujen osaan.

Lukuisat valvontamme ulkopuoliset tekij& voivat h&rit&verkkosivustojemme,
ohjelmistojemme tai j&jestelmiemme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita



k&ytet&en minkatahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&iddnme itse tai joita
yll&idet&&n puolestamme, toimintaa.

PayPal toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ett&pyynna séokdsista
veloituksista ja hyvityksistgjoihin liittyy pankkitilej& pankki- ja luottokortteja ja sekin
my&ntamisia kaitell&n mahdollisimman nopeasti. PayPal ei kuitenkaan anna
vakuutuksia tai takuita k&sittelyyn tarvittavastaajasta, koska PayPal-palvelut ovat
riippuvaisia monista valvontamme ulkopuolisista tekij@stg kuten viiveista
pankkij&jestelmissétai kansainv&isen postin kulussa.

Joissain maissa ei sallita ep&uoristatakuista luopumista, joten edell@mainitut
vastuuvapauslausekkeet eiva vattamatakoske sinua.

Emme voi taata kirjeenvaihdossamme, raporteissamme tai verkkosivustoillamme
annettujen tai johtajiemme, virkailijoidemme tai henkil&untamme suullisestiantamien
tietojen oikeellisuutta kaikissa olosuhteissa ja yhteyksiss& eikasinun pidaluottaa
tdlaisiintietoihin.

Sinun on tarkistettava kaikki k&ym&mme kirjeenvaihto huolellisesti ja kerrottava meille
mahdollisimman pian, jos se sisdt&&virheelliseltan&yttévi&tietojatai muuta sellaista,
jotaei ole suoritettu ohjeidesi mukaisesti.

PayPalin vapauttaminen vastuusta

Jos sinullaon jotakin muuta PayPal-tilin haltijaa koskeva valitus, vapautat PayPalin
kaikista vastuista, jotka johtuvat

e riitautuksista
e Vvaatimuksista
« vahingoista (todellisistatai va8illisistg,

jotka voivat olla millaisia tahansa, tunnettuja tai tuntemattomia, ja jotka johtuvat
kyseisistéavalituksista tai ovat niihin jollain tavalla yhteydessa

Hyv&ksyessasi tamén vastuuvapautuksen luovut nimenomaisesti kaikista suojauksista,
jotka muuten rajoittaisivat t&m&n vapautuksen kattamaan vain sellaiset riitautuk set, joiden
olemassaolosta voit olla eduksesi tietoinen tai joita voit epall&amén vastuuvapautuksen
hyv&symishetkella

Sin&(ei PayPal) vastaat yksin siitg§ettaymmara ja noudatat kaikkia sellaisia

palvelujemme k&ytcn yhteydess&(esimerkiksi liittyen s&&deltyyn tai luvanvaraiseen
toimintaan, vientiin tai tuontiin, veroihin tai vieraassa valuutassa suoritettaviin
tapahtumiin).

Immateriaalioikeudet



PayPalin tavaramerkit

PayPal.com, PayPal ja kaikki PayPal-palveluihin liittyv&logot ovat joko PayPalin tai
PayPalin lisenssinantajien tavaramerkkej&tai rekisteratyj&avaramerkkeja Et saa
suostumusta. Lis&si kaikki sivujen yl&unnisteet, mukautetut grafiikat, painikekuvakkeet
ja komentosarjat ovat palvelumerkkej&tavaramerkkej&a/tai PayPalin ulkoasua. Et saa
suostumustamme. Voit k&tt&aPayPalin tarjoamia HTML-logoja verkkoliikenteen
ohjaamiseksi PayPal-palveluihin. Et saa muuttaa tai muokata nataHTML-logoja mill&&n
tapaa, k&ytt&aniitatavalla, joka luonnehtii PayPalia tai PayPal-palveluja vEain, tai pitéa
niitaesillamill&n sellaisellatavalla, joka vihjaa PayPalin sponsorointiin tai
hyv&synt&an. Kaikki oikeudet, jotka liittyva ja sisdtyva PayPal -verkkosivustoihin,
niiden sisdt@hin, PayPal-palveluihin ja nithin liittyviin tekniikoihin sek&kaikkiin edella
mainituista luotuihin tai johdettuihin tekniikoihin tai sisét&hin, ovat PayPalin ja
PayPalin lisenssinantajien yksinomaista omaisuutta.

K&ytttikeuksien mycntaminen, yleista

Jos k&yt&ss&i on PayPalin ohjelmisto, kuten API, kehittgan tyckalupaketti tai muu
ohjelmistosovellus, joka voi sis&t&ohjelmistoja, jotka palveluntarjoajamme toimittaa
ohjelmistojen, j&jestelmien tai palvelujen muodossa tai jotka sisdtyvaniihin ja jotka
olet ladannut tai joita olet k&yttanyt muullatavoin verkko- tai mobiilialustan kautta,
PayPal mycht&ssinulle peruutettavissa olevan ei-yksinomaisen, ei-alilisensoitavan,
siirtokelvottoman, maksuttoman jarajoitetun k&tt&ikeuden PayPalin ohjelmistoon
p&&emiseksi ja/tai sen k&yttamiseksi ohjelmiston mukana tulevan dokumentaation
mukaisesti. T&ak&yttikeutta sovelletaan ohjelmistoon ja kaikkiin p&avityksiin, uusiin
versioihin ja korvaaviin ohjelmistoihin. Et saa vuokrata, liisata tai muulla tavoin siirt&a
ohjelmistoon liittyvi&oikeuksiasi kolmannelle osapuolelle. Sinun on noudatettava
kaikkien PayPal-palveluihin liittyvien asiakirjojen sisét&midk&ttGotto-, paesy- ja
k&yttovaatimuksia. Jos et noudata k&yttGnotto-, p&ésy- ja k&yttdvaatimuksia, vastaat itse
kaikistasinulle, PayPalille ja kolmansille osapuolille aiheutuneistavahingoista. PayPal
voi pavittéamitatahansa ohjelmistoa tai lakkauttaa mink&tahansa ohjelmiston
ilmoitettuaan siitasinulle. Vaikka PayPal voikin (1) integroida tiettyj&kolmannen
osapuolen materiaaleja ja tekniikoita mihin tahansa verkkosovellukseen tai muuhun
sovellukseen, mukaan lukien ohjelmistoonsa, ja/tai (2) k&ytt&atiettyjakolmannen
osapuolen materiaaleja jatekniikoita helpottamaan PayPal -palvelujen tarjoamista, sinulle
ei ole mynnetty eik&sinullaole mit&&n oikeuksia niihin tai vastaaviin kolmannen
osapuolen materiaaleihin. Lupaat olla muokkaamatta, muuttamatta, peukaloimatta,
korjaamatta, kopioimatta, monistamatta, mukauttamatta, jakamatta, esitt&n&tg
julkaisematta, takaisinmallintamatta, k&&ntamatd purkamatta, takaisink&ntamatgja
muulla tavoin yrittémataluoda |&hdekoodia, joka on johdettu ohjelmistosta tai
kolmannen osapuolen materiaaleista tai tekniikoista, ja olla muullatavoin luomatta
johdettuja tG@tamist&&n ohjelmistoista tai kolmannen osapuolen materiaaleista tai
tekniikoista. Hyv&ksyt, ettaPayPal omistaa kaikki oikeudet PayPalin ohjelmistoihin ja
ettakaikki niihinintegroidut kolmannen osapuolen materiaalit ovat PayPalin kolmannen



osapuolen palveluntarjoajien omistamia. Kaikki muut kolmannen osapuolen
ohjelmistosovellukset, joita k&yt& PayPalin verkkosivustoilla, ovat sen lisenssin alaisia,
josta olet sopinut kyseisen ohjelmiston sinulle tarjoavan kolmannen osapuolen kanssa.
Hyv&ksyt, ettei PayPal omista, hallitse eik&ota mit&&n vastuuta tai vastuuvelvollisuutta
tdlaisista kolmannen osapuolen ohjelmistosovelluksista, joita péaa k&ytt&gjollakin
verkkosivustollamme tai jossakin ohjelmistossamme ja/tai PayPal -palvelujen yhteydessa

K&ytttoikeuden myéntaminensinulta PayPalille, immateriaalioikeuksiin liittyvé
takuut

PayPal ei vaadi PayPalille tarjoamasi, lataamasi, toimittamasi tai | Zhettam &i sis&dltn
omistusoikeutta. PayPal ei my&k&an vaadi omistusoikeutta sisdtdn, jota isaondt
kolmannen osapuolen verkkosivustoillatai sovelluksissa, jotka k&ytt&v& PayPal-
palveluja sis&tassi liittyvien maksupalvelujen tarjoamiseen. Jollei seuraavasta
kappaleesta muuta johdu, tarjotessasi sisdt&aPayPal-yhtidlle tai julkaistessasi sis&dtGa
PayPal-palveluja k&yttamdlaannat PayPalille (ja osapuolille, joiden kanssa
ty&Gkentelemme) ei-yksinomaisen, peruuttamattoman, maksuttoman, siirretté&vén ja
maailmanlaajuisen k&yttGoikeuden k&ytt&8sisdt&asi ja sithen liittyvia
immateriaalioikeuksia ja henkil Goikeuksia auttaaksesi meit&parantamaan, yll &itém&en
ja edistém&en nykyisi&palvelujamme ja kehitt&n&én uusia. PayPal ei maksa sis&l Gt &si
korvauksia. Hyv&syt, ett&PayPalin toteuttama sisdt&si k&yttGei loukkaa
immateriaalioikeuksia tai henkil&ikeuksia. Lis&ksi hyveksyt ja takaat, ett&omistat kaikki
tarjoamaasi sisdtcBkoskevat oikeudet tai muutoin hallitset niitg ja suostut luopumaan
moraalisista oikeuksistasi ja lupaat olla puolustamatta n&t&oikeuksia PayPalia vastaan.

K&ttdoikeuden mydtaminen myyjiltaPayPalille

Edellisen kappaleen sénnéksistahuolimatta, jos olet myyj& joka k&ytt&aPayPal -
palveluja maksujen vastaanottamiseen tuotteista ja palveluista, myGna PayPalille
maailmanlaajuisen, ei-yksinomaisen, siirrettévén, (useillatasolla) alilisensoitavan ja
tekij&noikeusmaksuttoman, t&ysin maksetun oikeuden k&ytt&gja n&ytt&gjulkisesti téman
k&yttg§&opimuksen voimassaoloaikana sinun tavaramerkkej&i (muun muassa
rekister@tyj&a rekisteramatami&tavaramerkkejg kauppanimidpalvelumerkkeja
logoja, verkkotunnuksen nimi&a muita nimikkeit& jotka omistat, jotka on lisensoitu
sinulle tai joita k&yt&) (1) osoittamaan, ett&olet kauppias, joka hyvésyy PayPal -
palvelun maksutapana, ja (2) mihin tahansa muuhun k&tt&n, johon annat nimenomaisen
hyv&synt&si.

Sekalaista
Siirto-oikeus

Et saa siirt&&tai luovuttaa mit&&n oikeuksia tai velvoitteita, joitasinullaon té&mé&n
k&yttgasopimuksen perusteella, ilman PayPalin etuk&eist&kirjallista suostumusta.
PayPal voi siirtéatai luovuttaa témén k&yttg§&opimuksen tai mink&tahansa siihen
sisdtyvéan oikeuden tai velvoitteen milloin tahansa.



pakottaviin oikeuksiisi, kuten oikeuksiisi kuluttajana.

Jos nostat meit&vastaan kanteen tuomioistuimessa, hyvésyt Englannin ja Walesin
tuomioistuinten ei-yksinomaisen toimivallan. Témé&tarkoittaa, ett&jos esimerkiksi
pystyisit nostamaan meit&vastaan t&nan k&yttgaopimukseen liittyvan kanteen
tuomioistuimessa, hyv&sytt&vatuomioistuin olisi Englannissatai Walesissa sijaitseva

kuten asuinmaasi, tuomioistuimessa.
Tietosuoja
Tietosuojasi on meille erittén take&a Lue Tietosuojaselosteemme, jottaymméara

paremmin sitoutumisemme tietojesi suojaamiseen sek&sen, miten k&/tadmme ja
paljastamme tietojasi.

Kielet ja sopimuksen k&nnG
Viestimme sinulle vain englanniksi.

Tanakgttg&opimustehd&an vain englanninkielisena Kaikki té&nén
k&ttgaopimuksen k&ennckset toimitetaan vain avuksesi, eikaniill&ole tarkoitus
muuttaa té&nan k&yttgaopimuksen ehtoja. Jos tamén k&yttg§&opimuksen
englanninkielisen jamuunkielisen version v&aill&on ristiriita, englanninkielinen versio on
ratkaiseva.

Henkil&ietojen k&ytti (myyj&ng), tietosuojalait

Jos saat (myyj&ng toista PayPal-asiakasta koskevia henkil@ietoja, sinun on pidett&v&a
kyseiset henkildiedot luottamuksellisinaja saat k&ytt&aniitévain PayPal -palvelujen
yhteydessa Et saa paljastaa tai jakaa PayPal-asiakkaita koskevia henkilGietoja
kolmannelle osapuolelle tai k&ytt&akyseisiahenkil dietoja markkinointitarkoituksiin
ilman kyseess&olevan asiakkaan nimenomaista suostumustasiihen. Et saa |&ettéa
PayPal-asiakkaalle séok&postiviestej&asiakkaan pyytamatatai k&yttéaPayPal -palveluja
ker&&ksesi maksuja ei-toivottujen sénkcpostiviestien | &nettamisestakolmansille
osapuolille tai siin&avustamisesta.

Siltaosin kuin k&ittelet PayPal-asiakasta koskevia henkilGietojatémén
k&yttgaopimuksen nojalla, sindolet ja PayPal on riippumaton rekisterinpitg&emme ole
yhteisrekisterinpitgd, joten m&kitamme kumpikin erikseen kyseisten henkil Gietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Sitoudumme kumpikin noudattamaan vaatimuksia, jotka
sisdtyvasovellettaviin yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa koskeviin lakeihin, mukaan
lukien kaikki sovellettavat asetukset, direktiivit, menettelyohjeet ja sééntelyvaatimukset,


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=fi_FI

joita sovelletaan rekisterinpitgiin t&m&n sopimuksen yhteydessa Meill&kummallakin on
omat, itsen&sesti m&aittamamme tietosuojaselosteet, -ilmoitukset, -k&tand
ja-menettelyt kaikille t&laisille henkilGiedoille, joita k&ittelemme t&m&n sopimuksen
yhteydess& ja noudatamme niit&

Kun noudatamme sovellettavia tietosuojalakeja, kumpikin meist&tekee seuraavaa:

o toteutamme kaikki kyseisten henkil&Gietojen k&ittelyyn liittyv&asianmukaiset
turvatoimet ja yllgpidanme niitdseka

o yll&idanme selostetta kaikista tém&n k&yttg§&opimuksen nojalla suoritetuista
k&sittelytoimistasek&a

e emme tietoisestitai tahallisesti tee tai tietoisesti tai tahallisesti salli teht&vén
mit&n, jonka seurauksena toinen osapuoli saattaisi rikkoa sovellettavia
tietosuojalakeja.

HenkilGietoja, jotka ker&& PayPal-palveluihin liittyen (ja joita et ole luonut, ker&onyt tai
hankkinut muullatavalla erillisen asiakkaan kanssa solmitun suhteen kautta PayPal -
palvelujen k&ytcn ulkopuolella), saat k&ytt&avain sin&itse ja vain siin&m&in, kuin on
PayPal-palvelujen kannalta tarpeen ja olennaista, eikaniitdsaa k&tt&amihink&n
muuhun tarkoitukseen, ellet ole saanut siihen etuk&een asiakkaan nimenomaista
suostumusta.

Koko sopimus ja kolmannen osapuolen oikeudet

Tanakgttgaopimus muodostaa palvelumme osalta koko sopimuksen k&yttgien ja
PayPalin vdille.

pannaan t&ytantan.

Henkildl&joka ei ole tdm&n k&yttg&opimuksen osapuoli, ei ole vuoden 1999 Contracts
(Rights of Third Parties) Act -lain (kolmansien osapuolten oikeuksia sopimuksissa
koskevan lain) nojalla oikeutta vedota mihink&&n té&méan k&yttg§&opimuksen ehtoon tai
panna sitét&ytantd (ei koske kolmansia osapuolia, jotka m&itell&n osaksi PayPalia
Korvaukset ja vastuiden rajoittaminen -osiossa edell@niiden t&sak&ttg&opimuksessa
mé&&iteltyjen oikeuksien osalta). Ta@m&ei kuitenkaan vaikuta kolmansien osapuolten
oikeuksiin tai oikeusturvakeinoihin, jotka ovat olemassa tai k&ytett&viss&kyseisen lain
lis&ksi.

PayPal kirjautumismenetelman&a

VVoimme sallia sinun todentaa henkildlisyytesi PayPalilla, kun kirjaudut tiettyihin
ulkoisiin verkkosivustoihin tai mobiilisovelluksiin. Jos teemme niin, voimme jakaa
Kirjautumistilasi mink&tahansa kolmannen osapuolen kanssa, joka antaa sinulle
mahdollisuuden kirjautua tdl&tavalla, sekahenkil@iedot ja muut tilitiedot, joiden



jakamiseen annat suostumuksesi, jotta kolmas osapuoli voi tunnistaa sinut. PayPal ei
anna kyseiselle kolmannelle osapuolelle p&&yatilillesi ja suorittaa maksujatililt&i
kyseiselle kolmannelle osapuolelle vain nimenomaisen valtuutuksesi ja toimeksiantosi
perusteella.

Jos annat k&vijalle mahdollisuuden todentaa henkildlisyytens&PayPalin avulla, kun he
kirjautuvat verkkosivustollesi, sovellukseesi tai asiakastileillesi, sinun on hyv&sytt&va
noudatettava kaikkia mahdollisiin integrointioppaisiin tai -ohjeisiin sisdtyvia
vaatimuksia. Emme takaa tai muuten todista k&yttgien henkildlisyyttédlaista
henkil&Gietojatai muitatilitietoja (kuten kirjautumistilaa) kanssasi, ellei k&yttg&ole
antanut suostumusta kyseisten tietojen luovuttamiseen sinulle.

Yritysasiakkaat

Tasaosiossa lyhenteell&PSD2 tarkoitetaan EU:n toista maksupalveludirektiivi&((EU)
2015/2366).

Katsomme sinun olevan yritysasiakas, jos singp&véana jona olet hyv&synyt témén
k&yttg§&opimuksen, etole:

o kuluttaja (henkil@ joka toimii muussa kuin kaupan, liiketoiminnan tai
ammattitoiminnan tarkoituksessa)

o mikroyritys (yritys, joka tydlist&galle kymmenen (10) henkilG&ja jonka
vuotuinen tase on enint&n kaksi (2) miljoonaa euroa).

Saatamme olla soveltamatta tiettyjaPSD2:n séenncksiapalvelumme k&ytt&i, jos olet
yritysasiakas.

Jos olet yritysasiakas,

« sinullaei ole oikeutta maksunpalautukseen laskutussopimusmaksuista

e havaitessasi ongelman sinulla on enint&n 60 (kuusikymmentd pav&aaikaa
ilmoittaasiitameille alkaen pavatdjolloin ongelma ilmeni. Téméan ajan jakeen
meill&ei ole velvollisuutta tutkia asiaa tai palauttaa sinulle rahoja, eikameill&ole
velvollisuutta noudattaa PSD2:n 1l osastossa m&itettyj&tiedonantovaatimuksia
tai vastaavia Euroopan talousalueen j&envaltioissa toteutettuihin PSD2:n

vastaavia s&éanndksi&ei sovelleta toteuttamaasi palvelumme k&tt&tn, mika
tarkoittaa, ett&vaikka muualla t&sak&yttg&opimuksessa toisin toteaisimmekin,
emme ole sinulle vastuussa tappioistatai vahingoista, joita saatat k&siakyseisten
artiklojen ja s&&ndsten nojalla.



Osionumerot ja m&éritellyt sanat

Jos muissaasiakirjoissa (esim. ehdoissa) viitataan téman k& ttg&opimuksen
osionumeroihin tai m&&iteltyihin sanoihin, katso K&yttg&opimuksen viittaukset
| &/t&ksesi asiaankuuluvan s&anncksen tai m&aitellyn sanan.
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