CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Acerca de su cuenta

Las presentes condiciones de uso entraran en vigor para todos los usuarios el 10 de
noviembre de 2021.

Le damos la bienvenida a PayPal

Estas son las condiciones del contrato entre usted y PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
("PayPal™) que rigen el uso que usted haga de la cuenta PayPal y los servicios de PayPal,
y a las que denominamos "condiciones de uso". Estas condiciones solo se aplican a
cuentas PayPal de residentes en Espafr®. En el supuesto de que usted sea una persona
f®ica, solo podraabrir una cuenta PayPal y utilizar los servicios de PayPal si tiene al
menos 18 afbs y goza de plena capacidad legal para celebrar un contrato. En el supuesto
de que usted sea una persona jur Wica, suempresa debe estar inscritaen un registro
mercantil de Espafa. Las presentes condiciones de uso no se aplican al uso que usted
haga del servicio Xoom de PayPal, el cual se rige por los Acuerdos legales de Xoom.

Para utilizar los servicios de PayPal, usted debe abrir una cuenta PayPal. Al abriry
utilizar una cuenta PayPal, acepta cumplir la totalidad de las disposiciones de las
presentes condiciones de uso. También acepta cumplir los siguientes documentos
adicionalesy cada uno de los dem& documentos de la p&gina Acuerdos legales que sean
de aplicacicnen su caso:

o P&inade tarifas

o Poliicade uso aceptable

o Condiciones de Pago tras la entrega

o Acuerdo de formas de pago alternativas de PayPal

e Todas las futuras modificaciones que se especifiquenen la Actualizacidn de
pol ficasy que ya estén publicadasen la p&yina "Acuerdos legales™

Lea atentamente todas las disposiciones de estas condiciones de uso y cada uno de los
dem& documentos que sean de aplicacién en su caso.

Podemos revisar de forma ocasional estas condiciones de uso y cualquierade los
documentos que se enumeran anteriormente. La versicn modificada entrar&en vigor en el
momento de su publicacién, salvo que se indique lo contrario. Si nuestras modificaciones
reducen sus derechos o aumentan sus responsabilidades, publicaremos un aviso en la
p&yina Actualizaciones de las pol ficas de nuestrositio web y le enviaremos un aviso con
al menos dos meses de antelaci . Si continUa usando nuestros servicios después de que
entren en vigor modificaciones de estas condiciones de uso, usted acepta estar sujeto a
dichas modificaciones. Si no estade acuerdo con ellas, puede cerrar su cuenta antes de
que entren en vigor.
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Informacicn sobre nosotros y nuestro servicio

La actividad principal de PayPal es la emisiande dinero electrénicoy la prestacin de
servicios de pago utilizando dicho dinero.

Para obtener m& informaci@ sobre nosotrosy nuestro servicio, consulte Informacicn
clave sobre pagos y servicios.

Estas condiciones de uso, junto con otras condiciones legales e informaciones reveladas
por exigencialegal que guarden relacicn con el uso que usted haga de nuestro servicio,
estaran disponibles en todo momento en el sitioweb de PayPal (generalmente, en la
p&ina "Acuerdos legales™). También es posible que le enviemos esta informacian.

Usted puede solicitarnos una copia de cualquier informaci& que revelemos por exigencia
legal (incluidas estas condiciones de uso y la Informacicn clave sobre pagos y servicios).

Le facilitaremosdicha informacié en un formato que le permitaalmacenarlay
reproducirla (por ejemplo, por correo electrnico).

Crear una cuenta
Ofrecemos dos tipos de cuentas: cuentas Personalesy cuentas Business.
Cuentas Personales

Con una cuenta Personal, usted puede enviar y solicitar dinero aamigos y familiares,as ¥
como pagar compras por Internet.

Es posible que los titulares de determinadas cuentas Personales deban cambiar su cuenta
(lo que puede conllevar que faciliteninformacicn adicional a PayPal) para poder utilizar
todas las funciones actualmente disponibles en una cuenta de este tipo.

Para utilizar su cuenta PayPal principalmente paravender cosas, debe abrir una cuenta
Business o convertir su cuenta Personal en una de este tipo.

Cuentas Business
Las cuentas Business estén dirigidas a personas f §icasy organizaciones (constituidas o
no) que utilicen PayPal principalmente pararecibir pagos por Internet en concepto de

ventas o donaciones.

Las cuentas Business pueden estar sujetas a tarifas que difieren de las aplicablesa las
cuentas Personales. Consulte nuestras p&yinas de tarifas para obtener m& informacin.

Al abrir una cuenta Business o al convertir una cuenta Personal en una cuenta de este
tipo, usted certificaque la va a utilizar principalmente para fines comercialeso
empresariales.
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Condicidn de entidad comercial

Si las operaciones a través de cualquier tipo de cuenta PayPal de la que usted sea titular
alcanzan ciertos umbrales, 0 bien si en estas intervienen determinados segmentos o
actividades empresariales, las redes de tarjetas exigen que usted firme varios Acuerdos de
entidad comercial directamente con nuestros socios de procesamiento para permitirle
seguir aceptando pagos financiados con tarjetas. En tal caso, dichos Acuerdos de entidad
comercial serén de aplicacida cualquier pago que PayPal procese en su nombre, junto
con las presentes condiciones de uso.

Uso seguro de su cuenta PayPal

Usted debe adoptar medidas razonables para evitar que su cuenta PayPal se utilice de
forma indebida. Debe mantener mecanismos adecuados de seguridad y control de la
totalidad de los dispositivos, los art £ulos, los Id., las contrasefasy los nimeros o c&ligos
de identificacicn personal que utilice para acceder a su cuenta PayPal y a los servicios de
PayPal. Consulte nuestras directrices en Informacicn clave sobre pagos y Servicios.

Deberaseguir todas las instrucciones razonables que le indiquemos para mantener la
seguridad de su instrumento de pago.

Es posible que le obliguemos a autenticar las &denes relacionadas con su cuenta, esto es,
a proporcionarnos la informacin necesaria para asegurarnos de que es usted quien nos
estadando la orden, por ejemplo, enviando su informaciénde inicio de sesién correcta
(como su direccidn de correo electrénicoy contrasefra); de no ser as ¥ tendrague iniciar
sesian correctamente en su cuenta PayPal para facilitarnos la orden.

En el perfil de su cuenta PayPal debe mantener actualizados la direccicn postal, la
direccidnde correo electrénico, un nimero de tel €ono del que usted sea el usuario
principal y otra informacin de contacto.

Usted puede conceder, retirar o administrar expresamente permisos de modo que algunos
terceros puedan adoptar determinadas medidas en su nombre. En algunos casos, debe
iniciar sesicn en su cuenta para hacerlo; en otros, podrahacerlo directamente con el
terceroen cuesticn. Asimismo, reconoce que, si concede permisoa un tercero para que
adopte medidas en su nombre, podemos revelar determinada informaci& sobre su cuenta
PayPal a dicho tercero.

Puede permitir que proveedores de servicios externos que gocen de autorizaciénen virtud
de laley aplicable:

e presten serviciosde informaciG de cuentas para acceder a datos sobre su cuenta
en su nombre;

« confirmensi su cuenta dispone del importe necesario para ejecutar una
transaccin de pago con tarjeta;


https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=es_ES

e presten serviciosde iniciacid de pagos para iniciar pagos desde su cuenta en su
nombre.

El hecho de conceder permiso a terceros para que accedan a su cuenta del modo que fuere
no le exime a usted de ninguna de sus responsabilidades en virtud de estas condiciones de
uso. Usted responde ante nosotros de las acciones gque ejecuten terceros con su
autorizacid. Nos eximir&de cualquier responsabilidad derivada de las acciones u
omisiones de dichos terceros en relacicn con los permisos que usted haya concedido, sin
perjuicio de los derechos que le correspondan por ley.

Cerrar una cuenta PayPal

Usted puede cerrar la cuenta en cualquier momento. Para obtener informacié sobre
cdamo hacerlo, consulte el Centro de ayuda de PayPal.

Podemos cerrar su cuenta cuando lo estimemos oportuno aviséndole con dos meses de
antelacicn. Ademas, podemos cerrar su cuenta en cualquier momento en los siguientes
casos:

1. Usted incumple estas condiciones de uso, o bien tenemos derecho por otros
motivos a cerrar su cuenta en virtud de las mismas.

2. Usted no accede a su cuenta durante tres afps.

3. Sospechamos que se ha accedido a la cuenta sin su autorizacian.

Si decidimos cerrar su cuenta, le avisaremos del cierre y, cuando sea factible, le
proporcionaremos los motivos, as icomo la posibilidad de retirar los fondos no
impugnados que tengamos retenidos.

En caso de que se cierre su cuenta:

o Las presentescondiciones de uso se extinguen con car&ter inmediato, excepto en
caso de que su vigencia sea necesaria para gestionar el cierre de la cuentay
cumplir la legislacidny los reglamentos correspondientes, y durante el tiempo que
sea necesario para todo ello.

o Podemos cancelar todas las transacciones pendientes, y usted perderalos saldos
asociados a mecanismos de fondos especiales.

e Podemos suspender, limitar o cancelar el acceso por su parte a la totalidad o parte
de nuestros servicios, a nuestros sitios web, a nuestro software y a nuestros
sistemas (incluidos los servidoresy las redes que se utilicen para prestar
cualquierade los servicios de PayPal), o el uso por su parte de cualquierade los
elementos anteriores, ya esté controlados por nosotros o en nuestro nombre.

o Usted seguiréteniendo que responder por todas las obligaciones pendientes que se
contemplen en estas condiciones de uso y que guarden relacié con su cuenta
antes del cierre de esta.

e Podemos mantener la informacié de su cuenta en nuestra base de datos con el fin
de cumplir con nuestras obligaciones legales.


https://www.paypal.com/es/smarthelp/home?locale.x=es_ES

o Podemos retener su dinero electrénico después del cierre en la cuant Ry durante
el tiempo que resulten razonablemente necesarios para protegernos o proteger a
terceros frente al riesgo de cancelaciones, tarifas, multas, sanciones y otras deudas
de cualquier naturaleza. Transcurrido este tiempo, usted podraretirar los fondos
retenidos por nuestra parte que no sean objeto de disputa. P&ngase en contacto
con nosotros si tiene alguna pregunta sobre fondos retenidos en su cuentaen el
momento de cerrarla.

Si usted es el representante legal de un titular de cuenta que estéincapacitadoo
haya fallecido, péhgase en contacto con nosotros para obtener ayuda.

En caso de que decidamos suspender alguno de nuestros servicios o alguna parte o
funcidn de estos por el motivo que fuere, le avisaremos dos meses antes de proceder a la
suspensicn, a menos que determinemos de buena fe que:

o el servicio o lafuncicn debe suspenderse obligatoriamente antes de ese plazo por
imperativo legal o con arreglo a una relacié con un tercero;

e el hecho de hacerlo as Ipodr & suponer un riesgo para la seguridad o una carga
econdmica o té&nica sustancial.

Vinculary desvincular una fuente de fondos

Todo el dinero de su cuenta se denomina legalmente “dinero electronico”, que esta
reconocido en todo el Espacio Econdmnico Europeo como una forma de dinero adecuada
para usarse en Internet.

Puede utilizar una fuente de fondos para pagarnos con el fin de obtener dinero electré&nico
en su cuenta o para recibir retiradas de su cuenta, en los té&minos que se detallan en estas
condiciones de uso (véase, en particular, Afadir o retirar dinero y Financiar pagos).

Como fuente de fondos de su cuenta PayPal, puede vincular o desvincular una tarjeta de
crélito, una tarjeta de dévito, una tarjetade prepago (si estadisponible esta opcicn), una
cuenta bancaria o PayPal Credit (si estadisponible esta opcidn).

Podemos limitar la disponibilidad de sus fuentes de fondos para administrar nuestro
riesgo.

Mantenga actualizada la informaci& de su fuente de fondos (p. €j., el nimero de tarjeta
de cr&litoy la fecha de vencimiento). Si esta informaci& cambia, podemos actualizarla
utilizando informaciény fuentes de terceros disponibles sin necesidad de ninguna accin
por su parte. Si no desea que actualicemos la informaci de su tarjeta, puede ponerse en
contacto con el emisor para hacé&selo saber o eliminar la fuente de fondos de su cuenta
PayPal. Si actualizamos su fuente de fondos, mantendremos cualquier configuracicn de
preferencias relacionada. Puede optar por confirmar su tarjeta o cuenta bancaria para que
podamos verificar que son vdidasy que usted es el titular de ambas. Podemos permitirle
que lo haga siguiendo el proceso de vinculacién y confirmacién de tarjetas o el proceso



de confirmacidn de cuentas bancarias, segun fuere el caso, o bien otros procesos que
podamos notificarle o publicar en un momento dado.

Permiso permanente de su parte para que realicemos cargos en sus fuentes de
fondos

Al vincular una fuente de fondos a su cuenta PayPal, usted nos concede un permiso
permanente para cargar autom&icamente en dicha fuente (sujeto a estas condiciones de
uso y a las condiciones de cualquier orden —p. €j., de cargo en cuenta bancaria— que el
proveedor de la fuente utilice para establecer y mantener dicha autorizacié) el valor
requerido del dinero electrénico:

o paracubrir el importe del pago (m& todas las tarifas por transaccicn que se nos
adeuden) cuando use la cuenta para enviar un pago a otro usuario;
e pararecargar su cuenta cuando use la funcién "Aradir fondos" de la interfaz.

Podemos realizar un nuevo cargo en la fuente de fondos en caso de error del intento
anterior. Si cancela un permiso permanente de su fuente de fondos, nos reembolsarael
valor de cualquier dinero electrénico que ya hayamos emitidoy con relaciénal cual haya
un cargo pendiente en dicha fuente.

Usted puede retirar el permiso desvinculando la fuente de fondos de su cuenta PayPal.

SEPA es unainiciativade la Comisié Europeay el sector europeo de la banca destinada
a aumentar la eficaciade las transacciones realizadas dentro de la Unién Europea. Cada
vez que usted registrauna cuenta bancariaen PayPal o usa una cuenta bancaria nueva por
primeravez como fuente de fondos, concede a PayPal una orden de adeudo directo
SEPA. Si utilizauna orden de adeudo directo SEPA para la autorizacicn permanente:

o En el perfil de su cuenta PayPal, puede acceder en cualquier momento a dicha
orden y a su ndmero de referencia (MRN), as icomo cancelar o modificar la orden
para futuras transacciones.

o PayPal le informar&del importe del pago del adeudo directo SEPA y del plazo en
que PayPal cobraradicho importe en la cuenta bancaria junto con la confirmacicn
de compra. Si PayPal vuelve a enviar una solicitud de pago de adeudo directo
SEPA debido a la cancelacién del pago original, no se facilitarainformacicn
(adicional) sobre el importe ni el plazo antes de volver a enviarla.

e Usted puede reclamar un reembolso a su banco durante las ocho semanas
siguientes a la fecha en que se realice el pago del adeudo directo SEPA, de
acuerdo con las condiciones del banco.

Riesgo de cancelaciones en su fuente de fondos y cuando se pueden utilizar cheques
electranicos

Cuando recibamos un pago de su fuente de fondos, es posible que almacenemos el dinero
electrdnico resultante en su cuenta de reserva mientras tengamaos razones para creer que




existe un riesgo de cancelaci por parte del proveedor de la fuente de fondos. EI motivo
de esta medida es que, mientras exista dicho riesgo de cancelacidn, no contamos con toda
la informaci necesaria para poner los fondos de su pago a su disposicicnen el saldo de

PayPal.

En ocasiones, usted puede ordenarnos que utilicemos su cuenta para realizar a un usuario
un pago financiado por otro desde su cuenta bancaria, en cuyo caso almacenamos el
dinero electranico resultante de esta manera; es lo que denominamos “pago con cheque
electrdnico”. Consulte la seccidn Financiar pagos enviados desde su cuenta a
continuaci para obtener informacicdn sobre c@no utilizamos los cheques electrénicos.

Mantenery usar saldo de PayPal

Usted no recibirdintereses ni ningtn otro rendimiento por el dinero que tenga en su
cuenta. EI motivo es que se tratade dinero electrcnico, un tipo de dinero por el que la ley
europea proh be abonar intereses. Ademds, el dinero electrénicono es un dep&ito ni una
inversicn con arreglo a la legislacicn de Luxemburgo, por lo que usted no goza de la
proteccicnde los planes de garant B de dep&itos o de indemnizacién de inversores que
administraen este pa & el Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs.

Podemos almacenar el dinero de su cuentaen:

o el saldo de PayPal; y
e lacuenta de reserva,

as icomo moverlo entre estos, en cualquier momento y conforme a estas condiciones de
uso.

Saldo de PayPal

La parte operativade su cuenta contiene su saldo de PayPal, que es el saldo de dinero
disponible para pagos o retiradas.

Cuando usted utiliza nuestro servicio de pago para pagar a otro usuario, nos esta
indicando que transfiramos el dinero de su saldo de PayPal a la cuenta del destinatario.

Debe tener suficiente saldo de PayPal en fondos compensados para cubrir el importe de
cualquier pago que realicey las tarifas por transaccicn que nos adeude en el momento del
pago. También se aplican otros requisitos. (Consulte a continuacin la seccicn Realizar
pagos). Si no tiene suficiente saldo de PayPal o ha elegido una fuente de fondos
preferida, también nos estasolicitando que obtengamos fondos en su nombre de la fuente
de fondos correspondiente y que emitamos dinero electrénico en su saldo de PayPal para
que se realice el pago.

Al retirar dinero, debe tener suficiente saldo de PayPal para cubrir el valor de cualquier
retiradaen el momento de realizarla.



Consulte Aradir o retirar dinero para obtener informaci sobre c@mo conseguir o retirar
saldo de PayPal.

Si su saldo de PayPal muestraun importe negativo, este es el importe neto que nos
adeuda en ese momento.

Cuenta de reserva

El dinero que figure en la descripcicn general de su cuenta como “pendiente”, "no
compensado” o "retenido", o bien que sea objeto de cualquier otro tipo de restriccicn o
limitacid en un momento dado, se retiene en la parte de su cuenta que actUa a modo de
cuenta de reserva. Usted no puede acceder al dinero almacenado en la cuenta de reserva
ni utilizarlo.

Aradir o retirar dinero

Aradir dinero

Para ingresar dinero electrénico en su cuenta, usted puede, sin perjuicio de estas
condiciones de uso:

e aceptar en su cuenta un pago proveniente de otra persona, lo cual puede estar
sujeto al pago de una tarifa;
« obtener de nosotros dinero electrénico pagandonos el importe equivalente.

Puede obtener dinero electrénico de nosotros:

e automdicamente mediante sus fuentes de fondos correspondientes para cubrir el
importe de los pagos que nos solicite enviar a otros usuarios (y las tarifas por
transacci que deba pagarnos);

« manualmente, usando la funcién "Afadir fondos" disponible en la interfaz de la
cuenta para pagarnos o darnos la orden de que apliqguemos un cargo a su fuente de
fondos en concepto del dinero electrénico.

La ejecucidn de cualquier pago que nos haga el proveedor de su fuente de fondos es
responsabilidad legal de dicho proveedor. No tenemos control sobre cu&nto tiempo
tardargel pago.

Retirar dinero

Si tiene saldo de PayPal, puede retirar cualquier importe transfiriéndolo a la fuente de
fondos que usted haya designado y tenga vinculadaa su cuenta PayPal, en los t&minos
en que lo permitamos en un momento dado. Dicha fuente de fondos podr & ser su cuenta
bancaria o tarjeta de débito o crédlito, en funcid del pa ¥ en el que estéregistradasu
cuenta PayPal.
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Cuando nos ordene que retiremos un importe de su saldo de PayPal, sin perjuicio de estas
condiciones de uso, haremos lo siguiente:

e Convertir el dinero electrénico en dinero que podamos transferir a la fuente de
fondos que usted designe.

o Ordenar a nuestro propio banco que transfieraese dinero a la fuente de fondos que
usted designe.

Nuestro objetivo es enviar la orden de pago de la retiradaa nuestro banco antes del final
del siguiente D & laborable ("D & laborable™ se refiere aun d & en el que los bancos de
Luxemburgo estén abiertos al ptblico) si no hay otros retrasos sujetos a estas condiciones
de uso. Una vez que nuestro banco recibe nuestra orden de pago, no tenemos ningtn
control sobre el tiempo que tarda en completarse el pago. En ese momento, nuestro
banco, el proveedor de su fuente de fondos y los sistemas de pago de los que dependen
asumen la responsabilidad de hacer que el dinero llegue a la fuente de fondos que usted
haya designado. Esta circunstancia puede afectar al tiempo que tarde en recibir el dinero.
Podemos permitirle retirar el dinero transfiriéndolo a una de las siguientes fuentes de
fondos:

« Una cuenta bancaria que cumpla los requisitos (siempre que ofrezcamos esta
opcidn) mediante:
o una transferenciaestandar a una cuenta bancariade la que usted sea titular
y que estévinculada a su cuenta PayPal (en ocasiones esta funcién de
retirada o canje se conoce como "transferenciaa banco");
o unatransferenciainstant&neaa una cuenta bancaria de la que usted sea
titulary que estévinculadaa su cuenta.
Podemos autorizar que las transferencias mencionadas anteriormente se
realicen mediante la tarjetade dévito vinculadaa dicha cuenta bancaria.
e SutarjetaMastercard o Visa (siempre que ofrezcamos esta opcin).

Las retiradas estan sujetas al pago de tarifas. Le informaremos de las tarifas por
adelantado cada vez que inicie una retirada.

La fuente de fondos (por ejemplo, una cuenta bancaria o tarjeta) a la que solicite que se
retire el dinero debe estar en la divisa original de apertura de la cuenta o en cualquier otra
divisa que PayPal admita para retiradas en su pa § de residencia.

Solo puede retirar saldo de PayPal en la divisa de aperturade la cuenta, a menos que
acordemos lo contrario. Para retirar saldo de PayPal en otra divisa, deberaconvertir dicha
divisa a la de aperturade la cuenta; en caso de no hacerlo usted, se convertira
automd&icamente al llevar a cabo la retirada usando nuestro tipo de cambio para
transacciones.

Por lo tanto, si retirasaldo de PayPal:
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o enunadivisadiferente a la de aperturaoriginal de la cuenta, la conversina la
divisa de aperturaoriginal se realizar&con nuestro tipo de cambio para
transacciones;

« auna fuente de fondos (por ejemplo, una cuenta bancaria o tarjeta) expresada en
una divisa diferente a la de aperturaoriginal de la cuenta, la conversicn a la divisa
en la que estéexpresada la fuente de fondos se realizarausando nuestro tipo de
cambio para transacciones.

El emisor también podr B cobrarle si se requiere una conversic de divisas a la divisa en
la que se emite la tarjeta.

Si usted tiene una cuenta Business, no se aplicar&este tipo de cambio para transacciones.
En su lugar, usted pagar&una tarifa de conversién de divisas aplicadaa un tipo de cambio
base externo, tal y como se describe en la p&yina de tarifas. (Consulte también la seccicn

"Cdmno convertimos las divisas").

Para protegerles a usted y al resto de nuestros usuarios frente a p&didas, y para
protegernos a nosotros mismos ante dicha eventualidad, y con el fin de poder cumplir con
nuestras obligaciones en el &nbito de la lucha contra el blanqueo de dinero y otras de
car&ter legal, podemos retrasar cualquier retirada en ciertas situaciones, incluidos los
casos en que tengamos que confirmar si usted la ha autorizado o si determinados pagos a
su cuenta PayPal han sido objeto de una cancelacié (por ejemplo, como resultado de una
devolucid de cargo, una cancelacicniniciada por un banco o una disputa de un
comprador). En el supuesto de que apliguemosuna limitacicn a su cuenta PayPal, un
pago sea objeto de una retencin, o bien su cuenta o una cuenta vinculada tengan saldo
negativo en cualquier divisa mientras haya pendiente una retirada de la cuenta PayPal,
usted tendrague volver a iniciar la retirada una vez que se haya levantado la limitacicn o
retencidn, o bien se haya compensado completamente el saldo negativo.

Podemos aplicar | mites a sus retiradas. Para ver estos | mites, inicie sesién en su cuenta
PayPal. Para eliminar el | mite de retirada, debe seguir los pasos que le notifiquemos o

que publiquemos en un momento dado (los cuales podemos indicar en la descripcicn
general de su cuenta).

Administrar el dinero en distintas divisas

En el momento de abrirse, su cuenta estaconfigurada para usarse con la divisade
apertura.

La divisa de aperturade su cuenta es el euro (EUR).
Puedes establecer la divisa de su tarjeta.
Posteriormente podemos configurar su cuenta de modo que usted pueda usarlapara

guardar dinero, as icomo para enviar y recibir pagos en divisas distintasa la de apertura.
Si tiene saldo de PayPal, es posible que se le permita convertirloa saldo en otra divisa.
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Si su saldo de PayPal no basta para cubrir el importe de un pago que nos haya ordenado
realizar en una divisadeterminada, podemos convertir cualquier saldo de PayPal en otra
divisa para cubrir el déficit. Es posible que haya restricciones con respecto al destino de
pagos en ciertas divisas.

Podemos permitirle elegir la forma en que su cuenta trata o convierte los pagos recibidos
en divisas distintas a la de apertura de la cuenta. Para recibir dinero en una divisadistinta
a la de apertura de la cuenta, es posible que sea necesario crear un saldo en dicha divisao
convertirel dinero a otra en la que le permitamos mantener los fondos.

Los pagos en ciertas divisas solo se pueden recibir por conversicn automéicadel dinero a
otradivisaen la que le permitamos mantener los fondos.

Si usted recibe un pago de una persona sin una cuenta PayPal, y dicho pago se realiza en
una divisa que su cuenta no estaconfigurada para utilizar, en el momento de realizarse el
pago podemos convertir autom&icamente el importe recibido a una divisa que su cuenta
s #lestéconfigurada para utilizar.

Consulte la seccicn Retirar dinero anterior para obtener informaci& sobre cédmo retirar
dinero en distintas divisas.

Si en el saldo de una de las divisas de su cuenta figura que nos adeuda fondos por
cualquier motivo, podemos compensar el importe que nos adeude utilizando fondos que
mantenga en un saldo en otra divisa o deduciendo dicho importe del dinero que recibaen
su cuenta, o del dinero que intente retirar de su cuenta o enviar desde esta, o bien en otra
cuenta; también podemos hacerlo deduciendo fondos de retiradas que intente realizar. Si,
durante un per bdo de 21 d Bs, usted tiene un saldo de PayPal negativo que no estéen
euros, podemos convertir el importe que nos adeude a dicha divisa.

SegUn nuestro criterio, podemos aplicar | mites al importe monetario que puede convertir
o0 al numero de conversiones que puede realizar. Usted es responsable de todos los
riesgos asociados con el mantenimiento de varias divisas en una cuenta PayPal. No puede
administrar ni convertir divisas con fines comerciales especulativos, de arbitraje de
conversiones o de opciones de conversin, o bien para cualquier otra actividad que, a
nuestro juicio, tenga el prop&ito principal de ganar dinero a partir de los tipos de
cambios de divisas. Podemos retener, anular o cancelar cualquier transaccidn que, a
nuestro juicio, infrinja esta pol fica.

Camo convertimos las divisas
Aparte de lo que se establece a continuacicny en la p&ina de tarifas, si PayPal convierte

divisas, la transaccicn se realizaraal tipo de cambio que establezcamos parael cambio de
divisas pertinente.



El tipo de cambio de la transaccin se ajusta periGlicamente, por lo general, entre las
17:00 y las 19:00 horas EST (horario de Nueva York, EE. UU.) cada D & laborable.
Dichos cambios se aplican de inmediato.

Puede acceder a la herramienta "Calculadora de conversicn de divisas" para ver quétipo
de cambio para transacciones se puede aplicar a ciertas conversiones de divisas. Las
tarifas que se muestran en la herramienta "Calculadorade conversicn de divisas"
corresponden a las tarifas aplicables en el momento de usar la herramientay estan sujetas
a cambios. Sin perjuicio de otras disposiciones de las condiciones de uso, cuando usted
complete una transaccin, se le mostrar&el tipo de cambio aplicable, de modo que pueda
decidir si quiere realizar el pago a ese tipo de cambio 0 no. En ciertas circunstancias, ese
tipo de cambio para transacciones puede aplicarse al pago de la transacci siempre que
se procese, 0 bien Cnicamente si el vendedor procesa la transaccié en un plazo limitado,
tal y como se indica antes de iniciarla. Una vez transcurrido dicho per bdo, podemos
optar por utilizar el tipo de cambio para transacciones que estévigente en el momentoen
que el vendedor procese la transacciédn, o bien por no realizar la conversién de divisas.

Si usted ha autorizado un pago en virtud de un acuerdo de pagos, y realizamos una
conversin de divisas para dicho pago, utilizaremos el tipo de cambio para transacciones
que estévigente en el momento en que el vendedor procese la transaccin de pago. Por lo
tanto, el tipo de cambio para transacciones que se aplique a cada pago en virtud de un
acuerdo de pagos puede variar.

Si es usted vendedor y ha aceptado asumir el tipo de cambio de la transaccicn en lugar
del comprador, o bien si tiene una cuenta Business y convierte en su cuenta PayPal
divisas que no formen parte de una transacci espec Ficacon origen o destino en dicha
cuenta (p. ej., conversi de su saldo a otra divisa), no se aplicar&el tipo de cambio para
transacciones. En su lugar, usted pagarauna tarifade conversié de divisas aplicada a un
tipo de cambio base externo, tal y como se describe en la p&yina de tarifas. El tipo de
cambio base externo se fundamentaen tipos de los mercados mayoristas de divisas,
vigentes el d mde la conversicn o el D & laborable anterior.

Opciones de conversicn de divisas

Si su pago se financiacon una tarjetade débito o cré&lito, y PayPal determinaque se debe
llevar a cabo una conversién de divisas, usted nos da su consentimientoy autorizacicn
para convertir la divisa en lugar del emisor de la tarjeta.

Podr mtener derecho a indicar al emisor de la tarjetaque conviertala divisa del pago con
tarjetaa la divisa en la que env B el pago desde su cuenta PayPal, si corresponde para el
emisory la red de dicha tarjeta. Esta seleccicn se le puede presentar de varias formas, por
ejemplo, mediante la posibilidad de elegir la divisa que debe usarse para la transaccicn,
quién va a realizar la conversién (nosotros o el emisor de la tarjeta) o la tasa de
conversién que debe usarse para la transaccidn, entre otras. Si es el emisor de la tarjetael
que convierte la divisa, este determinar&el tipo de conversicn y las tarifas aplicables.


https://www.paypal.com/es/smarthelp/article/faq1976?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=es_ES

PayPal siempre realizar&la conversicn en el caso de transacciones en las que usted utilice
el saldo existente 0 en las que su cuenta bancariavinculada sea la fuente de fondos.

Si PayPal determinaque es necesario realizar una conversic de divisas para una
transaccid que también requiere que se elija una fuente de fondos de garant B, es posible
que usted no pueda elegir quién va a realizar la conversin de divisas (si PayPal o el
emisor de su tarjeta) a la hora de pagar con su fuente de fondos de garant k.

Cuando sea el vendedor, y no PayPal, el que ofrezca una conversicn de divisasen el
punto de venta, y usted decida autorizar la transacci del pago de acuerdo con el tipo de
cambioy los cargos del vendedor, PayPal no responder&ante usted de dicha conversian.

Extractosde cuenta y solicitud de registros de la cuenta

A menos que su Cuenta estérestringida, usted puede iniciar sesicn en su cuenta PayPal
para ver y descargar un extracto de esta. Usted acepta revisar sus transacciones a traveés
del historial de su cuenta PayPal en lugar de recibir extractos peridlicos por correo
electrdnico.

Se le proporcionarainformacicn clave relacionada con sus pagos por correo electranico;
asimismo, se actualizar&el historial de transacciones, al que podr&acceder en cualquier
momento iniciando sesién en su cuenta. Desde su cuenta PayPal también puede acceder a
un informe descargable, donde se mostraran todas las tarifas en las que haya incurridoy
otros importes que se hayan cargado en su cuenta PayPal en el per bdo correspondiente.
Este informe solo se actualizar&y estaradisponible si hay actividad en su cuenta PayPal o
si ha incurridoen tarifas en el per bdo correspondiente. La forma en que proporcionamos
la informacid sobre transacciones le permitir&almacenarlay reproducirlasin cambios,
por ejemplo, imprimiendo una copia.

Nos reservamos el derecho de cobrar una tarifa por proporcionarle informaci adicional
o por facilitarle el historial de transaccionesy otra informacin sobre tarifas de una forma
diferente, pero no le cobraremos por solicitudes de registros que guarden relacié con
afirmaciones de buena fe acerca de errores en su cuenta PayPal.

Tarifas

Cobramos tarifas por nuestros servicios, en los t&minos descritos en la p&gina de tarifas.

Las tarifas que se indican incluyen todos los impuestos aplicables; no obstante, puede
haber otros impuestos 0 costes que no se paguen a traves de PayPal ni que apliqguemos
nosotros.

Usted seraresponsable del pago de cargos telefcnicos o de los importes que le cobre su
proveedor de serviciosde Internet, o bien de cargos similares o relacionados que se
deriven del uso que haga de los servicios.
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Podemos deducir nuestras tarifas de su saldo de PayPal. Tambié podemos deducir
nuestras tarifas relacionadas con transacciones de los importes que transferimos antes de
gue los fondos se ingresen en su saldo de PayPal.

Le proporcionaremos los detalles de los importes que reciba, as icomo de nuestras tarifas,
por correo electrénico o a través de su historial de transacciones (al que puede acceder
iniciando sesién en su cuenta).

Si el pago requiere que nos pague una tarifa, podemos revelarle dicha tarifa cuando nos
ordene que lo realicemos.

Usted no puede compensar ni deducir ningUn importe de nuestras tarifas.

Podemos realizar un cargo por servicios adicionales que proporcionemos al margen de
estas condiciones de uso. Le comunicaremos dichos cargos cuando solicite el servicio.

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Realizar pagos

Disposiciones generales a la hora de realizar pagos
Su orden de pago

Podemos permitirle que nos proporcione una orden de pago de cualquier manera que le
indiguemos en un momento dado. La formade proporcionarnos la orden de pago puede
depender del tipo de pago que vaya a realizar, por ejemplo:

o Si usted va a pagar una compra o a realizar una donacicn, muchos vendedores o
recaudadores de fondos le permiten proporcionarnos una orden de pago en un
proceso de pago espec Fico de PayPal u otra soluci& de cobro de pagos de PayPal
integradaen su sitioweb.

o Usted puede utilizar la funcion “Enviar dinero” una vez que ha iniciado sesion en
su cuenta PayPal para enviar un pago a alguien.

Cuando realice una orden de pago, podemos solicitarle que la autentique, es decir, que
nos proporcione la informaci necesaria para asegurarnos de que es usted quien nos la
estadando. Puede, por ejemplo, enviar su informaci& de inicio de sesicn correcta (como
su direccidn de correo electrénicoy contrasef®), o bien, iniciar sesién correctamente en
su cuenta PayPal para realizar la orden de pago.

También es posible que le ofrezcamos la opcicn de seleccionar a ciertos destinatarios con
el fin de agilizar el proceso de pago, de modo que se conviertanen "beneficiarios de
confianza" de cara a futuros pagos. Por lo general, no le pediremos que inicie sesicn
(mediante contrasef®, PIN, etc.) para autorizar estos pagos en lo sucesivo cuando se



realicen. Puede acceder a la lista de beneficiarios de confianzay modificarlaen cualquier
momento desde la cuenta PayPal.

Cancelar una orden de pago

Una vez que nos proporcione una orden de pago, no podr&acancelarla, salvo si se trata de
una orden en virtud de un acuerdo de pagos (consulte a continuaci para obtener m&
detalles).

¢Cuanto tardarami pago?

Su pago a otro usuario saldrade su cuenta en el mismo D & laborable una vez que
hayamos recibido su orden de pago completa.

El pago saldr&de su cuenta en un plazo de dos D &s laborables si recibimos la orden de
pago completa:

e enundmrque nosea DR laborable;
e despué&s de las 16:00 (hora local espafpla) de un D & laborable.

Podemos permitirle que nos solicite realizar el pago en una fecha posterior concreta, en
cuyo caso el pago saldr&de su cuenta en dicha fecha.

Otras disposiciones de estas condiciones de uso pueden provocar que se ampl En los
plazos anteriores.

Cuando podemos negarnos a realizar un pago

Podemos considerar incompletasu orden de pago y negarnos a realizarloen los
siguientes casos:

o Usted no tiene suficiente dinero en su saldo de PayPal.

e Tenemos motivos para creer que sus fuentes de fondos vinculadas no tienen
suficientes fondos para cubrir el dinero necesario para realizar el pago.

« Usted no nos proporciona toda la informaci& obligatoria que se solicitaen los
correspondientes flujos de pagos que utilizamos para obtener sus &denes de pago
(por ejemplo, datos del destinatario que sean suficientes de acuerdo con nuestra
solicitudy la autenticacién de su orden de pago).

o El pago superael | mite de env D que le indicamos cuando usted intentarealizar el
pago.

e Tenemos motivos para creer que se ha producido una actividad restringidaen
relacidn con su cuenta o que usted incumple por cualquier otra razén estas
condiciones de uso.

Cuando el destinatario no acepta un pago



Si le permitimos enviar un pago a alguien sin una cuenta PayPal, el destinatario puede
reclamar el dinero en caso de abrir la cuenta.

Si el destinatario ya tiene una cuenta PayPal, este puede negarse a aceptar el dinero.

Si el destinatario se niega a aceptar el dinero o no abre una cuenta PayPal y reclama el
dinero en los 30 d &s posteriores a la fecha de env b, el dinero (incluidas las tarifas que se
le hayan cobrado) se reembolsar&a su cuenta PayPal. Consulte Reembolsos en su cuenta
para saber quépuede suceder cuando su cuenta PayPal recibe un reembolso.

L mitesde envD

SegUn nuestro criterio, podemos aplicar | mitesal importe y valor de los pagos que puede
realizar, incluido el dinero que env & por compras. Para ver estos | mites, inicie sesicn en
su cuenta PayPal. Para eliminar el | mite de env D, debe seguir los pasos que le
notifiguemos o que publiquemos cuando proceda (los cuales podemos exponer en la
descripciéd general de su cuenta).

Configurar cargos autom&ticos en su cuenta
Pagos retrasados a vendedores

Cuando usted realiza pagos a ciertos vendedores o paga determinadas compras (por
ejemplo, compras que atn no se le han enviado o que el vendedor todav & puede
modificar o concluir), esta

e autorizandoal vendedor a realizar el cobro en un momento posterior;
e indicadonos que paguemos autom&icamente a dicho vendedor cuando este
solicite el pago.

Por lo general, la validez de la autorizacié es de 30 d &s, pero puede ser mayor. Si usted
tiene saldo, podemos retener el importe del pago como pendiente hasta que el vendedor
realice el cobro. Si el pago requiere que realicemos una conversicn de divisas, el tipo de
cambio de la transaccicn se determinaray aplicara(de conformidad con la seccicn
Conversicn de divisas) en el momento en el que se procese el pago.

Su autorizacid permite al vendedor actualizar el importe del pago antes de cobrarlo (de
modo que se puedan justificar las modificaciones de la compra que usted haya acordado
con el vendedor, como nuevos impuestos, descuentos o gastos de env D o franqueo).
PayPal no tiene la obligacidn de verificar modificaciones en ningCn momento (ni siquiera
cuando se transfiere el pago). Podemos transferir cualquier importe de acuerdo con su
autorizacidny tras recibir instrucciones del vendedor sobre el importe del pago final.

Pagos de acuerdos de pagos
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Usted puede utilizar un acuerdo de pagos para administrar los pagos que se realicena los
mismos destinatarios de forma automd&icay peri&lica. Al formalizar un acuerdo de
pagos:

a. usted autoriza a los destinatarios designados a realizar cobros de su cuenta segtn
lo determinen estos (por ejemplo, en el caso de pagos de importes que usted le
adeude al destinatario por la compra de productos o serviciosen virtud de un
contrato independiente que tenga con el mismo);

b. usted le indicaa PayPal que pague a los destinatarios nombrados (0 a otros
destinatarios que estos designen) cuando solicitena PayPal que realice el pago.

De este modo, el destinatario se convierte en "beneficiario de confianza" de todos los
pagos que usted realice a su favor. En consecuencia, y por lo general, nosotros no le
pediremos que inicie sesién (mediante contrasefr®, PIN, etc.) para autorizar estos pagos
en lo sucesivo cuando se realicen.

Los pagos en virtud del acuerdo de pagos pueden tener importes variablesy realizarse en
distintas fechas. Solo somos un proveedor de servicios de pago, por lo que no podemos
saber (ni usted debe esperar que sepamos) lo que ha acordado con el destinatario o por
quéeste ha decidido realizar el cobro. No estamos obligados a verificar ni confirmar el
importe que el destinatario nos presentacon el fin de procesar los pagos que se realizan
en virtud del acuerdo de pagos.

Los acuerdos de pagos permiten gestionar diversos tipos de pagos, entre ellos, los
denominados "pagos autom&icos", "pagos de suscripcicn”, "pagos peridalicos",

"transacciones de referencia”, "transferencias con autorizacin previa" o "pagos con
aprobacin previa".

Usted puede rescindir el acuerdo de pagos en cualquier momentoen la interfazde la
cuenta o poniéndose en contacto con nosotros. En el supuesto de que un pago en virtud
de dicho acuerdo estéprogramado para antes del final del D & laborable posterior a su
aviso de rescisian, nosotros podemos rescindir el acuerdo una vez que se haya efectuado
dicho pago. Si usted rescinde un acuerdo de pagos, es posible que atn adeude dinero al
destinatario en concepto de productos o servicios que haya recibido pero que no haya
pagado.

Si determinamos que se debe realizar una conversi& de divisas con relacidna un acuerdo
de pagos y realizamos dicha conversi, utilizaremos el tipo de cambio para
transacciones vigente en el momento en que se procese el pago. El tipo de cambio para
transacciones puede variar para cada transaccia de pago.

Reembolsos en su cuenta

Camo pueden producirse los reembolsos

Podemos permitirle al destinatario de su pago:



e rechazar el pago;
« decidir aceptarloy, a continuacicn, usar nuestro servicio para enviarle a usted un
reembolso mtegro o parcial por el importe del pago m& adelante.

Devolveremos a su saldo el importe de cualquier pago rechazado o reembolsado.
También devolveremos a su saldo el importe de los pagos no reclamados en un plazo de
30 d Bs a partir de la fecha en que se inicidGel pago. En el supuesto de que se le devuelvan
importes de pagos de alguna de las formas descritas anteriormente, podemos convertir
por usted el importe devuelto a:

« ladivisadel saldo que utilizdpara el pago original (antes de que se realizara
cualquier conversid a la divisa recibida por el destinatario);

o ladivisade apertura de su cuenta;

« ddares estadounidenses (abrir Bmos un saldo en esta divisa en caso de que usted
no lo tuviera).

Si el pago original que usted enviGimplicabauna conversién de divisas, convertiremosel
importe devuelto desde la divisa que recibiGel destinatario de la siguiente manera:

o Si el importe se devuelve en el plazo de un d B desde la fecha del pago original,
utilizaremos el tipo de cambio para transacciones que fuera aplicable en la fecha
de dicho pago, de modo que usted recibael importe original en la divisa original
desde la que convirtiGel pago original.

o Si el importe se devuelve transcurrido m& de un d & desde la fecha del pago
original, usted acepta que utilicemos nuestro tipo de cambio para transacciones
que fuera aplicable en el momento de la conversién del importe devuelto.

El tipo de cambio para transacciones se le puede aplicar de inmediatoy sin previo aviso.

Tambié podemos retirar autom&icamente el importe devuelto de su saldo y reembolsar
los fondos en la fuente de fondos utilizada para el pago original. Las retiradas también
pueden implicar una conversicn de divisas; consulte la seccicn Retirar dinero anterior.

Riesgos al recibir reembolsos

El importe devuelto podr & tener un valor inferior al importe del pago original. Esta
situacian puede deberse a:

e que el destinatario le haya enviado un reembolso por un valor inferior al importe
del pago original; como somos un mero proveedor de servicios de pago, no
podemos saber quéreembolso tiene que hacerle el destinatario del pago original o
por quéeste ha reembolsado un importe determinado;

o fluctuacionesen el tipo de cambio para transacciones.



PayPal no es responsable de las p&didas derivadas de la decisicn del destinatario de
rechazar o reembolsar el pago, salvo en el caso de que el reembolso que env E el
destinatario sea un pago que PayPal haya ejecutado de manera incorrecta.

No somos responsables ante usted de la diferenciaentre el valor del pago original y el
valor del reembolso resultante, salvo en el caso de que el reembolso sea un pago
incorrecto. (Consulte la seccicn Resolver problemas).

Financiar pagos
Seleccionar una fuente de fondos preferida

Puede seleccionar una fuente de fondos preferida una vez dentro de su cuenta. Sin
perjuicio de estas condiciones de uso, la fuente de fondos preferida se usaracomo fuente
de fondos predeterminada para los pagos que usted env & desde su cuenta.

Usted puede establecer fuentes de fondos preferidas independientes para algunos pagos
de acuerdos de pagos.

Mecanismos de fondos especiales

Algunos pagos pueden financiarse a través de mecanismos de fondos especiales
vinculados a su cuenta PayPal, como saldo espec fico para un vendedor o una
transaccidn, vales de regalo u otros mecanismos de fondos promocionales. El uso y la
prioridad de estos mecanismos de fondos especiales estén sujetos a condiciones
adicionales entre usted y nosotros. En la descripcid general de su cuenta puede aparecer
el importe te&ico disponible en sus mecanismos de fondos especiales para realizar pagos
gue cumplan los requisitos en un momento dado. Este importe no constituye dinero
electrdnico, no se considera parte de su saldo de PayPal ni es canjeable en efectivo; solo
representael importe de dinero electr&nico que ofrecemos emitiry abonar en su cuenta en
el momento de realizar un pago que cumpla los requisitos (y solo para ingresar fondos
inmediatamente), sujeto a las condiciones adicionales de uso de ese mecanismo de fondos
especialesy Unicamente durante el per bdo que se indica. Si, por el motivo que fuere, se
cancela m& adelante un pago financiado con un mecanismo de fondos especiales,
mantendremos el importe que represente la parte de dicho pago financiada mediante el
mecanismoy repondremos el mecanismo siempre que no haya vencido ya.

Financiar pagos enviados desde su cuenta

Obtendremos dinero electrénico para los pagos que env E desde su cuenta de las
siguientes fuentes, en el orden en que apareceny en la medidaen que estén disponibles:

1. Mecanismos de fondos especiales (si estan disponibles para la transacciénen
cuestian)

2. Fuente de fondos preferida (si se ha seleccionado y estadisponible)

3. Saldo de PayPal existente



4. Cuenta bancaria (transferencia instant&nea con la autorizaci del banco)
5. PayPal Credit (cuando estédisponible)

6. Tarjeta de débito de PayPal (cuando estédisponible)

7. Tarjeta de cr&lito de PayPal (cuando estédisponible)

8. Tarjeta de débito

9. Tarjetade cra&dito

10. Cuenta bancaria (cheque electrénico)

Si usted ha vinculado una cuenta bancariacomo fuente de fondos, podemos optar por
ofrecerle acceso a Pago tras la entrega, que le permite aplazar un cargo en dicha cuenta
bancaria durante un per bdo de tiempo. Si se le ofrece este servicioy opta por utilizarlo,
se aplicaran las Condiciones de Pago tras la entrega.

Proteccicn del comprador de PayPal

Al comprar un art €ulo a un vendedor que acepte PayPal, es posible que usted cumpla los
requisitos para recibir un reembolso segtn la Proteccién del comprador de PayPal.
Cuando corresponda, el programa de Proteccién del comprador de PayPal le da derecho a
un reembolso del precio mtegrode compra del art tulo m&s los gastos de env D originales
que haya pagado, si los hubiera. PayPal determina, seg(n su criterio exclusivo, si su
reclamaci& cumple los requisitos de la Proteccicn del comprador de PayPal. Aunque la
resolucidn original de PayPal se consideradefinitiva, usted puede recurrir la decisicn ante
PayPal si tiene informaci& nueva o concluyente que no estuvieradisponibleen el
momento de adoptarse la resolucién original o si cree que se ha producido un error en el
proceso de toma de decisiones.

IMPORTANTE: En el marco de la resolucié de su reclamaci, es posible que tenga
que devolver el art tuloal vendedor o a otra parte que especifiquemos. La Proteccicn del
comprador de PayPal no le da derecho al reembolso de los gastos de env D de
devolucionesen los que usted pueda incurrir.

La Proteccicn del comprador de PayPal puede ser aplicable en caso de que experimente
los siguientes problemas con una transaccin:

e No ha recibido el art tulode un vendedor (lo que se conoce como reclamacin
"por art Tulo no recibido").

e Harecibido un art Tulo, pero no es lo que hab & pedido (lo que se conoce como
reclamaci& "por art Tulo muy distinto al descrito™).

Si usted cree que no ha autorizado una transaccidn realizadaa través de su cuenta PayPal,
puede presentar un tipo de reclamaci que no queda cubierto en la Proteccién del
comprador de PayPal y se describe en la secci Resolver problemas.

Transacciones con caligos QR
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Si usted compra un art tuloa un vendedor en persona utilizando un caligo QR de
productos y servicios de PayPal, es posible que la transaccié cumpla los requisitos para
disfrutar de la Proteccién del comprador de PayPal.

Reclamaciones por art tulo no recibido

Su reclamacin no podr&optar al reembolso que contemplala Proteccidn del comprador
de PayPal en el caso de reclamaciones por art tulo no recibido en los siguientes
supuestos:

o Usted recoge en persona el art Tulo, o dispone que un tercero lo recojaen su
nombre, lo cual incluye los casos en que usted utilice PayPal en un punto de venta
minorista de un vendedor, a excepcid de las transacciones de productos y
servicios con caligos QR de PayPal que se realicenen persona.

o El vendedor ha proporcionado una prueba de entrega.

Si el vendedor presenta pruebas de que ha entregado los art Tulos en su direccién, es
posible que PayPal decida a favor de este en el caso de reclamaciones por art tulo no
recibido, aunque usted alegue no haberlos recibido.

Reclamaciones por art tulo muy distinto al descrito
Un art tulo se puede considerar muy distintoal descrito en los siguientes casos:

o El arttuloes considerablemente distinto al descrito por el vendedor.

e Usted ha recibidoun art tulo completamente diferente.

o Lainformacidnsobre el estado del art Tulo era falsa. Por ejemplo, el art Tulo se
describ mcomo "nuevo”, pero estausado.

o El arttulose anunciaba como auténtico, pero no lo es (es decir, es una
falsificacicn).

« Al arttulole faltan piezas o caracter Bticas importantes, circunstancia que no se
revelaba en la descripcidn del art Tulo cuando lo compra

e Usted ha comprado un nimero concreto de art £ulos, pero no los ha recibido
todos.

o Elarttuloha sufridodafps durante el env .

o Elarttuloresultainservibleen el estado en que se ha recibido, algo de lo que no
se hab minformado.

Un art tulo no se puede considerar muy distinto al descrito en los siguientes casos:

« El vendedor indicaba correctamente el defecto del art tuloen la descripcian.

o El arttulose describ ® correctamente, pero usted ya no lo quer & cuando lo
recibi@

o El arttulose describ ® correctamente, pero no ha cumplido sus expectativas.

o El art Tulo presentarasgufps leves y se describ Bcomo "usado".



Art tulos y transacciones que no cumplen los requisitos

Los art culosy las transacciones que se especificana continuacién no cumplen los
requisitos para disfrutar de la cobertura de la Proteccidn del comprador de PayPal:

o Bienesinmuebles, incluidos inmuebles residenciales

e Vehtulos, incluidos, entre otros, veh Tulos de motor, motocicletas, veh Tulos
recreativos, aviones y embarcaciones, a excepcic de veh tulos ligeros de
transporte personal que se utilicen con fines recreativos, como bicicletasy
"hoverboards" con ruedas

o Empresas (cuando compre una empresa o inviertaen una)

e Maquinariaindustrial utilizadaen el sector manufacturero

« Pagos equivalentes a dinero en efectivo, incluidos art tulos de valor almacenado,
como tarjetas de regalo y tarjetas de prepago

o Pagos realizados en relacién con oro (ya sea en su forma f Bicao como valor
cotizado en bolsa)

e Productos financieros o inversiones de cualquier tipo

e Apuestas, juegos u otras actividades con una cuota de inscripciay un premio

e Donaciones, incluidos pagos en plataformas de micromecenazgo o de pago entre
particulares

e Pagos destinadosa una entidad de gestid estatal (excepto en el caso de empresas
de titularidad publica) o a terceros que acten en nombre de entidades de gesticn
estatal o de organismos gubernamentales

o Pagos enviados con PayPal a cualquier servicio de pago de facturas

o En el caso de reclamaciones por art Tulo muy distinto al descrito, art Tulos hechos
a medida, en su totalidad o en parte

e Reclamaciones por art tulo no recibido respecto de art tulosf Bicosy tangibles
gue usted recoja en persona o que un tercerorecojaen su nombre (incluidos los
art tulos comprados en un punto de venta minorista, excepto si pagola
transaccidn de art tulosy servicios realizadaen persona con un c&ligo QR de
PayPal)

e Arttulos prohibidos por la Pol fica de uso aceptable de PayPal

« Pagos realizados con Pagos en serie de PayPal (anteriormente Pago en serie).

« Pagos personales, incluido cualquier pago enviado con la funcié de amigos y
familiares de PayPal

e Pagos que usted no haya enviado a través de su cuenta PayPal

e Arttulosdestinados a reventa, incluidas transacciones de un solo art tulo o
transacciones que incluyan varios art £ulos

Requisitos de las transacciones para optar a la Proteccié del comprador de PayPal

Para poder optar a la Proteccicn del comprador de PayPal, usted debe cumplir todos los
requisitos siguientes:

e Tener una cuenta PayPal sin incidencias.
o Pagar el art Tulo que cumpla los requisitos desde su cuenta PayPal.
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« Intentar ponerse en contacto con el vendedor para resolver el problema
directamente antes de presentar una reclamacicn en virtud de la Proteccién del
comprador de PayPal a través del Centro de resoluciones.

e Responder en el plazo indicado a la solicitud de documentacidny otra
informaci por parte de PayPal.

e Abriruna disputa en el Centro de resolucionesen un plazo de 180 d &s desde la
fecha en que usted haya enviado el pago y seguir nuestro proceso de resolucién de
disputas en Internet.

« No haber recibido un reintegro ni haber aceptado una soluci alternativa
relacionada con su compra de otra fuente.

Nuestro proceso de resolucié de disputas en Internet

Si usted no puede resolver un problemarelacionado con una transaccié directamente
con el vendedor, debe seguir nuestro proceso de resolucié de disputas en Internet a
traveés del Centro de resoluciones, con el fin de interponer una reclamacic en virtud de
la Proteccién del comprador de PayPal. También puede Ilamarnosy hablar con uno de
nuestros agentes para presentar una reclamaci (paso 2 m& adelante). A continuacin se
describen los pasos que debe seguir (en caso de no hacerlo, puede que se rechace la
reclamacin):

Paso 1: Abra una disputa en un plazo de 180 d &s desde la fecha en que haya realizado
el pago. De este modo, es posible que pueda iniciar una conversacin directacon el
vendedor acerca del problemacon la transaccin, lo cual puede contribuir a que se
resuelva la disputa. Si no puede resolver la disputa directamente con el vendedor, vaya al
paso 2. Retendremos todos los fondos relacionados con la transaccicn en la cuenta PayPal
del vendedor hasta que se resuelva o se cierre la disputa.

Paso 2: Eleve la disputa a reclamaci de reembolso en un plazo de 20 d &s desde su
aperturasi usted y el vendedor no consiguen llegar a un acuerdo; de lo contrario,
cerraremos la disputa autom&icamente. Puede elevar la disputaa reclamacicn de
reembolsoa través del Centro de resoluciones. El vendedor o PayPal también pueden
elevar la disputa a reclamaci en este momento. Si usted va a presentar una reclamacin
por art Tulo no recibido, es posible que PayPal le pida que espere al menos 7 d &s desde la
fecha de la transaccicn para elevar la disputa.

Paso 3: Responda a las solicitudes de documentacicn u otra informacién de PayPal
después de que usted, el vendedor o PayPal hayan escalado su disputa a reclamacié de
reembolso. PayPal puede pedirle que proporcione recibos, evaluaciones de terceros,
denuncias policiales u otros documentos que PayPal especifique. Usted debe atender
estas solicitudes en el plazo indicado en la correspondenciaque le enviemos.

Paso 4: Atienda puntualmente las solicitudes de env b de PayPal si va a presentar una
reclamacié por art Tulo muy distinto al descrito. PayPal puede exigirle que devuelva el
art Tulo, corriendo usted con los gastos, al vendedor, a PayPal o a un tercero
(especificado por PayPal) y que proporcione una prueba de entrega.
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Paso 5: PayPal tomarauna decisién definitiva (incluido el cierre automéico de
cualquier disputa o reclamacicn), segtn su criterio exclusivo, en funcidn de los requisitos
establecidos anteriormente, de cualquier informacién adicional facilitada durante el
proceso de resolucicn de disputas en Internet o de cualquier otra informaci que PayPal
considere pertinente y apropiada segt(n las circunstancias.

Entradas para espect&ulos

En ciertos casos, si usted compra una entrada o paga por el derecho a asistira un
espect&uloa un destinatario de un pago que seatitular de una cuenta PayPal registrada
en el Reino Unido ("Espect&ulo™), PayPal puede mantener en fideicomiso todo el dinero
que usted pague, para que el usufructo de dicho dinero siga siendo suyo hasta la
celebracidn del Espect&uloen cuestian.

Disputa con nosotros o con el emisor de la tarjeta

Si ha utilizado una tarjetade dévito o crélito como forma de pago para una transaccicna
través de su cuenta PayPal y no le satisface el resultado de la transaccidn, tiene derecho a
iniciar una disputa ante el emisor de latarjetacon relacicn a la transacci&. Los derechos
de devolucidn de cargo que aplique el emisor de la tarjeta posiblemente sean m& amplios
que los disponiblesen virtud de la Proteccicn del comprador de PayPal. Por ejemplo, si
usted inicia una disputa ante el emisor de su tarjeta con relacicna una transaccidn, es
posible que pueda recuperar los importes que haya pagado por art Tulos no satisfactorios
aunque estos no cumplan los requisitos de la proteccicn en virtud de una reclamacién por
art tulo muy distinto al descrito que presente ante nosotros.

Usted debe decidir si desea interponer una disputa ante PayPal de conformidad con la
Protecci del comprador de PayPal o hacerlo ante el emisor de la tarjeta. No puede
hacer uso de ambos canales ni pedir un reintegro por partida doble. Si interpone una
disputa o reclamaci@ ante nosotros y también lo hace ante el emisor de su tarjetacon
relacidn a la mismatransaccién, cerraremos la disputa o reclamacién que haya
interpuesto ante nosotros. Dicho cierre no afectar&al proceso de disputa ante el emisor de
latarjeta. Ademd, si interpone una disputaante el emisor de la tarjeta, no podra
interponer una disputa o reclamaci ante nosotros m& adelante.

Si usted decide abrir una disputa ante PayPal con relacidna una transacci&, y tomamos
una decisié en su contra, puede intentar interponer la disputa ante el emisor de la tarjeta
m& adelante. Si PayPal no toma una decisi definitiva sobre su reclamacién hasta
después de la fecha | mite que haya establecido el emisor de su tarjeta para abrir una
disputay, debido a nuestro retraso, usted recupera un importe inferior al que habr &
tenido derecho a recibir del emisor de la tarjeta, le reembolsaremos la cantidad perdida
(menos el importe que ya haya recuperado del vendedor o del emisor de la tarjeta).

Antes de ponerse en contacto con el emisor de la tarjetao de abrir una disputaante
PayPal, debe ponerse en contacto con el vendedor para intentar resolver el problema de
acuerdo con la pol ficade devoluciones de este.



CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Recibir pagos
Disposiciones generales a la hora de recibir pagos

PayPal puede permitir a cualquier persona (con o sin cuenta) realizar una orden de pago
que ocasione que se emita o transfieradinero electrénicoa su cuenta.

Al integrar (o si ya ha integrado) en su plataformaweb o solucié de pagos por Internet
cualquier funcidn concebida para que un pagador sin cuenta PayPal pueda enviar un pago
a su cuenta PayPal, usted acepta todas y cada una de las condiciones de uso de dicha
funcidn, condiciones que PayPal pondr&a su disposicicnen cualquier p&yina del sitio
web (incluidas las p&jinas para desarrolladoresy nuestra pagina Acuerdos legales) o
plataformaen Internet de PayPal o de Braintree. Estas condiciones adicionales incluyen
el Acuerdo de formas de pago alternativas de PayPal.

El hecho de recibir un pago en su cuenta PayPal no significaque haya recibido fondos
compensados. Una notificacién de env D de un pago no equivale a recibir dinero
electrdnico en su cuenta, a menos que haya aceptado el pago.

Es posible que en ocasiones le permitamos aceptar pagos en divisas que nuestro Servicio
admita.

En aquellos casos en que usted (en lugar de PayPal) ofrezca al pagador en el punto de
venta una conversian de divisas de un importe que usted reciba a traves de PayPal,
informard&al comprador del tipo de cambio y de los cargos que se aplicaréna la
transaccidn de pago. PayPal no tendraninguna responsabilidad ante el comprador en el
supuesto de que usted no le informe del tipo de cambio y los cargos. Usted reconoce que
el hecho de no revelar al comprador el tipo de cambio y los cargos puede constituir un
delito por su parte.

Todos los pagos que se le env En pueden ser objeto de cancelacin, revisidn, limitacidn,
reserva o retencicn, en los té&minos que se contemplan en estas condiciones de uso.

L mitesde recepcidn

SegUn nuestro criterio, podemos aplicar | mites al importey valor de los pagos que puede
recibir, incluido el dinero que reciba por compras. Para eliminar el | inite de recepcidn,
debe seguir los pasos que le notifiquemos o que publiquemos cuando proceda (los cuales
podemos indicar en la descripci general de su cuenta).

Nueva solucicn de pagosincluida en PayPal Commerce Platform
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PayPal Commerce Platform incluye nuestra nueva solucié de pagos. Esta solucién
consta de los siguientes componentes:

e Nuestro paquete espec Fico para pagos en su plataformaweb o solucién de pagos
por Internet, que permite a compradores con o sin cuenta enviar pagos a su
cuenta.

e Proteccidn contra fraudes

Podemos ofrecerle la solucin de pagos completa, uno de sus componentes o una
combinacid de estos. Si le ofrecemos la solucidn de pagos y decide utilizarla, adem& de
estas condiciones de uso, deber&aceptar las siguientes condiciones adicionales relativas a
las siguientes funciones:

o Si usted utilizanuestra funcionalidad de APM como parte de la solucié de pagos,
el Acuerdo de formas de pago alternativas de PayPal.
e Siusted utiliza:
o huestro servicio Pagos avanzados con tarjeta de cré&litoy dévito como
parte de la soluci de pagos;
o Proteccidn contra fraudes como parte de la solucién de pagos.

Se aplican nuestras tarifas por el uso de la solucié de pago.

Reglas sobre recargos

PayPal no recomiendaaplicar recargos, porque esta pr&tica comercial puede penalizar al
consumidor, generarle confusicn y molestias de forma innecesariay provocar que
abandone el proceso de pago.

Usted no aplicaraningtn recargo por el uso de nuestros servicios.
Presentacidn de PayPal

Usted debe tratar a PayPal como marca o forma de pago del mismo modo que trata otras
formas de pago que se ofrezcan en sus puntos de venta, incluidos sus sitios web o
aplicaciones para mcviles. Esto incluye el uso de condiciones idénticas o sustancialmente
similaresen cuanto a:

e colocaci de logotipos;

e posicicn en cualquier punto de venta;

« tratamiento con respecto al flujo de pagos, las condiciones, las restricciones o las
tarifas, en cada caso en comparacié con otras marcasy formas de pago en sus
puntos de venta.

En las declaraciones a sus clientes o en las comunicaciones ptblicas, usted no debe
describir erréneamente ningtn servicio de PayPal como forma de pago ni mostrar
preferencia por otras formas de pago con respecto a cualquier servicio de PayPal.
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Notificacidn de impuestos e informacién

Usted es responsable de determinar quétarifas aplicar, si procede, a los pagos que realiza
0 recibe; también es de su exclusiva responsabilidad calcular y recaudar los impuestos
correctos, as icomo declararlosy presentarlos ante la autoridad pertinente. No somos
responsables de determinar si su transaccid estasujetaal pago de impuestos, ni de
calcular, recaudar, declarar o presentar los impuestos que se deriven de una transaccion.
Al tratarse de un proveedor de servicios bancarios, no se aplican impuestos de ventas a
los servicios de PayPal en la UE.

Su pol fica de reembolsos y pol fica de privacidad

Usted debe publicar una pol fica de reembolsosy devoluciones, as icomo una pol ficade
privacidad.

Pagos en tiendas f sicas y transacciones con cadigos QR

Si usted acepta pagos con PayPal en su tienda f Bica, debe comunicarleal clienteel
importe total de la transaccidn antes de que se realice. Usted solo puede realizar cargos en
la cuenta de su cliente por las transacciones que este haya autorizado. Si as #se lo solicita
el cliente, usted también deberafacilitarle un recibo f Bico. Usted acepta que todas las
transacciones que realice tendr&n una descripcid exacta y veraz de los productos y
servicios que se compren.

Si usted utilizaun cdligo QR para aceptar pagos en su tienda f Bica, debe utilizar uno
destinado a transacciones de productos y servicios. No debe utilizar caligos QR para
transacciones f Bicas como medio para aceptar pagos por transacciones de productos y
servicios que tengan lugar en Internet. En el caso de reclamaciones de compradores que
guarden relacién con transacciones con caligos QR, es posible que usted tenga que
facilitarnos una prueba alternativa de la entrega, o bien documentacicn o informacicn
adicional sobre la transaccidn.

Vendedores de marketplaces

Si usted vende productos o servicios en un marketplace o a través de una aplicacicn de
terceros donde se ofrezca PayPal, debe cumplir todas las reglas que se apliquen al
programa de proteccién del comprador del marketplace o de la aplicacién de terceros, con
relacidna las ventas que realice a través de dicho medio. Cualquier proteccicn de este
tipo puede exigirle que adopte ciertas medidas y afectar al procesamiento de las
reclamaciones.

Podemos permitirle autorizar a un determinado marketplace a que utilice su cuenta para
pagar importes que usted adeude a dicho marketplace o al comprador (segtn sea el caso)
y que se deriven de una reclamaci contempladaen las condiciones del proceso de
resolucidn del marketplace; nosotros denominamos a esas cantidades "importes
adeudados al marketplace". Si usted concede dicha autorizacidny el marketplace nos



notificala reclamacicn, usted nos estaraindicando que procesemos los pagos de todos los
importes adeudados al marketplace que guarden relacié con dicha reclamaciény los
transfiramos desde su cuenta PayPal a dicho marketplace o al comprador (seg(n sea el
caso) de acuerdo con las instrucciones que nos haya proporcionado el marketplace.
Podemos dar por cancelada su orden de pago de cualquier importe adeudado al
marketplace si decidimos que la reclamacicn se habr B resuelto a su favor si se hubiera
presentado ante nosotros. También puede ponerse en contacto con nosotros para cancelar
la orden. Todas las reclamaciones interpuestas directamente ante el marketplace se
regirén en exclusiva por la propia pol ficadel marketplace. Las condiciones de la
Proteccicn del vendedor de PayPal no le cubren en el supuesto de reclamaciones que
interpongan sus compradores directamente ante el marketplace.

Aceptar pagos de acuerdos de pagos

Si le permitimos aceptar pagos de un pagador en virtud de un acuerdo de pagos, cuando
nos presente una solicitud de pago en virtud de dicho acuerdo de pagos, usted:

e NnOs garantiza que los importes presentados gozan de la aceptacicny la
conformidad del pagador de cuya cuenta se van a deducir (as icomo los cambios
en dichos importes) y que usted notificar&con antelacicn esta deduccidn a dicho
pagador;

e se compromete a notificar al pagador con al menos cuatro semanas de antelacicn
el importe gque este va a cobrar si dicho importe ha aumentado de tal modo que no
cabe la posibilidad razonable de que el pagador haga frente a su pago,
considerando sus patrones de gasto anterioresy las circunstancias del pago;
adem&s, usted acepta responder ante nosotros de los reembolsos de dicho pago, de
conformidad con los té&minos de estas condiciones de uso.

Pagos en serie de PayPal

Si utilizalos Pagos en serie de PayPal (antes, Pago en serie), se aplicaran las condiciones
del Acuerdo de Pagos en serie de PayPal.

Su responsabilidad como cliente corporativo de informar a PayPal sobre
errores en los precios o las tarifas

Una vez que tenga acceso a los extractos de la cuenta o a cualquier otra informacién
acerca de la actividad de su cuenta Business que PayPal le haya comunicado, dispondra
de sesenta (60) d ms para informar a PayPal por escrito de cualquier error o discrepancia
con respecto a los precios u otras tarifas que PayPal aplique. Si no informaa PayPal
dentro de dicho plazo, se entenderague acepta dicha informaci& como correcta 'y PayPal
no tendrd&la obligacidn de hacer ninguna correccicn al respecto. A efectos de esta
disposicicn, dichos errores o discrepancias en relacién con los precios o las tarifas son
diferentesa las transacciones no autorizadasy a otros errores de transferenciaelectrdnica,
que est&n sujetos a plazos de notificacin distintos establecidos a continuacién.
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Reembolsos y cancelaciones de pagos

Cuando usted recibe un pago, este puede ser objeto de un reembolso o de una
cancelacién. Podemos permitirleenviar un reembolso del pago al pagador. También
podemos cancelar el pago en determinadas circunstancias. Lea el resto de esta seccicn
para obtener m& informacin.

Reembolsos
Usted (y no PayPal) ser&el tnico responsable de:

o cumplircon sus obligaciones legalesy contractuales para con el pagador con
respecto a cualquier importe que le devuelva a este;

e asumir cualquier diferenciaentre el coste del pago original para el pagador y el
valor del importe devuelto al pagador (por ejemplo, como resultado de
fluctuaciones en el tipo de cambio para transacciones), salvo en caso de que el
reembolso sea un pago incorrecto (consulte la seccicn Resolver problemas).

Consulte nuestras tarifas para obtener m& informacin sobre las tarifas que nos haya
pagado como destinatario del pago original, las cuales retenemos cuando utilizala
funcidn especial de reembolso de transacciones comerciales en su cuenta PayPal, en la
medida en que lo permitamos en un momento dado, salvo en el caso de que el reembolso
sea un pago incorrecto (consulte la seccicn Resolver problemas).

Cancelaciones

Si usted recibe un pago en su cuenta, nos adeuda el importe mtegro del pago y las
p&didas en las que incurramos como resultado del procesamiento del pago (incluidas las
tarifas por devolucicn de cargo o las tarifas por disputa). Estas p&didas pueden incluir
nuestra responsabilidad legal (incluidas tarifas, cargos y sanciones) ante terceros
(incluidos el pagador y el proveedor de la fuente de fondos de este).

Una cancelacién tiene lugar cuando ejercemos nuestro derecho a deducir los importes
anteriores de su cuenta segtn lo establecido en la seccién Reembolso por su
responsabilidad de estas condiciones de uso. Si su saldo de PayPal en una divisa
determinada no es suficiente para cubrir el importe que nos adeuda en dicha divisa,
podemos convertir cualquier saldo de PayPal a otra divisa para cubrir el déficit con
respecto a nuestro tipo de cambio para transacciones que sea aplicable en el momento de
procesarse la cancelacién. Por lo tanto, si, por ejemplo, es usted vendedor, es posible que
los importes de los pagos recibidos en su cuenta se retiren de esta una vez que haya
entregado los productos o servicios vendidos.

Puede producirse una cancelacié en los siguientes casos:

« Realizamos un reembolso al pagador con relaci& a una reclamacian que este ha
presentado contra usted en virtud de la Proteccicéndel comprador de PayPal.
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o Compensamos al pagador, al proveedor de la fuente de fondos del pagador o a
ambos, porque hemos recibido una reclamacién de uno de estos por el importe del
pago de acuerdo con el proceso de cancelacién que dicho proveedor ha utilizado.

Por ejemplo:

« Si el pagador ha usado una tarjeta para financiar el pago, este puede solicitar una
devolucid de cargo al emisor de la tarjeta. El emisor de la tarjeta, y no nosotros,
determinasi atiende la solicitud de devolucidn de cargo del pagador. Para obtener
m& informacid al respecto, consulte nuestra Gu & sobre devoluciones de cargo,
a la que se puede acceder a través del Centro de seguridad de PayPal y la seccicn
"Vender con seguridad". Puede acceder al Centro de seguridad de PayPal a través
del sitio web de PayPal. Le cobraremos una tarifa cada vez que reciba una
reclamaci de devolucién de cargo.

o Si el pagador ha usado una cuenta bancaria para financiar el pago, el pagador o el
banco pueden iniciar una cancelacién bancaria.

El importe reclamado puede ser superior al que usted recibiGoriginalmente, debido a
fluctuaciones en el tipo de cambio de divisas entre el momento del pago y el de la
reclamacian.

o Es posible que tengamos que compensar a su pagador si este afirma que ha habido
un problemacon el pago (por ejemplo, si se ha hecho un pago a favor del pagador
sin autorizacié o de manera incorrecta, o bien si no se esperaba que este hiciera
un pago de un acuerdo de pagos); consulte Resolver problemas.

e Tenemos derecho a llevar a cabo la cancelacic por cualquier otro motivoen
virtud de estas condiciones de uso, incluida la disposicién Medidas que podemos
adoptar si participaen actividades restringidas.

Tarifas por disputa

PayPal cobrar&una tarifa por disputa a los vendedores por facilitar el proceso de
resolucidn de disputas por Internet en relacién con transacciones que se procesen a traves
de la cuenta PayPal del comprador o a través del servicio de Pagos sin cuenta PayPal. La
tarifa por disputa se aplicacuando el comprador interpone una reclamacién
directamente ante PayPal, o bien cuando solicitauna devolucian de cargo al emisor de la
tarjetao una cancelaciéa su banco. La tarifapor disputa se cobrar&a la tarifapor
disputa estandar o a la tarifa por disputa de volumen alto. La tarifapor disputa se
cobrar&en la divisa que usted haya seleccionado para el anuncio de la transaccin
original. Si la transaccid se ha efectuado en una divisa que no aparece en la tabla Tarifa
por disputa, la tarifase cobrar&en la divisa principal en la que se mantengan los fondos.
La tarifa por disputa se deducirade su cuenta PayPal una vez que se haya resuelto la
reclamacidn.



https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=es_ES

El importe de la tarifa por disputa se determinar&al crear el caso de la disputa. La tarifa
se basa en la ratio entre todas las reclamaciones por art £ulo no recibido y por art £ulo
muy distinto al descrito que usted haya recibido y el importe total de sus ventas
correspondientes a los tres meses naturales anteriores (ratio de disputas). El total de
reclamaciones incluye todas las reclamaciones por art £ulo no recibidoy por art tulo muy
distinto al descrito que se hayan presentado directamente a PayPal —o que se hayan
escalado a PayPal—, al banco del comprador o al emisor de la tarjeta de este. El total de
reclamaciones no incluye las reclamaciones por transacciones no autorizadas. Por
ejemplo, la ratio de disputas del mes de septiembre se calculateniendo en cuenta la ratio
entre el total de reclamacionesy las ventas de junio, julio y agosto. La ratio de
reclamaciones de septiembre determina la tarifa por disputa correspondiente a todas las
reclamaciones presentadas en octubre.

Si la Ratio de disputas es igual o superior al 1,5 %, y usted ha registrado m& de

100 transacciones de ventas en los tres meses naturales anteriores, se le cobrar&por cada
disputa la tarifa por disputa de volumen alto . En cualquier otro caso, se le cobrarapor
cada disputa la tarifa por disputa esténdar.

No se le cobrard&la tarifa por disputa esténdar en los siguientes casos:

e Consultas en el Centro de resoluciones de PayPal que no se hayan elevado a
reclamaci ante PayPal.

« Disputas que se hayan resuelto directamente entre usted y el comprador y no se
hayan elevado a reclamaci ante PayPal

« Disputas que el comprador haya abierto directamente ante PayPal como
transaccicn no autorizada

e Se cumplen los requisitos de la Proteccicn del vendedor de PayPal.

o Reclamacionescon un valor de transaccicn inferior al doble del importe de la
tarifa por disputa estandar.

« Disputas que PayPal o el emisor hayan resuelto a su favor

No se le cobrarduna tarifa por disputa de volumen alto para las disputas que:

o Consultas en el Centro de resoluciones de PayPal que no se hayan elevado a
reclamaci ante PayPal.

o Disputas que se hayan resuelto directamente entre usted y el comprador y no se
hayan elevado a reclamaci ante PayPal

o Disputas que el comprador haya abierto directamente ante PayPal como
transaccicn no autorizada

Es posible que los vendedores a los que se les haya cobrado la tarifa por disputa de
volumen alto deban proporcionarnos informaci@, incluida la causa del aumento del
ndice de disputas.
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Aunque las disputas indicadas anteriormente se excluyan del cobro de una tarifa por
disputa esténdar o una tarifa por disputa de volumen alto, la propia reclamacién se
puede incluir de todas formas en el cdculo global de su Ratio de disputas.

Tarifas por devolucidn de cargo

En el caso de transacciones que no se procesen a traves de la cuenta PayPal del
comprador o0 a través del servicio Pagos sin cuenta PayPal, y en los casos en que el
comprador solicite una devolucidn de cargo con relacidn a la transaccicn ante el emisor
de la tarjeta, PayPal le cobrar&a usted una tarifa por devolucién de cargo por facilitar el
proceso de dicha devolucidn. Esta tarifa se aplicaraindependientemente de que el emisor
de la tarjetaatienda la solicitud de devolucién de cargo del comprador.

La tarifapor devolucicn de cargo aplicable se le deducir&de la cuenta PayPal. La tarifa
por devolucié de cargo se aplica segUn se especificaen la tabla Tarifas por devolucién
de cargo y se cobrar&en la divisa seleccionada para el anuncio de la transaccicn original.
Si latransaccidn se ha efectuado en una divisa que no aparece en la tabla Tarifas por
devolucidn de cargo, la tarifa se cobrar&en la divisa principal en la que se mantengan
los fondos.

Consecuencias de la Proteccidn del comprador de PayPal paralos
vendedores

Le recomendamos que lea nuestra seccicn Pol ficade proteccién del comprador. Adem&s,
si vende productos y serviciosa compradores con cuentas PayPal de pa ges distintosal
suyo, familiar Lese con la Proteccién del comprador que PayPal pone a disposicién de los
compradores en cada uno de esos pa Bes, ya que los derechos de los compradores en
virtud de estos programas pueden afectarle como vendedor. Para obtener informacién
sobre la Proteccian del comprador de PayPal, vaya a la p&ina Acuerdos legales,
seleccione la ubicacié del comprador en la parte superior de la p&ina y busque la

pol ficade proteccidn del comprador correspondiente en los resultados o en las
condiciones de uso pertinentes.

En caso de perder una reclamaci de conformidad con la Proteccién del comprador de
PayPal en cualquier pa ¥, se contemplan los siguientes escenarios:

o Debe renunciar al precio mtegro de compradel art Tulo o la transacciéa m& los
gastos de env D originales. Esto se aplica cuando usted es el vendedor principal o
un vendedor secundario de productos o servicios. Por ejemplo, los agentes de
entradas para eventos o los agentes de viajes por Internet perderan el importe
completo de la compra pagado por el comprador. En algunos casos, puede que no
se le devuelvael art Tulo.

o Lareclamaciden virtud de la Proteccicn del comprador solo se considerara
totalmente resueltasi:

= el reembolso a un comprador se procesa a través de PayPal; o bien,
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= usted proporciona pruebas aceptables para PayPal, seguUn su criterio
exclusivo, de que el comprador aceptOla resolucién alternativa
proporcionada.

e No recibiraun reembolso de las tarifas de PayPal que haya abonado en relacicn
con laventa.

e Silareclamacidse deb & a que el art tulorecibido era muy distintoal descrito,
es posible que no se le devuelva el art Tulo o que se le solicite que acepte el
art tulodevuelto y que pague los gastos de env D de devoluciones.

e Silareclamacid se deb B a que el art Tulorecibido era muy distinto al descritoy
guardaba relacién con un art Tulo que usted hab B vendido y que es una
falsificacidn, se le pedir&que proporcione al comprador un reembolso mtegroy es
posible que no se le devuelvael art Tulo.

Si usted acepta pagos de PayPal de compradores por productos o servicios que venda a
traveés de eBay, debe leer y comprender el programa de garant B de devolucicn de dinero
de eBay. A menos que llame a eBay para indicar que no desea participar en dicho
programa, PayPal tratar&las decisiones de eBay a favor de los compradores en virtud del
programa como base para cancelar pagos de PayPal que se realicena su nombre. Si el
saldo de su cuenta de efectivo o de su cuenta PayPal Business no basta para cubrir el
importe, podemos adoptar una de las dos medidas siguientes:

o Retener la cuenta PayPal hasta que disponga de fondos suficientes para pagar el
importe.
o Crear un saldo negativoen la cuenta PayPal.

Proteccicn del vendedor de PayPal
Cumplimiento de los requisitos

Si usted ha recibido en su cuenta PayPal m& de 100 000 EUR al mes al menos una vez
durante un per Ddo de seis meses consecutivos o aplica un recargo por el uso de PayPal
(cuando la legislacicn aplicable le permita hacerlo), no cumple los requisitos de la
Proteccid del vendedor de PayPal y se le aplicala presente seccicn, a menos que
acuerde lo contrario con PayPal. PayPal revisarasi cumple los requisitos para disfrutar de
la Proteccidn del vendedor en octubre y abril de cada afo natural.

Si ha realizado una venta a un compradory ya ha enviado el art tulof Bicoo ha
proporcionado un art Tulo intangibley la transaccidn es objeto de disputa o se cancela
m& adelante por medio de cancelaciones, reclamaciones o devoluciones de cargo, es
posible que usted retCna los requisitos para obtener un reembolso en virtud de la
Proteccidn del vendedor de PayPal. Cuando resultaaplicable, la Proteccién del vendedor
de PayPal le da derecho a quedarse con el importe mtegro de la compra. No hay ningtn

| Mite con respecto al nUmero de pagos para los que usted puede recibir cobertura. En la
p&ina "Detalles de la transaccicn™ de su cuenta PayPal puede determinar si la
transaccidn cumple o no los requisitos para beneficiarse de la proteccié en virtud de este
programa.




La Proteccicn del vendedor de PayPal se puede aplicar cuando un comprador afirme que
se ha producido una de las dos circunstancias siguientes:

e No ha autorizado los fondos enviados desde su cuenta PayPal ni se ha beneficiado
de estos (lo que se conoce como reclamacin por "transaccicn no autorizada"),y
la transaccia no autorizada se realiza en un entorno que PayPal aloja.

e No ha recibido de usted el art Tulo (lo que se conoce como reclamaci por
"art tulono recibido").

La Proteccidn del vendedor de PayPal también se puede aplicar cuando una transaccicn
se cancela debido a una devolucin de cargo satisfactoriapor parte de un comprador o
cuando el banco del comprador cancela un pago con fondos bancarios.

Aunque en esta seccicn se describe la Proteccidn del vendedor de PayPal en los té&minos
aplicables a su caso, usted también debe familiarizarse con las consecuencias de 10s
distintos procesos de la Proteccicn del comprador de PayPal para los vendedores.

Requisitos b&sicos

Para poder disfrutar de la Proteccién del vendedor de PayPal, se deben cumplir todos los
requisitos b&icos siguientes, as icomo los requisitos adicionales que sean de aplicacicn:

o Ladireccicnprincipal de su cuenta PayPal debe estar en Espafa.

o En el caso de reclamaciones por transaccicn no autorizada, usted deber&a
proporcionar una prueba de env D 0 una prueba de entrega vdida que demuestre
que el art Tulo se envido entregdal comprador en un plazo no superior a dos d Bs
después de que PayPal le haya notificado la disputa o la cancelaci&. Por ejemplo,
si PayPal le notificaa usted una reclamaci& por transaccicn no autorizadael 1 de
septiembre, la prueba de env D vdida deberaindicar que el art tulo se envidal
comprador a m& tardar el 3 de septiembre para poder beneficiarse de la
Proteccid del vendedor de PayPal.

o El arttulodebe ser un producto f Bicoy tangible que se pueda enviar, a excepcian
de los art Tulos sujetos a los requisitos adicionales de art Tulos intangibles. Las
transacciones que impliguen art Tulos que usted entregue personalmente en
relacié con un pago realizado en su tienda f icatambién pueden optar a la
Proteccid del vendedor de PayPal, siemprey cuando el comprador haya pagado
en persona la transaccicn con un caligo QR de productos y servicios de PayPal.

o Usted debe enviar el art tuloa la direccidnde env b que figure para la transaccicn
en la p&ina "Detalles de la transaccicn” de su cuenta PayPal. Si en un principio
usted env mel art tuloa la direccicn de env D del destinatario que aparece en la
paina "Detalles de la transaccicn”, pero el art Tulo se env B posteriormente a otra
direccidn, usted no podr&optar a la Proteccicn del vendedor de PayPal. Por lo
tanto, recomendamos no usar servicios de env D organizados por el comprador, de
modo que usted pueda proporcionar una prueba de env Dy entrega vdida.

o El requisitode env D no se aplicaa transacciones que cumplan los requisitos y
guarden relacid con art Tulos que usted entregue en persona, siempre y cuando




acceda a facilitarnos una prueba alternativa de la entrega, o bien la documentaci
o informacic adicional que podamos solicitarle sobre la transaccién.

o Usted debe responder de manera oportuna a las solicitudes de documentaciény de
otra informaci que le env B PayPal por correo electrénico o a traves del Centro
de resoluciones. Si no responde a la solicitud de documentaciény de otra
informaci& de PayPal en el plazo solicitado, es posible que no pueda disfrutar de
la Proteccidn del vendedor.

o Silaventaguarda relacian con art tulos reservados o hechos a medida, debe
enviarlos dentro del plazo que especificaraen el anuncio. En cualquier otro caso,
le recomendamos enviar todos los art tulos en un plazo de siete d &s desde la
recepcic del pago.

o Usted debe proporcionar una prueba de env D 0 entrega.

o Enlapdina"Detalles de la transaccicn", se debe indicar que el pago cumple la
totalidad o parte de los requisitos de la Proteccién del vendedor de PayPal en el
caso de reclamaciones por transacci no autorizada, o la totalidad de los
requisitos en el caso de reclamaciones por art tulo no recibido.

o Usted debe aceptar un Unico pago desde una sola cuenta PayPal por la compra.
(Quedan excluidos pagos parciales o pagos a plazos).

PayPal determina, a su entera discrecicn, si su reclamacié cumple los requisitos del
programa de Proteccidn del vendedor. PayPal tomarauna decisin definitiva, segtn su
criterioexclusivo, en funcién de los requisitos establecidos, cualquier informacién o
documentacién facilitada durante el proceso de resolucién u otra informacian que PayPal
considere pertinente y apropiada dadas las circunstancias.

Requisitos adicionales de art £ulos no recibidos
Para disfrutar de la Proteccién del vendedor de PayPal en el caso de una reclamacicn por

art tulono recibido de un comprador, usted debe cumplir los requisitos b&icos y los
requisitos adicionales que se indican a continuacin:

« Si un comprador presenta ante el emisor una devolucién de cargo con relacidna
una transaccid con tarjeta, se deberaindicar en la p&ina "Detalles de la
transaccidn" que el pago cumple la totalidad de los requisitos de la Proteccién del
vendedor de PayPal.

« Debe facilitar la prueba de entrega que se describe a continuacia.

Requisitos adicionales de art tulos intangibles

Para que la venta de art Tulosy servicios intangibles pueda disfrutar de la Proteccién del
vendedor de PayPal, dicha venta debe cumplir los requisitos b&sicos y los requisitos
adicionales que se indican a continuacian:

e Requisitos de integracian:
o Enaquellos casos en los que usted haya integrado un producto de
PayPal Checkout, debera&utilizar la versicn actual de dicho producto si va a
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aceptar pagos directamente a través de un sitioweb o de un sitio web optimizado
para mdviles.

AsegUrese de que lainformacidnde la sesién se transfieraa PayPal durante el
proceso de pago si usted ha integrado PayPal a través de un tercero o si tiene una
integracién de aplicacidn nativa.

En funcid del modelo de negocio, se pueden aplicar otros requisitos de
integracidn. Si es necesario, le comunicaremos dichos requisitos por adelantado.
PayPal ha marcado la transaccidn de art Tulos intangibles como “cumple los
requisitos” en la pagina "Detalles de la transaccicn” o le ha proporcionado otro
tipo de notificacian por escritoen la que se indica que cumple los requisitos.
Usted debe haber entregado el art Tuloy proporcionado una prueba de entrega
de art Tulos intangibles.

Acreditacién de laentrega o del envD

Art ulos f Bicos

Es obligatorio aportar la siguiente documentaciar como prueba de env D o de entrega:

Prueba de env D Prueba de entrega

Documentacin f sicao
electr&nicade una empresa de
mensajer Rque incluya lo
siguiente:

o fechadeentregay
estado "entregado";

Documentacin f Bica o electrénica de una empresa de e direccicndel
mensajer Bque incluya lo siguiente: destinatario que
coincida con la
o fechadeenv; direcciande env D que
« direccicndel destinatario que coincida con la figuraen lap&ina
direcciande env D que figuraen la p&yina "Detalles de la
"Detalles de la transaccicn"; o transaccian”;
o direccicndel destinatarioen la que figuren al e direccicndel
menos la ciudad y provincia, la ciudad y el pa, 0 destinatarioen la que
bien el caligo postal (o su equivalente figuren al menos la
internacional). ciudady provincia, la

ciudady el pa®, 0
bien el caligo postal
(o suequivalente
internacional).

Importante: La eleccicn de
la empresa de mensajer Ry de
las opciones de env D con



Art tulos intangibles

Es obligatorio aportar la siguiente documentaci como

prueba de entrega de art Tulos intangibles:

dicha empresa puede tener
una gran repercusia en su
capacidad para cumplir los
requisitos relativosa la
prueba de entrega.
Especialmente cuando env B
art Tulos a otros pa Bes,
asegurese de que su empresa
de mensajer Bpueda
garantizarle que el art tulose
ha entregado en la direccicn
correcta; de lo contrario, es
posible que se rechace su
reclamacidnen virtud de la
Proteccidn del vendedor.

Transacciones con caligos

QR

Es obligatorio aportar la
siguiente documentacicn

En el caso de art Tulos intangibles o productos digitales, la como prueba de env D o de

prueba de env D 0 de entregaes una prueba concluyente
que demuestre que se ha entregado el art tulo o que se ha
cumplido el pedido. Un ejemplo de prueba concluyente
puede ser un sistemade registro que muestre la fecha de

env D del art Tuloy una de estas dos opciones:

Arttulos y transacciones que no cumplen los requisitos

El art tulo se ha enviado electrénicamente al
destinatario, incluyendo la direccicn de este

(correo electrénico, IP, etc.), si procede.
El destinatario ha recibidoel art Tuloo ha
accedido a @.

entrega:

En el caso de reclamaciones
de compradores que guarden
relacidn con transacciones
con caligos QR, es posible
que usted tenga que
facilitarnos una prueba
alternativade la entrega, o
bien documentacicn o
informaci adicional sobre
la transaccicn.

Los siguientes art Tulos o transacciones no cumplen los requisitos del programa
Proteccid del vendedor de PayPal:

Bienes inmuebles, incluidos inmuebles residenciales

Veh tulos, incluidos, entre otros, veh £ulos de motor, motocicletas, veh Tulos
recreativos, aviones y embarcaciones, a excepcic de veh tulos ligeros de
transporte personal que se utilicen con fines recreativos, como bicicletasy
"hoverboards" con ruedas
Empresas (comprar o invertir en otra empresa)

Maquinariaindustrial utilizada en el sector manufacturero



« Pagos equivalentes a dinero en efectivo, incluidos art tulos de valor almacenado,
como tarjetas de regalo y tarjetas de prepago

« Se han realizado pagos en relacié con oro (ya sea en su forma f Bicao como
valor cotizado en bolsa).

e Productos financieros o inversiones de cualquier tipo

e Apuestas, juegos u otras actividades que lleven aparejados una cuota de
inscripcidny un premio

e Donativos, incluidos pagos recibidosa modo de micromecenazgo o
microprétamo colectivo

e Pagos a organismos estatales (excepto en el caso de empresas ptblicas),
organismos gubernamentales o terceros que cobren pagos en nombre de
organismos estatales u organismos gubernamentales

o Pagos destinados a cualquier servicio de pago de facturas

o ArtTulosenviados por usted respecto a los cuales el comprador alegue (ante
nosotros o ante el emisor de su tarjeta) que no se tratadel art tulo que se hab m
pedido (lo que se conoce como reclamacié por "art Lulo muy distinto al
descrito™)

o ArtTulostangiblesy f Bicos entregados personalmente, incluidos aquellos
relacionados con un pago realizado en su tienda f Bica, a menos que el comprador
haya pagado en persona la transacci&n en persona con un caligo QR de productos
y servicios de PayPal.

e Cualquier cosa que PayPal determine, seguUn su criterio exclusivo, que esta
prohibida por estas condiciones de uso o la Pol ficade uso aceptable de PayPal,
incluso si la transacci& se marca inicialmente como "cumple los requisitos™ o
"cumple los requisitos parcialmente™ en la p&yina "Detalles de la transaccicn™.

e Pagos realizados con Pagos en serie de PayPal (anteriormente Pago en serie).

o Pagos personales, incluido cualquier pago enviado con la funcicn de amigos y
familiares de PayPal

o Los pagos que no se procesan a través de la cuenta PayPal de un comprador, a
menos que reciba transacciones de pago como usuario invitado de PayPal y su
cuenta Business estéregistrada en Estados Unidos, Reino Unido, Alemania,
Canadg Brasil o M&ico.

e Los artTulosenviados después de que PayPal le aconsejara que no los pusiera en
venta.

« Billetesde avidn vendidos por una empresa de viajes en los que (1) el comprador
alega (ante nosotros o ante su institucin financiera) que se trataba de una
transaccidn no autorizaday (2) dicha alegacién se present&dcon mé de 24 horas
antes de la fecha del viaje.

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

ACTIVIDADES RESTRINGIDAS, RETENCIONES E
INDEMNIZACION PACTADA POR DANOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO
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Actividades restringidas

Cuando utilice nuestros sitios web, su cuenta PayPal y los servicios de PayPal, o bien
durante sus interacciones con PayPal, otros clientes de PayPal o terceros, usted no debe:

« infringirestas condiciones de uso, la Pol ficade uso aceptable de PayPal, los
Acuerdos de entidad comercial (si son de aplicacién en su caso) o cualquier
otro acuerdo entre usted y nosotros;

« infringir legislaciones, leyes, ordenanzas o normativas (por ejemplo, las que rigen
los servicios financieros, los mecanismos de proteccicn del consumidor, la
competenciadesleal, las medidas antidiscriminacién o la publicidad engafpsa);

« infringir derechos de autor, patentes, marcas comerciales, secretos comerciales u
otros derechos de propiedad intelectual, o derechos de publicidad o privacidad,
pertenecientes a PayPal o a terceros;

e vender art Tulos falsificados;

e actuar de manerainjuriosa, calumniosadesde el punto de vista empresarial,
amenazadora o acosadora;

e proporcionar informacicn falsa, inexacta o engafosa;

e enviar o recibir lo que nosotros estimemos de manera fundada que son fondos
potencialmente fraudulentos o no autorizados;

e negarse a cooperar en una investigacicn o a confirmar su identidad u otra
informaci& que usted nos proporcione;

e intentar "jugar a dos bandas" durante una disputa, de modo que reciba o trate de
recibir fondos tanto de PayPal como del vendedor, del banco o del emisor de la
tarjetacon relaciéa la misma transaccidn;

e controlar una cuenta vinculada a otra que haya participado en cualquiera de estas
actividades restringidas;

e hacer negocios o usar los servicios de PayPal de una manera que ocasione 0 pueda
ocasionar:

o reclamaciones;

o solicitudes por parte de compradores para invalidar pagos realizados a
usted (tanto si las presentan ante nosotros como si lo hacen ante emisores
de tarjetas);

o tarifas, multas, sanciones u otras deudas o p&didas para PayPal, otros
clientes de PayPal, terceros o usted;

e usar su cuenta PayPal o los servicios de PayPal de tal manera que PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover o cualquier otra red de transferencias
electranicas de fondos lo considere razonablemente un abuso del sistemade
tarjetas o una infraccicnde las normas de asociaciones o redes de tarjetas;

e permitir que su cuenta PayPal tenga un saldo negativo que refleje un importe
adeudado a nosotros;

e asignarse un anticipo en efectivo desde su tarjetade crédito (ni ayudar a otras
personas a hacerlo);

o acceder a los servicios de PayPal desde un pa & que no estéincluido en nuestra
lista de pa Bes admitidos;
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llevar a cabo acciones que supongan una carga poco razonable o
desproporcionada para nuestros sitios web, nuestro software y nuestros sistemas
(incluidos los servidoresy las redes que se utilicen para prestar cualquierade los
servicios de PayPal), ya estén controlados por nuestra parte o en nuestro nombre,
0 para los servicios de PayPal;

facilitar virus, troyanos, malware, gusanos u otras rutinas de programacicn
informd&ica que intenten o puedan dafar, interrumpir, corromper, usar
indebidamente o interceptar o expropiar subrepticiamente sistemas, datos,
informacidn o servicios de PayPal, interferir perjudicialmente en cualquiera de
estos o acceder sin permiso a los mismos;

usar un proxy anonimizador; usar robots, arafas, otros dispositivos autom&icos o
procesos manuales para supervisar o copiar nuestros sitios web sin nuestro
permiso previo por escrito; ni usar dispositivos, software o rutinas para eludir
nuestros protocolos de exclusién de robots;

menoscabar o interrumpir —o bien intentar menoscabar o interrumpir— nuestros
sitios web, nuestro software y nuestros sistemas (incluidos los servidoresy las
redes que se utilicen para prestar cualquiera de los servicios de PayPal), ya estén
controlados por nuestra parte o en nuestro nombre, cualquiera de los servicios de
PayPal o el uso que otros usuarios hagan de estos;

adoptar medidas que nos puedan hacer perder cualquiera de los servicios de
nuestros proveedores de servicios de Internet, procesadores de pagos u otros
proveedores de servicios;

usar los servicios de PayPal para hacer pruebas de comportamientos de tarjetas de
crelito;

eludir pol ficas o resoluciones de PayPal acerca de su cuenta PayPal, como
suspensiones temporales o indefinidas u otras retenciones, limitaciones o
restricciones de la cuenta, por ejemplo, realizando las siguientes acciones: intentar
abrir cuentas PayPal nuevas o adicionales cuando una cuenta tenga un saldo
negativo o haya sido objeto de restricciones, suspensiones o limitaciones de otro
tipo; abrir cuentas PayPal nuevas o adicionales con informaciG que no sea suya
(por ejemplo, el nombre, la direccicn postal, la direccidn de correo electrdnico,
etc.); o utilizar la cuenta PayPal de otra persona;

acosar o0 amenazar a nuestros empleados, nuestros representantes u otros usuarios;
hacer un uso indebido (ya sea como comprador 0 como vendedor) de nuestro
proceso de resolucidn de disputas en Internet o de la Proteccién del comprador de
PayPal;

provocar que recibamos una cantidad desproporcionada de reclamaciones que se
hayan cerrado a favor del reclamante en relacién con su cuenta PayPal o empresa;
tener una calificacidn crediticiade una agencia especializada que indique un alto
nivel de riesgo asociado al uso por su parte de los servicios de PayPal;

utilizar unatarjeta de crélito con su cuenta PayPal para asignarse un anticipoen
efectivo (ni ayudar a otras personas a hacer lo propio);

revelar o distribuir a terceros informacia de otro usuario, ni utilizar dicha
informacid con fines comerciales, a menos que reciba el consentimiento expreso
del usuario para hacerlo;



e enviar mensajes de correo electrénico no solicitados a usuarios ni utilizar los
servicios de PayPal para realizar cobros en concepto del env D de tales mensajes a
terceros (0 en concepto de asistenciaa dicho env D);

e copiar, reproducir,comunicar a terceros, alterar, modificar o mostrar
pUblicamente contenido de los sitios web de PayPal, ni tampoco crear productos
derivados ni elaborar contenido a partir de este, sin nuestro consentimiento por
escrito o el del tercero correspondiente;

o revelarlas contraseras de sus cuentas a otra persona ni utilizar la contrasera de
otro usuario; nosotros no respondemos ante las p&didas en las que usted incurra,
por ejemplo, en caso de que una persona que no sea usted utilice su cuenta como
consecuencia del uso indebido de las contraser®s;

o realizar o intentarrealizar, ya sea por accicn u omisin, otros actos que puedan
menoscabar el correcto funcionamiento de los servicios de PayPal o de
actividades que se lleven a cabo como parte de estos, o que contravengan de
cualquier otra forma las disposiciones de estas condiciones de uso;

 solicitar o enviar pagos de transacciones personales con relacicn a transacciones
comerciales;

e permitir que el uso que usted haga de los servicios de PayPal exponga a PayPal a
un riesgo de incumplimiento de sus obligaciones con respecto a normativas de
lucha contra el blanqueo de dinero, la financiacin de actividades terroristasy
similares (incluidos, entre otros, aquellos casos en los que no podamos verificar
su identidad o usted no realice los pasos para eliminar su | mite de env D,
recepcin o retirada, o bien en los que usted exponga a PayPal al riesgo de que las
autoridades europeas, estadounidenses o de otros lugares le impongan a esta
multas con respecto al procesamiento de sus transacciones);

 integrar o utilizar cualquierade los servicios de PayPal sin cumplir todos los
requisitos obligatorios que se le hayan comunicado a usted mediante cualquier
gu R de integracidn o de programaci u otra documentaci que PayPal publique
en un momento dado;

e anunciar, promocionar, presentar o describir PayPal Credit o cualquier
instrumento de pago mediante cré&lito con marca compartida de PayPal a sus
clientes sin haber obtenido previamente: (1) el permiso reglamentario necesario
paraello; y (2) el permiso por escrito de PayPal y (si el crélitono es de PayPal)
del emisor del cr&lito;

 sufrir (ni obligarnos a determinar que existen riesgos razonables de que se
produzcan) fallos de seguridad en su sitio web o0 en sus sistemas que pudieren
traducirse en la divulgacié no autorizada de informacicn sobre clientes.

Usted acepta que la participacicnen las actividades restringidas que se mencionan

anteriormente menoscaba la seguridad a la hora de que usted o nuestros dem&s clientes
accedan a su cuentay a nuestros servicios en general, 0 bien hagan uso de estos.

Medidas que podemos adoptar si participa en actividades restringidas

Si creemos que usted ha participado en alguna de estas actividades, podemos adoptar una
serie de medidas para proteger a PayPal, a sus clientesy a terceros en cualquier momento



segUn nuestro criterio exclusivo. Las medidas que podemos adoptar son, entre otras, las
siguientes:

e Rescindir estas condiciones de uso, limitar su cuenta, o bien cerrarlao
suspenderla, con car&ter inmediatoy sin que medie penalizacién para nosotros.

e Negarnos a prestarle los servicios de PayPal en el futuro.

e En cualguier momentoy sin incurrir en responsabilidad alguna, suspender, limitar
0 cancelar su acceso a nuestros sitios web, nuestro software y nuestros sistemas
(incluidos los servidoresy las redes que se utilicen para prestar cualquierade los
servicios de PayPal), ya estén controlados por nuestra parte o en nuestronombre,
su cuenta PayPal o cualquiera de los servicios de PayPal; estas medidas pueden
incluir la limitacidn de su capacidad para realizar pagos o enviar dinero con
cualquierade las formas de pago vinculadas a su cuenta PayPal, o bien la
restriccidn de su capacidad para enviar dinero o efectuar retiradas.

e Retener su dinero en la cuant Ry durante el tiempo que resulten razonablemente
necesarios para protegernos del riesgo de responsabilidad. A modo de gu & no
exhaustiva, usted reconoce lo siguiente:

e El riesgo de responsabilidad de PayPal con respecto a pagos con tarjeta que usted
reciba puede durar hasta que haya desaparecido el riesgo de cierre de cualquier
devolucid de cargo a favor del pagador o comprador (segtn lo determinen las
normas de sistemas de tarjetas). Esta circunstancia depende de determinados
factores, incluidos, entre otros:

a. El tipo de productos o servicios por los que usted recibe el pago.

b. El plazo de entrega de los productos o de ejecucié de los servicios por los
que recibe el pago (p. ej., la venta de entradas para eventos meses antes de
la fecha de celebracin puede suponer un riesgo m& alto y duradero de
devolucidn de cargo que la venta de la mayor Bde los dem& art Culoso
Servicios).

o El riesgo de responsabilidad de PayPal con respecto a una reclamacién o una
disputa que surjan de un pago que usted reciba puede durar el tiempo que tarden
las partes en cerrar la reclamacién o la disputa y todos los recursos asociados a
estas de acuerdo con la Proteccidn del comprador de PayPal.

« El riesgo que corre PayPal de contraer responsabilidades legales con respecto a
cualquier supuesto de insolvencia que usted sufra puede durar el tiempoy en la
medida que la legislacidn aplicable a su insolvenciarestrinjala capacidad de
PayPal para emprender acciones legales contra usted.

« Si usted permite que su cuenta PayPal tenga un saldo que refleje un importe
adeudado a PayPal, el riesgo de responsabilidad de PayPal puede durar el tiempo
que usted siga adeudando dicho importe a PayPal y en la medida de su cuant &.

« Bloquear su cuenta PayPal o retener fondos en la cuenta de reserva (por ejemplo,
durante m& de 180 d ®s si as Wlo requiere PayPal, en el caso de que su
participacidn en la actividad restringida d€lugar a derechos a favor de PayPal).

e Rechazar cualquier transaccicn de pago, en cualquier momentoy por el motivo
que fuere, teniendo Cnicamente que notificar el rechazo y sus motivos, as icomo



el modo en que usted puede resolver el problema, cuando sea posible, previa
solicitudy siempre que la legislacién no lo proh ba.

Cancelar cualquier pago (incluidos, si corresponde, los destinados a la fuente de
fondos del remitente).

Emprender acciones legales contra usted.

Suspender los requisitos que usted reCne para acogerse a la Proteccicn del
comprador de PayPal o a la Proteccién del vendedor de PayPal (incluso con
efectos retroactivos).

Ponernos en contacto con tercerosy revelar detalles de las actividades restringidas
del modo que se expone en nuestra Declaracicn de privacidad.

Solicitar o actualizar la informaci& incorrecta que usted nos hubiera facilitado.
Solicitarle informaci& o documentos para verificar su identidad, o bien con
respecto a los productos que haya proporcionado o los servicios que haya prestado
en el marco de una transacciQn.

En el supuesto de que haya infringido nuestra Pol fica de uso aceptable, usted
también responderade los dafps y perjuicios que dicha infraccidn haya
ocasionado a PayPal.

Si utilizasu cuenta PayPal fundamentalmente para sus actividades comerciales,
empresariales, artesanales o profesionales, e infringe la Pol fica de uso aceptable:

adem& de quedar sujeto a las medidas anteriores, usted respondera
econd@nicamente ante PayPal por los darps y perjuicios que la infraccié por su
parte de la Pol ficade uso aceptable de PayPal le haya ocasionado a PayPal;

reconoce y acepta que 2500,00 USD (o el equivalente en la divisadel pa®en el
que usted resida) por infraccicn de la Pol fica de uso aceptable son:

o Un presupuesto m mimo razonable de los dafos reales de PayPal,
incluidos, entre otros, los costes administrativos internos que sufra PayPal
por llevar a cabo la supervisicny el seguimiento de las infracciones, los
dafs a sumarcay reputacidn; as icomo, las sanciones impuestas a PayPal
por sus partners empresarialescomo consecuenciade la infraccién de un
usuario teniendo en cuenta todas las circunstancias existentes actualmente,
incluidala relacié de la suma con el grado de perjuicios ocasionados a
PayPal que se podr & haber previsto dentro de lo razonable.

o unimporterazonable y proporcionadoen su aplicaciéna la prestacicn de
los servicios de los que usted es destinatario;

o unimporte justoy necesario para proteger el interé& leg fimo de PayPal en
el cumplimiento por su parte de la Pol fica de uso aceptable.

PayPal puede descontar el importe por tales dafps y perjuicios directamente de
cualquier saldo existente en una cuenta PayPal que usted controle.

Consulte también la seccicn "Su responsabilidad™ que figuramé& adelante.

A menos que indiquemos lo contrario, usted no debe usar ni intentar usar su cuenta
mientras estésuspendida o cerrada. En caso de que su cuenta se cancele, suspenda o
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cierre, deberaasegurarse de que todos los acuerdos con vendedores u otros terceros que
conlleven pagos iniciados por terceros (incluidos pagos de acuerdos de pagos) y
configurados desde la cuenta se cancelen inmediatamente. En virtud de estas condiciones
de uso, usted seguirasiendo responsable de pagar la totalidad de los cargos y dem&
importes que se generen por el uso de su cuenta en cualquier momento, con
independenciade que esta se cancele, suspenda o cierre.

Retenciones, limitacionesy reservas
JQuéson las retenciones, las limitacionesy las reservas?

En determinadas circunstancias, podemos adoptar medidas en relacién con una
transaccidn concreta o con toda la cuenta, con el fin de proteger a PayPal y de mantener
la seguridad e integridad de la red de vendedores y compradores que utilizan nuestros
servicios. Normalmente solemos avisarle si adoptamos cualquiera de las medidas
descritasaqu ¥ no obstante, si lo estimamos oportuno (por ejemplo, si estaincumpliendo
estas condiciones de uso o lo consideramos recomendable por motivos de seguridad),
podemos adoptarlas sin previo aviso.

Para solicitar informacié relacionada con la limitacin, retencién o reserva de una
cuenta, visite el Centro de resoluciones o siga las instrucciones que figuren en nuestro
aviso por correo electrénico en relacién con dicha limitacidn, retencidn o reserva.

Usted reconoce y acepta que los fondos retenidos en virtud de estas condiciones de uso se
pueden transferir a su cuenta de reserva; asimismo, accede a facilitarnos cualquier
informaci& que podamos solicitarle de forma justificada para determinar si el riesgo ha
desaparecido.

Retenciones

Una retencicn es una medida que PayPal puede adoptar en ciertas circunstancias, ya sea
en relacid con una transaccidn concreta o con toda la cuenta. Cuando PayPal retiene el
importe de un pago, el dinero no estadisponible ni para el remitente ni para el
destinatario. PayPal revisa numerosos factores antes de retener un pago, entre ellos: la
propiedad de la cuenta, la actividad de transacciones, el tipo de empresa, las disputas
anteriores con clientesy la satisfaccién general de estos. PayPal suele retener pagos en
situaciones en las que tengamos motivos para creer lo siguiente:

e Las transaccionestienen un mayor riesgo, por ejemplo, en aquellos casos en los
que impliquen la venta de productos o servicios de una categor mde alto riesgo, o
bien otros hechos que sepamos que suelen generar un mayor nimero de
devoluciones de cargo, reclamaciones o disputas, 0 que suelen estar asociados a
actividades fraudulentas o ilegales.

e Se ha producido un cambio repentinoy anénalo en la actividad de venta del
titular de una cuenta PayPal, como un aumento del nUmero de devoluciones de


https://www.paypal.com/es/smarthelp/home?locale.x=es_ES

cargo, cancelaciones o reclamaciones de compradores en relacié con dicha
cuenta.

o Se estautilizando una cuenta PayPal en relacin con actividades restringidas.

e Una cuenta PayPal que interviene en la transacci puede haber sufrido un acceso
no autorizado, se han empleado datos financieros robados (del banco o de la
tarjetade crelito) para el pago o la transaccid no se ha autorizado correctamente
por cualquier otro motivo.

e Un usuario estaintentando enviar o retirar fondos que recibidde manera
fraudulenta.

e Unusuario no nos ha facilitado suficiente informacicn para que podamos verificar
su identidad o la identidad de su empresa, o bien el usuario tiene un historial
comercial limitado con PayPal.

e Se ha impugnado un pago que se le ha enviado como vendedor, ya que se debe
invalidary cancelar.

e Su comprador ha presentado una reclamaci relacionada con una devolucicn de
cargo, una cancelaci o la Proteccién del comprador de PayPal, con respecto a
un pago que usted ha recibido.

e Su comprador ha presentado una reclamacié mediante el proceso de resolucién
del marketplace.

o Existe el riesgo de que se cancelen fondos de su cuenta y de que estos se
devuelvan a su fuente.

« Existe un riesgo de responsabilidad. (Encontrar&una lista no exhaustiva de
ejemplos de este tipo de riesgo en la seccicn Medidas que podemos adoptar si
participaen actividades restringidas anterior).

Revisidn de pagos

Cuando identificamos una posible transaccian de altoriesgo, la revisamos m&
detenidamente antes de permitir que contintCe. Esta situacicn puede darse si tenemos la
sospecha razonable de que la cuenta PayPal del pagador se estautilizando para
actividades restringidas o por otros motivos que consideremos fundados segUn nuestro
criterio, incluidos los casos en los que haya un posible riesgo de responsabilidad.
(Encontrarauna lista no exhaustivade ejemplos de este tipo de riesgo en la seccicn
Medidas que podemos adoptar si participaen actividades restringidas anterior).

Si un pago es objeto de una revisién de pagos, podemos:

e ejecutar la orden de pago que ha iniciado el comprador;

 restringir la cuenta del pagador inmediatamente después de dicha ejecucicn, si lo
consideramos necesario;

o retenerel pago en la cuenta del pagador;

« notificaral destinatario que retrase la entrega de la compra que se ha abonado con
el pago.



La revisiéhde un pago puede provocar que el comprador reciba con retrasoel art tuloen
cuestidn. Si autorizamos la transacci, se lo notificaremos al vendedor y le indicaremos
que env E el artTulo.

Si no autorizamos la transaccin, la cancelaremosy le devolveremos a usted los fondos, a
menos que nos veamos obligados por ley a adoptar otra medida.

Aungue todos los pagos que completen el proceso de revisicn atn se pueden cancelar con
arreglo a las disposiciones de estas condiciones de uso, podran optar a la Proteccicn del
vendedor de PayPal si cumplen los requisitos de dicho programa. PayPal le avisar&por
correo electrénico o a través de la pestara "Historial de transacciones™ de su cuenta
PayPal. En larevisicn de pagos Unicamente se analizan los pagos propiamente dichos con
el fin de reducir las probabilidades de que los usuarios de PayPal reciban transacciones de
alto riesgo. La revisidn de pagos no constituye una evaluacié ni una manifestacién de
PayPal con respecto a las relaciones comerciales, la personalidad o la reputaciéde una
parte de una transaccicn de pago, ni tampoco se debe considerar un menoscabo del
respeto que merece cualquier persona.

Retenciones relacionadas con sus instrucciones

Hay ciertas funciones de PayPal con las que es posible que usted pueda (ya sea
directamente 0 a través de una persona autorizada para actuar en su nombre, como una
plataformade marketplace en Internet en la que usted realice transacciones como
vendedor) ordenar a PayPal que retenga sus fondos (incluidos los correspondientes a
pagos que usted reciba con PayPal) en su cuenta de reserva.

En tal caso, le mostraremos la disponibilidad de dichos fondos en su saldo (la descripcién
de los estados puede variar segtn la funcidn que utilice para ordenarnos la retencicn).
Liberaremos los fondos segtn sus instrucciones (o las de la entidad a la que haya
autorizado para actuar en su nombre), sin perjuicio del resto de estas condiciones de uso.

Limitacionesde la cuenta

Podemos aplicar limitacionescon el fin de proteger a PayPal, a los compradoresy a los
vendedores en caso de detectar actividades restringidas, un mayor riesgo financieroo
una actividad que nos parezca inusual o sospechosa. Las limitaciones también nos ayudan
a recopilar la informaci necesaria para mantener abierta su cuenta PayPal.

Hay varias razones por las que podr Bmos limitar su cuenta PayPal, por ejemplo, cuando
tengamos motivos para creer lo siguiente:

« Alguien podr B estar usando su cuenta PayPal sin su conocimiento, en cuyo caso
la limitaremos para protegerle y analizaremos la actividad fraudulenta.

o Alguien ha usado su tarjeta o cuenta bancariasin su permiso, por ejemplo, si el
banco o el emisor de su tarjeta de débito o cré&lito nos lo advierten.

o Usted ha incumplido estas condiciones de uso o la Pol fica de uso aceptable.
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o Sus actividades como vendedor indican que su cuenta PayPal es de alto riesgo.
Algunos ejemplos son indicios de malas cifras de ventas porque ha recibido un
nUmero inusualmente alto de reclamacionesy devoluciones de cargo; ventas de
un tipo de producto completamente nuevo o de un coste muy elevado; o si su
volumen de ventas habitual aumenta r&idamente.

o Existe un riesgo de responsabilidad. (Encontrar&una lista no exhaustivade
ejemplos de este tipo de riesgo en la seccién Medidas gue podemos adoptar si
participaen actividades restringidas anterior).

Tambié podemos limitar su cuenta PayPal para cumplir con la legislacianaplicable.

Para poder eliminar una limitaci&, primero deber&resolver cualquier problemacon su
cuenta. Normalmente la limitacin se eliminauna vez que nos proporciona la
informacid que solicitamos. Sinembargo, si tenemos motivos razonables para creer que
sigue existiendo un riesgo después de que nos haya proporcionado dicha informacién,
podemos adoptar medidas para proteger a PayPal, a nuestros usuarios, a terceros o a usted
frente a posibles cancelaciones, tarifas, multas, sanciones, riesgos legales o normativosy
cualquier otra responsabilidad.

Reservas

Podemos crear una reserva en su cuenta PayPal en cualquier momento si creemos que
puede existir un riesgo elevado asociado a usted, a su cuenta PayPal, a su modelo de
negocio o a sus transacciones. Al crear una reserva en su cuenta PayPal, la totalidad o
parte de los fondos de la cuenta quedan reservadosy no se pueden retirar,como medida
de proteccidn en caso de que se cancelen o invaliden las transacciones que usted realice,
o0 bien frente a cualquier otro riesgo relacionado con su cuenta PayPal o con el uso que
usted haga de los servicios de PayPal. La decisicn de crear una reserva se basa en una
serie de factores, incluidala informaci que nos hacen llegar fuentes internasy externas.

PayPal tiene en cuenta una lista de factores no exclusivosy si estos han cambiado (y
camo lo han hecho) a lo largo del tiempo, entre ellos:

o Cuéanto tiempollevaen el negocio.

e Si susector tiene una mayor probabilidad de devoluciones de cargo.

e Su historial de procesamiento de pagos con PayPal y otros proveedores.

o Su historial crediticio o el de su empresa.

e Sus plazos de entrega.

e Si tiene un numero de devoluciones, devoluciones de cargo, reclamaciones o
disputas superior a la media.

En su cuenta PayPal pueden crearse dos tipos de reservas, que pueden aplicarse por
separado o simult&neamente:

e Una "reservarenovable" es una reservade fondos sobre los que se retieneun
porcentaje de cada una de las transacciones que usted recibe a diario, el cual se



libera m& adelante de forma planificada. Por ejemplo, podemos fijar la reservaen
un 10% y retenerla durante un per bdo renovable de 90 d &s; de este modo,
retendr Rmos un 10% del dinero que usted recibierael d & 1 para liberarloel
dm 91, un 10% del dinero que recibierael d & 2 para liberarloel d®92, y ast
sucesivamente. Las reservas renovables son las m& habituales.

e Una "reservam mnima"es un importe m mimo espec Fico de fondos que usted tiene
la obligacién de mantener disponible en su saldo en todo momento. La reserva
m mima puede formalizarse como un ingreso Unico anticipado o establecerse con
car&ter peridlico segin el porcentaje de ventas hasta que se alcance la reserva
m nima, de forma muy similar a una reserva renovable.

Si creamos una reserva de fondos en su cuenta PayPal, el dinero se transferir&a su cuenta
de reservay figurarécomo "pendiente"; le enviaremos una notificacién al respecto.

Si modificamos lareserva debido a un cambio en nuestra evaluacién de riesgos, también
se lo notificaremos.

Usted adoptarade su propio bolsillo las medidas adicionales necesarias para establecer
una reserva u otra formade garant & de la manera que consideremos razonable. Estas
medidas pueden incluir la tramitaci& de los documentos necesariosy el registro de los

tipos de documentos que estimemos oportunos para poder establecer cualquier forma de
derecho real de garant B.

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL
RESOLVER PROBLEMAS

Le recomendamos encarecidamente que mantenga un control detenidoy peridlico de su
cuenta.

Siencuentra un problema

Si tiene algtn motivo para creer que hay un problemacon su cuenta o nuestro servicio,
siga estos pasos:

Paso 1: Dedique un momento a identificar el tipo de problema:

e Pago inesperado de un acuerdo de pagos

Se trata de las situaciones en las que, en virtud de un acuerdo de pagos que usted
haya firmado, se haya enviado un pago desde su cuenta a otra cuenta PayPal; sin
embargo:

o usted no acordopor adelantado con el destinatario el importe exacto del
pago;



o el importe del pago terminGsiendo superior a lo que usted, de manera
razonable, hubiera esperado pagar en funcin de cargos anterioresy otras
circunstancias.

e Pago incorrecto

Se trata de las situaciones en las que un pago enviado desde su cuenta a otra
cuenta PayPal no se haya enviado como usted especificGcuando nos lo solicitd
(por ejemplo, el importe o el destinatario son incorrectos o se ha recibido con
retraso) o cuando lo recibia

e Problema de sequridad/fraude
o Pago no autorizado

Se trata de las situacionesen las que usted (o cualquier persona autorizada
para realizar pagos en su nombre) no haya autorizado el env D de un pago
desde su cuenta.

o Otrotipo de problema de sequridad/fraude

Se trata de las situaciones en las que haya habido otro problemade
seguridad o fraude, por ejemplo:

Ha habido alg(n otro acceso no autorizado a su cuenta.

La seguridad de su contrasefa o PIN se ha visto comprometida.
Un dispositivo que usted ha utilizado para acceder a nuestros
servicios se ha perdido, se ha desactivado o lo han robado.

Siga los pasos de la seccicn "Quéehacer en caso de un problema de
seqguridad" de la p&yina Informacic clave sobre pagos y servicios tan
pronto como sea posible antes de ponerse en contacto con nosotros.

e Otrotipo de problema

Se trata de las situaciones en las que haya habido otro tipo de problemacon su
cuenta 0 con nuestro servicio que no se mencione anteriormente. Por ejemplo, es
posible que hayamos cometido un error de hecho, inform&ico o matem&ico
cuando afadiddinero a su cuenta PayPal o lo retirdde esta.

Si el art tulode una compra que ha pagado con PayPal no coincide con la
descripcidn, o si usted no ha recibido el art Tulo, es posible que se aplique lo
dispuesto en la Proteccién del comprador de PayPal en lugar de esta seccidn.
Consulte la seccién Proteccién del comprador de PayPal para obtener informacin
sobre c@no resolver estos problemas en concreto.



https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=es_ES

Paso 2: Infad'menos del problema

Pdhgase en contacto con nosotros tan pronto como sea posible para informarnos del
problema. Indique de quétipo de problema se trata para que podamos ayudarle lo m&
répido posible.

Debe facilitarnos toda la informacian que le solicitemos de forma justificada sobre las
circunstancias del problemay adoptar todas las medidas razonables que le pidamos para
ayudarnos en nuestra investigacian.

Si nos informa del problema oralmente, podemos solicitarle que nos lo notifique por
escritoen un plazo de 10 D Bs laborables desde la notificacicn oral.

Podemos proporcionar a terceros informaci que consideremos relevante en tales
circunstancias de acuerdo con nuestra Declaracicn de privacidad.

Cdamo podemos ayudar

Sin perjuiciode lo estipulado en el resto de estas condiciones de uso, nuestro objetivo es
investigar el problemay colaborar con usted para resolverlo en un plazo de 60 d Bs.
Adem&, si su problemaes:

e unpago inesperado de un acuerdo de pagos: una vez que nos haya informado
de ello, tomaremos una de estas dos medidas en un plazo de 10 D &s laborables:
o Reembolsarle el importe del pago.
o Explicarle por quéno podemos efectuarle el reembolso.

e UN pago incorrecto a otra cuenta PayPal:

o pondremos de inmediato todos los medios para rastrearel pago y le
notificaremos el resultado sin cargo alguno para usted,

o le compensaremos lo antes posible (y, en cualquier caso, a m& tardar al
final del D & laborable posterior al d & en que nos haya informado sobre el
problema) cambiando el estado de su cuenta por el que habr & tenido si se
hubiera enviado el pago incorrectotal y como lo especificOrealmente el
remitente. Por lo tanto:

= Si el pago incorrecto ha provocado que tenga menos dinero del que
habr ® tenido si el pago se hubiera efectuado segtn lo especificado,
le abonaremos la diferenciaen su cuenta.

= Si el pago incorrecto ha provocado que tenga m& dinero del que
habr m tenido si el pago se hubiera efectuado segtn lo especificado,
podemos cargar los fondos extras en su cuenta.

o lereembolsaremosen la cuenta las p&didas o los dafps y perjuicios que el
pago incorrecto haya ocasionado de manera directay con una justificacicn

IGica.



https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_ES

e UN pago no autorizado a otra cuenta PayPal: tan pronto como sea posible (y, en

cualquier caso, a m&s tardar al final del D & laborable posterior al d & en que nos
haya informado sobre el problema) cambiaremos el estado de su cuenta por el que
habr ®m tenido si el pago nunca se hubiera realizado. Esta medida puede incluir el

reembolso del pago.

En quésituaciones no podemos compensarle

Usted no tiene derecho a recibir ninguna compensacicn econdnica de nuestra parte segtn
lo descrito anteriormente; asimismo, nos adeudaracualquier compensaci que ya haya
recibido de nuestra parte (y podemos cancelar las operaciones correspondientes en su
cuenta) en cualquierade los siguientes casos:

o Usted no nos facilitatoda la informaci& que le hayamos solicitado de manera
justificada con relacidn a las circunstancias del problema (por ejemplo, si nos
informaacerca de su problemaverbalmente y no atiende nuestra peticién de que
nos lo notifique por escritoen un plazo de 10 D ®s laborables).

e No adopta todas las medidas razonables que le pidamos para ayudarnos en nuestra

investigacian.

e Podemos demostrar que usted ha actuado de manera fraudulenta.

o Podemos demostrar que el origen del problema se encuentra en circunstancias que
escapan a nuestro control (como un incendio, una inundacién o la pé&dida de la
conexia a Internet), a pesar de que nosotros adopt&amos precauciones

razonables.

o Tenemos otros motivos para creer que no hay ningtn problema que le déderecho
a recibir una compensacian.
e Enrelacidn con los siguientes problemas concretos:

Pago inesperado de un
acuerdo de pagos

Usted tarda m& de ocho
semanas en informarnos
sobre el problemauna vez
realizado el pago.

Pago incorrecto

Usted tarda m& de 13 meses
en informarnos sobre el
problemauna vez realizado
el pago.

Podemos demostrar que nos
facilitddatos de pago

Usted dio el visto bueno para incorrectos.

que realiz&aamos el pago, y
nosotros o el vendedor le

Podemos demostrar que el

comunicamos los detallesal pago se envidtal y como
menos cuatro semanas antes especificGel pagador cuando

de que se realizase.

este nos solicitodque lo
realiz&amos.

Pago no autorizado

Usted tarda m& de 13 meses
en informarnos sobre el
problemauna vez realizado
el pago.

Podemos demostrar que el
pago se realiz&porque usted
no protegiGsu cuenta de
manera voluntariao por
negligenciagrave. (Por
ejemplo, cometiola
imprudenciade compartir
con otra personasu Id. de
PayPal o su contrasefa o
PIN).



Sin que medie negligencia  Se produjo otro problema

alguna por nuestra parte, de seguridad o fraude del
usted no dispone de que usted no nos informa
suficiente saldo de PayPal ~ No le compensaremos por
pararealizar el pago. los pagos no autorizados que

se realizaran desde su cuenta
Podemos demostrar que antes de que nos informara
nuestro sistemano del problema.

funcionaba correctamente y
que usted lo sab & cuando
inicidla transaccidn.

El retraso que usted declaro
como causa del pago
incorrecto se debiGen
realidad a que PayPal hab B
aplicado una retencidn,
limitacidn o reserva de
acuerdo con estas
condiciones de uso.

En ocasiones, es posible que detectemos el problemaantes que usted. Si tenemos que
informarle del problema, por lo general lo haremos a traveés del Centro sequro de
mensajes, al que se accede trasiniciar sesicnen la cuenta. En el supuesto de que usted
deba adoptar medidas urgentes, es posible que también utilicemos otros medios, como el
correo electrénico, para indicaselo.

Si hemos realizado un pago a su fuente de fondos por error, podemos corregirlo cargando
o0 abonando el importe (segtn proceda) en las fuentes de fondos correspondientes.

Reclamaciones
Informar de disputas entre usted y PayPal con respecto a nuestros servicios

Pdngase en contacto con nosotros para informar de disputas entre usted y PayPal con
respecto a nuestros servicios.

Si surgierauna disputa entre usted y PayPal, nuestro objetivo es conocer y abordar sus
problemasy, si no logramos hacerlo de una maneraque le satisfaga, proporcionarle un
medio neutral y rentable de resolver la disputa réidamente.

Si no le satisface el resultado del proceso de reclamaciones
Si el resultado de cualquier reclamacin sobre nuestros servicios no le satisface después

de completar el proceso de elevacidn a instancias superiores, puede remitir su
reclamaci& a una de las siguientes instituciones:


https://www.paypal.com/smc/customer
https://www.paypal.com/smc/customer

o Centro Europeo del Consumidor (red CEC). Puede obtener m& informacin
sobre la red CEC y sobre c@mo ponerse en contacto con esta en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_es.

o Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF, Comisicn de Vigilancia
del Sector Financiero). La CSSF es la autoridad responsable de la supervisicn
prudencial de empresas del sector financieroen Luxemburgo, como nosotros.
Puede ponerse en contacto con la CSSF en la direccicn 283 Route d’Arlon, 1150
(Luxemburgo). Para obtener m& informacicn sobre la CSSF y sobre céno
ponerse en contacto con esta, visite https://www.cssf.lu o el sitioweb de
resolucién de litigiosen | meade la Uni&n Europea
(https://ec.europa.eu/consumers/odr).

CONDICIONES DE USO DE PAYPAL

Otras condiciones legales

Comunicacionesentre usted y nosotros
Contacto
Puede ponerse en contacto con nosotros:

« escribiéndonos por correo postal a nuestra sede central: PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
(Luxemburgo); o

 visitando nuestra pagina Contacto, donde puede:

o hacer clic en el vinculo "Env Bnos un correo electrénico™ para contactar
con nosotros por Internet; o

o hacerclicen el vinculo "LI&nenos" para obtener nuestro nimero de
teléonosi desea llamarnos.

Los avisos legales relacionados con estas condiciones de uso deben enviarse por correo
postal.

Notificaciones dirigidas a usted

Usted acepta que PayPal puede proporcionarle notificaciones u otra informacién
publicandolaen los sitios web de PayPal (incluida la publicacidn de informacidn que solo
estéaccesible iniciando sesid en su cuenta), enviandola por correo postal o electrénicoa
las direcciones que aparecen en su cuenta, llama&ndole por teléono o bien enviandole un
mensaje de texto 0 SMS. Usted debe disponer de acceso a Internet y de una cuenta de
correo electrénico con el fin de recibir la totalidad de las comunicacionesy la
informaci que guarden relacién con los servicios. A excepcidn de las modificaciones
de estas condiciones de uso, se considerar&gue usted ha recibido dichas notificaciones en


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-Centers-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-Centers-network_en
https://www.cssf.lu/
https://www.paypal.com/es/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_ES

un plazo de 24 horas desde el momento en que se hayan publicado en el sitio web de
PayPal o se le hayan enviado por correo electrdnico. Si las notificaciones se env &n por
correo postal, consideraremos que las ha recibido tres D &s laborables después de su
env D. Nos reservamos el derecho de cerrar su cuenta PayPal si retirasu consentimiento
para recibir comunicaciones electricas.

Revelacid de los motivos de nuestras acciones

Nuestra decisi con respecto a retenciones, limitaciones, reservasy otras acciones que
emprendamos conforme a estas condiciones de uso (como bloqueos, limitaciones,
suspensiones, cancelaciones, retenciones o reservas), tanto si restringen como si ampl &n
SU acceso a nuestro servicio, nuestra infraestructura, nuestros sitios web, nuestro software
0 nuestros sistemas (incluidos los servidoresy las redes que se utilicen para prestar
cualquierade los servicios de PayPal), ya estén controlados por nuestra parte o en nuestro
nombre, puede basarse en criterios confidenciales que resulten esenciales para nuestra
gesticn del riesgo y la proteccicn de PayPal, nuestros clientes o proveedores de servicios.
Podemos utilizar modelos patentados de prevencién de fraudes y riesgos al evaluar el
riesgo asociado a su cuenta PayPal. Adem&, es posible que la normativa o una autoridad
gubernamental nos proh ban revelarle cierta informacin sobre estas decisiones. No
tenemos obligacian de revelarle los detalles de nuestros procedimientos de seguridad o
gestin de riesgos.

Nuestros derechos

Derecho real de garant B

Para garantizar el cumplimiento de estas condiciones de uso, usted nos otorga un derecho
legal sobre los fondos de su cuenta PayPal como garant & por cualquier importe que nos
adeude. Es lo que se conoce en té&minos legales como "derecho de retencicn” o "derecho
real de garant m" sobre su cuenta PayPal.

Cuentas inactivas

Si su cuenta PayPal estainactiva durante al menos 12 meses consecutivos, es posible que

le cobremos una tarifa de inactividad anual. La inactividad implicaque no ha iniciado
sesidn en su cuenta PayPal ni la ha utilizado para enviar, recibir o retirar dinero.

Su responsabilidad

Usted es responsable de todas las cancelaciones, devoluciones de cargo, reclamaciones,
tarifas, multas, sanciones y otras deudas en las que incurran PayPal, usuarios de PayPal o
terceros a causa del incumplimiento por su parte de estas condiciones de uso o del uso
que usted haga de los servicios de PayPal, independientemente de que su cuenta se
cancele, suspenda o cierre. Usted acepta reembolsar a PayPal, a usuarios o a terceros la
totalidad de dichas deudas.



Reembolso por su responsabilidad

Usted acepta que podemos compensar cualquiera de los importes retenidos en cuentas
que usted mantenga o controle mediante tarifas, cargos u otros importes que nos adeude,
as icomo importes que adeude a nuestras empresas asociadas en los t&minos definidos en
la seccidn "Exoneracidn y limitacicn de responsabilidad™ que figura m&s adelante
(incluidos, entre otros, los relativos a servicios que presten dichas empresas asociadas).
En otras palabras, nuestro derecho a compensaci implica que podemos descontar del
saldo de una cuenta PayPal que usted mantenga o controle dichas tarifas, cargos u otros
importes que se mencionen en esta seccidn.

Si su saldo no tiene fondos suficientes para cubrir su responsabilidad, nos reservamos el
derecho de cobrar el importe que nos adeude deduciéndolo total o parcialmente de
cualquier pago que reciba en su cuenta PayPal o del dinero que afada a esta. De no
hacerlo as yusted acepta reembolsarnos el importe por otros medios. Tambié podemos
recuperar los importes que usted nos adeude por cauces legales, por ejemplo, recurriendo
a una agencia de cobro de deudas.

Asuncién de derechos

Si PayPal invalida y cancela un pago que usted haya realizado a un destinatario (tantosi
la iniciativa ha salido de usted como si no), usted acepta que PayPal asuma los derechos
que usted tiene con respecto al destinatarioy a terceros vinculados al pago, y que pueda
ejercerlos directamente o en su nombre, segtn el criterio exclusivo de PayPal. Es lo que
se conoce en té&minos legales como "subrogacién™ o "cesicn" a PayPal de sus derechos
frente al destinatarioy a terceros vinculados al pago.

Ausencia de renuncia

El hecho de que no actuemos en el supuesto de que usted u otras partes incumplan
cualquierade sus obligaciones en virtud de estas condiciones de uso no anula nuestro
derecho a actuar en caso de infracciones posteriores o similares.

Informacicén sobre usted

Es posible que le solicitemos informacié cuando la necesitemos de manerajustificada
para llevar a cabo las medidas descritas en estas condiciones de uso, reducir el riesgo de
fraude o cumplir con nuestras obligaciones normativas (incluidas las relativasa la lucha
contra el blanqueo de dinero). Usted debe atender estas solicitudes en un plazo razonable.
Con este fin, puede que tenga que enviarnos por fax, correo electrénico o cualquier otro
medio (asumiendo usted los gastos) documentos de identificacicn e informacin sobre
sus finanzasy operaciones (por ejemplo, sus estados financieros m& recientesy extractos
de transacciones del vendedor).

Indemnizacidny limitacién de la responsabilidad



En esta seccidn y en la seccicn sobre propiedad intelectual, usamos el t&mino "PayPal”
para hacer referenciaa nosotros mismos —PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A—, a
nuestra matriz—PayPal Holdings, Inc.—, a nuestras empresas asociadas y a cualquier
persona que trabaje para nosotros o para estas 0 que estéautorizada para actuar en
nuestro nombre o en nombre de las mismas. Nuestras empresas asociadas incluyen todas
las entidades que controlemos, que nos controlen a nosotros o que se encuentren bajo
control comtn con nosotros. Dentro de las personas que trabajan para nosotros o para
nuestras empresas asociadas 0 que est&n autorizadas para actuar en nuestronombre o en
el de dichas empresas se incluye cada uno de los respectivos consejeros, directivos,
empleados, representantes, socios de empresas conjuntas y proveedores de bienesy
Servicios.

Exoneracién

Usted debe eximir a PayPal de toda responsabilidad por acciones que guarden relacién
con su cuenta PayPal y con el uso que usted haga de los servicios de PayPal.

Usted acepta eximir a PayPal de toda responsabilidad en el caso de reclamaciones o
demandas (incluidas las costas judiciales razonables) que interpongan tercerosy que
surjan o se deriven de:

o el incumplimiento por su parte de estas condiciones de uso;

e el uso indebido por su parte de los servicios de PayPal;

o el incumplimiento por su parte de cualquier legislacién o la vulneracié por su
parte de derechos de terceros; o

e lasacciones u omisiones de tercerosa los que usted conceda permisos para
utilizar su cuenta PayPal o para acceder a nuestros sitios web, nuestro software y
nuestros sistemas (incluidos los servidoresy las redes que se utilicen para prestar
cualquierade los servicios de PayPal), ya esté controlados por nuestra parte o en
nuestro nombre, o a cualquierade los servicios de PayPal en sunombre.

Limitacidn de responsabilidad

La responsabilidad de PayPal estalimitada con respecto a su cuenta PayPal y al uso
gue usted haga de los servicios de PayPal. En ningtn caso PayPal seraresponsable de:

o pé&didas de beneficios directas o indirectas;
o dafDs accesorios, fortuitos o emergentes (incluidos, entre otros, dafbs por p&dida
de datos o p&dida de negocio),

que se deriven (sea cual sea su origen, incluida la negligencia) de nuestros sitios web,
nuestro software y nuestros sistemas (incluidos los servidores y las redes que se utilicen
para prestar cualquierade los servicios de PayPal), ya esté controlados por nuestra parte
0 en nuestro nombre, cualquierade los servicios de PayPal o estas condiciones de uso, 0
bien que guarden relacién con estos, a menos que la ley lo proh bay en la medidaen que
lo haga.



Nuestra responsabilidad para con:

e ustedo
e terceros,

en cualquier circunstancia estalimitadaal importe real de los dafbs directos (salvo
p&didas directas de beneficios), a menos que la ley lo proh bay en la medida en que lo
haga.

Adem&, en la medida en que lo permitala legislacién pertinente, PayPal no es
responsable, y usted acepta eximir a PayPal de toda responsabilidad, en caso de dafps o
pé&didas (incluidos, entre otros conceptos, p&didas de dinero, prestigio, reputacién o
beneficios, u otras p&didas intangibles, o bien daFfbs accesorios, fortuitos o emergentes)
que sean resultado directo o indirecto de:

e eluso—o laincapacidad de uso— por su parte de nuestros sitios web, nuestro
software y nuestros sistemas (incluidos los servidores y las redes que se utilicen
para prestar cualquiera de los servicios de PayPal), ya esté controlados por
nuestra parte o0 en nuestronombre, o de cualquiera de los servicios de PayPal;

 retrasoso interrupcionesen nuestros sitios web, nuestro software y nuestros
sistemas (incluidos los servidoresy las redes que se utilicen para prestar
cualquierade los servicios de PayPal), ya esté controlados por nuestra parte o en
nuestro nombre, as icomo en cualquiera de los servicios de PayPal;

e Vvirus u otro software malicioso que se obtenga al acceder a nuestros sitios web,
nuestro software y nuestros sistemas (incluidos los servidores y las redes que se
utilicen para prestar cualquierade los servicios de PayPal), ya esté controlados
por nuestraparte o0 en nuestro nombre, o bien a cualquiera de los servicios de
PayPal o a sitios web o servicios vinculados a nuestros sitios web, nuestro
software o cualquierade los servicios de PayPal;

e problemasteéenicos, errores o inexactitudes de cualquier tipo en nuestros sitios
web, nuestro software y nuestros sistemas (incluidos los servidoresy las redes que
se utilicen para prestar cualquiera de los servicios de PayPal), ya estén
controlados por nuestra parte o en nuestro nombre, o bien en cualquierade los
servicios de PayPal o en la informacicny los gré&ficos obtenidos de estos;

« el contenido, las acciones o las omisiones de terceros;

e Uuna suspensicn u otras medidas adoptadas con respecto a su cuenta PayPal;

o lanecesidad por su parte de modificar sus pr&ticas, su contenido o su
comportamiento, o bien la p&dida de negocio por su parte o su incapacidad para
desarrollar actividades comerciales, como consecuencia de cambios en estas
condiciones de uso o en las pol ficas de PayPal.

Exclusidn de garant

Los servicios de PayPal se prestan "tal cual"y sin ninguna declaracié ni garant B, ya sea
expl Tita, impl Titao legal. PayPal renuncia expresamente a toda garant & impl Tita de:



e titularidad;

e comerciabilidad;

e idoneidad para un fin determinado;

e inexistenciade vulneraci de derechos de terceros.

PayPal no tiene ningtn control sobre los productos o servicios que proporcionan o
prestan los vendedores que aceptan PayPal como forma de pago, ni tampoco puede
garantizar que un comprador o un vendedor con el que usted trate vaya a completar
realmente la transaccidn o estéautorizado para hacerlo.

PayPal no garantizael acceso continuo, ininterrumpido o seguro a cualquierade los
servicios de PayPal.

El funcionamiento de nuestros sitios web, nuestro software y nuestros sistemas (incluidos
los servidoresy las redes que se utilicen para prestar cualquierade los servicios de
PayPal), ya estén controlados por nuestra parte o en nuestronombre, puede verse
afectado por numerosos factores ajenos a nuestro control.

PayPal haratodo lo que estérazonablemente en su mano para garantizar que las
solicitudes de cargos y abonos electré&nicos relacionadas con cuentas bancarias, tarjetas
de débito, tarjetas de cr&lito y emisiones de cheques se procesen de manera oportuna. No
obstante, PayPal no manifiestani garantiza cud ser&el tiempo necesario para completar
el procesamiento, ya que los servicios de PayPal dependen de muchos factores que
escapan a nuestro control, como retrasos en el sistemabancario o en el servicio postal
internacional.

Algunos pa Bes no permiten la renuncia de responsabilidad de garant Bs impl Titas, por lo
que es posible que las renuncias de responsabilidad anteriores no se apliquen en su caso.

Dado que no podemos garantizar en todas las circunstanciasy contextos la exactitud de la
informaci que se incluye en nuestra correspondencia, nuestros informes o nuestros
sitios web, o bien que nuestros consejeros, directivosy empleados facilitan verbalmente,
no conf B en dicha informacia.

Compruebe cuidadosamente toda la correspondenciay h&ganos saber de inmediato si
incluye algo que le parezca incorrecto o que no se haya realizado de acuerdo con sus
instrucciones.

Exencidn de responsabilidad de PayPal

Si usted tiene una disputa con otro titular de una cuenta PayPal, usted exime a PayPal de
toda responsabilidad en caso de:

e reclamaciones;
e demandas;
o dafs (efectivosy emergentes),



de cualquier tipo e mdole, conocidos y desconocidos, que se deriven de tales disputas o
guarden cualquier tipo de relacién con estas.

Al aceptar esta exencicn de responsabilidad, usted renuncia expresamente a toda
proteccién que limite por otros motivos su coberturaa solamente aquellas reclamaciones
a su favor sobre las que usted pudiera tener conocimiento o sobre cuya existencia pudiera
tener sospechas, en el momento de aceptar la exencin.

Solo usted (y no PayPal) es responsable de comprender y cumplir la totalidad de las
leyes, las normas y los reglamentos de su jurisdiccién espec Fica que puedan aplicarse al
uso que haga de nuestros servicios (por ejemplo, en relacia con actividades reguladas,
actividades con licencia, actividades de exportacién o importaci&, impuestos o
transacciones en divisas extranjeras).

Propiedad intelectual
Marcas comerciales de PayPal

"PayPal.com", "PayPal" y todos los logotipos relacionados con los servicios de PayPal
son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de PayPal o sus licenciantes.
Usted no puede copiarlos, imitarlos, modificarlos o utilizarlos, sin previo consentimiento
escrito por parte de PayPal. Adem&s, los encabezados de todas las payinas, los gr&icos
personalizados, los iconos de botones y las secuencias de comandos son marcas de
servicio, marcas comerciales o im&yenes comerciales de PayPal. No puede copiarlos,
imitarlos, modificarlos o utilizarlos, sin previo consentimiento escrito por nuestra parte.
Puede utilizar los logotipos HTML que PayPal proporciona con el fin de dirigir el tr&ico
web a los servicios de PayPal. No puede alterar, modificar ni cambiar estos logotipos
HTML de ninguna manera; usarlos de una manera que describa erréneamente a PayPal o
a los servicios de PayPal, ni mostrarlos de una manera que déa entender que cuenta con
el patrocinio o el respaldo de PayPal. Todos los derechos o intereses sobre los sitios web
de PayPal, cualquier contenido de estos, los servicios de PayPal, la tecnolog &
relacionada con dichos servicios, as icomo cualquier tecnolog By cualquier contenido
creados o derivados de lo anterior, son propiedad en exclusiva de PayPal y sus
licenciantes.

Concesién de licencias, generalidades

Si utilizasoftware de PayPal, como una API, un kit de herramientas para desarrolladores
u otra aplicacién de software, incluido software que se proporcione o se integre con
software, sistemas o servicios de nuestros proveedores de servicios, que usted haya
descargado o al que haya accedido a través de una plataformaweb o para mdviles, PayPal
le otorga una licencia limitada, revocable, no exclusiva, no sublicenciable, no transferible
y exenta del pago de cé&nones para acceder o utilizar el software de PayPal de acuerdo con
la documentaci& que acompar®a a dicho software. Esta concesicn de licenciase aplicaal
software y a la totalidad de las actualizaciones, las mejoras, las nuevas versionesy el
software de sustitucicn. Usted no puede alquilar, arrendar ni transferir de ningtn otro



modo aterceros sus derechos sobre el software. Debe cumplir los requisitos de
implementacidn, accesoy uso que se especifican en toda la documentacién
correspondiente a los servicios de PayPal. Si usted no cumple dichos requisitos, sera
responsable de todos los daFps resultantes que pudieren sufrir usted, PayPal y terceros.
PayPal puede actualizar o suprimir cualquier software tras remitirle lanotificacicn
pertinente. Aungue PayPal pueda haber (1) integrado ciertos materialesy tecnolog mde
terceros en sitios web u otras aplicaciones, incluido su software, o (2) accedido a ciertos
materialesy tecnolog mde terceros y haberlos utilizado para poder prestarle los servicios
de PayPal, ello no implica que se le haya concedido ni conserve de ninguna otra manera
derecho alguno sobre los materiales de dicho tercero. Usted acepta no modificar, alterar,
manipular, reparar, copiar, reproducir, adaptar, distribuir, mostrar, publicar, tratar con
ingenier minversa, traducir, desensamblar, descompilar o intentar crear de otro modo
cdligo fuente que se derive del software o de materiales o tecnolog &s de terceros, ni
tampoco crear obras derivadas del software o de los materiales o la tecnolog B de
terceros. Usted reconoce que todos los derechos o intereses sobre el software de PayPal
son propiedad de PayPal y que los materiales de terceros integrados en este son propiedad
de los proveedores de servicios externos de PayPal. Cualquier otra aplicacicn de software
de terceros que usted utilice en sitiosweb de PayPal estar&sujetaa la licencia que haya
acordado con los terceros que le proporcionen dicho software. Usted reconoce que
PayPal no posee ni controlaninguna aplicacién de software de terceros que usted decida
utilizar en nuestros sitios web, en nuestro software o en relacién con los servicios de
PayPal, y que tampoco tiene responsabilidad alguna con respecto a ella.

Concesién de licenciapor su parte a PayPal; garant Bs de propiedad intelectual

PayPal no reclama la propiedad del contenido que usted proporciona, carga, env i o
remite a PayPal. PayPal tampoco reclamala propiedad del contenido que usted aloja en
sitiosweb o aplicaciones de terceros que utilizan los servicios de PayPal para prestar
servicios de pago relacionados con su contenido. Sin perjuicio de lo estipulado en el
siguiente parafo, cuando usted proporciona contenido a las empresas de PayPal o publica
contenido mediante los servicios de PayPal, concede a PayPal (y a los terceros con los
gue colaboramos) una licenciamundial no exclusiva, irrevocable, transferible y exenta
del pago de cé&nones para usar su contenido y los derechos de propiedad intelectual y de
publicidad asociados, con el fin de ayudarnos a mejorar, ofrecer y potenciar nuestros
servicios actuales, as icomo a desarrollar otros nuevos. PayPal no le compensar&por
ninguno de sus contenidos. Usted reconoce que el uso de su contenido por parte de
PayPal no supondrauna vulneracié de ning(n derecho de propiedad intelectual o de
publicidad. Adem&, reconoce y garantiza que posee o controlatodos los derechos del
contenido que proporciona; asimismo, acepta renunciar a sus derechos moralesy se
compromete a no hacer valer dichos derechos contra PayPal.

Concesicn de licenciade los vendedores a PayPal

Sin perjuicio de lo estipulado en el p&arafo anterior, si es usted un vendedor que utiliza
los servicios de PayPal para aceptar pagos por productos y servicios, por el presente
concede a PayPal el derecho mundial, no exclusivo, transferible, sublicenciable (en varios



niveles), exento del pago de canones y totalmente pagado para utilizary mostrar
ptblicamente, durante la vigencia de estas condiciones de uso, sus marcas comerciales
(incluidas, entre otras, las marcas registradasy no registradas, los nombres comerciales,
las marcas de servicio, los logotipos, los nombres de dominioy otras designaciones que
sean de su propiedad, para las que usted tenga licencia o que usted utilice) a los efectos
de (1) identificarle como vendedor que acepta un servicio de PayPal como formade pago
y de (2) cualquier otro uso que usted permita de maneraexpresa.

Otras disposiciones
Cesicn

Usted no puede transferir ni ceder los derechos u obligaciones que tenga en virtud de
estas condiciones de uso sin el consentimiento previo por escrito de PayPal. PayPal puede
transferir o ceder las presentes condiciones de uso o cualquier derecho u obligacicnen
virtud de estas en cualquier momento.

Legislacién aplicable

Estas condiciones de uso y la relacicn entre nosotros se rigen por la legislacicn de
Inglaterray Gales. Esta circunstanciano afectar&a los derechos imperativos que le
asistanen virtud de las leyes de Espafa, por ejemplo, sus derechos como consumidor.

En el supuesto de que usted presente una demanda contra nosotros ante un tribunal,
acepta someterse a la jurisdiccién no exclusivade los tribunales de Inglaterray Gales.
Por lo tanto, si, por ejemplo, ha podido presentar una demanda contra nosotros ante un
tribunal a partir de estas condiciones de uso, un tribunal aceptable ser & un tribunal
situado en Inglaterrao Gales; no obstante, si la ley se lo permite, puede presentar la
demanda ante los tribunales del Reino de Espafa.

Privacidad
Para nosotros es muy importante proteger su privacidad. Revise nuestra Declaracicn de

privacidad para comprender mejor nuestro compromiso de mantener su privacidady
cdamo utilizamosy revelamos su informaci.

Idiomas y traduccién de las condiciones de uso

Nos comunicaremos con usted en los idiomas en los que le hayamos facilitado las
presentes condiciones de uso.

Estas condiciones de uso se han suscrito en espafol. Cualquier traduccid de estas
condiciones de uso se proporciona Cnicamente para su comodidad y no tiene como
finalidad modificar sus té&minos. En caso de discrepancias entre las versionesen inglé&y
en espafdl de estas condiciones de uso, la versian en espafol serala versian definitiva.


https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_ES

Uso por su parte (como vendedor) de datos personales; legislacién de proteccidn de
datos

Si usted (como vendedor) recibe datos personales sobre otro cliente de PayPal, debera
mantener la confidencialidad de estos y utilizarlos Unicamente en relacién con los
servicios de PayPal. Usted no podrarevelar ni distribuir datos personales sobre clientes
de PayPal a terceros ni utilizar dichos datos personales con fines comerciales, a menos
que reciba el consentimiento expreso del cliente para hacerlo. No podraenviar mensajes
de correo electrdnico no solicitados a clientes de PayPal ni utilizar los servicios de PayPal
para realizar cobros en concepto del env D de tales mensajes a terceros (0 en concepto de
asistenciaa dicho env D).

En la medidaen que usted trate datos personales sobre cualquier cliente de PayPal de
conformidad con estas condiciones de uso, usted y PayPal seran responsables del
tratamiento independientes (y no corresponsables), lo que significaque cada uno
determinar&por separado los prop&itos y los medios de tratamiento de dichos datos
personales. Cada uno acepta cumplir los requisitos que dispongan las legislaciones
aplicablesen materiade privacidady proteccia de datos, lo cual incluye toda normativa,
directiva, caligo de pr&ticay requisitos normativos que sean aplicablesa los
responsables del tratamiento de los datos en relacién con estas condiciones de uso. Cada
uno tiene y cumplirdsus propias declaraciones, notificaciones, pol ficasy procedimientos
de privacidad —cuya elaboraci habrasido independiente— respecto de cualquier dato
personal que cada uno trate en relacidn con las presentes condiciones.

En cumplimientode la legislacicn aplicable en materia de proteccicn de datos, cada uno
har&lo siguiente:

o Implantar y mantener todas las medidas de seguridad pertinentes en relacién con
el tratamiento de dichos datos personales.

o Llevar un registrode todas las actividades de tratamiento que se realicenen virtud
de estas condiciones de uso.

o Abstenerse de hacer algo a sabiendas o intencionadamente, o impedir que se haga
algo a sabiendas o intencionadamente, que pueda dar lugar a una infraccin por la
otra parte de la legislacié aplicable en materia de proteccié de datos.

Usted utilizar&todos los datos personales que recopile en relacién con los servicios de
PayPal (y que no se hayan generado o recopilado por otros medios, ni que usted haya
obtenido a través de la relacién independiente de un cliente sin conexién con los servicios
de PayPal) solo en la medida en que sea necesarioy pertinente para prestar |0s servicios
de PayPal, sin ninguna otra finalidad, a menos que usted haya obtenido el consentimiento
expreso previo del cliente.

Integridad de las condiciones de uso y derechos de terceros

Estas condiciones de uso representan el acuerdo completo entre usted y nosotros con
respecto a nuestro servicio.



En el supuesto de que alguna disposicicn de estas condiciones de uso se considere nula o
carente de fuerzaejecutiva, se suprimir&dicha disposiciény se deberan cumplir las
disposiciones restantes.

Las personas que no sean parte de estas condiciones de uso no tienen derecho alguno
conforme a la Ley de Contratos (Derechos de Terceros) del Reino Unido de 1999
(Contracts [Rights of Third Parties] Act) a acogerse a las disposiciones de las mismas ni a
hacerlas cumplir (excepto los terceros que se ajustena la definicicn de "PayPal” de la
seccidn Exoneracidn y limitacicn de responsabilidad, dispuestaanteriormente, en lo
referente a los derechos que les corresponden en virtud de estas condiciones de uso); no
obstante, esto no afecta a los derechos o los recursos jur micos que asistana tercerosal
margen de dicha ley.

PayPal como mé&odo de inicio de sesicn

Podemos permitirle que se autentique con PayPal cuando inicie sesicn en determinados
sitios web o aplicaciones para md&viles de terceros. En ese caso, es posible que
compartamos su estado de inicio de sesicn con los terceros que le permitan acceder de
esta manera, as icomo la informacié personal y otra informacié de la cuenta que usted
acepte que se comparta, de modo que el tercero en cuestia pueda reconocerle. PayPal no
proporcionar&acceso a su cuenta a dichos terceros y solo les realizar&pagos desde esta
de acuerdo con la autorizacidny las instrucciones espec Ficas que usted haya dado.

Si usted permite que los visitantes se autentiquen con PayPal al iniciar sesién en su sitio
web, su aplicacicn o cuentas de clientes, debe aceptar todas las condiciones espec ficas
aplicables cuando esta funcicn se ponga a su disposicicny cumplir todas las
especificaciones que figuren en los manuales o en las directrices de integracicn
correspondientes. No garantizamos ni manifestamos de ning(n otro modo la identidad de
ningUn usuario de este mé&odo de inicio de sesicn. No compartiremos con usted la
informaci personal ni otra informaci de la cuenta del usuario (incluido el estado de
inicio de sesidn) que PayPal guarde, a menos que el usuario haya dado su consentimiento
para que revelemos dicha informacian.

Clientes corporativos

Cuando hacemos mencidn a la "PSD2" en esta seccin, nos referimos a la segunda
Directivasobre servicios de pago de la Unién Europea (UE 2015/2366).

Consideramos que usted es un “cliente corporativo™ si, en la fecha en que se han suscrito
estas condiciones de uso, no es:

e un consumidor (esto es, un particular que actCa con otros fines que no sean
profesionales o comerciales);

e Una microempresa (estoes, una empresa que emplee a menos de diez personas y
tenga una facturacié anual no superior a dos millones de euros).



Es posible que no apliquemos ciertas disposiciones de la PSD2 al uso que usted haga de
nuestro serviciosi es usted un cliente corporativo.

Si usted es un Cliente corporativo:

e no tiene derecho a un reembolso por los pagos realizados en virtud de un acuerdo
de pagos;

e en casode que usted detecte un problema, dispone de un m&imo de 60 (sesenta)
d ms a partir de la fecha en que este se haya producido para notificanoslo;
transcurrido ese plazo, no tendremos obligaci& de investigarlo ni de efectuarle
reembolso alguno;

e nosotros no estamos obligados a cumplir los requisitos de informacicn
establecidosen el t fulo Il de la PSD2 ni requisitos equivalentes contemplados en
cualquier transposiciénde la PSD2 en los Estados miembros del Espacio
Econdmico Europeo a los cuales usted pudiera estar sujeto (“Transposiciones de
laPSD2");

e losarttulos 72y 89 de laPSD2 vy las disposiciones equivalentes de las
transposiciones de la PSD2 no se aplican al uso que usted haga de nuestro
servicio, lo que significaque, incluso en aquellos casos en los que afirmemos lo
contrario en estas condiciones de uso, no nos hacemos responsables de las
pé&didas ni los dafps que usted pueda sufriren virtud de dichos art Tulosy
disposiciones.

NUmeros de seccicn y definiciones de t&minos

Si otros documentos (p. €j., condiciones) hacen referenciaa nimeros de seccicn o
definiciones de t&minos pertenecientes a las presentes condiciones de uso, consulte
nuestras Notas de referencia de las Condiciones de uso para localizar la disposiciéno la
definicidn correspondiente.



https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=es_ES

