PAYPALI KASUTAJALEPING

Teave teie konto kohta

See kasutajaleping kehtib kodigile kasutajatele alates 30. aprillist 2021.

Tere tulemast PayPali!

Need on teie ja ettevotte PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (PayPal) vahelise lepingu
tingimused, millega reguleeritakse teie PayPali konto ja PayPali teenuste kasutamist. Me

nimetame neid kasutajalepinguks. Lepingut kohaldatakse tiksnes jargmiste riikide residentide
PayPali kontode suhtes.

Bulgaaria Kipros
T$ehhi Vabariik Eesti
Kreeka Ungari
Lati Liechtenstein
Leedu Malta
Rumeenia San Marino
Slovakkia Sloveenia

See kasutajaleping ei kehti PayPali teenuse Xoom kasutamise kohta, mida reguleerivad eraldi
Xoomi juriidilised lepingud.

Kui olete eraisik, peate olema vahemalt 18-aastane ja taielikult teovdimeline, et sdlmida leping
PayPali konto avamiseks ja kasutada PayPali teenuseid. Kui olete juriidiline isik, peab ari olema
registreeritud ihes eespool nimetatud riikidest.

PayPali teenuste kasutamiseks peate avama PayPali konto. PayPali konto avamise ja
kasutamisega ndustute jargima koiki selle kasutajalepingu tingimusi. Ndustute jargima ka
jargmisi lisadokumente ja k&iki muid lehel juriidilised lepingud olevaid dokumente, mis teie
kohta kehtivad.

Tasud

Sobiva kasutamise eeskirjad

Parast kohaletoimetamist maksmise tingimused

Alternatiivsete makseviiside leping

K®oik tulevased muudatused, millest on teatatud lehel "Juriidilised lepingud" avaldatud
pbhimdbtete uuendustes.

Lugege hoolikalt kdiki selle kasutajalepingu ja kdikide teiste teie kohta kehtivate dokumentide
tingimusi.
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Vdime seda kasutajalepingut ja teisi eespool loetletud dokumente aeg-ajalt muuta. Muudetud
versioon joustub selle postitamise hetkest, kui ei ole mérgitud teisiti. Kui muudatused
vahendavad teie Gigusi vOi suurendavad teie kohustusi, postitame asjakohase teate meie
veebisaidi lehele P6himdtete uuendused ja teavitame teid vahemalt kaks kuud ette. Kui te
jatkate meie teenuste kasutamist parast kasutajalepingu muudatuste jdustumist, néustute, et need
muudatused on teile siduvad. Kui te ei ndustu muudatustega, vdite oma konto enne muudatuste
joustumist sulgeda.

Teave meie ja meie teenuse kohta
PayPali pdhitegevus on e-raha véljastamine jaselle e-raha abil makseteenuste osutamine.

Lisateavet meie ja meie teenuse kohta leiate jaost Peamine makse- ja teenuseteave.

See kasutajaleping koos muude diguslike tingimuste ja seadustega ettenahtud teabega teenuste
kasutamise kohta on teile alati kattesaadav PayPali veebisaidil (tavaliselt asub see lehel
"Juriidilised lepingud"). Vdime selle teabe teile ka saata.

Teil on digus saada meilt igasuguse seadustega ettendhtud teabe (sh selle kasutajalepingu ning
pdhilise makse- ja teenindusalase teabe) koopia, mille me edastame teile vormis, mis véimaldab
teavet hoiustada ja taasesitada (néiteks e-posti teel).

Konto avamine
Pakume kahte tiitpi kontosid: isiklik konto ja ettevdtte konto.
Isiklik konto

Isikliku konto kaudu saate saata raha sGpradele ja perele, neilt raha vastu vétta ja veebiostude
eest tasuda.

Mdnelt avatud isikliku konto omanikult vdidakse nduda konto uuendamist (sealhulgas lisateabe
esitamist PayPalile), et oleks voimalik kasutada kdiki isikliku konto pakutavaid voimalusi.

Kui soovite kasutada PayPali kontot peamiselt miiigitegevuseks, peate avama ettevotte konto voi
muutma oma isikliku konto ettevdtte kontoks.

Ettevotte konto

Ettevotte konto on méeldud tksikisikutele ja Ghingutele (aktsiaseltsiks Ghinenud vi mitte), kes
kasutavad PayPali peamiselt annetuste vdi miidud kauba eest saadud maksete vastuvotmiseks.

Ettevotte kontole vdidakse kehtestada tasud, mis erinevad isikliku konto suhtes kohaldatavatest
tasudest. Lisateavet leiate lehelt Tasud.
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Avades ettevotte konto vOi muutes isikliku konto ettevotte kontoks, kinnitate meile, et
kasutate seda peamiselt arilisel voi kaubanduslikul eesmérgil.

Aritiksuse staatus

Kui teie mis tahes PayPali konto kaudu tehtavad tehingud Gletavad teatavat kiinnist voi
hdlmavad teatavaid drisegmente vOi tegevusi, peate kaardimaksevorgustike ndudmisel ndustuma
aritksuste lepingutega otse meie to6tlemispartnerite juures, et saaksite jatkata kaardiga
rahastatavate maksete vastuvotmist. Sellisel juhul kehtivad kdikidele maksetele, mida PayPal teie
nimel to6tleb, selle kasutajalepingu kérval ka nimetatud aritksuste lepingud.

PayPali konto turvaline kasutamine

Et teie PayPali kontot ei kuritarvitataks, soovitame rakendada mdistlikke ettevaatusabindusid.
Peate tagama koikide selliste seadmete, esemete, ID-de, paroolide ja isikukoodide / numbrite
turvalisuse ja kontrolli, mida kasutate juurdepadasuks oma PayPali kontole ja PayPali teenustele.
Juhised leiate lehelt Peamine makse- ja teenuseteave.

Olete kohustatud jargima koiki mdistlikke juhiseid, mida me vdime avaldada
makseinstrumentide turvalisuse kohta.

Meil on 6igus nduda teilt teie kontoga seotud juhiste autentimist (st anda meile teavet, mis tagab,
et juhiseid annate just teie, naiteks esitades oma diged sisselogimisandmed, sealhulgas oma e-
posti aadressi ja parooli) ja muul viisil teie PayPali kontole sisselogimist, et anda meile oma
juhiseid.

Oma PayPali konto profiilil peate séilitama oma postiaadressi, e-posti aadressi, telefoninumbri
telefonil, mille esmane kasutaja te olete, ning muu ajakohase kontaktteabe.

Vdite selgesdnaliselt anda, eemaldada ja hallata kolmandatele isikutele antud luba teie nimel
teatud toiminguid teha. Mdnel juhul saate seda teha, kui olete oma kontole sisse loginud, teisel
juhul saate seda teha otse kolmanda isikuga. Te mdistate, et kui annate kolmandale isikule loa
teha teie nimel toiminguid, vGime avaldada sellele kolmandale poolele teatavaid andmeid teie
konto kohta.

Vdite anda kohaldatava digusega litsentseeritud kolmandast isikust teenusepakkujatele loa:

e osutada konto teabe teenuseid, et paéseda teie nimel ligi teie konto teabele;

o kinnitada, kas kaardip6hise maksetehingu tegemiseks vajalik summa on teie kontol
saadaval;

o osutada makse algatamise teenuseid, et algatada teie kontolt makseid teie nimel.

Asjaolu, et annate mis tahes kolmandale isikule loa p&&seda mis tahes viisil ligi teie kontole, ei
vabasta teid thestki selle kasutajalepinguga sétestatud kohustustest. Teie vastutate meie ees
tegevuste eest, mida volitate kolmandat isikut tegema. Te ei pea meid vastutavaks kohustuste
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eest, mis tulenevad nimetatud kolmandate isikute tegevusest voi tegevusetusest seoses teie antud
lubadega, ning hivitate meile asjakohased kulud teie kehtivate seaduslike diguste kohaselt.

PayPali konto sulgemine

Teil on Gigus konto igal ajal sulgeda. Selle kohta leiate teavet PayPali abikeskusest.

Meil on Gigus teie konto oma drandgemisel sulgeda, teavitades teid sellest kaks kuud ette. Me
vOime teie konto igal ajal sulgeda ka juhul, kui:

1. te rikute seda kasutajalepingut ja/v6i meil on muu Gigus teie konto selle kasutajalepingu
kohaselt sulgeda;

2. te ei logi oma kontole kolme aasta jooksul sisse;

3. meil on kahtlus, et teie kontot on kasutatud ilma teie loata.

Kui otsustame teie konto sulgeda, teavitame teid konto sulgemisest ja vBimalusel konto
sulgemise pdhjustest ning selgitame, kuidas saate valja votta kogu vaba raha, mis meie juures
hoiul on.

Kui teie konto on suletud:

I6peb see kasutajaleping kohe, kuid jaab siiski kehtima parast 16ppemist sellises ulatuses
ja nii kaua, kui on vaja teie konto sulgemiseks ning kohalduvate seaduste ja maaruste
jargimiseks;

« on meil digus tuhistada kdik ootel olevad tehingud ja te kaotate kdik rahastamise
erikokkulepetega seotud saldod;

« vOime peatada, piirata vOi I6petada teie juurdepadsu meie kdikidele voi osadele
teenustele, veebisaitidele, tarkvarale ning meie poolt v6i meie nimel kéitatavatele
susteemidele (sh vBrkudele ja serveritele, mida kasutatakse teenuste osutamiseks);

o Vvastutate teie kOigi selle kasutajalepingu kohaselt tditmata kohustuste eest, mis on seotud
teie kontoga enne selle sulgemist;

« on meil digus séilitada teie konto teave oma andmebaasis, et téita meie diguslikke
kohustusi;

o VvOime séilitada teie e-raha pérast konto sulgemist ulatuses ja aja jooksul, mida peame

maistlikuks, et kaitsta end ja/vGi kolmandaid isikuid mis tahes tiihistamiste, tasude,

trahvide, leppetrahvide ja muude kohustuste eest. Pérast seda on teil voimalik vélja votta
kdik mittevaidlustatud raha, mis meie juues hoiul on. Palun votke meiega thendust, kui
teil on kiisimusi sulgemise hetkel kontol olevate vahendite kohta.

Kui olete teovdimetu voi surnud kontoomaniku seaduslik esindaja, votke abi

saamiseks meiega Uhendust.

Juhul, kui otsustame mingil p6hjusel oma teenuste voi teenuste mis tahes osa voi funktsiooni
pakkumise 10petada, teavitame teid sellest enne teenuse voi funktsiooni pakkumise I16petamist
vahemalt kaks kuud ette, valja arvatud juhul, kui me otsustame heauskselt, et:
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« teenus voi funktsioon tuleb IGpetada varem, nagu on seaduse v6i kolmanda isiku poolt
ette néhtud;
e see vOib pbhjustada turvariski vdi olulise majandusliku voi tehnilise koormuse.

Rahastamisallika sidumine ja lahtisidumine

Kogu teie kontol oleva raha diguslik nimetus on "e-raha", mida tunnustatakse kogu Euroopa
Majanduspiirkonnas rahavormina, mis sobib internetis kasutamiseks.

Rahastamisallikat saate kasutada viisina meile maksmiseks, et saada e-raha oma kontole, v0i
oma kontolt valjamaksete tegemiseks, nagu on tdpsemalt kirjeldatud selles kasutajalepingus (vt
eelkdige jaotisi Raha lisamine v6i valjavtmine ja Makse rahastamine).

Rahastamisallikana saate oma PayPali kontoga siduda voi sellest lahti siduda krediitkaardi,
deebetkaardi, ettemaksukaardi (kui see on olemas), pangakonto vdi PayPal Crediti (kui see on
olemas).

Enda riskide juhtimise eesmargil vdime piirata teie rahastamisallikate kattesaadavust.

Tagage oma rahastamisallika andmete ajakohasus (nt krediitkaardi number ja aegumiskuupéev).
Kui see teave muutub, vdime seda teist s6ltumatult ajakohastada, kasutades meile kéttesaadavat
teavet ja kolmandate isikute allikaid. Kui te ei soovi, et me teie kaardi andmeid ajakohastaksime,
vOite esitada sellekohase taotluse oma kaardi véljastajale vdi siduda rahastamisallika PayPali
kontost lahti. Kui ajakohastame teie rahastamisallikat, hoiame selle rahastamisallikaga seotud
eelistuste seaded alles. Vdite valida oma kaardi v6i pangakonto kinnitamise, et saaksime
kontrollida, kas kaart vdi pangakonto on kehtiv ja teie olete selle omanik. Selleks tuleb teil
jargida kaardi sidumise ja kinnitamise (kaardi puhul) v8i panga kinnitamise toiminguid
(pangakonto puhul) v6i muid protsesse, millest voime teile teatada voi mille vdime aeg-ajalt
avaldada.

Teie tahtajatu luba meile vétta tasu teie rahastamisallikast

Kui seote rahastamisallika oma PayPali kontoga, annate meile téhtajatu loa kasutada
automaatselt seda rahastamisallikat (selle kasutajalepingu ja mis tahes muu volituse tingimuste
pdhjal (nt panga otsekorraldus), mida selle rahastamisallika pakkuja kasutab vastava diguse
loomiseks ja séilitamiseks) e-raha vajalikus vaartuses selleks, et:

o Kkatta:
o maksesumma (ja kdik meile makstavad tehingutasud), kui kasutate kontot makse
tegemiseks teisele kasutajale,
o Kaoik summad, mille olete meile v6lgu, tulenevalt teie tegevusest maksete saajana
meie teenuseid kasutades.
« lisada kontole raha, kui kasutate konto liideses raha lisamise funktsiooni.



Vdime rahastamisallikat korduvalt kasutada, kui eelmine katse ebadnnestus. Kui tiihistate oma
tahtajatu loa rahastamisallika kasutamise kohta, peate hiivitama meile juba valjastatud e-raha
vaartuse, mille eest on sellest rahastamisallikast veel tasumata.

Loa peatamiseks siduge rahastamisallikas oma PayPali kontost lahti.

SEPA on Euroopa Komisjoni ja Euroopa pangandussektori algatus, mille eesmérk on muuta
Euroopa Liidus tehtavad tehingud tbhusamaks. Kui olete kasutaja, kelle registreeritud aadress
asub Kdprosel, Eestis, Kreekas, Latis, Leedus, Maltal, Slovakkias voi Sloveenias, ning te
registreerite oma pangakonto PayPalis v6i kasutate uut pangakontot esimest korda
rahastamisallikana, annate PayPalile SEPA otsekorralduslepingu volituse. Kui kasutate SEPA
otsekorralduslepingut alalise volitusena:

o paasete igal ajal oma lepingule ja lepingu viitenumbrile (MRN) PayPali konto profiilis
ligi ning saate tiihistada voi muuta volitust tulevaste tehingute jaoks;

« teavitab PayPal teid SEPA otsekorraldusmakse summast ja ajavahemikust, mille jooksul
arvab PayPal summa pangakontolt maha, ning esitab ostukinnituse. Kui PayPal esitab
SEPA otsekorralduse maksetaotluse uuesti, kuna algne makse pdorati tagasi, ei edastata
enne taotluse uuesti esitamist mingit (tdiendavat) teavet summa ja ajavahemiku kohta;

« on teil igal ajal digus taotleda oma pangalt tagasimakset teie panga tingimuste kohaselt
kaheksa nadala jooksul alates SEPA otsekorraldusmakse tegemise kuupéevast.

Rahastamisallika makse tagasiptééramise oht ja e-tSekkide kasutamine

Kui saame teie rahastamisallikast makse, vbime sellest tulenevat e-raha hoida teie reservikontol
seni, kuni meil on pBhjust uskuda, et rahastamisallika pakkuja vdib selle makse tagasi péorata.
Selle pdhjus on asjaolu, et meil ei ole kogu vajalikku teavet, et anda teie maksest saadud
vahendid teie kasutusse PayPali saldol, kuni tagasipééramise oht on olemas.

Kui te annate meile korralduse teha makse teie kontolt teisele kasutajale, mida rahastatakse teie
pangakontolt tehtud maksega, ja me sailitame saadud e-raha kirjeldatud viisil, on tegemist
maksega, mida me nimetame "e-tSeki" makseks. Lisateavet e-tSekkide kasutamise kohta leiate
jaotisest Teie kontolt saadetavate maksete rahastamine.

PayPali saldo hoidmine ja kasutamine

Te ei teeni oma kontol olevalt rahalt intressi ega muud tulu. Seda sellepérast, et teie kontol olev
raha on e-raha ja Euroopa digusaktid keelavad maksta e-rahalt intressi. Lisaks ei ole e-raha
Luksemburgi diguse kohaselt hoius ega investeering, seega ei saa Luksemburgi hoiuste tagamise
vOi investeeringute hiivitamise skeemid, mida haldab Conseil des Protection des Deposants et
des Investisseurs, teid kaitsta.

Me vOime igal ajal hoiustada ja liigutada teie kontol olevat raha:

o PayPali saldo ja
e reservikonto



vahel ja nende siseselt selle kasutuslepingu kohaselt.
PayPali saldo

Teie konto kasutatav osa koosneb PayPali saldost, mis tdhendab rahajéaki, mida saate maksete
vOi véljamaksete jaoks kasutada.

Kui kasutate meie makseteenust, et teha makse teisele kasutajale, annate meile korralduse kanda
raha teie PayPali saldost saaja kontole.

Teie PayPali vaba saldo peab olema piisav, et saaksite katta mis tahes maksesumma ja
tehingutasud, mis te meile makse tegemise ajal volgnete. Kehtivad ka muud nduded — vt allpool
jagu Makse tegemine. Kui teie PayPali saldo on ebapiisav voi olete valinud eelistatud
rahastamisallika, esitate meile sellega Uihtlasi taotluse votta raha teie nimel teie asjakohasest
rahastamisallikast ja véljastada e-raha teie PayPali saldole, et saaksite oma makse teha.

Kui votate raha valja, peab PayPali saldo olema piisav, et katta mis tahes véljavGetava summa
vadrtus valjavotmise ajal.

Lugege jaotisest Raha lisamine voi véljavotmine, kuidas PayPali saldot tdiendada ja raha vélja
votta.

Kui teie PayPali saldol on negatiivne summa, on see netosumma, mida meile sel hetkel vdlgnete.
Reservikonto

Raha, mis on konto Ulevaates margitud kui "ootel", "sooritamata” vdi "kinni peetud” vGi on mis
tahes ajal muul viisil piiratud, hoitakse teie konto selles osas, mida kasutatakse reservikontona.
Te ei péaése ligi reservikontol olevale rahale ega saa seda kasutada.

Raha lisamine voi valjavotmine

Raha lisamine

Et saada e-raha oma kontole, saate selle kasutajalepingu kohaselt:

o VvOtta oma kontole vastu teise isiku makset. Selle eest vBime votta teilt tasusid;
o Saada e-raha meie kaest, makstes meile samavaarse summa.

Meie kaest saate e-raha jargmisel viisil:

o kasutage automaatselt sobivat rahastamisallikat/rahastamisallikaid, et katta maksete
summa (sh tehingutasud, mida te meile vdlgnete), mille meie kanname teie korralduse
alusel teisele kasutajale;

o kasutage oma konto liideses késitsi funktsiooni "Lisa raha™, et maksta meile vdi anda
korraldus votta e-raha jaoks summa teie rahastamisallikast.



Makse tegemine meile teie rahastamisallika pakkujalt on teie rahastamisallika pakkuja diguslik
vastutus. Meil puudub kontroll selle tle, kui kaua votab aega makse jdudmine meieni.

Raha valjavotmine

Kui teil on PayPali saldo, vdite sellelt mis tahes summa valja vGtta, kandes selle ile oma
madratud rahastamisallikale, mis on seotud PayPali kontoga, nagu me seda aeg-ajalt
vBimaldame. See vGib olla teie pangakonto vdi deebet- voi krediitkaart, olenevalt riigist, kus teie
PayPali konto on registreeritud.

Kui annate meile korralduse votta mis tahes summa teie PayPali saldolt vélja, teeme selle
kasutajalepingu alusel jargmist:

o konverteerime e-raha rahaks, mille saame kanda teie méaaratud rahastamisallikasse;
« esitame oma pangale korralduse kanda see raha teie méaratud rahastamisallikasse.

Plilame saata véljamaksekorralduse oma panka jargmise téopaeva I6puks ("todpaev" tdhendab
péeva, mil Luksemburgi pangad on uldsusele avatud), kui k&esoleva kasutajalepinguga ei kaasne
muid viivitusi. Kui meie pank on maksekorralduse katte saanud, ei ole meil enam kontrolli selle
ule, millal makse teieni jouab. Sellest hetkest vastutavad meie pank, teie rahastamisallika
pakkuja ja nende makseststeemid selle eest, et kanda raha teie méaratud rahastamisallikasse, ja
see vOib mojutada aega, mille jooksul raha teile laekub. VVdime lubada teil raha valja votta,
kandes raha:

e sobivale pangakontole (kus me selle kéattesaadavaks teeme):
o standardilekandega teie pangakontole, mis on seotud teie kontoga (seda
valjavatu/lunastamise funktsiooni nimetatakse ménikord "pangailekandeks");
o vilkilekandega teie pangakontole, mis on seotud teie kontoga.
Mdnel juhul vbimaldame Ulaltoodud llekandeid teha selle pangakontoga seotud
deebetkaardi kaudu;
o teie MasterCardi voi Visa margiga kaardile (kus me selle kéttesaadavaks teeme).

Valjavotmisele kehtivad tasud. Teavitame teid tasudest ette iga kord, kui algatate raha
valjavGtmise.

Rahastamisallikas (nt pangakonto vdi kaart), kuhu te valjavétmist taotlete, peab olema teie konto
algses, konto avamisel kasutatud valuutas vdi muus valuutas, mida PayPal teie elukohariigis raha
valjavotmiseks toetab.

Paypali saldo voite vélja votta iksnes oma konto avamise valuutas, kui me ei ole teisiti kokku
leppinud. Selleks, et votta valja muus valuutas hoitav PayPali saldo, peate selle konverteerima
oma konto avamise valuutasse vOi see konverteeritakse teie eest raha véljavotmise ajal.
Konverteerimiseks kasutatakse meie tehingu vahetuskurssi.

Teisisonu, kui votate vélja:



« PayPali saldo, mida hoitakse muus valuutas kui teie konto avamisel kasutatud valuuta,
konverteeritakse konto avamisel kasutatud valuutasse, kasutades meie tehingu
vahetuskurssi.

« rahastamisallikale (nt pangakontole vGi -kaardile), mis on teie konto algsest valuutast
erineva nominatsiooniga valuutas, konverteeritakse valuuta rahastamisallikal
nomineeritud valuutasse, kasutades meie tehingu vahetuskurssi.

Kui teil on ettevdtte konto, siis seda tehingute vahetuskurssi ei rakendata. Selle asemel peate
maksma valuuta konverteerimise tasu, mida kohaldatakse vélisele vahetuskursile, nagu on
kirjeldatud tasud lehel (vt ka jagu ,,Kuidas me valuutat konverteerime*).

Et saaksime Kaitsta teid, meie teisi kasutajaid ja meid ennast kahju eest ning tdita rahapesu
tOkestamisega seotud ja muid Giguslikke kohustusi, vGime teatud olukordades valjamaksega
viivitada, sealhulgas juhul, kui peame veenduma, et valjamakse autoriseerisite teie voi kui
maksed teie PayPali kontole lukatakse tagasi (nt tagasinbude, panga tagasipooramisnéude voi
ostja algatatud vaidluse tdttu). Kui me kehtestame teie PayPali kontole piirangu, makse on
pandud ootele voi teie kontol vdi sellega seotud kontol on negatiivne saldo mis tahes valuutas,
samal ajal kui teie PayPali konto valjamakse on pooleli, peate valjamakse uuesti algatama, kui
piirang voi ootelepanek tuhistatakse voi negatiivne saldo on taielikult &ra makstud.

Voime seada valjavoetavale summale piirangud ja valjavotmise limiiti saate vaadata, kui logite
sisse oma PayPal kontole. Valjavdtmise limiidi suurendamiseks peate jargima juhiseid, mille
teile edastama vOi aeg-ajalt avaldame (mille vGime sétestada teie konto (levaates).

Raha haldamine mitmes valuutas
Kui avate konto, on see seadistatud kasutama konto avamisel méaaratud valuutat.

Teie konto avamise valuuta on euro (EUR), valja arvatud juhul, kui registreerute meie juures
mone jargmise riigi kodanikuna:

o TSehhi Vabariik: TSehhi kroon (CZK).
e Ungari: Ungari forint (HUF).

Vdime lisada teie kontole seadistused, et saaksite seda kasutada raha hoiustamiseks ning maksete
saatmiseks ja vastuvdtmiseks muus valuutas kui teie konto avamise valuuta. Kui teil on PayPali
saldo, vdime lubada teil konverteerida see muusse valuutasse.

Kui teie PayPali saldost ei piisa, et katta teie algatatud makse summat konkreetses valuutas,
vOime konverteerida valuuta teises vaaringus olevalt PayPali saldolt, et katta tekkinud
puudujaak. Sellele, kuhu te saate konkreetses valuutas makseid saata, v6ivad kehtida mdned
piirangud.

VBime anda teile vBimaluse valida, kuidas teie konto késitleb ja/vGi konverteerib makseid, mis
on vastu voetud muus valuutas kui teie konto avamise valuuta. Et vdtta raha vastu muus valuutas
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kui teie konto avamise valuuta, vdib juhtuda, et peate looma saldo selles valuutas voi
konverteerima raha teise valuutasse, mida teil on lubatud hoida.

Teatavas valuutas tehtud makseid saab vastu votta Uksnes raha automaatse konverteerimise teel
teise valuutasse, mida teil on lubatud hoida.

Kui saate makse kelleltki, kellel ei ole PayPali kontot, ja see makse on valuutas, mille
kasutamine ei ole teie kontol seadistatud, vdime vastuvdetud summa automaatselt konverteerida
valuutasse, mida teie konto on makse vastuvotmise ajal seadistatud kasutama.

Lisateavet selle kohta, kuidas votta raha valja eri valuutades, leiate jaos Raha valjavdtmine.

Kui mdnest teie konto valuutasaldost nahtub, et vdlgnete meile mingil péhjusel raha, vime
vllgnetava summa tasaarvestada, kasutades eri valuutasaldodel hoitavat raha voi arvates
volgnetavad summad maha kontole laekuvast rahast voi rahast, mida pudate valja votta voi oma
kontolt saata, vdi muult kontolt, arvates raha maha mis tahes véljamaksetest, mida kavatsete
teha. Kui teil on 21 p&eva jooksul olemas PayPali saldo, mis kajastab meile v6lgnetavat summat,
mis ei ole teie konto avamise valuutas, v8ime konverteerida meile vélgnetava summa
avamisvaluutasse.

Vdime oma aranagemisel kehtestada piiranguid konverteeritavale rahasummale voi
konverteerimiste arvule. Teie vastutate kdikide riskide eest, mis on seotud eri valuutade
haldamisega PayPali kontol. Teil ei ole digust hallata ega konverteerida valuutat spekulatiivsel
kauplemiseesmargil, konverteerimise arbitraazi, vahetusvoimaluste ega muul eesmirgil, mille
puhul me teeme kindlaks, et tegevuse peamine eesmérk on saada voi teenida raha valuuta
konverteerimise pealt. Meil on digus pidada kinni, tiihistada voi poorata tmber iga tehing, mis
rikub seda pdhimaotet.

Kuidas me valuutat vahetame?

Valuutavahetusel rakendab PayPal vastavale valuutavahetusele méaaratud tehingu vahetuskurssi,
kui see pole allpool vdi tasude lehel maaratud.

Tehingu vahetuskurssi korrigeeritakse regulaarselt, tavaliselt igal tdopéaeval vahemikus 17.00—
19.00 Idaranniku standardaja (EST) (New York, USA) jargi, ning need muudatused rakendatakse
kohe.

Saate kasutada ,,Valuutakalkulaatorit“, et ndha, milline tehingu vahetuskurss voib teatud
valuutavahetusel kehtida. K&ik Valuutakalkulaatoris kuvatavad kursid néitavad todriista
kasutamise ajal kehtivaid kursse ja vOivad muutuda. Vastavalt kasutajalepingu muudele satetele
kuvatakse tehingu sooritamisel teile tehingu\n suhtes kohaldatav tehingu vahetuskurss, nii saate
otsustada, kas teha oma makse selle kursiga voi mitte. Teatud asjaoludel vGib see tehingu
vahetuskurss rakenduda hoolimata ajast, millal tehingut td6deldakse; voi see kurss v6ib kehtida
ainult juhul, kui midja to6tleb tehingut piiratud aja jooksul, nagu on mérgitud enne tehingu
algatamist. Pérast seda piiratud aja méédumist vdime kasutada tehingu vahetuskurssi, mis kehtis
ajal, mil madja tehingu sooritas, voi valuuta konverteerimata jatta.
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Kui autoriseerite makse arvelduslepingu alusel ja me konverteerime selle makse jaoks valuutat,
kasutame selleks tehingu vahetuskurssi, mis kehtib hetkel, kui mutja tehingut to6tleb. Seet6ttu
vaib arvelduslepingu alusel tehtud maksete vahetuskurss erineda.

Kui olete milja ja olete nbustunud tehingu vahetuskursi ostja asemel ise maksmisega, voi kui
teil on ettevotte konto ja te konverteerite oma PayPali kontol valuutat, mis pole konkreetse
kontole laekuva vdi valjamineva tehingu osa (nt saldo konverteerimine teise valuutasse), siis
tehingu vahetuskurssi ei rakendata. Selle asemel peate maksma valuuta konverteerimise tasu,
mida rakendatakse vélise baasvahetuskursiga, nagu on kirjeldatud lehel Tasud. Valine
baasvahetuskurss pdhineb konverteerimispaeval voi sellele eelneval téopéaeval hulgiturgudel
kehtinud valuutakurssidel.

Valuuta konverteerimise vOimalused

Kui teie makset rahastatakse deebet- voi krediitkaardiga ja PayPal tuvastab valuuta
konverteerimise vajaduse, annate oma néusoleku ja volitate meid konverteerima valuutat teie
deebet- vOi krediitkaardi véljastaja asemel.

Teil vdib olla 6igus lasta oma kaardi véljaandjal konverteerida kaardimakse valuuta valuutasse,
milles teete makse oma PayPali kontolt, kui see on kaardi véljastaja ja vorgu jaoks kohaldatav.
Seda valikut voidakse teile pakkuda mitmel kujul, muu hulgas vdite valida, millist valuutat
tehingu jaoks kasutatakse, kas konverteerimise teeb PayPal voi teie kaardi valjastaja voi millist
Umberarvestuskurssi tehingu jaoks kasutatakse. Kui valuuta konverteerib teie kaardi véljaandja,
maéarab ta vahetuskursi ning teenustasu liigi ja suuruse.

Tehingute puhul, kus kasutate olemasolevat saldot vdi teie seotud pangakonto on
rahastamisallikas, konverteerib valuuta alati PayPal.

Kui PayPal teeb kindlaks valuuta konverteerimise vajaduse tehingu jaoks, kus tuleb valida ka
tagavara rahastamisallikas, siis ei pruugi teil olla voimalik eraldi valida, kas teie tagavara
rahastamisallikast tehtava makse valuuta konverteerib PayPal voi teie kaardi valjastaja.

Kui valuutavahetust pakub mudgikohas kaupmees, mitte PayPal, ja te otsustate autoriseerida
maksetehingu kaupmehe vahetuskursi ja tasude alusel, ei vastuta PayPal selle valuutavahetuse
eest.

Kontovéljavotted ja kontodokumentide taotlemine

Kui olete oma PayPali kontole sisse loginud, saate vaadata ja laadida alla PayPali konto
valjavotteid, v.a juhul, kui teie PayPali konto on piiratud. E-postiga saadetavate korrapéraste
valjavotete asemel ndustute vaatama oma tehinguid PayPali konto ajaloo kaudu.

Teie maksetega seotud pdhiteave edastatakse teile e-posti teel ning teie tehinguajalugu
varskendatakse ja tehakse teile igal ajal k&ttesaadavaks, kui logite sisse oma kontole. PayPali
kontolt leiate ka allalaaditava aruande. See kajastab koiki vfetud tasusid ja muid summasid, mis
on teie PayPali kontolt konkreetsel perioodil maha arvatud. Aruanne ajakohastatakse ja tehakse
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kéattesaadavaks tksnes juhul, kui olete oma PayPali kontot kasutanud vo6i kui konkreetsel
perioodil on vdetud mis tahes tasusid. Tehinguteabe esitamise viis vGimaldab teil teavet séilitada
ja muutmata kujul taasesitada, nditeks printida aruande koopia.

Jatame endale diguse votta teilt tasu lisateabe esitamise vdi tehinguajaloo ja muu tasusid

puudutava teabe esitamise eest teistsugusel viisil, kuid me ei vota teilt tasu dokumentide eest,
mida olete taotlenud seoses heauskse vditega teie PayPali kontol esineva vea kohta.

Tasud

Me vdtame teenuste eest tasu tasude lehel kirjeldatud korras olenevalt riigist, mille elanikuna te
meie kasutajaks registreerusite.

Need tasud sisaldavad kdiki kohaldatavaid makse, kuid vdib esineda ka muid makse voi kulusid,
mida meie ei tasu ega ole kehtestanud.

Teie vastutate telefonitasude ja mis tahes tasude eest, mida nduab teie internetiteenuse pakkuja,
vOi teiepoolse teenuse kasutamisega seotud sarnaste tasude eest.

Meil on Gigus arvata tasud maha teie PayPali saldolt. Meil on 6igus arvata tehinguga seotud
tasud maha llekantavatest summadest enne, kui see raha teie PayPali saldole kantakse.

Teavitame teid saadud summadest ja meie tasudest e-posti teel voi teie tehinguajaloo kaudu
(millele paasete ligi oma PayPali kontole sisse logides).

Kui peate oma maksega seoses maksma meile tasu, voime teavitada teid sellest siis, kui esitate
meile oma maksejuhise.

Te ei saa meie tasudest maha arvata mingeid summasid.

Meil on Gigus votta tasu lisateenuste eest, mida osutame valjaspool seda kasutajalepingut. Kui te
soovite sellist teenust, teavitame teid nendest tasudest.

PAYPALI KASUTAJALEPING

Makse tegemine

Makse tegemise uldsatted
Teie maksejuhis
Vdime lubada teil edastada meile maksejuhis mis tahes viisil, millest vbime teid aeg-ajalt

teavitada. Maksejuhise esitamise viis vdib sdltuda tehtava makse liigist, nagu on toodud
jargmistes ndidetes.



o Kui maksate ostu eest v0i teete annetuse, voimaldavad paljud mudijad ja/voi
heategevusorganisatsioonid esitada meile maksejuhis spetsiaalse PayPali kassa vdi muu
PayPali makse kogumise liidese kaudu nende veebilehel.

« Kui logite sisse oma PayPali kontole, saate kasutada funktsiooni "Saada raha", et teha
teisele isikule makse.

Meil on 6igus nduda teilt juhise autentimist (st anda meile teavet, mis tagab, et juhiseid annate
just teie, nditeks esitades oma Oiged sisselogimisandmed, sealhulgas oma e-posti aadressi ja
parooli) ja muul viisil teie PayPali kontole sisselogimist, et anda meile oma maksejuhised.
Voime pakkuda teile kiirema maksekogemuse jaoks vdimalust valida konkreetsed saajad, mis
muudab nad teilt nende suunas liikuvate tulevaste maksetehingute puhul usaldatavateks makse
saajateks. Tavaliselt ei palu me teil nende maksete tegemisel sisse logida (parooli, PIN-koodi voi
muuga). Oma PayPali kontol on teil v8imalik igal hetkel naha ja muuta usaldatavate makse
saajate loendit.

Maksejuhise tiihistamine

Kui olete meile maksejuhise esitanud, ei saa te seda tuhistada, valja arvatud juhul, kui tegemist
on arvelduslepingu kohase maksejuhisega (vt lisateavet allpool).

Kui kaua minu makse aega votab?

Teie makse laheb teie kontolt teele Uihe t0péeva jooksul pérast seda, kui oleme saanud teilt
korrektse maksejuhise.

Makse edastatakse kahe t66péaeva jooksul, kui saame teilt korrektse maksejuhise:
e péeval, mis ei ole toopaev;
o parast jargmisi kohalikke arveldusaegu todpaeval kontode puhul, mis on registreeritud

jargmistes riikides: 17.00 Kreekas, 14.45 Ungaris, 14.00 Tsehhi Vabariigis, 16.00 mujal.

Teil vdib olla 6igus taotleda makse tegemist konkreetsel hilisemal kuupdeval ja sellisel juhul
edastatakse makse teie kontolt sellel hilisemal kuupéeval.

Selle kasutajalepingu muude sétetega vdidakse eespool nimetatud tahtaegu pikendada.

Millisel juhul vBime makse tegemisest keelduda?

Voime kasitleda teie maksejuhist ebakorrektsena ja keelduda teie makse tegemisest, kui:
o teie PayPali saldol ei ole piisavalt raha;

« meil on pdhjust uskuda, et teie seotud rahastamisallikatel ei ole piisavalt raha, et teha
soovitud makset;



o te ei esita meile kdiki andmeid, mida néutakse asjaomastes makse- vdi kassavoogudes,
mida kasutame teie maksejuhiste saamiseks (néiteks piisavad andmed saaja kohta, mida
me vajame, ja teie maksejuhise autentimine);

o makse dletab limiiti, millest me anname teile teada, kui proovite makset teha;

« meil on pbhjust uskuda, et teie konto abil on tehtud piiratud tegevust voi te rikute muul
viisil seda kasutajalepingut.

Kui saaja ei vOta teie makset vastu

Kui vBimaldame teil teha makse isikule, kellel ei ole PayPali kontot, saab saaja raha katte, kui
avab PayPali konto.

Kui saajal juba on PayPali konto, vdib ta raha vastuvotmisest keelduda.
Kui saaja keeldub raha vastu vétmast ega ava PayPali kontot ega ei ndua raha 30 paeva jooksul

parast selle saatmist, tagastatakse raha (koos k8igi tasudega, mis teilt vGeti) teie PayPali kontole.
Lugege jaost Tagasimaksed kontole, mis v8ib juhtuda, kui raha tagastatakse PayPali kontole.

Saatmislimiit

Vdime oma aranagemisel kehtestada limiidid tehtavate maksete summadele ja véartusele,
sealhulgas ostude eest makstavale rahale. Saatmislimiiti saate vaadata, kui logite sisse oma
PayPali kontole. Saatmislimiidi suurendamiseks peate jargima juhiseid, mille teile edastame voi
aeg-ajalt avaldame (mille vdime satestada teie konto ulevaates).

Automaatsete tasude seadistamine kontolt
Mudja ajatatud maksed

Kui maksate teatud mudjatele voi tasute teatud ostude eest (naiteks ostud, mis tuleb teile saata
voi mille midja ajakohastab ja 16pule viib), annate:

« miujale loa saada teie makse hiljem katte;
o meile korralduse maksta sellele miiijale automaatselt, kui muija makset taotleb.

Teie luba kehtib tavaliselt kuni 30 p&eva, kuid vdib kehtida ka sellest kauem. Kui teil on saldo,
vBime panna maksesumma ootele, kuni miilja teie makse katte saab. Kui peame teie makse
tegemiseks valuutat konverteerima, méaratakse makse t66tlemise ajal ja rakendub tehingu
vahetuskurss (nagu on kirjeldatud jaos Valuuta konverteerimine).

Teie luba vdimaldab miujal maksesummat ajakohastada enne, kui mulja makse kétte saab (et
votta arvesse ostus tehtud muudatusi, milles olete miljaga kokku leppinud, nditeks lisamaksud,
posti- vOi transpordikulud v6i soodustused). Me ei ole Gihelgi ajahetkel (sh makse tegemise ajal)
kohustatud muudatusi kontrollima. V8ime kanda tle mis tahes summa, lahtudes teie loast ja
mudjalt saadud juhistest 16ppmakse summa kohta.
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Arvelduslepingu maksed

Arvelduslepingut saate kasutada sama(de)le saaja(te)le tehtavate maksete pidevaks automaatseks
haldamiseks. Arvelduslepingu sélmimine tdéhendab jargmist.

a. Te lubate mééaratud saaja(te)l votta teie kontolt makseid saaja madratud ulatuses (need
vOivad olla summad, mida te saajale vdlgnete kaupade voi teenuste ostmise eest eraldi
lepingu alusel, mille olete saajaga s6lminud).

b. Te annate PayPalile korralduse maksta méaratud saaja(te)le (voi muu(de)le saaja(te)le,
kellele méadratud saaja(d) viitab (viitavad)), kui méaratud saaja(d) taotleb (taotlevad)
PayPalilt teie makse tegemist.

See teeb saajast usaldusvéarse makse saaja kdigi maksete puhul, mida sellele saajale teete, seega
ei palu me teil tavaliselt sisse logida (parooli, PIN-koodi v6i muuga), et edasisi makseid nende
tegemisel heaks kiita.

Arvelduslepingu alusel tehtud maksed vdivad olla eri summas ja tehtud eri kuupéevadel. Kuna
oleme vaid makseteenuse pakkuja, ei saa me teada (ja drge oodake meilt seda), milles olete vdi ei
ole saajaga kokku leppinud voi miks saaja otsustas teie makset taotleda. Me ei ole kohustatud
kontrollima ega kinnitama summat, mille saaja meile arvelduslepingu alusel tehtud maksete
tootlemiseks esitab.

Kasutame arvelduslepinguga hallatavate maksete jaoks mitut nime, muu hulgas "automaatsed
maksed", "tellimusmaksed", "korduvad maksed", "vordlustehingud", "eelautoriseeritud
ulekanded" voi "eelkinnitatud maksed".

Arvelduslepingu saate oma konto liideses vdi meiega Uhendust véttes igal ajal tihistada. Kui
arvelduslepingu alusel tehtav makse on kavas teha enne jargmise t60péeva l6ppu pérast seda, kui
olete teavitanud meid lepingu tihistamisest, vdime tiihistada teie arvelduslepingu parast selle
makse tegemist. Kui tlhistate arvelduslepingu, vdite siiski volgneda saajale raha kaupade voi
teenuste eest, mille olete kétte saanud, kuid mille eest on tasumata.

Kui me leiame, et arvelduslepingu makse tegemiseks tuleb valuutat konverteerida, ja me
konverteerime seda, siis kasutame makse tootlemise ajal kehtivat vahetuskurssi. Maksetehingute
vahetuskurss voib erineda.

Raha tagastamine kontole
Kuidas vdib tagasimakse toimuda?
V/Oime lubada teie makse saajal:

o keelduda selle vastuvotmisest;

o oOtsustada see vastu votta ja kasutada seejarel meie teenust, et saata makse kogusumma
vOi selle mis tahes osa teile hiljem tagasi.
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Tagastame tagasilukatud makse voi tagastatud makse summa teie saldosse. Tagastame teie vélja
ndudmata makse summa 30 péeva jooksul parast makse algatamise kuupdeva. Kui mis tahes
makse mis tahes summa tagastatakse teile mis tahes eespool kirjeldatud viisil, vGime tagastatud
summa teie eest konverteerida kas:

« algse makse jaoks kasutatud saldo valuutasse (enne konverteerimist valuutasse, mille
saab saaja);

o teie konto avamise valuutasse;

o USA dollaritesse (avades teile selles valuutas saldo, kui teil seda veel ei ole).

Kui teie saadetud algne makse hdlmas valuuta konverteerimist, konverteerime tagastatud summa
saaja saadud valuutast jargmiselt.

o Kui summa tagastatakse (ihe paeva jooksul alates algse makse kuupéevast, siis kasutame
algse makse kuupaeval kehtinud tehingu vahetuskurssi, et te saaksite algses valuutas
tagasi algsumma, mille te algse makse jaoks konverteerisite.

o Kui summa tagastatakse hiljem kui paev pérast algse makse kuupdeva, siis kasutame
tagastatud summa konverteerimise ajal meie kehtivat tehingu vahetuskurssi ja te ndustute
sellega.

Tehingu vahetuskurssi vdidakse rakendada kohe ja ette teatamata.
Kui selles jaos ei ole margitud teisiti, nGustute tasuma valuuta konverteerimise tasu tagasi

makstud voi tagasi likatud summadelt, kui konverteerite teile tagastatud summa eespool
kirjeldatud viisil. Tehingu vahetuskurssi vBidakse rakendada kohe ja ette teatamata.

Samuti vdime tagastatud summa teie kontolt automaatselt maha vétta ja kanda raha tagasi
rahastamisallikale, mida te kasutasite algse makse tegemiseks. Véljavotmised voivad hdlmata ka
valuuta konverteerimist — vt eespool jaotist Raha véljavétmine.

Tagastamisega seotud riskid
Tagastatud summa véartus voib olla vaiksem kui teie algse makse summa. See vdib juhtuda, kui:

e Saaja saadab teile tagasimakse, mis on vaiksem kui teie algne maksesumma. Kuna me
oleme ainult makseteenuse pakkuja, ei saa me teada, mida teil on digus algselt
maksesaajalt tagasimaksena saada voi miks saatis saaja tagasimakse konkreetses
summas;

« tehingu vahetuskurss kdigub.

PayPal ei vastuta kahju eest, mis tuleneb saaja otsusest teie maksest keelduda voi see tagasi
maksta, vélja arvatud juhul, kui saaja saadetud tagasimakse on PayPali poolt valesti taidetud
makse.



Me ei vastuta teie ees algse makse vééartuse ja sellest tuleneva tagasimakse vaartuse erinevuse
eest, valja arvatud juhul, kui tagasimakse on valesti taidetud makse (vt jagu Probleemide

lahendamine).
Makse rahastamine
Eelistatud rahastamise allika valimine

Kui olete kontole sisse loginud, saate valida eelistatud rahastamise allika. Selle kasutajalepingu
kohaselt kasutatakse teie kontolt saadetavate maksete vaikimisi rahastamise allikana eelistatud
rahastamise allikat.

Osade arveldusleppe maksete jaoks saate mééarata eraldiseisvad eelistatud rahastamise allikad.
Rahastamise erikokkulepped

Mdnda makset saab rahastada teie PayPali kontoga seotud rahastamise erikokkulepete kaudu,
naiteks kaupmehe/tehingu pdhine saldo, kinkekaardid vdi muud reklaamiotstarbelised
rahastamiskokkulepped. Nende rahastamise erikokkulepete kasutamise ja prioriteedi suhtes
kehtivad teie ja meie vahel sBlmitavad tdiendavad tingimused. Teie konto ulevaates voib
kajastuda tinglik summa, mis on saadaval teie rahastamise erikokkuleppe raames, et sellega
rahastada sobivaid makseid mis tahes ajahetkel. See summa ei ole e-raha, seda ei loeta teie
PayPali saldo osaks ja seda ei saa sularahas lunastada — see tahistab iksnes e-raha summat, mida
me pakume teie kontole véljastamiseks ja krediteerimiseks nduetele vastava makse tegemise ajal
(ja Uksnes kohe rahastamiseks) ning selle suhtes kehtivad (ainult margitud perioodi ajal) selle
rahastamise erikokkuleppe kasutamise téiendavad tingimused. Kui teie rahastamise
erikokkuleppe alusel rahastatud makse pdodratakse hiljem mingil pdhjusel tagasi, sdilitame
summa, mis esindab seda osa maksest, mida rahastati teie rahastamise erikokkuleppe alusel
(eeldusel, et rahastamise erikokkulepe ei ole aegunud), ja taastame rahastamise erikokkuleppe.

Teie kontolt saadetavate maksete rahastamine

Makse eest, mida te oma kontolt saadate, saame meie e-raha jargmistest allikatest nimetatud
jarjekorras ulatuses, milles need on kéttesaadavad.

1. Rahastamise erikokkulepe (kui see on konkreetse tehingu jaoks olemas)
2. Eelistatud rahastamise allikas (kui see on valitud ja saadaval)

3. Olemasolev PayPali saldo

4. Pangakonto (valkilekanne pangavolituse kaudu)

5. PayPal Credit (kui on olemas)

6. PayPali kaubamargiga deebetkaart (kui on olemas)

7. PayPali kaubamargiga krediitkaart (kui on olemas)

8. Deebetkaart

9. Krediitkaart

10. Pangakonto (e-tsekk)



Kui olete sidunud pangakonto rahastamisallikana, voime pakkuda teile pérast kohaletoimetamist
maksmise vBimalust, mis voimaldab teil sellelt pangakontolt tasu votmist edasi liikata. Kui
otsustate pakutavat teenust kasutada, kehtivad parast kohaletoimetamist maksmise tingimused.

PayPali ostja kaitse

Kui ostate kaupa mujalt, kes aktsepteerib PayPali makseid, vdib teil olla PayPali ostjakaitse
jargi digus tagasimakse saamiseks. Kui see on kohaldatav, annab PayPali ostjakaitse teile diguse
saada tagasi ostetud kauba téishind ja algsed saatmiskulud, kui te need maksite. PayPal otsustab
oma &ranégemisel, kas teie ndue kvalifitseerub PayPali ostjakaitse saamiseks. PayPali esmast
otsust peetakse I6plikuks, kuid teil v3ib olla 6igus esitada PayPali otsuse peale kaebus, kui teil
on uut vOi kaalukat teavet, mis ei olnud esmase otsuse tegemise ajal kéttesaadav, voi kui arvate,
et otsustusprotsessis tehti viga.

TAHTIS. V6ib juhtuda, et peate kauba tagastama miiijale vdi muule isikule, kelle me teie ndude
rahuldamise osana maaratleme. PayPali ostja kaitse ei anna teile igust nduda tagastamisega
kaasneda voivate saatmiskulude hlivitamist.

PayPali ostja kaitse vOib kehtida juhul, kui teil esinevad tehingu tegemisel need loetletud
probleemid:

o te ei saanud midjalt oma kaupa kétte (viidatud kui saamata jaénud toode) voi
« saite kauba, kuid kaup ei vasta tellitule (viidatud kui kirjeldatust oluliselt erinev).

Kui arvate, et teie PayPali konto kaudu tehtud tehing ei ole teie poolt lubatud, on seda tulpi ndue
erinev PayPali ostjakaitsest ja seda kirjeldatakse jaotises Probleemide lahendamine.

Tehingud QR-koodiga

Kui ostate muujalt isiklikult kaupa, kasutades PayPali kaupade ja teenuste QR-koodi, vBidakse
teie tehingu suhtes kohaldada PayPali ostja kaitset.

Nouded seoses saamata jaanud esemega

Teie saamata jaanud tootega seotud ndue ei kvalifitseeru PayPali ostja kaitse kohase tagasimakse
alla, kui:

o VoOtate toote isiklikult vastu voi lasete teisel isikul selle enda nimel vastu votta, sealhulgas
juhul, kui kasutate miitja jaemudgikohas PayPali, valja arvatud isiklikku PayPali QOR-
koodi kaupade ja teenuste eest tasumiseks;

e midja on esitanud tarnetéendi.

Kui midja esitab tdendi selle kohta, et ta on kauba teile katte toimetanud, vdib PayPal lahendada
saamata jaanud tootega seotud néude miilja kasuks, isegi kui te véidate, et ei saanud kaupa kétte.

Noue "Kirjeldatust oluliselt erinev**
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Toodet vdib pidada kirjeldatust oluliselt erinevaks, kui:

toode erineb oluliselt sellest, kuidas midja seda kirjeldas;

te saite téiesti teistsuguse toote;

toote seisukorda oli valesti Kirjeldatud. Naiteks kirjeldati toodet kui "uut™, kuid see oli
kasutatud;

toodet reklaamiti originaalina, kuid seda see ei olnud (st valtsing);

tootel puuduvad olulised osad vdi funktsioonid ja seda asjaolu ei avaldatud kauba
kirjelduses ajal, mil te selle ostsite;

ostsite konkreetse arvu tooteid, kuid teile ei saadetud koiki;

toode sai transpordi kéigus kahjustada;

toodet ei saa olemasoleval kujul kasutada ja sellest ei teatatud.

Toodet ei saa pidada kirjeldatust oluliselt erinevaks, kui:

miidja Kirjeldas kauba puudust kauba kirjelduses Gigesti;

toodet kirjeldati digesti, kuid pérast toote kattesaamist te ei soovinud seda enam;
toodet kirjeldati digesti, kuid see ei vastanud teie ootustele;

tootel olid vaikesed kriimud ja seda kirjeldati kui kasutatut.

Sobimatud esemed ja tehingud

Jargmised esemed vai tehingud ei kuulu PayPali ostjakaitse alla:

kinnisvara, sealhulgas elamukinnisvara;

s6idukid, muu hulgas mootorsdidukid, mootorrattad, vabaajasdidukid, dhusdidukid ja
paadid, valja arvatud sellised vabal ajal kasutatavad isiklikud kergsdidukid nagu
jalgrattad ja tasakaaluliikurid;

ettevotted (kui ostate vOi investeerite ettevattesse);

toostuslikud masinad, mida kasutatakse tootmises;

sularahaga samavéaarsed maksed, sealhulgas salvestatud véaartusesemed, nagu
kinkekaardid ja ettemaksekaardid,;

kullaga seotud maksed (flusilisel kujul vai borsil kaubeldaval kujul);

finantstooted vai eri liiki investeeringud;

hasartmangud, mangud ja/v6i muu tegevus, millega kaasneb osavétutasu ja auhind;
annetused, sealhulgas maksed thisrahastamisplatvormidele ja -platvormidel;

maksed riiklikule asutusele (vélja arvatud riigi omanduses olevad ettevotted) voi riigi
tegutsevate asutuste vdi valitsusasutuste nimel tegutsevatele kolmandatele isikutele;
maksed, mis on PayPali kaudu saadetud mis tahes arvete maksmise teenusele;

nduded Kirjeldusele suurel madral mittevastavatele kaupade osas téielikult voi osaliselt
kohandatud kaupade puhul;

saamata jadnud esemete nduete puhul tooted, mille votate isiklikult vastu voi lasete enda
nimel vastu votta; See h6lmab jaemuligikohas ostetud esemeid, vélja arvatud juhul, kui
maksite kaupade v0i teenuste eest isiklikult, kasutades PayPali QR-koodi.

PayPali sobiva kasutamise eeskirjadega keelatud tooted,

maksed, mis on tehtud PayPal Payoutsi ja massmaksetega;
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« isiklikud maksed, sh maksed, mis on saadetud PayPali sGprade ja pere funktsiooni kaudu;
o maksed, mida te pole oma PayPal konto abil saatnud;
o edasimiugiks méeldud esemed, sh tehingud (ihe vdi mitme eseme eest;

Tehingu sobivus PayPal ostja kaitse saamiseks
PayPal ostja kaitse saamiseks peate vastama kdigile jargmistele nduetele:

« teil peab olema hea mainega PayPali konto;

e peate sobiva eseme eest maksma oma PayPali kontolt;

e peate enne, kui esitate lahenduskeskuses PayPali ostjakaitse ndude, pltidma miljaga
Uhendust votta, et lahendada probleem otse temaga;

« vastama PayPali dokumentide ja muu teabe ndudele ettenéhtud aja jooksul;

o avama lahenduskeskuses vaidluse 180 péeva jooksul alates makse saatmise kuupéevast ja
jargima seejérel meie veebipdhist vaidluste lahendamise protsessi;

o te ei ole monest teisest allikast saanud oma ostu eest hvitist ega leppinud kokku muus
lahenduses.

Meie veebip6hine vaidluste lahendamise protsess

Kui teil ei 6nnestu lahendada tehinguga seotud probleemi otse miiiijaga, peate PayPali ostjakaitse
ndude esitamiseks jargima lahenduskeskuses Noude esitamiseks (allpool kirjeldatud 2. etapp)
vOite meile ka helistada ja raékida meie agendiga. Allpool on kirjeldatud etappe, mida peate
jargima. Vastasel juhul vBidakse teie ndue tagasi likata.

1. etapp: avage vaidlus 180 péeva jooksul alates makse tegemise kuupdevast. See voib
vBimaldada teil alustada midjaga otsevestluse tehinguga soetud probleemi osas, mis v@ib aidata
vaidluse lahendada. Kui teil ei dnnestu vaidlust otse miilijaga lahendada, liikuge edasi 2. etappi.
Paneme mudja PayPali kontol kdik tehinguga seotud rahad ootele vaidluse lahendamise voi
sulgemiseni.

2. etapp: muutke vaidlus hivitamisndudeks 20 péeva jooksul alates vaidluse algatamisest
juhul, kui teil ei 6nnestu jduda mudjaga kokkuleppele. Vastasel juhul I6petame vaidluse
automaatselt. Vaidluse saate hivitamisndudeks muuta lahenduskeskuses. Vaidluse vdib selles
etapis ndudeks muuta ka mudja voi PayPal. Kui ndue on esitatud selle kohta, et eset ei ole
saadud, voib PayPal paluda teil enne vaidluse ndudeks muutmist oodata véhemalt seitse paeva
alates vaidluse esitamise kuupéevast.

3. etapp: vastake PayPali dokumentide ja muu teabe ndudele, kui teie, miiuja vdi PayPal on
muutnud vaidluse hiivitamisndudeks. PayPal v6ib nduda, et esitaksite kviitungid, kolmanda isiku
hinnangud, politseiaruanded vdi muud PayPali madratavad dokumendid. Peate nendele
ndudmistele vastama aja jooksul, mis on sétestatud meie kirjavahetuses teiega.

4. etapp: jargige PayPali tarnendudeid ettendhtud aja jooksul, kui néue on esitatud selle
kohta, et ese ei vasta suurel méaral kirjeldusele. PayPal vdib nduda, et saadate eseme omal kulul
tagasi mudjale, PayPalile v6i kolmandale isikule (mille maarab PayPal) ja esitate tarnetdendi.
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5. etapp: PayPal teeb I6pliku otsuse oma aranagemisel, sealhulgas 16petab vaidluse v6i ndude
automaatselt), lahtudes tlaltoodud sobivusnduetest, veebipdhise vaidluste lahendamise protsessi
kéigus esitatud tdiendavatest andmetest vGi muudest andmetest, mida PayPal peab vastavas
olukorras oluliseks ja asjakohaseks.

Vaidlus meiega v0i teie kaardi valjastajaga

Kui kasutasite oma PayPali kontoga tehtud tehingu makseviisina deebet- vdi krediitkaarti ja ei
ole tehinguga rahul, vdib teil olla digus vaidlustada tehing oma kaardi véljastajaga. Kohaldatavad
kaardi tagasindudedigused vdivad olla ulatuslikumad kui need, mis on teile kéttesaadavad
PayPali ostjakaitse programmi raames. Naiteks kui vaidlustate tehingu oma kaardi valjaandjaga,
vOite tagasi saada summad, mille olete maksnud mitterahuldavate esemete eest, isegi kui need ei
kuulu ndude kirjeldusele suurel m&éaral mittevastav ese kaitse alla.

Peate valima, kas algatada vaidlus PayPaliga PayPali ostja kaitse raames v0i algatada vaidlus
oma kaardi valjastajaga. Mdlemat ei ole vGimalik korraga teha ja hivitist ei ole v8imalik saada
kahekordselt. Kui esitate vaidluse/ndude meile ja algatate sama tehingu osas vaidluse ka oma
kaardi véaljastajaga, I6petame meile esitatud vaidluse/ndude. See ei mdjuta vaidlusprotsessi teie
kaardi véljastajaga. Kui te esitate vaidluse oma kaardi véljastajale, ei saa te hiljem esitada
vaidlust/nduet meile.

Kui otsustate vaidlustada tehingu PayPaliga ja me otsustame teie vastu, vite hiljem algatada
vaidluse oma kaardi véljastajaga. Kui PayPal ei tee teie ndude osas 18plikku otsust enne, Kui
tahtaeg vaidluse esitamiseks teie kaardi véljastajale on méddunud ja te saate meie viivituse tottu
tagasi vahem kui tadissumma, mida teil oleks kaardi véljastajalt olnud digus saada, hivitame teile
ulejaddnud kahju (millest on maha arvestatud mis tahes summa, mille olete juba tagasi saanud
muujalt voi kaardi valjastajalt).

Enne kaardi valjastajaga Gihenduse vdtmist vGi vaidluse esitamist PayPalile peaksite pddrduma
miiuja poole, et piiida lahendada probleem miija tagastamispdhimdtete alusel.

PAYPALI KASUTAJALEPING

Maksete vastuvotmine

Maksete vastuvotmise Uldsatted

PayPal vdib lubada teha makset kellel tahes (kontoga vdi ilma selleta), mille tulemuseks on
elektroonse raha véljastamine voi tlekandmine teie kontole.

Integreerides (sealhulgas olles juba integreerinud) oma veebip6hisesse kassasse/platvormi mis
tahes funktsiooni, mille eesmark on voimaldada ilma PayPali kontota maksjal saata makset teie
PayPali kontole, ndustute selle funktsiooni kdigi taiendavate kasutustingimustega, mille PayPal
teeb teile kattesaadavaks PayPali vOi Braintree veebisaidi mis tahes lehekdljel (sealhulgas mis
tahes arendajatele mdeldud lehekdljel ja meie lehekuljel "Juriidilised lepingud") voi
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veebiplatvormil. Sellised téiendavad tingimused hdlmavad PayPali alternatiivsete makseviiside
lepingut.

Makse vastuvGtmine teie kontole ei vordu vabade vahendite vastuvGtmisega. Teade, et teile on
saadetud makse, ei tdhenda, et elektroonne raha on teie kontole vastu v6etud enne, kui olete
makse aktsepteerinud.

Vdime aeg-ajalt lubada teil vGtta makseid vastu mis tahes valuutas, mis on meie teenusega
voimalik.

Kui teie (mitte PayPal) pakute maksjale miugikohas summa osas, mille te saate PayPali kaudu,
valuuta konverteerimist, siis te teavitate ostjat vahetuskursist ja mis tahes tasudest, mida
kohaldatakse maksetehingule. PayPal ei vastuta Uihegi ostja ees, kui te ei teavita ostjat
vahetuskursist ja tasudest. Te olete teadlik, et kui te ei avalda ostjale vahetuskurssi ja tasusid,
vOib see tdhendada, et panete toime kuriteo.

Teile saadetud mis tahes makseid vdidakse selles kasutajalepingus lubatud juhtudel Gmber
pOdrata, 1abi vaadata, piirata, reserveerida v6i ootele panna.

Vastuvotmise limiidid

VOime oma aranagemisel kehtestada limiidid maksete arvule ja vaartusele, mida te saate vastu
vOtta, sealhulgas ostude eest vastuvdetavale rahale. Vastuvdtulimiidi suurendamiseks peate
jargima juhiseid, mis teile edastame vdi aeg-ajalt avaldame (mille vbime sétestada teie konto
ulevaates).

Uus kassalahendus
Meie uus kassalahendus koosneb:

« teie veebipbhise kassa/platvormi spetsiaalsest koondfunktsioonist, mis voimaldab teie
kontole makseid edastada nii kontoga kui ka kontota ostjal;
« toetavast pettuste valtimise tooriistast.

VOime teenusena pakkuda kogu uut kassalahendust, selle mis tahes osa v0i osade mis tahes
kombinatsiooni. Kui pakume Teile uut kassalahenduse teenust ja otsustate seda kasutada,
kehtivad teile lisaks sellele kasutajalepingule jargmiste funktsioonidega seotud jargmised
lisatingimused:

o kui kasutate uue kassalahenduse osana meie alternatiivsete makseviiside funktsiooni, siis
PayPali alternatiivsete makseviiside leping;
o Kui kasutate:
o uue kassalahenduse osana meie krediit- ja deebetkaardimaksete teenust;
o kassalahenduse osana pettuste kaitset;

siis jargmised tingimused s6ltuvalt riigist, kus teie konto on PayPalis registreeritud:
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Tasud, mis voidakse satestada PayPali alternatiivsete makseviiside lepingus, ja PayPali online-
kaardimakseteenuse leping ei kehti uue kassalahenduse kasutamise puhul. Selle asemel kehtivad
uue kassalahenduse kasutamisele meie eritasud.

Reeglid lisatasude kohta

PayPal ei soovita lisatasude vdtmist, kuna tegemist on kaubandustavaga, mis vdib karistada
tarbijat ja tekitada kassas tarbetut segadust, vastumeelsust ja ostust loobumist.

Muudel juhtudel vdite meie teenuste kasutamise eest lisatasu kiisida ainult teie suhtes
kohaldatavate seaduste alusel ja mitte suuremas summas kui lisatasud, mida kusite teiste
makseviiside kasutamise eest.

Kui votate ostjalt lisatasu, teavitate ostjat lisatasu kiisimisest teie ise, mitte meie. Me ei vastuta
Uhegi ostja ees, kui te ei ole ostjat teavitanud mis tahes lisatasust. Te olete teadlik, et vdite panna
toime kuriteo, kui kisite lisatasu ja/v0i ei avalda ostjale mis tahes vormis lisatasu.

PayPali esitlemine

Te peate kohtlema PayPali makseviisi v6i marki oma mudgikohas, sealhulgas oma veebisaitidel
ja mobiilirakendustes, pakutavate mis tahes teiste makseviisidega vahemalt samal viisil. See
hdlmab vahemalt vOrdset voi sisuliselt sarnast:

« logo paigutamist;

o asukohta mis tahes muugikohas;

o kohtlemist maksevoo, tingimuste, piirangute v0i tasude osas vorreldes teie miigikoha
teiste markide ja makseviisidega.

Te ei tohi klientidele esitades ja avalikus suhtluses mis tahes PayPali teenust kui makseviisi
valesti tutvustada ega véljendada mis tahes PayPali teenusega vorreldes eelistust mone teise
makseviisi suhtes.

Maksud ja teabe esitamine

Teie kohustus on kindlaks méaérata, kas ja millised maksud kehtivad teie tehtavatele voi
vastuvdetavatele maksetele ning ainult teie vastutate korrektsete maksude hindamise, kogumise,
teavitamise ja asjakohastele asutustele edastamise eest. Me ei vastuta selle madramise eest, kas
teie tehingule kohaldatakse mis tahes makse, ega mis tahes tehingust tulenevate maksude
arvutamise, kogumise, teavitamise ega edastamise eest. Pangateenuse pakkujana ei kehti PayPali
teenustele EL-is k&ibemaksu.

Teie raha tagastamise pohimotted ja privaatsuspohimotted
Peate avaldama tagasimaksete ja tagastamispdhimotted ning privaatsuspoliitika.

Kaupluses tehtavad maksed ja QR-koodi tehingud


https://www.paypal.com/ee/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=et_EE
https://www.paypal.com/ee/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=et_EE
https://www.paypal.com/ee/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=et_EE

Kui votate oma fllsilises poes vastu PayPali makseid, peate tehingu kogusumma kliendile teada
andma enne tehingu toimumist. Vite kliendi kontolt kisida tasu ainult selliste tehingute eest,
mida klient on lubanud. Kui klient kisib futsilist kviitungit, peate selle talle andma. Te ndustute,
et igal teie tehtud tehingul on ostetavate kaupade ja teenuste tapne ning téene kirjeldus.

Kui kasutate oma fiilsilises poes maksete aktsepteerimiseks QR-koodi, peate kasutama kaupade
ja teenuste tehingute jaoks mdeldud QR-koodi. Lisaks ei tohi te aktsepteerida isiklikult tehtavate
tehingute QR-koode meetodina maksta veebis toimuvate kaupade ja teenuste tehingute eest.
Ostja mis tahes nduete puhul, mis on seotud QR-koodi tehingutega, vdidakse teilt nduda, et te
esitaksite meile alternatiivse tdendi kohaletoimetamise kohta vdi sellised tehinguga seotud
taiendavad dokumendid vdi teabe.

Turumuaujad

Kui miute turul voi 1abi kolmanda isiku rakenduse, kus pakutakse PayPali, peate kdigi sellisel
viisil tehtavate midkide puhul jargima kdiki eeskirju, mis kehtivad vastava turu vdi kolmanda
isiku rakenduse ostja kaitse programmile. Mis tahes sellise kaitse kohaselt v8ib olla ndutud, et
rakendate teatud meetmeid, ja selline kaitse vdib mdjutada nGuete tootlemist.

Vdime lubada teil volitada teatud turge kasutama teie kontot, et maksta summasid, mida te
volgnete turule voi ostjale (olenevalt olukorrast), mis on tingitud turu enda lahendusprotsessi
tingimuste alusel esitatud néudest, mida nimetame turule vdlgnetavateks summadeks. Kui annate
sellise volituse ja turg on meid ndudest teavitanud, palute te meil kanda teie PayPali kontolt kdik
selle ndudega seotud turule volgnetavate summade maksed kas sellele turule vdi ostjale
(olenevalt olukorrast), jargides turu poolt meile esitatud juhiseid. V8ime kasitleda teie mis tahes
juhist turule vdlgnevate summade maksmiseks tihistatuna, kui otsustame, et ndue oleks
lahendatud teie kasuks, kui see oleks esitatud ndudena meile. Vite juhise tuhistamiseks ka
meiega Uhendust votta. Kdigile otse turule esitatud nduetele kohaldatakse ainult turu poliitikat.
PayPali muuja kaitse tingimused ei kehti teile selliste nduete puhul, mille teie ostjad on esitanud
otse turule.

Arvelduslepingu maksete vastuvotmine

Kui lubame teil votta maksja makseid vastu arvelduslepingu alusel, peate juhul, kui esitate meile
maksetaotluse sellise arvelduslepingu alusel:

o garanteerima meile, et teie esitatavad summad on kokku lepitud maksjaga, kelle kontolt
need maha arvatakse, ja maksja on nendega néus (sealhulgas selliste summade
muudatustega) ning te teavitate maksjat mahaarvamisest eelnevalt;

e ndustuma, et teavitate maksjat vahemalt neli n&dalat ette summast, mida ta kogub, kui see
summa on suurenenud ulatuses, mille maksmist maksja ei saanud maistlikult eeldada,
vottes arvesse maksja varasemaid kulutamismustreid ja makse asjaolusid ning seda, et te
vastutate selle maksega seotud mis tahes tagasimaksete eest meie ees selle
kasutajalepingu tingimuste alusel.

PayPali valjamaksed ja massmakse



Saate kasutada PayPali valjamakseid ja massmakseid, et saata korraga mitmele saajale
valjamakseid, néditeks komisjonitasusid, mahaarvatisi, preemiaid, ergutusi ja hulgi-arimakseid.
Nende teenuste kasutamiseks peab teil olema:

« heas seisus PayPali arikonto, millel pole véljavotmise limiite;
o meilt taotletud ja saadud luba nende teenuste kasutamiseks.

Summa, mille meile nende teenuste eest maksate, sdltub sellest, kas kasutate véljamakseid voi
massmakseid, kuidas te makseid saadate ja millist valuutat valjamakseteks kasutate. Need tasud
leiate tabelist PayPali valjamaksete ja massmaksete tasud.

Kui kavandatud valjamakse saajal ei ole PayPali kontot, saab ta valjamakset nduda, kui konto
avab. Koik valjamaksed, mida kavandatud saaja ei ole 30 pé&eva jooksul vélja ndudnud,
tagastatakse teile. Me ei vastuta valjamaksete voi massmaksete kaudu ekslikult saadetud
summade eest ja me ei pea valjamakseid tagasi po6rama.

Valjamakseid ja massmakseid vdib kasutada ainult mitmekordsete v6i hulgimaksete puhul. Kui
soovite teha eraldi makseid, siis palun kasutage selleks ettendhtud PayPali teenuseid.
Massmakseid ja valjamakseid ei tohi kasutada palga maksmiseks, toodete miumiseks, perele ja
sOpradele raha saatmiseks, kaupmehele kauba eest maksmiseks, avamiskoodide ostmiseks voi
mis tahes eesmérgil, mille puhul on meie arvates vastuvdetavast kdrgem riskitase. Me vGime
oma drandgemisel igal ajal tdiendavaid piiranguid lisada.

Vastutate ainuisikuliselt selle eest, et kdik teie valjamaksete v6i massmaksete saajad oleksid
valinud teilt vastavate teenuste kaudu makse saamise ja oleksid ndus sellega, et nendega
vastavalt vajadusele e-posti vOi tekstsénumi teel Uhendust voetakse. Véljamakseid voi
massmakseid kasutades Kinnitate ja garanteerite, et e-postiaadressid vdi telefoninumbrid, mida
klientidega kontakteerumiseks kasutate, parinevad valjamaksete saajailt, ja te kasutate neid
teenuseid oma klientidega kontakteerumiseks vastavalt kehtivatele seadustele ja maarustele. Te
moistate, et valjamaksed ja massmaksed on mdeldud ainult selleks, et lihtsustada hulgimakseid ja
-tehinguid, ning neid ei tohi kasutada teie &ri turundussénumite saatmiseks.

Meie teisi sellest kasutajalepingust tulenevaid digusi ja diguskaitsevahendeid piiramata vdime
oma dranégemisel igal ajal peatada vOi IG6petada teie juurdepéasu valjamakse- voi
massmakseteenustele vdi teie PayPali kontole, kui (1) tuvastame, et vaarkasutate véaljamakseid
vOi massmakseid, (I1) viisiga, kuidas te valjamakseid voi massmakseid kasutate, kaasneb
vastuvdetavast kdrgem risk, voi (111) nende tingimuste mistahes rikkumise eest.

Raha tagastamine ja maksete ttihistamine
Kui votate vastu makse, voidakse see tagasi maksta voi Umber pdorata. VOime lubada teil saata

maksjale makse eest tagasimakse. Teatud juhtudel vGime teie makse Umber pdorata. Lisateavet
leiate selle jao Ulejaanud osast.

Tagastamised
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Teie Uksi (mitte PayPal) vastutate:

o oma juriidiliste ja lepinguliste kohustuste eest maksja ees seoses mis tahes summaga,
mille te maksjale tagastate;

e mis tahes erinevuse eest maksjale algse makse tegemisest tingitud kulu ja maksjale
tagastatud summa vaartuse vahel (nditeks tehingu vahetuskursi kdikumiste tottu), valja
arvatud juhul, kui tagasimakse on valesti tehtud makse (vt jaotis "Probleemide
lahendamine™).

Vaadake meie tasusid, et saada teavet tasude kohta, mille tasusite meile algse makse saajana ja
mille me séilitame, kui kasutate oma PayPali kontol spetsiaalset &ritehingute tagastamise
funktsiooni, mida v6ime aeg-ajalt lubada, vélja arvatud juhul, kui tagasimakse on valesti tehtud
makse (vt jagu "Probleemide lahendamine™).

Umberpo6éramised

Kui votate oma kontol vastu makse, volgnete meile kogu makse summa ja meile makse
to6tlemisest tulenevad kahjud (sealhulgas tagasindude tasu v@i vaidluse lahendamise tasu). See
vOib hdlmata meie vastutust (sealhulgas mis tahes makseid, tasusid ja tranve) mis tahes
kolmanda isiku (sealhulgas maksja ja maksja rahastamisallika osutaja) ees.

Tagasipooramine toimub siis, kui kasutame oma digust tlaltoodud summad teie kontolt selle
kasutajalepingu jao ,,Teie vastutuse hlivitamine* alusel tasaarvestada. Kui teie konkreetse
valuuta PayPali saldost ei piisa meile selles valuutas vBlgnevuse maksmiseks, siis vdime
puudujadgi katmiseks vahetada mistahes valuutas PayPali saldolt valuutat, kasutades selleks
tagasipooramise tootlemise ajal kehtivat vahetuskurssi. See tdhendab, et kui olete nditeks mudja,
vOidakse parast seda, kui olete mistahes miiudud kaubad v@i teenused tarninud, teie kontolt sinna
laekunud maksesummad eemaldada.

Umberpddramine vdib toimuda, kui:

« hivitame maksjale sellise PayPali ostja kaitse ndude alusel, mille maksja esitas teie
vastu;

o kompenseerime maksjale vdi maksja rahastamisallika osutajale (vdi mdlemale), kuna
saame maksjalt vdi tema rahastamisallika osutajalt makse summa osas néude sellise
Umberpdoramisprotsessi alusel, mida kasutab selle rahastamisallika osutaja.

Naiteks:

o kui maksja kasutas teile maksmise rahastamiseks kaarti, vdib maksja esitada kaardi
valjastajale tagasindude. Kaardi véljastaja, mitte meie, otsustab, kas maksja tagasindue
rahuldatakse. Lisateavet tagasinduete kohta leiate meie tagasinduete juhendist, mis on
kéattesaadav PayPali turvakeskuses ja jaos "Ohutu miuk". PayPali turvakeskus on
kéttesaadav PayPali veebisaidi kaudu. Me vGtame teilt tagasinbude ndude saamise eest
tasu.



o kui maksja kasutas makse rahastamiseks pangakontot, vdib maksja vGi pank nduda panga
Umberpooramist.

Noutav summa vdib olla teie algselt saadud summast suurem tulenevalt makse tegemise
aja ja ndude esitamise aja vahelistest valuuta vahetuskursi kdikumistest.

o Kkui teie maksja vitis, et tema maksega esines probleem (sealhulgas, et makse ei olnud
autoriseeritud voi dige voi ta arvelduslepingu makse ei olnud eeldatud), on véimalik, et
peame maksjale huvitist maksma — vt jaotist "Probleemide lahendamine™.

e Meil on digus teostada imberpodramine mis tahes muul selle kasutajalepingu kohasel
pdhjusel, sealhulgas sétte "Meetmed, mida me vdime votta kasutusele, kui te tegelete mis
tahes piiratud tegevusega™ alusel.

Vaidluse lahendamise tasu

VeebipGhise vaidluste lahendamise protsessi hdlbustamise korral tehingute puhul, mida
toodeldakse kas ostja PayPali konto vOi teenuse "Maksed ilma PayPali kontota" kaudu, vGtab
PayPal miujatelt vaidluse lahendamise tasu. Vaidluse lahendamise tasu kohaldatakse, kui
ostja esitab ndude otse PayPali kaudu, teeb tagasindude oma kaardi valjastaja kaudu voi
Umberpd6ramise oma panga kaudu. Vaidluse lahendamise tasu voetakse kas standardse
vaidluse lahendamise tasu méaéra voi suuremahulise vaidluse lahendamise tasu maara alusel.
Vaidluse lahendamise tasu voetakse algsele tehingule valitud valuutas. Kui tehing oli valuutas,
mida pole vaidluse lahendamise tasu tabelis loetletud, vdetakse tasu teie konto peamises
valuutas. Vaidluse lahendamise tasu arvatakse teie PayPali kontolt maha pérast ndude Ule
otsustamist.

Vaidluse lahendamise tasu summa méaaratakse vaidlusjuhtumi loomisel. Tasu pdhineb kdigil
tehingutel, kus te saate ndudeks, et eset ei ole saadud voi see ei vasta suurel maaral
Kirjeldusele, vorreldes teie eelmise kolme kalendrikuu mudgi kogusummaga (vaidluste suhe).
Teie nduete koguarv hdlmab kdiki laekumisi, kus eset ei ole saadud vdi see ei vasta suurel
maéaral kirjeldusele, mis on kas edastatud otse PayPalile v6i ostja kaardi véljaandjale vGi pangale.
Teie nduete koguarv ei hdlma volitamata tehingute ndudeid. Naiteks septembrikuu puhul
arvutatakse teie vaidluste suhe, vottes arvesse teie kogu nduete ja mudgi suhet juuni, juuli ja
augusti jooksul. Nduete suhte septembris méarab vaidlustustasu kdigile oktoobris esitatud
nduetele.

Kui teie vaidluste suhtarv on 1,5% vGi suurem ning teil on viimase kolme taieliku kalendrikuu
jooksul tehtud rohkem kui 100 tehingut, vdetakse teilt iga vaidluse eest suuremahulise vaidluse
lahendamise tasu. Vastasel juhul vbetakse teilt iga vaidluse eest standardset vaidluse
lahendamise tasu.

Teilt ei vOeta standardset vaidluse lahendamise tasu jargnevate vaidluste puhul:
o PayPali vaidluste lahenduskeskuse paringud, mida ei tdstatata ndudeks PayPali vastu;

« mis lahendatakse otse teie ja ostja vahel ega tGstatata ndudeks PayPali vastu;
o millest ostja on teatanud otse PayPalile kui volitamata tehingust;
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« millele kohaldatakse PayPali muija kaitset;

e nduded tehingu véartusega, mis on rohkem kui kaks korda véiksem standardsest
vaidluse lahendamise tasust;

« mille PayPal voi véljastaja otsustas teie kasuks.

Teilt ei vbeta suuremahulise vaidluse lahendamise tasu jargnevate vaidluste eest:

o PayPali vaidluste lahenduskeskuse péringud, mida ei tdstatata nGudeks PayPali vastu;
« mis lahendatakse otse teie ja ostja vahel ega tOstatata ndudeks PayPali vastu;
o millest ostja on teatanud otse PayPalile kui volitamata tehingust.

Suuremahulise vaidluse lahendamise tasu maksma kohustatud mudjatelt voidakse nduda meile
teabe esitamist, muuhulgas pdhjust, miks nende vaidluste maar on suurenenud.

Eespool loetletud vaidluste korral voib vaidluse lahendamise tasu v6i suuremahulise vaidluse
lahendamise tasu kiisimine olla valistatud, kuid ndue ise vdib siiski sisalduda teie vaidluste
suhtarvu uldises arvutuses.

Tagasindude tasu

Tehingute puhul, mida ei toddelda ostja PayPali konto vdi teenuse "Maksed ilma PayPali
kontota" kaudu, ning kus ostja teeb tehingu tagasindude oma kaardi véljastaja kaudu, votab
PayPal teilt tagasinbudeprotsessi hdlbustamise eest tagasindude tasu. Tagasindude tasu kehtib
sOltumata sellest, kas ostja on kaardi valjastaja juures tagasindude esitamisel edukas.

Kohaldatav tagasinéude tasu arvatakse maha teie PayPali kontolt. Tagasindude tasu rakendatakse
tagasindude tasu tabelis méératu jargi ja vOetakse algsele tehingule valitud valuutas. Kui tehing
oli valuutas, mida pole tagasindude tasu tabelis loetletud, vBetakse tasu teie konto peamises
valuutas.

PayPal ostja kaitse méju muujatele

Peaksite lugema meie ostjakaitsepoliitika sétteid ja juhul, kui mute kaupu ja teenuseid PayPali
kontodega ostjatele riikides, mis ei ole teie enda riik, peaksite tutvuma ka PayPali poolt iga
sellise riigi ostjatele pakutava ostukaitsega, kuna nende programmide kohased ostjate digused
vOivad mdjutada teid kui mijat. Teavet PayPali ostjakaitse kohta leiate lehekdljel "Juriidilised
lepingud”, valides lehe (ilaosas oma ostja asukoha ja lahtudes sellel lehel vdi vastavas
kasutajalepingus esitatud PayPali ostja kaitse pohimotetest.

Kui kaotate PayPali ostja kaitse alusel esitatud ndude mis tahes riigis:

o peate loobuma eseme kogu ostuhinnast koos algse tarnekuluga. Mdnel juhul ei pruugi te
eset tagasi saada;
o el saa te tagasi milgiga seoses tasutud PayPali makse;
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« kui ndue oli tingitud sellest, et ese ei vastanud suurel maéaral kirjeldusele, ei pruugi te eset
tagasi saada vOi teilt vdidakse nduda, et votate kauba tagasi ja tasute tagastamise
tarnekulud,;

« kui ndue oli tingitud sellest, et ese ei vastanud suurel maéaral kirjeldusele, ja ndue on
seotud teie miidud valtsitud esemega, peate tagastama ostjale kogu summa ja te ei
pruugi eset tagasi saada.

Kui votate PayPali maksed vastu eBay kaudu muldud kaupade voi teenuste ostjatelt, siis peate
lugema eBay Money Back Guarantee programmi ja sellest aru saama. Valja arvatud juhul, kui
loobute eBayle helistades, kasitleb PayPal teile tehtud PayPali makse imberpddramise alusena
otsuseid, mis eBay on selle programmi alusel teinud ostja kasuks. Kui teie sularahakonto v0i
ettevotte PayPali konto saldo ei ole summa tasumiseks piisav, vdime:

e panna teie PayPali konto ootele, kuni teie PayPali kontol on summa tasumiseks piisavalt
raha;
o tekitada teie PayPali kontol negatiivse saldo.

PayPali ostjakaitse
Mis on sobiv?

Kui olete milnud ostjale midagi ja olete juba tarninud filsilise eseme vdi andnud immateriaalse
kauba vdi kui tehing hiljem vaidlustatakse v6i tuhistatakse osa Tihistamised, nduded voi
tagasinduded jargi, voib teil olla digus saada huvitist vastavalt PayPal muljakaitsele. Kui PayPali
muujakaitse kehtib, annab see teile diguse séilitada kogu ostusumma. Maksete arv, millele kaitse
kehtib, ei ole piiratud. Saate oma PayPali konto tehingu tksikasjade lehel méérata, kas teie
tehing on selle programmi alusel kaitstud.

PayPali miija kaitse v6ib kehtida, kui ostja véidab, et:

o taei volitanud v8i saanud tema PayPali kontolt saadetud rahast kasu (nimetatakse
"Volitamata tehingu™ ndudeks) ja volitamata tehing toimub PayPali majutatavas
keskkonnas;

« taeisaanud teilt eset (nimetatakse "Eset ei ole saadud" ndudeks).

PayPali miija kaitse voib kehtida ka siis, kui tehing pdoratakse imber tulenevalt ostja edukast
tagasindudest vOi kui ostja pank pd6rab panga rahastatud makse umber.

Selles jaos kirjeldatakse, kuidas kehtib PayPali muija kaitse teile, kuid peaksite tutvuma ka
jaoga "PayPali ostja kaitse moju muujatele™.

Pdhinduded

PayPali midja kaitse alla kuulumiseks peavad olema tdidetud k&ik jargmised pdhinduded ja mis
tahes kohaldatavad lisanduded:



teie PayPali konto peamine aadress peab olema mdnes sellises riigis, kus see
kasutajaleping kehtib;

volitamata tehingute nduete puhul peate esitama kehtiva tarnetdendi vGi véljastusteate
mis nditab, et ese on tarnitud vOi ostjale esitatud hiljemalt kaks paeva pérast seda, kui
PayPal teid vaidlusest v0i tihistamisest teavitas. Néaiteks kui PayPal teavitab teid
volitamata tehingu ndudest 1. septembril, peab kehtiv tdend saadetise kohta naitama, et
ese saadeti ostjale hiljemalt 3. septembriks, et sobida PayPal muljakaitse alla.

ese peab olema fulsiline materiaalne kaup, mida saab tarnida, vélja arvatud jao
"Immateriaalsete kaupade lisanduded” alla kuuluvate esemete puhul. Tehingud, mis on
seotud kaupadega, mida tarnite isiklikult seoses teie fulsilises poes tehtud maksega,
vdivad samuti kuuluda PayPali muija kaitse alla eeldusel, et ostja maksis tehingu eest
isiklikult, kasutades PayPali QR-koodi kaupade ja teenuste tehingute jaoks;

peate tarnima eseme tarneaadressile, mis on esitatud teie PayPali kontol selle tehingu
uksikasjade lehel. Kui tarnite eseme algselt tehingu Uksikasjade lehel olevale saaja
tarneaadressile, kuid ese saadetakse hiljem Uimber teisele aadressile, siis ei ole teil PayPali
miuja kaitsele digust. Seega ei soovita me kasutada ostja korraldatud tarneteenust
tagamaks, et teil on vdimalik esitada kehtiv tdend tarne ja kohaletoimetamise kohta;
tarnendue ei kehti kaitseks sobivate tehingute suhtes, mis h6lmavad esemeid, mida te
tarnite isiklikult, tingimusel, et nbustute esitama meile alternatiivse tdendi
kohaletoimetamise kohta voi tehinguga seotud tdiendavad dokumendid voi teabe, mida
me vBime nduda;

te peate vastama PayPali dokumentide ja muu teabe nuetele Gigeaegselt viisil, mis on
ndutud meie e-kirjavahetuses teiega v6i meie lahenduskeskuses peetud Kirjavahetusel
teiega. Kui te ei vasta PayPali dokumentide ja muu teabe ndudele ettenahtud aja jooksul,
ei pruugi teil olla 6igust PayPali muujakaitsele;

kui maik hélmab ettetellitud voi eritellimusel valmistatud kaupu, peate need tarnima
kuulutuses satestatud aja jooksul. Muudel juhtudel on soovitatav tarnida kdik esemed
seitsme péeva jooksul parast makse vastu votmist;

esitama tarne- voi kohaletoimetamise tdendi;

makse peab PayPali miiujakaitse jaoks tehingu uksikasjade lehel olema volitamata
tehingu ndude puhul margitud kui "sobiv" voi "osaliselt sobiv" vBi saamata eseme puhul
"sobiv".

peate ostu eest vastu votma tihe makse thelt PayPali kontolt (osaline makse ja/voi
osamaksetena tasumine on vélistatud).

PayPal otsustab oma darandgemisel, kas teie ndue kuulub PayPali miujakaitse alla. PayPal teeb
otsuse oma dranégemisel, lahtudes kaitse alla sobivuse nuetest, lahendamisprotsessi kaigus
esitatud mistahes teabest vdi dokumentidest voi mistahes muust teabest, mida PayPal peab
vastavas olukorras oluliseks ja asjakohaseks.

"Eset ei ole saadud"' lisanduded

Selleks et vastata PayPali miijakaitse tingimustele ostja ndude korral, mis on tingitud sellest, et
eset ei ole saadud, peate vastama nii pdhinduetele kui ka jargnevalt loetletud lisanduetele:
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« Kkui ostja esitab valjastajale tagasindude kaardiga rahastatud tehingu osas, peab makse
olema PayPali miija kaitse saamiseks margitud lehekuljel "Tehingu tUksikasjad"
sobivaks.

e peate esitama valjastusteate vastavalt alltoodud juhistele.

Immateriaalsete kaupade lisanduded

PayPali midja kaitse alla kuulumiseks immateriaalsete kaupade ja teenuste mutmisel peab mulk
vastama pdhinduetele ja jargmistele lisanduetele:

e integratsiooninduded:

o kui olete integreerinud PayPali kassa toote, peate juhul, kui votate makseid vastu
otse veebisaidi voi mobiilidele optimeeritud veebisaidi kaudu, kasutama selle
toote praegust versiooni;

o veenduma juhul, kui olete PayPaliga integreeritud kolmanda isiku kaudu voi teil
on lokaalse rakenduse integratsioon, et edastate PayPalile kassas seansi teabe;

o soOltuvalt teie &rimudelist vbivad kehtida ka muud integratsiooninduded. Vajadusel
anname teile nendest eelnevalt teada;

o maksite miiugi eest standardseid tehingutasusid. See rakendub ainult juhul, kui tehing on
makse digitaalse kauba vdi digitaalse sisu litsentsi eest (ei rakendu maksetele muude
immateriaalsete kaupade eest).

« tarnisite eseme ja esitate immateriaalsete kaupade tarnetdendi.

Kohaletoimetamistdendi vdi tarnetdendi esitamine

Fuusilised kaubad

Jargmine on ndutud Kkui:

Tarnetdend Tarnetdend

Tarnefirma veebipdhine voi
flilsiline dokument, mis
sisaldab:
Tarnefirma veebipdhine voi fudsiline dokument, mis sisaldab:
e kohaletoimetamise

o tarne kuupéeva; kuupéeva ja olekut

e saaja aadressi, mis vastab lehekdilje "Tehingu "kohale toimetatud";
uksikasjad" tarneaadressile; voi e saaja aadressi, mis

o saaja aadressi, millel on mérgitud vahemalt linn/osariik, vastab lehekiilje
linn/maakond voi sihtnumber (vOi selle rahvusvaheline "Tehingu tksikasjad"
vaste). tarneaadressile; vOi

e saaja aadressi, millel on
margitud véhemalt
linn/osariik,
linn/maakond voi
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sihtnumber (vai selle
rahvusvaheline vaste).

TAHTIS! Teie valitud tarnijal
ja selle tarnija pakutavad
tarnimisviisid voivad oluliselt
mdjutada seda, kas te vastate
tarnetdendi nbuetele. Palun
veenduge, eelkdige kaupade
rahvusvahelisel tarnimisel, et
teie tarnija saab kinnitada Gigele
aadressile tarne, méarkides selle
kohta oleku "kohale
toimetatud". Vastasel juhul
vOidakse teie mulja kaitse ndue
tagasi lukata.
Immateriaalsed kaubad Tehingud QR-koodiga
Tarnetbendina voi
kohaletoimetamistdendina on néutud
jargmine.

Immateriaalsete kaupade kohaletoimetamistdendina
on ndutud jargmine.

Immateriaalsete kaupade puhul tdéhendab
kohaletoimetamistfend kaalukaid tdendeid naitamaks,
et ese toimetati kohale vdi ostutellimus taideti.
Kaalukad téendid vdivad sisaldada dokumentide

stisteemi, mis nditab eseme saatmise kuupéeva ja kas: QR-koodi tehingute puhul vGidakse teilt

nduda, et esitate meile alternatiivse
tdendi kohaletoimetamise kohta voi
sellised tehinguga seotud téiendavad
dokumendid vdi teabe.

o ese saadeti saajale elektroonselt, sisaldades
vajadusel saaja aadressi (e-postiaadress, IP
jne);

e Saaja vottis eseme vastu voi paases sellele
juurde.

Sobimatud esemed ja tehingud
PayPali mlujakaitse alla ei kuulu:

e Kkinnisvara, sealhulgas elamukinnisvara;

e sOidukid, muu hulgas mootorséidukid, mootorrattad, vabaajaséidukid, 6husdidukid ja
paadid, vélja arvatud sellised vabal ajal kasutatavad isiklikud kergsdidukid nagu
jalgrattad ja tasakaaluliikurid;

o ettevotted (ostmine vOi investeerimine ettevottesse).

o to0stuslikud masinad, mida kasutatakse tootmises;

o sularahaga samavééarsed maksed, sealhulgas salvestatud vaartasjad nagu kinkekaardid ja
ettemaksekaardid,;



o Kullaga seotud maksed (fttsilisel kujul vai borsil kaubeldaval kujul).

« finantstooted vGi eri liiki investeeringud;

o hasartmangud, méngimine ja/vdi muu tegevus, millega kaasneb osav6tutasu ja auhind,;

e annetused, sealhulgas maksed, mis on saadud thisrahastamise voi Ghislaenamise kaudu.

« makse riiklikule asutusele vdi valitsusasutusele.

o makse, mille puhul tegutsete riiklikust asutusest voi valitsusasutuselt saadud volituste
alusel.

o maksed mis tahes arvete maksmise teenusesse.

« ostja vaidab (kas meile vGi oma kaardi valjastajale), et teie saadetud ese ei ole tellitud ese
(ndudele viidatud kui "Ei vasta suurel médral Kkirjeldusele™);

« kaubad vdi teenused, mille tarnite isiklikult, sealhulgas seoses teie fulsilises poes tehtud
maksega, valja arvatud juhul, kui ostja maksis tehingu eest isiklikult, kasutades PayPali
QR-koodi kaupade ja teenuste tehingute jaoks;

« PayPali lubatud kasutamise pohimdtetega keelatud tooted;

o maksed, mis on tehtud PayPal Payoutsi ja massmaksetega;

 isiklikud maksed, sh maksed, mis on saadetud PayPali sdprade ja pere funktsiooni kaudu;

o Maksed, mida ei toddelda ostja PayPali konto kaudu, vélja arvatud juhul, kui saate
PayPali kilalise kassa tehinguid ja teie ettevotte konto on registreeritud Ameerika
Uhendriikides, Uhendkuningriigis, Saksamaal, Kanadas, Brasiilias vdi Mehhikos.

o esemed, mille puhul PayPal maarab oma dranédgemisel, et muddud ese on voltsitud ese.

PAYPALI KASUTAJALEPING
PIIRATUD TEGEVUSED JA OOTELEPANEKUD

Piiratud tegevused

Meie veebisaitide, teie PayPali konto ja PayPali teenuste kasutamise voi PayPali, PayPali teiste
klientide vdi kolmandate isikutega suhtlemisega seoses ei tohi te:

o rikkuda seda kasutajalepingut, PayPali lubatud kasutuse péhimétteid, aritiksuse
lepinguid (kui need kehtivad teie suhtes) vdi teie ja meie vahelist mis tahes muud
lepingut;

o rikkuda mis tahes seadust, pohikirja, kaskkirja voi méarust (naiteks selliseid, mis
reguleerivad finantsteenuseid, tarbijakaitset, k6lvatut konkurentsi,
diskrimineerimisvastasust voi valereklaami);

o rikkuda PayPali vbi mis tahes kolmanda isiku autoridigust, patenti, kaubamarki,
arisaladust voi muid intellektuaalomandi diguseid voi avalikustamis- voi
privaatsusdiguseid;

e mida voltsitud kaupu;

o kdituda halvustaval, laimaval, &hvardaval voi ahistaval viisil,

« esitada valet, ebatdpset voi eksitavat teavet;

o saata vOi votta vastu midagi, mida me pdhjendatult peame potentsiaalselt pettusega
seotud vdi volitamata varaks;
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keelduda uurimisel koost66 tegemisest vdi oma isiku vOi meile esitatava mis tahes teabe
Kinnitamisest;
proovida vaidluse kdigus topelthivitist saada, saades voi pulides saada sama tehingu eest
raha nii PayPalilt kui ka mudjalt, pangalt voi kaardi valjastajalt;
kontrollida kontot, mis on seotud méne muu kontoga, mis on seotud ménega neist
piiratud tegevustest;
teostada oma aritegevust vdi kasutada PayPali teenuseid viisil, mis tingib vai voib
tingida:

o kaebuseid;

o ostjate poolt (kas meile vOi kaardi véljastajatele) esitatud taotluseid teile tehtud

maksete kehtetuks tunnistamiseks;
o makseid, trahve, karistusi voi muid vastutusi voi kahjusid PayPalile, PayPali
teistele klientidele, kolmandatele isikutele vai teile;

kasutada oma PayPali kontot v6i PayPali teenuseid viisil, mida PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover vBi mis tahes muu elektrooniline
rahatilekandevdrk peab pohjendatult kaardisusteemi kuritarvitamiseks voi kaardithingu
vai -vorgu reeglite rikkumiseks;
lasta oma PayPali kontol olla saldol, mis kajastab meile v6lgu olevat summat;
teha endale oma krediitkaardilt sularaha ettemakset (v3i aidata teistel seda teha);
paaseda PayPali teenustele juurde riigis, mis ei kuulu meie lubatud riikide nimekirja;
rakendada mis tahes meetmeid, mis tingivad péhjendamatult vdi ebaproportsionaalselt
suure koormuse meie poolt voi meie nimel hallatavatele meie veebisaitidele, tarkvarale,
ststeemidele (sealhulgas mis tahes vorkudele ja serveritele, mida kasutatakse mis tahes
PayPali teenuste pakkumiseks) vdi PayPali teenustele;
soodustada mis tahes viiruste, troojanite, pahavara, usside v6i muude arvutiprogrammide
levikut, mis pltavad voi vOivad kahjustada, héirida, rikkuda, kuritarvitada, kahjustavalt
sekkuda, varjatult peatada vdi vodrandada vdi saada volitamata juurdepéédsu mis tahes
susteemile, andmetele, teabele voi PayPali teenustele;
kasutada anonuitimseks muutvat vaheserverit, kasutada mis tahes robotit, &mblikku, muud
automaatseadet vOi manuaalset protsessi meie veebisaitide jalgimiseks vdi kopeerimiseks
ilma meie eelneva kirjaliku loata v6i kasutada mis tahes seadet, tarkvara vai rutiini, et
valtida meie robotite valistamise paiseid;
segada vOi hdirida v0i Uritada segada vGi héirida meie poolt v6i meie nimel hallatavaid
meie veebisaite, tarkvara, siisteeme (sealhulgas mis tahes vorke ja servereid, mida
kasutatakse mis tahes PayPali teenuste pakkumiseks), mis tahes PayPal teenuseid vdi mis
tahes PayPali teenuste kasutamist teiste kasutajate poolt;
teha mis tahes tegevusi, mis vbivad pdhjustada meie Interneti-teenuse pakkujate, makse
to6tlejate voi muude tarnijate vOi teenusepakkujate teenuste kaotamise;
kasutada PayPali teenuseid krediitkaardi kaitumise testimiseks;
valtida oma PayPali kontoga seotud mis tahes PayPali p6himdtete vai otsuste jargimist,
néiteks konto ajutisi vOi téhtajatuid peatamisi v6i konto muid ooteid vdi piiranguid,
sealhulgas jargmisteks tegevusteks: uu(t)e voi tdiendava(te) PayPali konto/kontode
avamise proovimine, kui kontol on negatiivne saldo voi konto on peatatud vdi muul viisil
piiratud; uute voi tdiendavate PayPali kontode avamise proovimine, kasutades teavet, mis
ei ole teie oma (nt nime, aadressi, e-posti aadressi jne); voi kasutada kellegi teise PayPali
kontot;
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« ahistada ja/vdi &hvardada meie tdotajaid, agente voi teisi kasutajaid;

o kuritarvitada (kas ostja vi mulijana) meie internetipdhist vaidluste lahendamise protsessi
ja/vdi PayPal ostja kaitset;

e poOhjustada meile ebaproportsionaalselt palju ndudeid teie PayPali konto vdi &ri kohta,
mis on lahendatud nduete esitaja.

o omada krediidiinfoasutuse krediidiskoori, mis naitab korget riskitaset seoses PayPali
teenuste kasutamisega teie poolt;

« kasutada oma PayPali kontoga krediitkaarti, et endale sularaha ettemakset vdimaldada
(vOi aidata teistel seda teha);

« avaldada vdi levitada teise kasutaja teavet kolmandale poolele v6i kasutada seda teavet
turunduslikel eesmarkidel, kui te pole saanud selleks kasutaja selgesdnalist ndusolekut;

« saata kasutajale soovimatuid meilisdnumeid voi kasutada PayPali teenuseid, et koguda
makseid soovimatute meilide saatmiseks, vdi nende saatmise abistamiseks, kolmandatele
pooltele;

o Kkopeerida, paljundada, edastada kolmandale poolele, muuta, luua tuletatud teoseid voi
avalikult kuvada v6i raamida mis tahes PayPali veebisaidi sisu ilma meie v6i vajadusel
mis tahes kolmanda poole kirjaliku ndusolekuta;

« avaldada oma konto parooli (paroole) kellelegi teisele voi kasutada kellegi teise parooli.
Me ei vastuta teie kahjude eest, sealhulgas teie konto kasutamise eest, mis on tekkinud
paroolide vaarkasutuse tottu mis tahes isiku poolt peale teie;

o teha, jatta tegemata, Uritada teha vOi jatta Uritamata teha mis tahes tegu v0i asja, mis voib
héirida nduetekohast PayPali teenuste vdi tegevuste toimimist, mida teostatakse PayPali
teenuste osana vastavalt kdesoleva kasutajalepingu tingimustele;

« taotleda voi saata aritehingu eest personaalse tehingumakse;

o lasta oma PayPali teenuste kasutamisega tekkida PayPalile rahapesu, terrorismi
rahastamise ja sarnaste regulatiivsete kohustuste rikkumise riski (sealhulgas, kui me ei
saa teie isikut kinnitada vdi te ei suuda téita samme kaotamaks oma saatmise,
vastuvdtmise voi véljavotmise limiiti voi kui teie tehingute tootlemise eest tekib
PayPalile oht saada Euroopa, USA v8i muudelt vdimudelt trahvi);

o integreerida vOi kasutada mis tahes PayPali teenuseid, ilma et te téidaksite taielikult kdiki
kohustuslikke ndudeid, mis on teile edastatud integratsiooni- vdi
programmeerimisjuhendi vdi muu dokumentatsiooni kaudu, mida PayPal vGib aeg-ajalt
valjastada;

« reklaamida, propageerite, tutvustate voi kirjeldate PayPal Creditit v6i mis tahes PayPaliga
seotud krediidipBhist maksevahendit oma klientidele ilma: 1) eelnevalt vajalikku
regulatiivset luba saamata; ja (2) ilma PayPali (kui see ei ole PayPal, siis krediidiandja)
eelneva kirjalikku loata seda teha.

e lubada (v0i pohjustada meil kindlaks teha, et selleks on olemas mdistlik tGendosus)
turvarikkumist oma veebilehel vdi stisteemides, mis vdib pdhjustada klienditeabe loata
avalikustamist.

Te ndustute, et eespool nimetatud piiratud tegevustega tegelemine véhendab teie vdi meie teiste
klientide turvalist ligip&asu teie kontole ja meie teenustele tldiselt.

Meetmed, mida vbime votta, kui osalete mis tahes piiratud tegevustes



Kui me arvame, et olete tegelenud mdnega neist tegevustest, voime igal ajal votta kasutusele
erinevaid meetmeid meie drandgemise jargi, et kaitsta PayPali, selle kliente ja teisi. Meetmed,
mida me vB@ime kasutusele vdtta, on muu hulgas jargmised:

o LOpetada antud kasutusleping, panna teie kontole limiit ja/vGi sulgeda vdi peatada kohe
teie konto ja ilma leppetrahvita.

o Keelduda tulevikus teile PayPali teenuste pakkumisest.

« lgal ajal ja ilma vastutuseta peatada, piirata voi I6petada teie juurdepads meie
veebisaitidele, tarkvarale ja ststeemidele (sealhulgas mis tahes vdrkudele ja serveritele,
mida kasutatakse pakkumaks mis tahes PayPali teenuseid), mida hallatakse meie poolt
vOi meie nimel, teie PayPali kontole v3i mis tahes PayPali teenustele, sealhulgas voime
me piirata teie vdimalusi maksta vOi saata raha kasutades mis tahes makseviisi, mis on
seotud teie PayPali kontoga, piirates seelébi teie voimet saata raha vdi teha valjamakseid.

« Hoida teie raha selles ulatuses ja nii kaua, kui see on maistlikult vajalik, et kaitsta end
vastutusriski eest. Te ndustute, et mitteammendava juhendina:

o PayPali vastutusrisk kaardi kaudu rahastatavate maksete eest, mida te saate, voib kesta
kuni risk tagasindude sulgemiseks maksja/ostja kasuks (nagu on kaardiskeemi reeglitega
kindlaks madratud) on moéddunud. See sdltub teatavatest teguritest, sealhulgas:

a. kaupade v0i teenuste liigist, mille eest te makse saate;

b. kaupade tarnimise voi nende teenuste osutamise ajakavast, mille eest te tasu te
saate (nt piletite madk sindmusele mitu kuud enne stiindmuse kuupéeva voib
tekitada suurema ja kestvama tagasindude riski kui enamiku muude kaupade voi
teenuste miuk).

o PayPali vastutusrisk seoses ndude voi vaidlusega, mis tuleneb teie saadud maksest, voib
kesta selle aja, mis kulub osapooltel sulgemaks ndude vdi vaidluse ning kdik selle ndude
vOi vaidlusega seotud kaebused PayPal ostja kaitse pdhjal.

o Teie maksejouetuse korral vBib PayPali vastutusrisk kesta nii kaua ja selles ulatuses, mil
maéaral teie maksejouetuse suhtes kohaldatavad seadused piiravad PayPalil votmast
diguslikke meetmeid teie vastu.

« Kui te lubate oma PayPali kontole saldot, mis kajastab PayPalile volgnevat summat, voib
PayPali vastutusrisk kesta nii kaua, kuniks te selle summa PayPalile vBlgnete.

o Blokeerida teie PayPali konto ja/vi hoida mis tahes raha konto reservis (sh kauem kui
180 péeva, kui PayPal seda nduab, juhul kui PayPali 6igused tulenevad teie seotusest
piiratud tegevusega).

o Keelduda mis tahes konkreetsest maksetehingust mis tahes pdhjusel ning teha
kéttesaadavaks teabe keeldumise faktist, pGhjustest ning sellest, kuidas te vdite probleemi
vOimaluse korral lahendada, ainult taotluse korral ja siis, kui see ei ole seadusega
keelatud.

o Makse tagasi podrata (sealhulgas vajaduse korral saatja rahastamisallikale).

o \/(tta teie vastu diguslikke meetmeid.

o Peatada teie diguse PayPali ostja kaitsele ja/vdi PayPali miuja kaitsele (sealhulgas
tagantjarele).

o Votta Uhendust kolmandate osapooltega ja avaldada neile piiratud tegevuste tiksikasju
meie privaatsusavalduses sétestatud viisil.



o Kisida voi varskendada teie meile antud ebatépset teavet.

o Kusida teilt teavet voi dokumente, et kontrollida teie isikut ja/voi tehingul pdhinevaid teie
pakutud kaupade voi teenustega seotud andmeid vdi dokumente.

o Kui te olete rikkunud meie lubatud kasutuse pdhimétteid, siis vastutate ka PayPalile
tekitatud kahju eest, mida pohjustasite nende pdhimotete rikkumisega.

Kui te kasutate oma PayPali kontot peamiselt oma kaubandus-, &ri-, kasitoo- voi elukutse
eesmarkidel ja te rikute lubatud kasutuse péhimadtteid, siis:

o lisaks sellele, et allute eespool nimetatud meetmetele, vastutate te PayPali ees PayPalile
tekkinud kahjude summa eest, mille péhjustas teiepoolne lubatud kasutuse pohimdtete
rikkumine;

« te tunnistate ja ndustute, et 2500,00 USA dollarit (v3i sellega samavadrne summa riigi
valuutas, kus te elate) on iga lubatud kasutuse pohimdtete rikkumise kohta:

o maistlik minimaalne hinnang PayPali tegelike kahjude kohta, vottes arvesse kdiki
praegu olemasolevaid asjaolusid, sealhulgas summa suhet PayPalile tekitatud
kahju vahemikuga, mida vGib madistlikult eeldada;
maoistlik ja proportsionaalne selle kohaldamisel teile teenuste osutamisele;
vajalik, kuid mitte rohkem kui piisav, et kaitsta PayPali digustatud huvi teiepoolse
lubatud kasutuse pShimdtete jargimise vastu.

« PayPal vdib sellise kahju maha arvata otse mis tahes olemasolevast saldost mis tahes teie
kontrolli all olevalt PayPali kontolt.

Palun vaadake ka allolevat jagu Teie vastutus.

Kui meie ei ole teisiti suunanud, ei tohi te oma kontot kasutada ega Uritada seda kasutada, kui see
on peatatud v0i suletud. Te peate tagama, et kdik lepingud mudjate v8i muude kolmandate
osapooltega, mis hdlmavad teie kontolt seadistatud kolmanda osapoole algatatud makseid (sh
arvelduslepingu maksed), tiihistatakse kohe pérast konto I6petamist, peatamist vdi sulgemist.
Selle kasutuslepingu alusel vastutate teie igal ajal kdikide konto kasutamisega seotud tasude ja
muude summade eest, sBltumata selle 16petamisest, peatamisest vdi sulgemisest.

Ootelepanekud, piirangud ja reserveerimised
Mis on ootelolekud, piirangud ja reservid?

Teatud tingimustel, kaitsmaks PayPali ja PayPali teenuseid kasutavate ostjate ning midijate
vorgustiku turvalisust ja terviklikkust, voib PayPal votta kasutusele meetmeid konto v6i tehingu
tasandil. Kui me viime ellu mdéne siin kirjeldatud toimingu, anname me tavaliselt teile oma
tegevusest teada, kuid kui see on maistlik (nditeks kui te rikute antud kasutajalepingut voi kui me
peame seda turvakaalutlustel soovitatavaks), viime need toimingud ellu ilma teid sellest eelnevalt
teavitamata.
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Konto piiramise, kiilmutamise vdi reserveerimisega seotud teabe taotlemiseks peaksite kiilastama
lahenduskeskust vdi jargima meie e-posti teates toodud juhiseid seoses piirangu, kiilmutamise
vOi reserveerimisega.

Te tunnistate ja nustute, et kbik selle kasutajalepingu alusel hoitavad vahendid vBidakse
paigutada teie reservkontole ja et te annate meile kogu teabe, mida me v6ime madistlikkuse piires
nduda, et saaksime kindlaks teha, kas risk on moddas.

Ootelolekud

Ootelolek on toiming, mida PayPal voib teatud tingimustel viia ellu kas tehingu voi konto
tasandil. Kui PayPal paneb maksesumma ootele, ei ole raha ei saatjale ega saajale kéttesaadav.
PayPal vaatab enne makse ootelepanemist 1abi mitmeid tegureid, sealhulgas: konto staazi,
tehingutegevust, ettevdtte tldpi, varasemaid vaidlusi klientidega ja Gldist klientide rahulolu.
Mdned tavalised olukorrad, kus PayPal paneb maksed ootele, on olukorrad, kus meil on pdhjust
arvata, et:

« tehingutel on kdrgem risk, mis vdib juhtuda siis, kui tehing h6lmab kdrge riskitasemega
kategooria kaupade vdi teenuste muuki voi muid meile teadaolevaid fakte, mille
tulemuseks on tavalisest suurem arv tagasindudeid, muid ndudeid vai vaidlusi vdi mis on
sageli seotud pettuse vOi ebaseadusliku tegevusega;

« PayPali konto omaniku miiiigitegevuses toimub ootamatu ja ebanormaalne muutus,
sealhulgas selle PayPali kontoga seotud tagasinduete, tagasipooramiste voi ostjate
kaebuste arvu suurenemine;

o mis tahes PayPali kontot kasutatakse piiratud tegevusteks.

« tehinguga seotud PayPali konto vdib olla ohustatud, makseks kasutatakse varastatud
finantsandmeid (pangakaarti v0i krediitkaarti) vdi tehing ei ole muul p6hjusel
nduetekohaselt autoriseeritud;

o Kkasutaja Uritab saata vdi valja vOtta raha, mille ta sai pettuse teel,

o kasutaja ei ole esitanud meile piisavalt teavet, voimaldamaks meil kontrollida tema
identiteeti vOi tema ettevotte identiteeti ja/voi kasutajal on PayPaliga piiratud kauplemise
ajalugu;

o teile midjana saadetud makse vaidlustatakse kui makse, mis tuleks kehtetuks tunnistada
ja tagasi poorata;

« teie ostja esitab tagasindude, tagasipdoramise vdi PayPal ostja kaitse ndude maksele,
mille te olete saanud,;

o teie ostja esitab ndude turu solveerimisprotsessi alusel;

e 0onoht, et teie konto raha poodratakse tagasi teie rahastamisallikasse;

o tekib vastutusrisk (mittetéielik loetelu selliste riskide ndidetest on esitatud eespool olevas
jaos Meetmed, mida me vBime votta kasutusele, kui te tegelete mis tahes keelatud

tegevusega).

Makse labivaatamine

Kui me tuvastame potentsiaalselt kdrge riskiga tehingu, vaatame tehingu enne tehingu jatkamist
lahemalt Ule. See voib tuleneda sellest, et meil on pdhjendatud kahtlus, et maksja PayPali kontot
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kasutatakse piiratud tegevuseks, voi muudest péhjustest, mille me oleme oma maistliku
arandgemise jargi kindlaks maaranud. See vdib hdlmata olukordi, kus tekib vastutusrisk
(mittetdielik loetelu selliste riskide naidetest on esitatud eespool olevas jaos Meetmed, mida me
vOime votta kasutusele, kui te tegelete mis tahes piiratud tegevusega).

Kui makse kuulub makse labivaatamisele, vBime me:

o ellu viia ostja algatatud maksekorralduse;

o piirata kohe maksja kontot parast maksekorralduse elluviimist meie drandgemise jargi;
o panna maksja kontol oleva makse ootele;

« teavitada saajat viivitama maksega makstud ostu tarnega.

Ostjana v0ib see teie ostetud kauba kéattesaamist edasi lukata. Kui me tehingu 6igeks tunnistame,
teavitame sellest mujat ja palume neil hakata eset tarnima.

Kui me ei tunnista tehingut digeks, siis me tiihistame selle ja tagastame raha teile, véalja arvatud
juhul, kui oleme 6Giguslikult kohustatud votma kasutusele muud meetmed.

Kdiki makseid, mis makse labivaatuse labivad, on selle kasutajalepingu tingimustest tulenevalt
vOimalik veel tagasi poorata, kuid need voivad langeda PayPali miujakaitse alla, kui need
vastavad PayPali mujakaitse nduetele. PayPal teavitab teid e-posti teel ja/voi teie PayPali konto
tehingute ajaloo lahtris. Makse labivaatamine on ainult makse labivaatamine ja seda
rakendatakse selleks, et PayPali kasutajad saaksid vahem kdrge riskiga tehinguid. Makse
labivaatamine ei tdhenda, et PayPal uurib maksetehingu osapoole &ritehinguid, iseloomu voi
mainet ning seda ei tohiks pidada lugupidamatuseks tihegi isiku suhtes.

Ootelolekud, mis on pandud vastavalt teie juhistele

Teatud PayPali funktsioonid vGivad vdimaldada teil (kas otse voi kellegi kaudu, keda te lubate
enda nimel tegutseda, nagu naiteks internetipdhine turuplatvorm, kus te miiijana tegutsete)
juhendada meid teie raha (sealhulgas PayPali kaudu saadud maksete) ootelepanekut teie
reservkontole.

Sellisel juhul néditame teile nende vahendite kattesaadavust teie saldol — oleku kirjeldused vdivad
erineda vastavalt teie kasutatud funktsioonidele, millega te juhendasite meid raha ootelolekusse
panema. Me vabastame raha vastavalt juhistele, mille teie (v6i Uksus, millel olete lubanud enda
nimel tegutseda) annate meile Glejdénud kasutuslepingu pdhjal.

Konto piiramine

Piiranguid rakendatakse selleks, et kaitsta PayPali, ostjaid ja midjaid olukorras, kus me
méarkame piiratud tegevust, suurenenud finantsriski voi tegevust, mis tundub meile ebatavaline
vOi kahtlane. Lisaks aitavad piirangud meil koguda teavet, mis on vajalik teie PayPali konto
avatuna hoidmiseks.




On mitmeid pBhjusi, miks teie PayPali kontot vdidakse piirata, sealhulgas siis, kui meil on
pdhjust uskuda, et:

o Kkeegi vOib kasutada teie PayPali kontot ilma teie teadmata, siis me paneme sellele teie
kaitseks limiidi ning uurime pettust lahemalt;

o Kkeegi on kasutanud teie kaarti vOi pangakontot ilma teie loata, naiteks kui teie deebet- voi
krediitkaardi véljastaja vOi pank meid sellest teavitab;

o te olete rikkunud antud kasutajalepingut voi lubatud kasutuse péhimdtteid;

o teie tegevus midjana osutab sellele, et teie PayPali kontol on suur risk, nagu nditeks on
mérke kehvast miugijoudlusest, sest olete saanud ebatavaliselt suurel hulgal ndudeid ja
tagasindudeid, olete hakanud miima téiesti uut voi kallihinnalist tootetlupi vai teie
tavaparane muugimaht hakkab kiirelt kasvama;

o tekib vastutusrisk (mittetdielik loetelu selliste riskide naidetest on esitatud eespool olevas
jaos Meetmed, mida me vBime votta kasutusele, kui te tegelete mis tahes keelatud

tegevusega).

Samuti vBime me panna teie PayPali kontole limiidi, et jargida kohaldatavaid seadusi.

Limiiti ei saa enne eemaldada, kui olete oma kontoga seotud probleemid lahendanud. Tavaliselt
tehakse seda parast seda, kui olete meie soovitud teabe meile esitanud. Ent kui me usume, et risk
on endiselt olemas pérast seda, kui olete meile selle teabe esitanud, vdime votta kasutusele
meetmeid kaitsmaks PayPali, meie kasutajaid, kolmandaid osapooli vGi teid imberpdéramiste,
tasude, trahvide, Giguslike ja/vOi regulatiivsete riskide ja mis tahes muu vastutuse eest.

Reservid

Me vdime igal hetkel teie PayPali kontole reservi paigutada, kui me usume, et teiega, teie
PayPali kontoga, teie arimudeliga vdi teie tehingutega voib olla seotud kdrge riskitase. Kui me
paigutame teie PayPali kontole reservi, tdhendab see, et kdik voi osa teie PayPali kontol olevast
rahast on reserveeritud ja valjavotmiseks kattesaamatu, kaitsmaks teid teie tehtud tehingute
tagasipdooramiste voi kehtetuks tunnistamiste eest vdi mis tahes muude teie PayPali kontoga voi
PayPali teenuste kasutamisega seotud riskide eest. Meie otsus reservi paigutamise kohta p&hineb
mitmel teguril, sealhulgas meile kattesaadaval teabel, mis on saadud nii sisemistest allikatest kui
ka kolmandatelt isikutelt.

PayPal votab arvesse mitmeid mitteainuesinduslikke tegureid ja seda, kas ja kuidas need tegurid
on aja jooksul muutunud, sealhulgas:

o Kkui kaua te olete ariga tegelenud;

o kas teie to0stuses on suurem tagasinfuete tdendosus;

o teie maksete to6tlemise ajalugu PayPalis ja teiste pakkujate juures;

o teie ari ja/vOi isiklik krediidiajalugu;

o teie tarnetéhtajad,;

o kas teil on keskmisest rohkem tagastamisi, tagasindudeid, ndudeid vdi vaidlusi.

Teie PayPali kontole vdib paigutada kahte tiitpi reserve ja need vdivad kehtida samal ajal.
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o "Jooksev reserv" on reserv, kus hoitakse protsenti igast paeva jooksul tehtud tehingust ja
see vabastatakse hiljem plaanipéraselt. Naiteks voib teie reserviks méérata 10% ja seda
vOib hoida 90-péevase jooksva perioodi jooksul — mis tdhendab, et esimesel paeval
saadud rahast pannakse hoiule 10% ja see vabastatakse Giheksakiimne esimesel péeval,
teisel péeval saadud rahast pannakse hoiule 10% ja see vabastatakse Giheksakiimne teisel
péeval jne. Jooksvad reservid on kdige enam levinud reservid.

o "Kohustuslik reserv" on konkreetne minimaalne summa raha, mida peate kogu aeg oma
saldol hoidma. Kohustuslik reserv vietakse kas ettemakstud summana, mis on
deponeeritud korraga, vOi see kogutakse jooksvalt kindlate milgiprotsentide pealt,
kuniks kohustuslik reserv on saavutatud, sarnaselt jooksvale reservile.

Kui me paigutame teie PayPali kontole reservi, viiakse raha teie reservkontole ja seda kuvatakse
kui "ootel" ja me teavitame teid sellest.

Kui me muudame oma riskihindamise muutmise tottu reservi, anname ka sellest teile teada.
Te kohustute omal kulul vétma kasutusele taiendavaid meetmeid, mis on vajalikud reservi voi
muu tagatise loomiseks, meie poolt mdistlikult maaratud viisil. See vdib h6lmata vajalike

dokumentide taitmist ja mis tahes vormis dokumentide registreerimist, mida me maistlikult
nduame, et saaksime taiustada mis tahes liiki julgeolekuhuvisid.

PAYPALI KASUTAJALEPING
PROBLEEMIDE LAHENDAMINE

Soovitame teil tungivalt jalgida oma kontot regulaarselt ja hoolikalt.

Kui leiate probleemi...

Kui teil on pdhjust arvata, et teie konto v3i meie teenusega on probleeme, toimige jargmiselt:
1. samm: votke hetk, et tuvastada probleemi ttup:

« Ootamatu arveldusleppe makse

See on olukord, kus te sdlmisite arvelduslepingu, kuid makse saadeti teie kontolt teisele
PayPali kontole antud arvelduslepingu alusel, kuid:

o teei leppinud saajaga eelnevalt kokku tapses maksesummas;
o maksesumma osutus suuremaks kui te voisite varasemate tasude ja muude
asjaolude alusel maistlikult eeldada.

« Vale makse



See on olukord, kus teie kontolt saadetud makse teisele PayPali kontole ei saadetud nii,
nagu teie selle méarasite (nt vale summa, makse hilines, vale saaja) voi kus teie olete
sellise makse saanud.

o Turvalisus / Pettuseprobleem
o Volitamata makse

See on olukord, kus teie (ega keegi teine, kellel on digus teie eest makseid teha)
pole autoriseerinud teie kontolt saadetud makset.

o Teist tldpi turva- ja pettuseprobleem

See on olukord, kus toimus teistsugune turva- voi pettuseprobleem, nditeks:

teie kontole avanes volitamata juurdepaas;

teie parool vGi PIN-kood sattus vdorastesse katesse;

seade, mida kasutasite meie teenustele juurdepaésuks, laks kaotsi, varastati
vOI deaktiveeriti.

Enne meiega Uhenduse votmist jargige voimalikult kiiresti juhiseid, mis on
toodud jao Peamine makse- ja teenuseteave punktis ""Mida teha
turvaprobleemi korral®.

e Teist tiilipi probleem

See on olukord, kus teie konto v8i meie teenusega tekkis teist tidpi probleem, mida ei ole
eespool nimetatud. Néiteks olukord, kus te olete lisanud raha oma PayPali kontole voi
vOtnud raha valja ning meie oleme teinud faktilise, arvutusliku v8i matemaatilise vea, mis
on seotud teie PayPaliga.

Olukorrale, kus teie PayPaliga tehtud ost ei vastanud ostu Kirjeldusele vdi te pole oma
ostu katte saanud, vOib kehtida PayPali ostjakaitse, mitte k&esolev jaotis. Nende
konkreetsete probleemide lahendamiseks vaadake palun jaotist PayPali ostjakaitse.

2. samm: teavitage meid probleemist

Votke meiega esimesel vBimalusel tihendust, et meid probleemist teavitada (kirjeldage
probleemi tulpi, et me saaksime teid véimalikult kiiresti aidata).

Te peate andma meile kogu teabe, mida me madistlikkuse piires probleemi asjaolude kohta
kisime, ja vOtma tarvitusele kdik mdistlikud meetmed, mida me uurimise kéigus enda
abistamiseks teilt palume.
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Kui te teatate meile oma probleemist suuliselt, vdime me nduda, et te teataksite oma probleemist
kiimne t60paeva jooksul Kirjalikult.

Me vdime anda kolmandatele osapooltele teavet, mida peame sellistel asjaoludel asjakohaseks
vastavalt meie privaatsusavaldusele.

Kuidas me aitame ...

Vastavalt Glejd&dnud kasutajalepingule pitiame probleemi uurida ja teha teiega koostood, et
probleem 60 pdeva jooksul lahendada. Lisaks, kui teie probleem on:

o Ootamatu arvelduslepingu makse, siis kimne toopaeva jooksul parast sellest teatamist
me kas:
o hivitame teile maksesumma;
o selgitame, miks me ei saa seda teile huvitada.

« Vale makse teisele Paypali kontole, siis me:

o teeme koheseid joupingutusi, et makse valja otsida ja anda teile tulemusest tasuta
teada;

o pakume teile vdimalikult Kiiresti (ja igal juhul hiljemalt sama t66péeva 16puks,
mil te meid probleemist teavitasite) kompensatsiooni, pannes teie konto sellesse
seisu, mis see oleks olnud ilma vale makse tegemiseta. See tahendab jargmist.

= Kui vale makse tulemusena jaab teile vdhem raha kui oleks jaanud
tegelikult maaratud makse puhul, siis me krediteerime teie kontot
erinevuse ulatuses.

= Kui vale makse tulemusena jaab teile rohkem raha kui oleks jaéanud
tegelikult maératud makse puhul, siis me vdime teie kontolt lisaraha
debiteerida.

o hivitame teile teie konto peale kahjud, mis on otseselt ja silmnédhtavalt vale
makse poolt pdhjustatud.

« Autoriseerimata makse teisele PayPali kontole , siis me paneme niipea kui vdimalik
(ja igal juhul hiljemalt sama té6péeva I16puks, mil te meid probleemist teavitasite) teie
konto tagasi sellesse seisu, mis see oleks olnud ilma antud makseta. See v6ib hélmata teie
makse hlvitamist.

Kui me ei saa htvitada ...

Teil ei ole digust saada meilt eespool kirjeldatud rahalist huvitist ja te volgnete meile (ja me
vOime teie kontolt tagasi votta) mis tahes hivitise, mille olete meilt juba saanud, kui:

« te ei anna meile kogu teavet probleemi asjaolude kohta, mida me maistlikkuse piires
kisisime (sh kui te ra&gite meile oma probleemist suuliselt, ei taida te meie nduet
teavitada oma probleemist kirjalikult kiimne t66pédeva jooksul);

o te ei astu kdiki moistlikke samme, mida me palume teil teha meie aitamiseks;

e me saame tGendada, et te olete pettusega tegelenud,;
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e me saame tBendada, et vaatamata meie mdistlikele ettevaatusabindudele pbhjustasid
probleemi asjaolud, mis ei allu meie kontrollile (nagu tulekahju voi tleujutus voi
internetitihenduse kadumine);

« meil on pohjust uskuda, et tegelikkuses ei ole probleemi, mis annab teile Giguse

hivitiseks;

« seoses jargmiste konkreetsete probleemidega:

Ootamatu arveldusleppe
makse

Teil 1dheb makse sooritamise
jarel enam kui kaheksa nadalat
aega, et meid probleemist
teavitada; vOi

te ndustusite makse tegemisega
ning meie vdi kaupmees tegime
makse andmed teile
kéttesaadavaks vahemalt neli
nadalat enne makse sooritamist.

Vale makse

Teil kulub makse sooritamise

jarel enam kui 13 kuud, et meid

probleemist teavitada; voi

me saame tdendada, et te
andsite meile valed makse
andmed; vOi

me saame tdendada, et makse
sooritati sel hetkel, mil maksja
palus meil seda sooritada
vastavalt maksja juhtnooridele;
VoI

teil ei olnud PayPali kontol
piisavalt vahendeid makse
sooritamiseks ning selles
polnud meie studi; voi

me saame tdendada, et meie
stisteem ei tootanud korralikult
ja te teadsite sellest enne
tehingu alustamist; voi

viivitus, mis teie vaitel vale
makse pdhjustas, tulenes
tegelikult PayPali kohaldatud

ootest, piirangust v0i reservist

selle kasutajalepingu alusel

Volitamata makse

Teil kulub makse sooritamise
jarel enam kui 13 kuud, et meid
probleemist teavitada; voi

me saame tdendada, et makse
tehti, sest teie ei hoolitsenud
oma konto ohutuse eest kas
tahtlikult voi hooletuse
tagajérjel (nditeks otsustasite te
hooletult jagada oma PayPali
ID-d ja/vdi parooli/PIN-i
kellegi teisega); vOi

esines veel UKks turva-
/pettuseprobleem ja te ei
teavitanud meid sellest. Me ei
maksa teile hivitist teie kontolt
tehtud autoriseerimata maksete
eest enne, kui olete meid sellest
probleemist teavitanud.

Monikord voime meie probleemi esimesena margata. Kui meil on vaja teid probleemist
teavitada, teeme seda tavaliselt turvalise sbnumsidekeskuse kaudu, millele ligipd&semiseks peate

oma kontole sisse logima. Kui teil on vaja kiiresti tegutseda, vbime toimingu taotlemiseks
kasutada ka muid vahendeid, naiteks e-posti.

Kui makse tehti meilt teie rahastamisallikale ekslikult, vdime parandada vea debiteerides voi
krediteerides (vastavalt vajadusele) teie sobivat rahastamisallikat(id).
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Kaebused
Teie ja PayPali vahelistest meie teenustega seotud vaidlustest teavitamine

Votke meiega Uhendust, et teatada teie ja PayPali vahelistest vaidlustest seoses meie teenustega.

Kui teie ja PayPali vahel tekib vaidlus, on meie eesmérk tutvuda teie murega ja lahendada see
ning, juhul kui me ei suuda sellega teid rahuldada, pakkuda teile neutraalseid ja kulutéhusaid
vahendeid vaidluse kiireks lahendamiseks.

Kui te ei ole rahul kaebuse menetlemise tulemustega...

Kui meie teenuste kohta esitatud kaebus ei ole pérast kaebuse eskalatsiooniprotsessi I0petamist
teile rahuldaval viisil lahendatud, saate seda eskaleerida, véttes (ihendust ihega jargmistest

asutustest:

o Euroopa Tarbijakeskus (ECC-Net). Lisateavet ECC-Neti ja nendega tihenduse vdtmise
kohta leiate aadressilt (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network en).

o Finantssektori jarelevalvekomisjon (Commission de Surveillance du Secteur Financier,
CSSF). CSSF on asutus, mis vastutab Luksemburgis meiega sarnanevate finantssektori
ettevotete usaldatavusnormatiivide tditmise jarelevalve eest CSSFiga saab hendust votta
aadressil 283 Route d'Arlon, L-1150 Luxembourg. Lisateavet CSSFi ja nendega tihendust
votmise kohta leiate aadressilt https://www.cssf.lu v6i kiilastades ELi veebipdhist
vaidluste lahendamise veebilehte https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPALI KASUTAJALEPING

Muud juriidilised tingimused

Teie ja meie vaheline suhtlus
Votke meiega Ulhendust
Meiega saate Uhendust votta jargmiselt:

o kirjutades meile posti teel meie peakontorisse: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.,
Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxembourg;
vOi

o kiulastades meie Votke meiega thendust lehte, kus te saate:

o kldpsata lingile "Saada e-mail”, et meiega veebis Gihendust votta;
o klBpsata meie telefoninumbri lingile "Helista meile", kui soovite meile helistada.

Selle kasutajalepinguga seotud juriidilised teated peate saatma meile posti teel.
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https://www.cssf.lu/
https://www.paypal.com/ee/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

Teavitused teile

Te ndustute sellega, et me vdime saata teile teadaandeid v8i muud teavet, postitades selle PayPali
veebisaidile (-dele) (sh postitades teavet, millele padsete juurde ainult teie kontosse
sisselogituna), saates selle teie kontol olevale e-posti aadressile, saates selle teie kontol olevale
aadressile, helistades teile telefoni teel voi saates teile SMS-sdnumi. Meie teenustega seotud
suhtluseks ja teabe saamiseks peab teil olema internetilihendus ja e-post. Sellised teated, vélja
arvatud selle kasutajalepingu muudatused, loetakse teile laekunuks 24 tunni jooksul alates selle
postitamisest PayPali veebisaidile(-tidele) vdi selle saatmisest teie e-postile. Kui teade
saadetakse posti teel, siis loeme selle kattetoimetatuks kolme t00péeva jooksul parast selle
valjasaatmist. Jatame endale diguse sulgeda teie PayPali konto, kui votate tagasi oma ndusoleku
elektrooniliste teadete vastuvotmiseks.

Meie tegevuse pdhjuste avalikustamine

Meie otsused oodete, piirangute, reservide ja muude meetmete osas, mida me selle
kasutajalepingu alusel mé&rame, olenemata sellest, kas need piiravad voi laiendavad teie
juurdepaasu meie teenusele, meie infrastruktuurile, meie veebisaitidele, meie tarkvarale vdi meie
susteemidele (sealhulgas mis tahes vorkudele ja serveritele, mida kasutatakse meie teenuste
osutamiseks) ning olenemata sellest, kas neid hallatakse meie poolt v6i meie nimel (kaasa
arvatud mis tahes takistused, piirangud, peatamised, I6petamised, ooted ja reservid), vdivad
pdhineda konfidentsiaalsetel kriteeriumidel, mis on olulised meie riskijuhtimise ning PayPali,
meie Klientide ja/vdi teenusepakkujate kaitse jaoks. Me vdime kasutada teie PayPali kontoga
seotud riski hindamisel varalist pettust ja riskide modelleerimist. Lisaks vdivad maérused voi
valitsusasutused piirata meid avaldamast teile teatud teavet selliste otsuste kohta. Meil ei ole
kohustust avaldada teile oma riskijuhtimise vdi turvaprotseduuride Uksikasju.

Meie Gigused

Noudedigus

Selle kasutajalepingu taitmise tagamiseks annate te meile juriidilise ndude oma PayPali konto
rahaliste vahendite vastu tagatisena mis tahes summale, mida vdite meile vBlgneda. See on
juriidiliselt tuntud kui "kinnipidamisdigus" ja "ndudedigus” teie PayPali kontole.

Inaktiivsed kontod

Kui teie PayPal konto on inaktiivne vdhemalt 12 jarjestikuse kuu jooksul, vbime nduda aastast
inaktiivsustasu. Inaktiivsus tdhendab, et te pole oma PayPali kontole sisse loginud v6i oma
PayPali kontot muul viisil raha saatmiseks, vastuvétmiseks voi valjavotmiseks kasutanud.

Seda sétet ja tegevusetuse tasu ei kohaldata Ungaris registreeritud isiklike kontode suhtes.

Teie vastutus



Teie vastutate kdikide PayPali, PayPali kasutajate vdi kolmanda isiku poolt tekkinud
tagasipo0ramiste, tagasimaksete, nduete, tasude, trahvide ja muude vastutuste eest, mis on
pdhjustatud vai tulenevad teiepoolsest kdesoleva kasutajalepingu rikkumisest ja/voi PayPali
teenuste kasutamisest, sdltumata ldpetamisest, peatamisest voi sulgemisest. Te nustute
hiivitama PayPalile, kasutajale v6i kolmandale isikule k&ik, mis sellest vastutusest tuleneb.

Teie vastutuse hivitamine

Te ndustute, et me vOime tasaarvestada koik teie poolt hoitavatel vdi kontrollitavatel kontodel
olevad summad mis tahes tasude vdi muude summade eest, mis te meile vélgnete, ja mis tahes
summad, mis te vdlgnete meie sidusettevotetele, nagu on méadratletud allpool jaotises
"Hulvitamine ja vastutuse piiramine” (sealhulgas mis tahes teenuste puhul, mida selline
sidusettevote osutab). Lihtsamalt deldes tdhendab meie 6igus tasaarvestada seda, et me vGime
maha arvata kdesolevas paragrahvis mainitud tasud v8i muud summad teie poolt kontrollitud
PayPali konto saldolt.

Kui teie saldol ei ole piisavalt vahendeid teie vastutuse katmiseks, jadtame endale 6iguse koguda
vBlgnetava summa, lahutades selle summa (vGi selle mis tahes osa) mis tahes laekunud maksetelt
vOi rahalt, mille te oma PayPali kontole lisate. Vastasel juhul ndustute te andma meile hivitust
mdnel muul viisil. Samuti v8ime nduda teie vdlgnetava summa sisse seaduslike vahenditega,
sealhulgas kasutades inkassofirmat.

Oiguste Ulevdtmine

Kui PayPal tuhistab ja tagastab makse, mille te sooritasite saajale (kas teie algatusel vdi muul
viisil), ndustute te, et PayPal votab omale teie diguse saaja ja maksega seotud kolmandate isikute
suhtes ja vdib PayPali aranagemisel neid Gigusi otse vai teie nimel kohtus taga nduda. See on
juriidiliselt tuntud kui teie ndude saaja voi maksega seotud kolmanda isiku vastu "tleminek™ voi
"loovutamine” PayPalile.

Tasumisest vabastamise puudumine

Meie suutmatus votta teid voi teisi vastutusele sellest lepingust tulenevate kohustuste rikkumise
eest ei tdhenda, et meil pole digust seda teha edaspidi jargnevate voi sarnaste rikkumiste korral.

Teave teie kohta

Me vOime taotleda teilt teavet vastavalt oma mdistlikele vajadustele, et hdlbustada selles
kasutuslepingus kirjeldatud meiepoolseid tegevusi, voimaldada meil vahendada pettuseohtu voi
taita meie regulatiivseid (sealhulgas rahapesu tokestamist puudutavaid) kohustusi. Te olete
kohustatud neid taotlusi Gigeaegselt tditma. See vdib hdlmata meile oma isikut tdendavate
dokumentide ning teie rahalikku seisu ja tehinguid puudutavate dokumentide faksimist, e-postiga
saatmist vdi muul viisil edastamist (nt teie viimased finantsaruanded ja kaupmehe to6tlemise
valjavotted).

Hlvitamine ja vastutuse piiramine



Selles paragrahvis ja intellektuaalomandi paragrahvis kasutame terminit "PayPal", et viidata
meile (PayPal (Euroopa) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), meie emaettevottele PayPal Holdings, Inc. ja
igalihele, kes to6tab meie v6i nende heaks voi kes on volitatud tegutsema meie v6i nende nimel.
Meie sidusettevotete hulka kuuluvad kdik Uksused, mida me kontrollime, mis kontrollib meid voi
mille Ghise kontrolli all me oleme. Meie vdi meie sidusettevotete heaks todtavate isikute hulka
ning isikute hulka, kellel on digus tegutseda meie vGi nende nimel, kuuluvad kdik meie voi
nende direktorid, ametnikud, t66tajad, agendid, Ghisettevotjad, teenusepakkujad ja tarnijad.

Hulvitamine

Te peate hiivitama PayPalile toimingud, mis on seotud teie PayPali kontoga ja teie kasutatud
PayPali teenustega.

Te ndustute hivitama ja kaitsma PayPali kdikide kahjunduete eest (sealhulgas Gigusabiteenuste
osutamise eest maistlikus ulatuses), mille on p&hjustanud vdi mis on tekkinud mis tahes
kolmanda isiku poolt seoses v0i tulenevalt:

o selle kasutajalepingu rikkumisest;

o PayPali teenuste valest kasutamisest teie poolt;

o teie seaduserikkumisest vBi kolmanda isiku Giguste rikkumisest;

o tegevusest vOi tegevusetusest mis tahes kolmanda osapoole poolt, kellele te olete andnud
loa kasutada oma PayPali kontot v0i andnud juurdepé&asu meie poolt voi meie nimel
hallatavatele veebisaitidele, tarkvarale ja sisteemidele (sealhulgas mis tahes vérkudele ja
serveritele, mida kasutatakse PayPali teenuste osutamiseks) vdi mis tahes teile mdeldud
PayPali teenust.

Vastutuse piiramine

PayPali vastutus piirdub teie PayPali konto ja PayPali teenuste kasutamisega.PayPal ei
vastuta mitte mingil juhul:

e otsese vdi kaudse saamata jaanud kasumi eest;
o mis tahes eriliste, juhuslike vdi kaudsete kahjude eest (sealhulgas andmete kaotsimineku
vOi aritegevuse raskustega seotud kahjud),

mis tulenevad v3i on seoses meie poolt v8i meie nimel hallatavate veebisaitide, tarkvara voi
ststeemidega (sealhulgas mis tahes vorkude ja serveritega, mis kasutavad mis tahes PayPali
teenuseid), mis tahes PayPali teenustega voi selle kasutajalepinguga (kuidas iganes need tekivad,
kaasa arvatud 1abi hooletuse), vélja arvatud seaduserikkumise puhul ja seaduste ulatuses.

Meie kohustus:

o teie ees vOi
o kolmandate isikute ees



mis tahes juhul piirdub otsese kahju tegeliku summaga (vélja arvatud otsene saamata jaanud
tulu), valja arvatud seaduserikkumise puhul ja seaduste ulatuses.

Lisaks ei ole PayPal seadusega lubatud ulatuses vastutav, ja te ndustute mitte votma PayPali
vastutusele, mis tahes kahjude vGi kaotuste eest (sealhulgas raha, maine voi kasumi kaotuse eest,
muu immateriaalse kahju eest vdi mis tahes erilise, kaudse vi muu kahju eest), mis tuleneb
otseselt voi kaudselt:

« meie poolt vGi meie nimel hallatavate veebisaitide, tarkvara ja stisteemide (sealhulgas mis
tahes vorke ja servereid, mida kasutatakse mistahes PayPali teenuste pakkumiseks) voi
mis tahes PayPali teenuste kasutusest teie poolt voi teie suutmatusest neid kasutada;

 Vviivitustest vOi hairetest meie poolt vGi meie nimel hallatavatel veebisaitidel, tarkvaras ja
stisteemides (sh mis tahes vorkudes ja serverites, mida kasutatakse, et pakkuda mis tahes
PayPali teenuseid) ja mis tahes PayPali teenustes;

e viirustest vGi muust riindetarkvarast, mis on saadud meie poolt vdi meie nimel
hallatavatelt veebisaitidelt, tarkvarast ja siisteemidest (sealhulgas mis tahes vrgust voi
serverist, mida kasutatakse PayPali teenuste osutamiseks) vOi mis tahes PayPali
teenustest voi veebisaidilt vOi teenuse kaudu, mis on seotud meie veebisaitide, tarkvara
vOi mis tahes PayPali teenustega;

o torgetest, vigadest vOi ebatépsustest meie poolt vdi meie nimel hallatavatel veebisaitidel,
tarkvaras ja susteemides (sh mis tahes vorkudes ja serverites, mida kasutatakse mis tahes
PayPali teenuste osutamiseks) voi mis tahes PayPali teenustest voi teabest ja graafikast,
mis neist on saadud,;

o kolmandate isikute sisust, tegevusest voi tegevusetusest;

« teie PayPali konto peatamisest vOi muust toimingust;

 teie vajadusest muuta oma toiminguid, sisu vdi kaitumist vdi teie aritegevuse kaotusest
vOi suutmatusest teha ari selle kasutajalepingu voi PayPali eeskirjade muutmise jarel.

Garantii puudumine

PayPali teenuseid osutatakse "nagu on" péhimdttel ja ilma esinduse v@i garantiita, olgu need siis
otsesed, kaudsed voi kohustuslikud. PayPal Gtleb konkreetselt lahti igasugusest garantiist:

o pealkirjadele;

o kaubastatavusele;

e sobivusele kindlaks otstarbeks;
o autoridiguste rikkumisele.

PayPalil ei ole mingit kontrolli toodete voi teenuste Ule, mida pakuvad midjad, kes
aktsepteerivad PayPali makseviisina ja PayPal ei saa tagada, et ostja v8i mija, kellega teil on
tegemist, viib tehingu périselt 18pule voi et tal on digus seda teha.

PayPal ei garanteeri pidevat, katkematut voi turvalist ligipddsu mis tahes PayPali teenuste osale.



Meie poolt voi meie nimel hallatavate veebisaitide, tarkvara voi stisteemide (sh mis tahes
vorkude ja serverite, mida kasutatakse PayPali teenuste osutamiseks) toimimist voivad hairida
mitmed tegurid, mis ei ole meie kontrolli all.

PayPal teeb mdistlikke joupingutusi tagamaks, et elektrooniliste deebetite ja krediitide taotlusi,
mis on seotud pangakontode, deebetkaartide, krediitkaartide ja tSekiemissioonidega, toddeldakse
Oigeaegselt, kuid PayPal ei anna mingeid kinnitusi ega garantiisid té6tlemise I6petamiseks
vajaliku aja jooksul, sest PayPali teenused soltuvad paljudest meie kontrolli alt valja jadvatest
teguritest, nditeks viivitustest pangandussiisteemis vGi rahvusvahelises postiteenuses.

Mdned riigid ei luba kaudsetest garantiidest lahti Utelda, seega ei pruugi eespool nimetatud
lahtittlused teile kehtida.

Me ei saa igas olukorras ja kontekstis tagada tapsuse meie Kirjavahetuses, aruannetes,
veebisaitidel ja meie direktorite, ametnike ning tootajate suuliselt antud teabes ning te ei tohiks
tugineda sellisele teabele.

Te peate hoolikalt kontrollima kogu meievahelist Kirjavahetust ja teatama meile niipea kui
voimalik, kas see sisaldab midagi, mis tundub teile vale voi ei ole tehtud vastavalt teie juhistele.

PayPali vabastamine
Kui teil tekib vaidlus moéne teise PayPali konto omanikuga, siis te vabastate PayPali mis tahes:
e nduetest,
e ndudmistest,
e kahjudest (tegelikest ja tulenevatest),
mis vOivad esile kerkida seoses selliste vaidlustega.
Selle vabastamisega loobute te selgesdnaliselt mis tahes kaitsest, mis muidu piiraks selle
vabastamise ulatust vaid nende ndueteni, mida te vdite selle vabastamisega nGustumise hetkel
teada vOi kahtlustada.
Ainult teie (mitte PayPal) vastutate teie konkreetse jurisdiktsiooni seaduste, eeskirjade ja
regulatsioonide, mis voivad olla teie suhtes kohaldatavad seoses meie teenuste kasutamisega
(nditeks seoses reguleeritud tegevuse, litsentsitud tegevuse, ekspordi- vdi imporditegevuse,
maksude vOi vélisvaluutatehingutega), mdistmise ja jargimise eest.
Intellektuaalomand
PayPali kaubamargid
"PayPal.com,” "PayPal,"” ja kBik PayPali teenustega seotud logod on kas PayPali v6i PayPali

litsentsiandjate kaubamargid voi registreeritud kaubamargid. Te ei tohi neid kopeerida,
jaljendada, muuta ega kasutada ilma PayPali eelneva kirjaliku ndusolekuta. Lisaks on kdik



lehepéised, kohandatud graafika, nupuikoonid ja skriptid PayPali teenindusmargid, kaubamaérgid
ja/vdi pakendi valisilmed. Te ei tohi neid kopeerida, jaljendada, muuta ega kasutada ilma meie
eelneva kirjaliku ndusolekuta. Te voite kasutada PayPali pakutavaid HTML-logosid veebiliikluse
suunamiseks PayPali teenustele. Te ei tohi muuta neid HTML logosid mingil viisil, kasutada
neid viisil, mis PayPali v0i PayPali teenuseid vaaralt iseloomustab ega kuvada neid viisil, mis
viitab PayPali sponsorlusele voi toetusele. Kbik digused, pealkirjad ja huvi PayPali veebilehtede
vastu, mis tahes seal kuvatud sisu, PayPali teenused, PayPali teenustega seotud tehnoloogia ning
kogu tehnoloogia ja mis tahes sisu, mis on loodud voi tuleneb eespool nimetatust, on PayPali ja
selle litsentsiandjate ainuomand.

Litsentsi kasutamise digus, tldine

Kui te kasutate PayPali tarkvara, néiteks API-d, arenduskomplekti v6i muud tarkvararakendust,
mis vOBib sisaldada tarkvara, mida pakub v&i mis on integreeritud meie teenusepakkujate
tarkvara, susteemide voi teenustega, mille olete alla laadinud vdi millele olete muul viisil juurde
paasenud veebi- voi mobiiliplatvormi kaudu, siis PayPal annab teile tlihistatava,
mitteeksklusiivse, mittetilekantava, kasutustasuta piiratud litsentsi PayPali tarkvarale
juurdepaasuks ja/vdi kasutamiseks vastavalt sellise tarkvaraga kaasas olevale
dokumentatsioonile. See litsentsi kasutamise digus kehtib tarkvara ja kdigi varskenduste,
taienduste, uute versioonide ja asendustarkvara kohta. Te ei tohi rentida, liisida ega muul viisil
anda oma tarkvara digusi Ule kolmandale osapoolele. Te peate jargima kdigis PayPali teenustega
kaasas olevates dokumentides sisalduvaid rakendamise, juurdepadsu ja kasutamise néudeid. Kui
te ei jargi rakendamise, juurdepddsu ja kasutamise néudeid, siis vastutate te kdigi kahjude eest,
mis saab osaks teile, PayPalile ja kolmandatele isikutele. PayPal vdib pérast teie teavitamist mis
tahes tarkvara uuendada voi katkestada selle kasutamise. Kuigi PayPal v6ib 1) integreerida
teatud kolmanda osapoole materjale ja tehnoloogiat mis tahes veebi- vdi muu rakendusega,
sealhulgas selle tarkvaraga, ja/vdi 2) paéseda ligi ja kasutada teatud kolmanda osapoole materjale
ja tehnoloogiat, et hdlbustada PayPali teenuste pakkumist teile, pole teile antud Gigusi mis tahes
sellise kolmanda osapoole materjalidele. Te ndustute mitte muutma, véltsima, parandama,
kopeerima, paljundama, kohandama, levitama, kuvama, avaldama, pdordprojekteerima, tdlkima,
lahti votma, dekompileerima vdi muul viisil dritama luua l&htekoodi, mis on saadud tarkvarast
vOi kolmanda osapoole materjalidest v6i tehnoloogiast, véi muul viisil luua mis tahes tarkvarast
vOi kolmanda osapoole materjalidest vOi tehnoloogiast tuletatud teoseid. Te tunnistate, et kdik
digused, pealkirjad ja PayPali tarkvara huvid kuuluvad PayPalile ja kdik nendega integreeritud
kolmanda osapoole materjalid kuuluvad PayPali kolmandast osapoolest teenusepakkujatele. Mis
tahes muule kolmanda osapoole tarkvararakendusele, mida te kasutate PayPali veebisaitidel,
kehtib litsents, millega te ndustusite seda tarkvara pakkuva kolmanda osapoolega. Te tunnistate,
et PayPal ei oma, kontrolli ega vastuta ihegi sellise kolmanda osapoole tarkvararakenduse eest,
mida otsustate kasutada meie veebisaitidel, tarkvaras ja/v0i seoses PayPali teenustega.

Teie litsentsi kasutamise digus PayPalile; intellektuaalomandi garantiid

PayPal ei taotle omandidigust teie poolt PayPalile pakutud, tles laetud, esitatud voi saadetud
sisule. Samuti ei taotle PayPal omandidigust sisule, mida te hoiate kolmanda osapoole
veebilehtedel vOi rakendustes, mis kasutavad PayPali teenuseid pakkumaks teie sisule
makseteenust. Vastavalt jargmisele 18igule, kui te esitate sisu PayPali ettevotetele vOi postitate




sisu PayPali teenuste abil, annate te PayPalile (ja osapooltele, kellega me té6tame)
mitteeksklusiivse, tlihistamatu, kasutustasuta, tlekantava ja tlemaailmse litsentsi kasutamaks
teie sisu ja sellega seotud intellektuaalomandit ja reklaamidigusi, et aidata meil taiustada, hallata
ja reklaamida meie praeguseid teenuseid ning arendada valja uusi teenuseid. PayPal ei
kompenseeri teile teie sisust mitte midagi. Te tunnistate, et teie sisu kasutades ei riku PayPal
intellektuaalomandi ega avaldamisdigusi. Lisaks te tunnistate ja kinnitate, et te omate voi
kontrollite muul viisil kdiki teie esitatud sisu 6igusi ning te ndustute loobuma oma moraalsetest
Oigustest ja lubate selliseid Gigusi PayPali vastu mitte kasutada.

Litsentsi andmine mudjatelt PayPalile

Olenemata eelneva I8igusatetest, kui te olete mudja, kes kasutab PayPali teenuseid votmaks
vastu kaupade ja teenuste eest tasusid, annate te PayPalile tilemaailmse, mitteeksklusiivse,
ulekantava (mitme astme kaudu) ja kasutustasuta, téielikult sissemakstud diguse kasutada ja
kuvada k&esoleva kasutajalepingu kehtivuse jooksul teie kaubamarke (sealhulgas registreeritud
ja registreerimata kaubamarke, kaubanimesid, teenindusmarke, logosid, domeeninimesid ja muid
nimetusi, mida te omate, kasutate vdi millele olete loa valjastanud) selleks, et (1) identifitseerida
teid kaupmehena, kes aktsepteerib PayPali teenust maksevormina, ja (2) mis tahes muuks
kasutuseks, millega te konkreetselt ndustute.

Muu
Loovutamine

Te ei tohi ilma PayPali eelneva kirjaliku ndusolekuta loovutada 6igusi ega kohustusi, mis teile
selle kasutajalepingu alusel kehtivad. PayPal vaib igal ajal tle kanda vdi loovutada selle
kasutajalepingu voi sellest tuleneva mis tahes diguse vOi kohustuse.

Kohaldatav Gigus

Seda kasutajalepingut ja meievahelisi suhteid reguleerivad Inglismaa ja Walesi seadused. See ei
mdjuta teie kohustuslikke 6igusi, mis tulenevad teie elukohariigi seadustest, naiteks teie kui
tarbija Giguseid.

Kui esitate meie vastu kohtus ndude, allute Inglismaa ja Walesi kohtute ainupadevusele. See
tdhendab nditeks, et kui teil oleks vBimalik esitada meie vastu kohtus nGue, mis tuleneb sellest
kasutajalepingust, oleks vastuvdetavaks kohtuks Inglismaal v6i Walesis asuv kohus, kuid kui
seadus lubab teil seda teha, vdite selle asemel esitada nGude teise riigi, nditeks oma
elukohajérgse riigi kohtusse.

Privaatsus
Teie privaatsuse kaitsmine on meile véga oluline. Palun vaadake ule meie privaatsusavaldus, et

paremini moista meie pihendumust sailitada teie privaatsust ning seda, kuidas me kasutame ja
avalikustame teie andmeid.



https://www.paypal.com/ee/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=et_EE

Keeled ja lepingu tdlkimine
Meie suhtleme teiega ainult inglise keeles.

See kasutajaleping s6lmitakse ainult inglise keeles. Selle kasutajalepingu mis tahes tdlge on ette
néhtud ainult teie mugavuse huvides ja selle eesmérk ei ole muuta selle kasutajalepingu
tingimusi. Kui k&esoleva kasutajalepingu ingliskeelne versioon on vastuolus muu keele kui
inglise keele versiooniga, on 16plikuks versiooniks ingliskeelne versioon.

Isikuandmete kasutamine (mudjana); Andmekaitseseadused

Kui te (mlujana) saate isikuandmeid teise PayPali kliendi kohta, peate sdilitama need
isikuandmed konfidentsiaalsena ja kasutama seda ainult seoses PayPali teenustega. Te ei tohi
avaldada ega levitada teavet PayPali klientide kohta kolmandale osapoolele ega kasutada seda
teavet turunduslikel eesmarkidel, valja arvatud juhul, kui saate selleks kasutaja selgesonalise
ndusoleku. Te ei tohi saata PayPali kliendile soovimatuid e-kirju ega kasutada PayPali teenuseid,
et koguda makseid soovimatute meilide saatmiseks kolmandatele isikutele.

Sel maaral, mil to6tlete PayPali klientide isikuandmeid vastavalt sellele kasutajalepingule, on
teie ja PayPal mdlemad sdltumatud andmetdotlejad (ja mitte Ghised vastutavad andmettotlejad),
mis tdhendab, et me maarame eraldi kindlaks selliste isikuandmete to6tlemise eesmargid ja
vahendid. Me ndustume kdigi kohaldatavate eraelu puutumatuse ja andmekaitse seaduste,
sealhulgas kohaldatavate maaruste, direktiivide, tegevusjuhiste ja regulatiivsete nGuete
taitmisega, mida kohaldatakse k&esoleva lepinguga seotud vastutavate t06tlejate suhtes. Meil
kummalgil on ja jargime oma séltumatult maaratletud eraelu puutumatuse avaldusi, teateid,
pdhimdtteid ja menetlusi selliste isikuandmete kohta, mida me iga selle lepinguga seoses
tootleme.

Me mdlemad, jargides kohaldatavaid andmekaitsealaseid digusakte:

o rakendame ja sdilitame kdiki asjakohaseid turvameetmed seoses selliste isikuandmete
to6tlemisega; ja.

« hoiame alles kdigi selle kasutajaleppe alusel tehtud to6tlemistegevuste protokolli; ja

o eitee teadlikult voi tahtlikult midagi, voi teadlikult vai tahtlikult ei luba midagi teha, mis
vOib viia kohaldatavate andmekaitsealaste digusaktide rikkumiseni teise lepinguosalise
poolt.

Koiki isikuandmeid, mida kogute seoses PayPali teenustega (ja mida te pole muul viisil
genereerinud, kogunud ega hankinud valjaspool PayPali teenuste kasutamist kliendiga eraldi
suheldes), kasutate ainult piiratud ulatuses, mis on vajalik ja asjakohane PayPali teenuste jaoks
ning mitte mingil muul eesmérgil, vélja arvatud juhul, kui olete saanud kliendi eelneva
selgesonalise ndusoleku.

Taielik leping ja kolmandate isikute digused

See kasutajaleping paneb paika kogu teie ja meie vahelise arusaama meie teenusest.



Kui leitakse, et moni selle kasutajalepingu sate on kehtetu voi joustamatu, jaetakse see sate
kehtetuks ja tlejaanud satted joustatakse.

1999. aasta Uhendkuningriigi lepinguseaduse ("kolmandate osapoolte Gigused™) alusel ei ole
isikul, kes ei ole kdesoleva kasutajalepingu osaline, mingit digust selle kasutajalepingu sétteid
joustada (valja arvatud kolmandatel osapooltel, kes on defineeritud kui "PayPal™ tlaltoodud
kahjuhlvitamise ja vastutuse piiramise paragrahvis, mis satestab nende digused selles
kasutajalepingus), kuid see ei mdjuta kolmandate osapoolte mis tahes digusi voi abindusid, mis
eksisteerivad valjaspool seda seadust.

PayPal kui sisselogimise meetod

Me vdime lubada teil kasutada PayPali autentimiseks, kui te logite sisse teatud valistele
veebisaitidele voi mobiilirakendustele. Kui me seda teeme, v8ime jagada teie sisselogimisolekut
mis tahes kolmanda osapoolega, kes v8imaldab teil sel viisil sisse logida, samuti isikliku ja muu
kontoteabega, mida te ndustute jagama, et kolmas osapool teid dra tunneks. PayPal ei anna
kolmandale osapoolele juurdepadsu teie kontole ning teeb teie kontolt vaid makseid kolmandale
osapoolele teie konkreetse loa ja juhendamise alusel.

Kui te lubate kiilastajatel teie veebisaidile, rakendusse voi kliendikontodele sisse logides
autentimiseks PayPali kasutada, siis peate te ndustuma mis tahes konkreetsete tingimustega, mis
selle funktsiooniga kaasnevad ning jargima mis tahes integratsioonik&asiraamatu voi juhiste
sétteid. Me ei garanteeri ega esinda muul viisil Ghegi kasutaja identiteeti, kes sellist
sisselogimismeetodit kasutab. Me ei jaga teiega PayPali kasutaja isiklikku- ega muud
kontoteavet (sh sisselogimisstaatust), valja arvatud juhul, kui kasutaja on ndustunud teile seda
teavet avalikustama.

Arikliendid

Ké&esolevas jaos peame me "PSD2" all silmas teist ELi makseteenuste direktiivi
((EL)2015/2366).

Me peame teid "arikliendiks", kui te selle kasutajalepingu s6lmimise kuupdaeval ei ole:
« tarbija (eraisik, kes tegutseb muul eesmargil kui kaubandus-, majandus- voi
kutsetegevus);
o mikroettevote (ettevote, kus tootab vahem kui 10 inimest ja mille aastabilanss ei tleta 2
miljonit eurot);
Kui olete &riklient, vdime jatta teatud PSD2 satteid meie teenuse kasutamisel kohaldamata.

Kui te olete ariklient:

o Eiole teil digust saada arvelduslepingu maksete eest tagasimakset.



o Kaui te tuvastate probleemi, peate sellest meid teavitama 60 paeva jooksul parast
probleemi tekkimist, parast mida ei ole meil kohustust seda uurida ja teile tagasimakset
teha.

o PSD2 rakendamisel Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriikides ei ole me kohustatud
taitma PSD2 111 jaotises sétestatud teabendudeid ja nendega samavéarseid néudeid, mis
vOivad kehtida teie suhtes ("PSD2 (levdtmine™).

e PSD2 artiklid 72 ja 89 ning samavééarsed satted PSD2 ulevotmises ei kehti teiepoolsele
meie teenuse kasutamisele, mis tdhendab, et isegi kui me vdime selles kasutajalepingus
teisiti 0elda, ei vastuta me teie ees nende artiklite ja satete alusel tekkida vGiva kahju eest.

Sektsiooninumbrid ja maaratletud sdnad
Kui muud dokumendid (nt tingimused) viitavad selle kasutajalepingu jaotisenumbritele voi

maéaratletud sdnadele, palun tutvuge meie kasutuslepingu viitemarkustega, et leida vastav séte
vOI méadratletud sdna.

Lisa 1: Tasude tabel

Te ndustute, et me vdime oma tasud Ulekandavatest summadest maha arvata, kuid enne nende
vahendite krediteerimist teie PayPali kontole.

Makse saatmisel v8i vastuvétmisel kehtivad tasud sdltuvalt:

« maksega seotud tehingu liigist (kas &ritehing, isiklik tehing vdi midagi muud);
o kas makse on piiritilene vai siseriiklik ja/vdi millise rahastamisallikaga makset
rahastatakse.

Muud konto tegevuste vdi sundmuste tasud kehtivad vastavalt sellele kasutajalepingule.
Lisateabe jaoks vt kéesoleva 1. osa jaos A4 olevat sGnastikku.

Noteeritud tasud sisaldavad kdiki kohaldatavaid makse, ent vdib esineda muid makse voi
kulusid, mis ei ole makstud 1&bi PayPal v0i pole meie poolt kehtestatud. Teie vastutate
telefonitasude ja mis tahes tasude eest, mida nduab teie internetiteenuse pakkuja, vai teiepoolse
teenuse kasutamisega seotud tasude eest.

Me pakume teile Uksikasju saadud summade ja meie tasude kohta kas e-posti teel véi teie
tehinguajaloos (millele pa&sete ligi oma PayPali kontole sisse logides). Kui ei ole testatud, et
me oleme vea teinud, tuleb kdik tasud maksta ilma mahaarvamisteta. Me vdime votta tasu mis
tahes lisateenuste eest, mida me osutame véljaspool seda lepingut. Kui te soovite antud teenust,
teavitame teid nendest tasudest.

Al. Isikliku tehingu makse tasud

Pange tahele, et tasu maksab saatja. Lisateabe saamiseks vaadake kdesoleva 1. osa jagu
A4.2.3.


https://www.paypal.com/ee/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=et_EE

Isikliku tehingu makse tasu kuvatakse maksmise ajal.

Kui on mérgitud protsentuaalne tasu ja/vdi fikseeritud tasu komponent, vaadake siinse 1. osa
jagusid A4.5, A4.6 ja Ad4.7.

Al.1 Riigisisese isikliku tehingu makse tasud

Tegevus Tasu
Riigisisese isikliku tehingu makse  Tasuta (aga kui kaasneb valuutavahetus, siis rakendub jagu
tegemine ,,Kuidas me valuutat vahetame*)

Al.2 Piiritlese isikliku tehingu makse tasud

Al.2.1 EMP-sse saadetud eurodes vdi Rootsi kroonides tehtud piiritilese isikliku tehingu
maksed

Tegevus Tasu
Piiriulese isikliku tehingu makse
saatmine EMP-sse eurodes voi
Rootsi kroonides

Tasuta (aga kui kaasneb valuutavahetus, siis rakendub jagu
,,Kuidas me valuutat vahetame*)

Al1.2.2 Muud piiritlesed isikliku tehingu maksed

Konkreetses riigis kasutajale saadetud piiritilese isikliku tehingu makse tasu maaramiseks jargige
allolevaid juhiseid.

1. samm. Leidke riik voi riikide riihm, kus asub saaja registreeritud aadress. Lisateabe saamiseks
vt kdesoleva 1. osa jagu A4.4. Kusige adressaadilt, kui te pole kindel (teine veerg).

2. samm. Leidke kohaldatav tasu (kolmas veerg).

Tasu
Tegevus Saaja konto riik
NN\
I P . USA, Kanada, Pdhja-Euroopa,
:;ﬂlsje!esssaltsrlnkilr:l;u tehingu Euroopa I, Euroopa I] 1,99 EUR
Mis tahes muu riik”? 3,99 EUR

A Vastavalt teenuse kattesaadavusele antud riigis registreeritud saajale.
MVt kdesoleva 1. osa jagu A.4.7.
A2. Aritehingu makse tasud

Kui on margitud fikseeritud tasu komponent, vaadake siinse 1. osa jagu A4.6.



Tegevus VoI

N Tasu
sundmus
éazé:'lc-mine Tasuta (aga kui kaasneb valuutavahetus, siis rakendub jagu ,,Kuidas me valuutat
. vahetame*)
(ostmine)
A2.2.1 Standardmaar
Maksed kasutajatele, kes on registreeritud PayPalis Bulgaaria, Kiiprose, TSehhi, Eesti,
Kreeka, Ungari, Léti, Liechtensteini, Leedu, Malta, Rumeenia, San Marino, Slovakkia voi
Sloveenia elanikena:
3,40% + fikseeritud tasu
A2.2.2 Tasud PayPal Commerce Platformis sisalduva uue kassalahenduse kasutamise
eest
'Ig\izi.gzisiseste Maksed kaartidelt (Visa v0i Kaardiga rahastatud
maksete Mast"e_rcard) kasutq_des_mele maksed meie PayPali
. taiustatud krediit- ja kontota maksete
vastuvotmine deebetkaardimaksete teenust kasutajatelt (tuntud Maksed Muud
(MUuk) * ka kui meie . alternatiivsetelt ksed
— Il MEIE PEAMINe | akseviisidelt | Ma<se
Kombineeritud | Interchange krediit- ja
hinnakujunduse| Plusi tasu deebetkaardimaksete
tasu struktuur | struktuur teenus)
Vahendustasu
Tasu 1_,90% * + 1,900_/0 +  1,90% + fikseeritud 1_,90% + _Standardméér
fikseeritud tasu [fikseeritud  tasu fikseeritud tasu jaos A2.2.1
tasu
* Vt PayPali veebipdhiste kaardimakseteenuste lepingut leidmaks teavet Interchange
Plusi tasu struktuuri ja kombineeritud hinnakujunduse tasu struktuuri ja teie valikute kohta.
Riigisiseste dritehingu maksete vastuvdtmise tasu kehtib lisaks taiendavale
protsendipBhisele piiritlesele tasule, nagu on satestatud allolevas tabelis (sdltuvalt saatja
riigist).
Markus: Euroopa Liidus vdi EMPs registreeritud kontode vahel eurodes (EUR) v6i Rootsi
A2.3 kroonides (SEK) tehtud piiritleseid makseid késitletakse tasude kohaldamisel riigisiseste
Piirilleste  &ritehingute maksetena.
maksete
vastuvGtmine saatja riik Piiritilene tasu
(mudik) P&hja-Euroopa 0,5%
Euroopa | 0,5%
USA/Kanada 2,0%
Euroopa Il 2,0%

Ulejaanud maailm  2,0%


https://www.paypal.com/ee/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=et_EE
https://www.paypal.com/ee/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=et_EE
https://www.paypal.com/ee/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=et_EE

Riigisiseste QR-koodide kaudu isiklikult saadud tehingute eest teie PayPali kontol votab
PayPal muutuvat tasu summas, mis vordub allolevas tabelis toodud protsendiga, mis
pOhineb riigil, kus teie PayPali konto on registreeritud (,,QRi muutuv tasu*), vastava
maksetehingu summalt pluss QRi fikseeritud tasu.

Riik QRi muutuv tasu
Lati 0,90%
Malta 0,90%
Eesti 0,90%
Sloveenia 0,90%
Slovakkia 0,90%
Kupros 0,90%
Kreeka 0,90%
TSehhi Vabariik 0,90%
Ungari 0,90%
A2.4 Isiklik
Figisiseste i riik, kus teie PayPali konto on registreeritud, ei ole dlaltoodud tabelis loetletud, ei ole
maksete seq funktsioon teie riigis saadaval.
vastuvétmine
(lga%-dkl?()dlde QR fikseeritud tasu“ on fikseeritud tasu vastavas tehinguvaluutas, mis on isiklikult

saadud QR-koodide kaudu jargmiselt.

FIKSEERITUD QRi TASU ULEKANDE VALUUTAS

Austraalia dollar AUD 0,10 Mehhiko peeso MXN 2,00
Brasiilia reaal BRL 0,20 Uus Taiwani dollar TWD 3,00
Briti nael GBP 0,10 Uus-Meremaa dollar NzD 0,15
Kanada dollar CAD 0,10 Norra kroon NOK 1,00
Tsehhi kroon CZK 3,00Filipiinide peeso PHP 5,00
Taani kroon DKK 0,70Poola zlott PLN 0,50
Euro EUR 0,10 Vene rubla RUB 3,00
Hongkongi dollar HKD 0,80Rootsi kroon SEK 1,00
Ungari forint HUF 30,00 Sveitsi frank CHF 0,10
lisraeli uus seekel ILS 0,40 Singapuri dollar SGD 0,20
Jaapani jeen JPY 12,00 Tai baat THB 4,00
Malaisia ringgit MYR 0,70USA dollar USD 0,10

_ Kehtib QRiI muutuv tasu pluss QRi fikseeritud tasu pluss téiendav protsentuaalne piiritilene
A2.5 Isiklik ey (,,piiritlene QRI tasu*), nagu on sitestatud jargmises tabelis (soltuvalt saatja riigist).

piirilleste

\r;;?t(ljs/gimine Sziat[ja ritk Piiritlene QR tasu
QR-koodide Pdhja-Euroopa / Euroopa | _ 0,50%

kaudu Euroopa Il / USA / Kanada / mis tahes 2 00%

muu riik



A3. Muud tasud

Tegevus VoI
sundmus

A3.1 Valuuta
konverteerimine

A3.2 Saldo
valjavétmine

Tasu

A3.1.1 Teie PayPali ettevotte konto summade konverteerimisel, mis pole
osa konkreetsest teie kontole laekuvast vi sellelt valjuvast tehingust (nt
teie saldo konverteerimine teise valuutasse) ja valuutavahetusega
tehingute puhul, kus mudja on ndustunud ostja asemel vahetustasu
maksma:

3,0% iile vilise baasvahetuskursi, nagu on kirjeldatud meie jaos ,,Kuidas me
valuutat konverteerime®.

A3.1.2 Kdigi muude valuutavahetusega seotud tehingute puhul (sh teile
tagastatud summade vahetamine tagasimaksete voi tagasiltikatud
maksetena):

4,0% iile vélise baasvahetuskursi, nagu on kirjeldatud jaos ,,Kuidas me
valuutat konverteerime*.

A3.2.1 Valjamakse otse pangakontole (kus see on véimalik*)

Tasuta (aga kui kaasneb valuutavahetus, siis rakendub jagu ,,Kuidas me
valuutat vahetame*)

Valjamakse otse USA pangakontole

3,00% (aga kui kaasneb valuutavahetus, siis rakendub meie jagu ,,Kuidas me
valuutat vahetame*)

Kui vGtate oma kontolt raha muus valuutas kui see, milles teie konto saldo on
nomineeritud, siis rakendame konverteerimisel oma tehingute vahetuskurssi.
Kui teil on ettevdtte konto, peate selle asemel tasuma valuuta konverteerimise
tasu, mis uletab eespool punktis A3.1.1 sdtestatud vélist baasvahetuskurssi.

* Valjamakse pangakontole ei pruugi olla vdimalik koigis riikides.
A3.2.2 Valjamakse kaardile vdi kaardi kaudu (kus see on vdimalik*)
A3.2.2.1 Kasutajad Rumeenias, Sloveenias, Bulgaarias
1% Ulekantud summast, sealjuures sdltuvad minimaalne ja maksimaalne tasu
valuutast, mida kaart kasutab (me nimetame seda véljav6tuvaluutaks) **,

jargmiselt.

Minimaalne Maksimaalne

Valjavotuvaluuta
tasu tasu



Araabia

Uhendemiraatide 0,90 AED

dirhem

Austraalia dollar 0,25 AUD

Bulgaaria leev
Kanada dollar
Sveitsi frank
TsSehhi kroon
Taani kroon
Euro

Briti nael
Hongkongi
dollar

Horvaatia kuna

Ungari forint

lisraeli seekel
Jaapani jeen

Kuveidi dinaar

0,50 BGN
0,25 CAD
0,25 CHF
5,70 CZK
1,80 DKK
0,25 EUR
0,20 GBP

2,00 HKD
2,00 HRK
70,00 HUF

1,00 ILS
30 JPY

1 KWD

Sri Lanka ruupia 50,00 LKR

Mehhiko peeso 5,00 MXN
Malaisia ringgit 1,00 MYR

Norra kroon

Uus-Meremaa
dollar

1,00 NOK
0,40 NZD

Filipiinide peeso 10,00 PHP

Poola zlott
Katari riaal

Rumeenia uus
leu

Serbia dinaar

Vene rubla
Rootsi kroon

1,00 PLN
1,00 QAR

1,00 RON

25,00 RSD

20,00 RUB
2,50 SEK

Singapuri dollar 0,50 SGD

Tai baat
Turgi liir
USA dollar

Lduna-Aafrika
rand

8,00 THB
1,50 TRY

$0,25 USD

3,60 ZAR

36,70 AED

10,00 AUD
20,00 BGN
10,00 CAD
10,00 CHF
230,00 CZK
70,00 DKK
10,00 EUR
8,00 GBP

80,00 HKD

70,00 HRK

2900,00
HUF

40,00 ILS
1100 JPY
Ulempiir
puudub
1800,00
LKR

200,00 MXN
40,00 MYR

40,00 NOK
15,00 NZD

500,00 PHP
40,00 PLN
40,00 QAR

40,00 RON

1000,00
RSD

700,00 RUB
100,00 SEK
15,00 SGD
320,00 THB
60,00 TRY
$10,00 USD

145,00 ZAR



Kdik muud Miinimum-
valuutad /maksimumtasu puudub

A3.2.2.2 Kasutajad Kuprosel, Eestis, Gibraltaril, Liechtensteinis, Leedus,
Latis, Maltal, Slovakkias ja San Marinos*

Jargnev tasu kehtib iga valjavotmise kohta, s6ltuvalt valuutast, mida kaart
kasutab (me nimetame seda valjavotuvaluutaks).

ValuutaTasu tehingu kohta

AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50
BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1200,00
CNY 17
COP 8329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133

DzD 300



EEK
EGP
ETB
EUR
FJD
FKP
GBP
GEL
GIP
GMD
GNF
GTQ
GYD
HKD
HNL
HRK
HUF
IDR
ILS
INR
ISK
JMD
JPY
KES
KHR
KMF
KRW
KYD
KZT
LAK
LKR
LTL
LVL
MAD
MDL
MGA
MKD
MNT
MRO
MTL
MUR
MVR

30,00
40
80

1,50

1,50
128
23848
19
522
20
62
15
500
23000,00
11
100,00
170,00
335
300
252
10 300,00
1109
2915
2
943
22 196
454
7,00
1,50
24
44
9129
139
6867
937
0,90
92
39



MWK
MXN
MYR
NAD
NGN
NIO
NOK
NPR
NZD
PAB
PEN
PGK
PHP
PLN
PYG
QAR
RON
RSD
RUB
SAR
SBD
SCR
SEK
SGD
SHP
SKK
SLL
SOS
SRD
SZL
THB
TS
TOP
TRY
TTD
TWD
TZS
UAH
UGX
uSD
uYu
uYu

1842
30

36
906
85
16
286

2,50

100

16 312

265
150,00

21
34
18

70,00
24 662
1449
19
36
90,00
26,00

3,80
17
87,50
5760
61
9194
2,5
50
50,00



VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

* Véljamakse kaardile ei pruugi olla véimalik kdigis riikides.

TagasinOuete tootlemise kulude katmiseks méérab PayPal miujatele krediit- ja
deebetkaardi makse tagasinduete jaoks arveldustasu. (Tagasindue voib
toimuda siis, kui ostja tiihistab v6i pd6rab tasu kaardi véljastaja kaudu Gmber).

Tagasindude tasu on jargmine ja pohineb saadud valuutal jargmiselt.

A3.3.1
Tagasinduded

Austraalia dollar:
Brasiilia reaal:
Kanada dollar:

TSehhi kroon:

Taani kroon

Euro:

Hongkongi dollar:

Ungari forint:
lisraeli seekel
Jaapani jeen
Malaisia ringgit:

Mehhiko peeso

Uus-Meremaa
dollar:

Norra kroon

Filipiinide peeso:
Poola zlott:
Vene rubla
Singapuri dollar:

Rootsi kroon

22,00 AUD
35,00 BRL
20,00 CAD

400,00
CzZK
120,00
DKK

16 EUR
155,00
HKD

4325 HUF
75,00 ILS
1875 JPY
65,00 MYR
250,00
MXN

28,00 NZD

125,00
NOK
900,00
PHP

65,00 PLN
640,00
RUB
28,00 SGD
150,00
SEK



A3.3.2 Vaidluse
lahendamise
tasu

Sveitsi frank 22,00 CHF

. . 625,00
Taiwani uus dollar TWD

. ) 650,00
Tai baat: THB
Suurbrltgnn_la 14.00 GBP
naelsterlingid
USA dollar 20,00 USD

VBime nduda vaidluste lahendamise tasu, kui ostja esitas vaidluse ndude voi
tagasindude tehingu eest, mida toddeldi ostja PayPali konto voi PayPali

kassalahenduse kaudu. VVaadake kasutajalepingut, et saada

lisateavetstandardsete vaidluse lahendamise tasude ja suuremahuliste

vaidluste tasude kohta.

STANDARDSED VAIDLUSE LAHENDAMISE TASUD

Austraalia dollar AUD 25,00Uus Taiwani dollar
Brasiilia reaalid: BRL 65,00 - |S-Meremaa
dollar
Kanada dollar CAD 20,00Norra kroon
Tsehhi kroonid: CZK 350,00Filipiinide peeso
Taani kroon DKK 100,00Poola zlotid:
Euro EUR 14,00 Vene rubla
Hongkongi dollar HKD 115,00 Singapuri dollar
Ungari forint HUF 4585,00 Rootsi kroon
lisraeli uus seekel ILS 55,00 Sveitsi frank
Jaapani jeen JPY 1 630,00 Tai baat
Malaisia ringgit MYR 65,00 Briti nael
Mehhiko peeso MXN 300,00 USA dollar

TWD 455,00
NZD 25,00

NOK 140,00
PHP 760,00
PLN 60,00
RUB 640,00
SGD 20,00
SEK 145,00
CHF 15,00
THB 465,00
GBP 12,00
USD 15,00

Standardsed vaidluse lahendamise tasud: vaidluse lahendamise tasu on

algse tehingu valuutas.

SUUREMAHULISE VAIDLUSE LAHENDAMISE TASUD

Austraalia dollar AUD 50,00Uus Taiwani dollar

Brasiilia reaalid: BRL 130,00 uS-Meremaa
dollar

Kanada dollar CAD 40,00Norra kroon

TSehhi kroonid: CZK 700,00Filipiinide peeso

Taani kroon DKK 200,00Poola zlotid:

Euro EUR 28,00 Vene rublad

Hongkongi dollar HKD 230,00 Singapuri dollar

Ungari forint HUF 9 170,00 Rootsi kroon

lisraeli uus seekel ILS 110,00 Sveitsi frank

TWD 910,00
NZD 50,00
NOK 280,00

PHP 1 520,00

PLN 120,00
RUB 640,00
SGD 40,00
SEK 290,00
CHF 30,00



A3.4

Aritehingute

maksete
tagastamine

A3.5 Maksete

saatmine
PayPali

valjamaksete ja

massmakse
kaudu

Jaapani jeen JPY 3 260,00 Tai baat THB 930,00
Malaisia ringgit MYR 130,00 Briti nael GBP 24,00
Mehhiko peeso MXN 600,00 USA dollar USD 30,00

Suuremahulise vaidluse lahendamise tasud: vaidluse lahendamise tasu on
algse tehingu valuutas.

Kui tagastate aritehingu makse, ei ole tagasimakse tegemise eest tasu, kuid
algselt makse vastu votmiseks makstud tasusid teile ei tagastata.

PayPali véljamaksed ja massmaksed teevad korraga mitmele saajale
valjamaksete saatmise lihtsaks. NGuame teilt iga massmaksena saadetud
makse eest allpool nédidatud tasu, mille suurus sdltub makseliigist ja valuutast,
milles see on saadetud.

A3.5.1 Tasu
2% kogu maksesummast

A3.5.2 Riigisisese PayPali valjamakse v6i massmaksetehingu tasu
Ulempiir

Maksimaalne tasu tlempiir ihe makse kohta riigisiseste tehingute puhul
(maksevaluuta pohjal)

Austraalia dollar: (16,00 AUD
Brasiilia reaal: 24,00 BRL
Kanada dollar: 14,00 CAD
TSehhi kroon: 280,00 CZK
Taani kroon 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
) ~ 110,00
Hongkongi dollar: HKD
e 3080,00
Ungari forint: HUE
lisraeli seekel 50,00 ILS
Jaapani jeen 1200,00
bantJ JPY
Malaisia ringgit: 50,00 MYR
] 170,00
Mehhiko peeso MXN
Uus-Meremaa 20,00 NZD
dollar:
Norra kroon 90,00 NOK



Filipiinide peeso:
Poola zlott:
Vene rubla
Singapuri dollar:
Rootsi kroon
Sveitsi frank

Taiwani uus dollar

Tai baat:

Suurbritannia
naelsterlingid
USA dollar

3.5.3 Tasu tlempiir muude PayPali valjamaksete voi massmaksetehingute

eest

Maksimaalne tasu ulempiir iga tksiku makse kohta kdigi muude tehingute

640,00 PHP
46,00 PLN
480,00 RUB
20,00 SGD
100,00 SEK
16,00 CHF

440,00
TWD

460,00 THB
10,00 GBP
14,00 USD

puhul (maksevaluuta pdhjal)

Austraalia dollar:
Brasiilia reaal:
Kanada dollar:
TSehhi kroon:
Taani kroon
Euro:

Hongkongi dollar:

Ungari forint:

lisraeli seekel
Jaapani jeen
Malaisia ringgit:

Mehhiko peeso

Uus-Meremaa
dollar:

Norra kroon
Filipiinide peeso:
Poola zlott:
Vene rubla
Singapuri dollar:
Rootsi kroon

100,00 AUD
150,00 BRL
90,00 CAD
1700,00 CZK
500,00 DKK
70,00 EUR
660,00 HKD

18 500,00
HUF

320,00 ILS
8000,00 JPY
300,00 MYR

1080,00
MXN

120,00 NZD

540,00 NOK
3800,00 PHP
280,00 PLN
2800,00 RUB
120,00 SGD
640,00 SEK



Sveitsi frank 100,00 CHF

. . 2700,00
Taiwani uus dollar TWD
Tai baat: 2800,00 THB
Suurbrltgnn_la 60,00 GBP
naelsterlingid
USA dollar 90,00 USD

Markus: Euroopa Liidus v6i EMPs registreeritud kontode vahel eurodes voi
Rootsi kroonides tehtavate piiritileste maksete puhul kohaldatakse riigisisest
tehingutasu.

Et suurendada saatelimiiti voi PayPali &randgemise jargi, voidakse monelt
kasutajalt kuisida krediitkaardi ja deebetkaardi Gihendamise ja kinnituse tasu.

Soltuvalt valuutast

Austraalia dollar: 2,00 AUD
Brasiilia reaal: 4.00 BRL
Kanada dollar: 2,45 CAD
TSehhi kroon: 50,00 CZK
. 12,50
Taani kroon DKK
A3.6 Euro: 1,50 EUR
Krediitkaardi ja _ 15,00
deebetkaardi ~ Hongkongi dollar: HKD
tli_hen_damlne J2 lungari forint; 400 HUF
'nn't.l.JS .. lisraeli seekel 8,00 ILS
(krediit- voi 900.00
deebetkaardi | Jaapani jeen JPY1
andmete 50,00
kontrollimine i '

) Mehhiko peeso MXN
Uus-Meremaa 3,00 NZD
dollar:

15,00
Norra kroon NOK
e e _ 100,00
Filipiinide peeso: PHP
Poola zlott: 6,50 PLN
Vene rubla 60 RUB
Singapuri dollar: 3,00 SGD

Rootsi kroon:

15,00 SEK



A3.7
Dokumentide
paring

A3.8
Tagastamine
valjamaksega
panka

A3.9
Heategevuse
hinnakujundus

Sveitsi frank

Taiwani uus dollar

Tal baat:
Suurbritannia
naelsterlingid
USA dollar

See summa tagastatakse teile, kui olete edukalt I6petanud krediitkaardi voi

3,00 CHF

70,00
TWD

70,00 THB
1,00 GBP
1,95 USD

deebetkaardi kontrollimise protsessi.
10,00 GBP v6i 12,00 EUR (kauba kohta)

See tasu kehtib teabenduetele, et uurida, miks meil oli mdistlik pdhjendus teie
maksekorraldusest keeldumiseks. Me ei véta teilt tasu dokumentide eest, mida
on taotletud seoses teie heas usus tehtud kinnitusega teie kontol sisalduva vea

kohta.

Jargnev tasu vOetakse, kui kasutaja uritab raha valja votta ja see nurjub, kuna

on esitatud vale pangakonto vdi kohaletoimetamise teave.

TSehhi Vabariigi kasutajad: 200 CZK

Ungari kasutajad: 1500 HUF

Eurotsoonis registreeritud kasutajad: 3 EUR.
Taotluse ja PayPali eelneva heakskiidu alusel

A3.9.1 Riigisisene heategevuste maar

1,9% + fikseeritud heategevuse tasu iga maksetehingu kohta.

A3.9.1.3 Fikseeritud heategevuse tasu

Soltuvalt saadud maksevaluutast:

Austraalia dollar:
Brasiilia reaal:
Kanada dollar:

Tsehhi kroon:

Taani kroon
Euro:

Hongkongi dollar:

Ungari forint:
lisraeli seekel
Jaapani jeen

0,30 AUD
0,60 BRL
0,30 CAD
10,00
CZK

2,60 DKK
0,35 EUR
2,35 HKD
90 HUF
1,20 ILS
40 JPY



A3.10 E-
tSekkide

vastuvotmine

Malaisia ringgit: 2 MYR

. 4,00
Mehhiko peeso MXN
Uus-Meremaa 0,45 NZD
dollar:

Norra kroon 2,80 NOK
e ~ 115,00
Filipiinide peeso: PHP
Poola zlott: 1,35 PLN
10,00
Vene rubla RUB
Singapuri dollar: 0,50 SGD
Rootsi kroon 3,25 SEK
Sveitsi frank 0,55 CHF
] . 10,00
Taiwani uus dollar TWD
. ] 11,00
Tai baat: THB
Suurbrltgnn_la 0,20 GBP
naelsterlingid
USA dollar 0,30 USD

A3.9.3 Piiritlene maar heategevustele

Hinnakujundus heategevuse piirililesele tasule on sama, mis piiritleste
aritehingute maksete vastuvGtmise tasu.

Markus: Euroopa Liidus vOi EMPs registreeritud kontode vahel eurodes voi
Rootsi kroonides tehtavate piiritileste maksete puhul kohaldatakse
siseriiklikku tasu.

E-tSeki makse tasu lilempiirid (saadud valuuta alusel) on jargmised:

Austraalia dollar: 50,00 AUD
Brasiilia reaal: 75,00 BRL
Kanada dollar: 45,00 CAD
TSehhi kroon: 850,00 CZK

] 250,00
Taani kroon DKK
Euro: 35,00 EUR

330,00

Hongkongi dollar: HKD

Ungari forint: 9250 HUF



lisraeli seekel 160,00 ILS
Jaapani jeen 4000 JPY

.. .. 150,00
Malaisia ringgit MYR
. 540,00
Mehhiko peeso MXN
Uus-Meremaa 60,00 NZD
dollar:
270,00
Norra kroon NOK
e . 11900,00
Filipiinide peeso: PHP
Poola zlott: 140,00 PLN
1400,00
Vene rubla RUB

Singapuri dollar: 60,00 SGD
Rootsi kroon 320,00 SEK
Sveitsi frank 50,00 CHF

Taiwani uus 1350,00
dollar TWD

] ) 1400,00
Tai baat: THB

Suurbrltgnn_la 30,00 GBP
naelsterlingid

USA dollar 45,00 USD

Tuginedes PayPali taotlusele ja eelnevale heakskiidule vGite te uuendada
olemasolevat kontot, et saada mikromakse méar — palun votke meiega
uhendust, kui soovite seda teha. See madar kehtib kdigile teie PayPali kontole
saabunud aritehingute maksetele.

A3.11.1 Riigisiseste mikromaksete tasu

5% + mikromaksete fikseeritud tasu

A3.11
Mikromaksete A3.11.2 Piiritileste mikromaksete tasu

vastuvotmine
6% + Mikromaksete fikseeritud tasu
A3.11.3 Mikromaksete fikseeritud tasu

Saadud valuuta pohjal.

0,05

Austraalia dollar: AUD


https://www.paypal.com/ee/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=et_EE
https://www.paypal.com/ee/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=et_EE

Brasiilia reaal:

Kanada dollar:

Tsehhi kroon:

Taani kroon

Euro:

Hongkongi dollar:

Ungari forint:
lisraeli seekel
Jaapani jeen

Malaisia ringgit

Mehhiko peeso

Uus-Meremaa
dollar:

Norra kroon

Filipiinide peeso:

Poola zlott:
Vene rubla
Singapuri dollar:
Rootsi kroon

Sveitsi frank

Taiwani uus dollar

Tai baat:

Suurbritannia
naelsterlingid

USA dollar

0,10
BRL
0,05
CAD
1,67
CzZK
0,43
DKK
0,05
EUR
0,39
HKD
15 HUF
0,20 ILS
7 JPY
0,20
MYR
0,55
MXN
0,08
NZD
0,47
NOK
2,50
PHP
0,23
PLN
2,00
RUB
0,08
SGD
0,54
SEK
0,09
CHF
2 TWD
1,80
THB
0,05
GBP
0,05
usD



Markus: Euroopa Liidus v6i EMPs registreeritud kontode vahel eurodes
(EUR) voi Rootsi kroonides (SEK) tehtavate piiritileste maksete puhul
kohaldatakse siseriiklikku tasu.

Inaktiivsustasu on véiksem alltoodud tasu ja teie konto jarelejaanud saldo

vordluses.
A3.12
. Euro: 12,00 EUR
gz;sp'g’l?ion . Tsehhi kroon: 300,00 CZK
Ungari forint: 4 000,00 HUF
Sveitsi frank 12,00 CHF

A4. Sonastik

A4.1 Aritehingu makse hdlmab kaupade ja teenuste ostmist ja mutmist, mis tahes muude
aritehingute tegemist voi maksete saamist, kui te kisite raha l1&bi PayPali.

A4.2 Personaalse tehingu makse hélmab raha saatmist (valides "Sdprade ja pere" lahtrist
kaskluse "Saatke raha™) ja raha laekumist teie PayPali kontole sdpradelt ja pereliikmetelt ilma
arialast tehingut tegemata (st makse ei ole mdeldud kaupade vdi teenuste ostmiseks vdi muudeks
aritehinguteks).

Kui te teete &ritehingu (néiteks muaute kaupu voi teenuseid), ei tohi te paluda ostjal saata teile
ostu eest personaalset tehingumakset. Kui te seda teete, v6ib PayPal eemaldada teilt vGime
aktsepteerida makseid kui personaalseid tehinguid. Palun pange lisaks tahele, et:

A4.2.1 mdnest riigist (sh Hiinast ja (mdnel juhul) Saksamaalt) ei saa te saata raha personaalseks
tehingu jaoks;

A4.2.2 Brasiilias ja Indias registreeritud kontod ei tohi saata ega vastu votta personaalsete
tehingute makseid. See tahendab, et te ei saa saata personaalsete tehingute makseid Brasiilias voi
Indias registreeritud kontodele; ja

A4.2.3 tasu eest maksab saatja.

A4.3 Riigisise makse leiab aset siis, kui nii saatja kui ka saaja on PayPalis registreeritud sama
riigi residendina.

A4.4 Piiritlene makse leiab aset siis, kui saatja ja saaja on PayPalis registreeritud eri riikide
residendina. Et lihtsustada piiritileste maksetasude arvestamist, on teatud riigid rihmitatud
jargmiselt:

Ruhma nimi Riigid



Pdhja-Euroopa

Euroopa |

Euroopa Il

Ahvenamaa, Taani, Faari saared, Soome,
Groonimaa, Island, Norra, Rootsi.

Austria, Belgia, Kanalisaared, Kiipros, Eesti,
Prantsusmaa (sealhulgas Prantsuse Guajaana,
Guadeloupe, Martinique, Réunion ja Mayotte),
Saksamaa, Gibraltar, Kreeka, lirimaa, Mani
saar, Itaalia, Luksemburg, Malta, Monaco,
Montenegro, Holland, Portugal, San Marino,
Slovakkia, Sloveenia, Hispaania,
Uhendkuningriik, Vatikani Linnriik.
Albaania, Andorra, Valgevene, Bosnia ja
Hertsegoviina, Bulgaaria, Horvaatia, TSehhi
Vabariik, Gruusia, Ungari, Kosovo, Liti,
Liechtenstein, Leedu, Makedoonia, Moldova,
Poola, Rumeenia, Venemaa Fdderatsioon,

Serbia, Sveits, Ukraina.

A4.5 Protsendipdhine tasu (nt 2,90%) tdhendab maksesummat, mis vordub maksesumma
protsendiga, mida (kui ei ole teisiti satestatud) vbetakse makse laekumise valuutas.

A4.6 Fikseeritud tasud aritehingumaksete ja personaalsete tehingute maksete puhul (kui ei
ole teisiti satestatud) pdhinevad valuutal, milles makse laekub, jargmiselt:

Valuuta
Austraalia dollar:
Brasiilia reaal:
Kanada dollar:
TSehhi kroon:
Taani kroon:
Euro:

Hongkongi dollar:

Ungari forint:

lisraeli uus seekel:

Jaapani jeen
Malaisia ringgit:

Mehhiko peeso

Tasu

0,30 AUD
0,60 BRL
0,30 CAD
10,00 CZK
2,60 DKK
0,35 EUR
2,35 HKD
90,00 HUF
1,20 ILS
40,00 JPY

2,00 MYR
4,00 MXN

Valuuta
Uus-Meremaa dollar:
Norra kroon
Filipiinide peeso:
Poola zlott:

Vene rubla
Singapuri dollar:
Rootsi kroon
Sveitsi frank

Uus Taiwani dollar
Tai baat:
Suurbritannia
naelsterlingid

USA dollar

Tasu

0,45 NZD
2,80 NOK
15,00 PHP
1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB

0,30 GBP
0,30 USD

A4.7 Maksete saatmise tasud erinevates valuutades: mdned tasud peate maksma PayPalile
valuutades, mis erinevad nende saldode valuutast, kust te maksesumma saadate. Sellisel juhul
konverteerime iga vastava algsaldo valuuta (vastavalt jaole ,,Kuidas me valuutat

konverteerime* ja vajadusel punktile A3.1 eespool) sellesse valuutasse, milles tasu tuleb maksta,

ja me vGtame teie tasud konverteeritud saldolt.







