PAYPALI OSTJAKAITSE PROGRAMM

Viimati uuendatud: 28. mai 2024

PayPali ostjakaitse programm

Kui ostate kaupa miiiijalt, kes aktsepteerib PayPali makseid, v3ib teil olla PayPali ostjakaitse jargi 0igus tagasimakse saamiseks. Kui see on kohaldatav, annab
PayPali ostjakaitse teile diguse saada tagasi ostetud kauba tdishind ja algsed saatmiskulud, kui te need maksite. PayPal otsustab oma drandagemisel, kas teie ndue
kvalifitseerub PayPali ostjakaitse saamiseks. PayPali esmast otsust peetakse Idplikuks, kuid teil voib olla Gigus esitada PayPali otsuse peale kaebus, kui teil on
uut voi kaalukat teavet, mis ei olnud esmase otsuse tegemise ajal kattesaadav, voi kui arvate, et otsustusprotsessis tehti viga.

Programmi tingimused on satestatud PayPali ostukaitse programmi lehel ja on osa sellest kasutajalepingust.

TAHTIS. V&ib juhtuda, et peate kauba tagastama miiiijale v&i muule isikule, kelle me teie ndude rahuldamise osana mairatleme. PayPali ostjakaitse ei anna teile
digust nduda tagastamisega kaasneda vdivate saatmiskulude hiivitamist.

PayPali ostjakaitse vaib kehtida juhul, kui teil esinevad tehingu tegemisel need loetletud probleemid:
* te ei saanud miidjalt oma kaupa katte (viidatud kui saamata jadanud toode) voi
* saite kauba, kuid kaup ei vasta tellitule (viidatud kui kirjeldatust oluliselt erinev).

Kui arvate, et teie PayPali konto kaudu tehtud tehing tehti ilma teie loata, ei kuulu seda tiilipi nGue PayPali ostjakaitse alla ja seda kirjeldatakse jaotises
Probleemide lahendamine.

Tehingud QR-koodiga

Kui ostate miilijalt isiklikult kaupa, kasutades PayPali kaupade ja teenuste QR-koodi, vGidakse teie tehingu suhtes kohaldada PayPali ostjakaitset.

Nouded seoses saamata jaanud esemega

Teie saamata jaanud tootega seotud ndue ej kvalifitseeru PayPali ostjakaitse kohase tagasimakse alla, kui:

e voOtate toote isiklikult vastu voi lasete teisel isikul selle enda nimel vastu votta, sealhulgas juhul, kui kasutate miilija jaemiitigikohas PayPali, vélja arvatud
isiklikku PayPali QR-koodi kaupade ja teenuste eest tasumiseks;

e miilija on esitanud valjastusteate.

Kui miija esitab tdendi selle kohta, et ta on kauba teile kdtte toimetanud, voib PayPal lahendada saamata jaanud tootega seotud ndude miilija kasuks, isegi kui
te vdidate, et ei saanud kaupa katte.

Nouded kirjeldusele suurel maaral mittevastavate kaupade osas

Toodet voib pidada kirjeldusele suurel madral mittevastavaks, kui:

e toode erineb oluliselt sellest, kuidas miilija seda kirjeldas;

* te saite tdiesti teistsuguse toote;

e toote seisukorda oli valesti kirjeldatud. Naiteks kirjeldati toodet kui ,,uut”, kuid see oli kasutatud;

* toodet reklaamiti originaalina, kuid seda see ei olnud (st voltsing);

e tootel puuduvad olulised osad vGi funktsioonid ja seda asjaolu ei avaldatud kauba kirjelduses ajal, mil te selle ostsite;

e ostsite konkreetse arvu tooteid, kuid teile ei saadetud k&iki;
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e toode sai transpordi kdigus kahjustada;

e toodet ei saa olemasoleval kujul kasutada ja sellest ei teatatud.

Toodet ei saa pidada kirjeldatust oluliselt erinevaks, kui:

* miilja kirjeldas kauba puudust kauba kirjelduses digesti;

* toodet kirjeldati Oigesti, kuid parast toote kattesaamist te ei soovinud seda enam;
e toodet kirjeldati Oigesti, kuid see ei vastanud teie ootustele;

* tootel olid vdikesed kriimud ja seda kirjeldati kui kasutatut.

Sobimatud esemed ja tehingud

Jargmised esemed voi tehingud ei kuulu PayPali ostjakaitse alla:
e kinnisvara, sealhulgas elamukinnisvara;

e soidukid, muu hulgas mootorsdidukid, mootorrattad, vabaajasdidukid, 0husdidukid ja paadid, valja arvatud sellised vabal ajal kasutatavad isiklikud
kergsdidukid nagu jalgrattad ja tasakaaluliikurid;

e ettevotted (kui ostate voi investeerite ettevottesse);

e to0stuslikud masinad, mida kasutatakse tootmises;

¢ sularahaga samavaarsed maksed, sealhulgas salvestatud vaartusesemed, nagu kinkekaardid ja ettemaksekaardid;
e kullaga seotud maksed (fiilisilisel kujul voi borsil kaubeldaval kujul);

e finantstooted voi eri liiki investeeringud;

* Mittevahetatavad margid (NFTd).

* hasartmdngud, mangud ja/voi muu tegevus, millega kaasneb osavotutasu ja auhind;

* annetused, sealhulgas maksed iihisrahastamisplatvormidele ja -platvormidel;

* maksed riiklikule asutusele (vdlja arvatud riigi omanduses olevad ettevdtted) vai riiklike asutuste voi valitsusasutuste nimel tegutsevatele kolmandatele
isikutele;

* maksed, mis on PayPali kaudu saadetud mis tahes arvete maksmise teenusele;
e nduded kirjeldusele suurel maaral mittevastavatele kaupade osas tdielikult vdi osaliselt kohandatud kaupade puhul;

* saamata jadnud esemete nouete korral tooted, mille vGtate isiklikult vastu voi lasete enda nimel vastu votta. See hdlmab jaemiiligikohas ostetud esemeid,
vdlja arvatud juhul, kui maksite kaupade voi teenuste eest isiklikult, kasutades PayPali QR-koodi;

e PayPali lubatud kasutamise pohimotetes keelatud tooted;

* maksed, mis on tehtud PayPali vdljamaksetega (varem nimetatud massmakseteks);

e isiklikud maksed, sh maksed, mis on saadetud PayPali sOprade ja pere funktsiooni kaudu;
* maksed, mida te pole oma PayPali konto abil saatnud;

e edasimiiligiks moeldud esemed, sh tehingud iihe v6i mitme eseme eest;

Tehingu sobivus PayPali ostjakaitse saamiseks

PayPali ostjakaitse saamiseks peate vastama kdigile jargmistele nduetele:

teil peab olema hea mainega PayPali konto;

* peate sobiva eseme eest maksma oma PayPali kontolt;

e peate enne, kui esitate lahenduskeskuses PayPali ostjakaitse ndude, plilidma miilijaga (ihendust votta, et lahendada probleem otse temaga;
e vastama PayPali dokumentide ja muu teabe ndudele ettendhtud aja jooksul;

e Avage vaidlus lahenduskeskuses lubatud aja jooksul ja jargige meie veebipOhist vaidluste lahendamise protsessi.

* te ei ole mdnest teisest allikast saanud oma ostu eest hiivitist ega leppinud kokku muus lahenduses.

Meie veebipdhine vaidluste lahendamise protsess

Kui teil ei dnnestu lahendada tehinguga seotud probleemi otse miilijaga, peate PayPali ostjakaitse ndude esitamiseks toimima lahenduskeskuses esitatud
veebipGhise vaidluste lahendamise protsessi juhiste jargi. Noude esitamiseks (allpool kirjeldatud 2. etapp) voite meile ka helistada ja radkida meie agendiga.
Allpool on kirjeldatud etappe, mida peate jargima. Vastasel juhul voidakse teie ndue tagasi liikata.

1. samm: avage vaidlus maaratud aja jooksul. See vdib vdoimaldada teil alustada miilijaga otsevestluse tehinguga seotud probleemi osas, mis vdib aidata vaidluse
lahendada. Kui teil ei 6nnestu vaidlust otse miiiijaga lahendada, liikuge edasi 2. etappi. Paneme miiiija PayPali kontol kogu tehinguga seotud raha ootele vaidluse
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lahendamise voi sulgemiseni.

2. etapp: muutke vaidlus hiivitamisndudeks 20 paeva jooksul alates vaidluse algatamisest juhul, kui teil ei 0nnestu jouda miiiijaga kokkuleppele. Vastasel juhul
|dpetame vaidluse automaatselt. Vaidluse saate hiivitamisndudeks muuta lahenduskeskuses. Vaidluse vdib selles etapis ndudeks muuta ka miiiija voi PayPal. Kui
ndue on esitatud selle kohta, et eset ei ole saadud, voib PayPal paluda teil enne vaidluse nGudeks muutmist oodata vihemalt seitse pdeva alates vaidluse
esitamise kuupdevast.

3. etapp: vastake PayPali dokumentide ja muu teabe ndudele, kui teie, miiiija v&i PayPal on muutnud vaidluse hiivitamisndudeks. PayPal v3ib nduda, et esitaksite
kviitungid, kolmanda isiku hinnangud, politseiaruanded v6i muud PayPali madratavad dokumendid. Peate nendele ndudmistele vastama aja jooksul, mis on

satestatud meie kirjavahetuses teiega.

4. etapp: jargige PayPali tarnendudeid ettendhtud aja jooksul, kui ndue on esitatud selle kohta, et ese ei vasta suurel maaral kirjeldusele. PayPal v3ib nduda, et
saadate eseme omal kulul tagasi miiiijale, PayPalile v3i kolmandale isikule (mille mdarab PayPal) ja esitate vadljastusteate.

5. etapp: PayPal teeb I6pliku otsuse oma drandgemisel (sealhulgas I6petab vaidluse v6i ndude automaatselt), lahtudes {ilaltoodud sobivusnduetest, veebipdhise
vaidluste lahendamise protsessi kdigus esitatud tdiendavatest andmetest voi muudest andmetest, mida PayPal peab vastavas olukorras oluliseks ja asjakohaseks.

Vaidluste avamine: Ajakavad

Noude tiilip Ajakava

Eset ei ole saadud Vaidlus tuleb avada 180 pdeva jooksul alates makse miiiijale saatmise kuupaevast.

Ei vasta suurel maaral Vaidlus tuleb avada (i) 30 paeva jooksul alates tellimuse kohaletoimetamise voi tditmise kuupdevast (vastavalt vajadusele) voi (ii)
kirjeldusele 180 péaeva jooksul alates makse miiiijale saatmise kuupdevast, olenevalt sellest, kumb on varem.

Volitamata tehingud ja | Vaadake kohaldatavaid ajavahemikke kasutajalepingust.
muud vead

Vaidlus PayPali voi kaardi valjastajaga

Kui kasutasite oma PayPali kontoga tehtud tehingu makseviisina deebet- vdi krediitkaarti ja ei ole tehinguga rahul, vdib teil olla digus vaidlustada tehing oma
kaardi véljastajaga. Kohaldatavad kaardi tagasindudedigused vdivad olla ulatuslikumad kui need, mis on teile kdttesaadavad PayPali ostjakaitse programmi
raames. Naiteks kui vaidlustate tehingu oma kaardi vdljastajaga, voib teil olla vGimalik saada mitterahuldavate esemete eest makstud summad tagasi ka
juhtudel, mis ei kuulu meie kaitse all selliste nduete puhul, mis on esitatud esemete kohta, mis ei vasta suurel maaral kirjeldusele.

Peate valima, kas algatada vaidlus PayPaliga PayPali ostjakaitse raames vGi algatada vaidlus oma kaardi vdljastajaga. Mdlemat ei ole véimalik korraga teha ja
hiivitist ei ole véimalik saada kahekordselt. Kui esitate vaidluse/ndude meile ja algatate sama tehingu osas vaidluse ka oma kaardi vdljastajaga, I6petame meile
esitatud vaidluse/noude. See ei mdjuta vaidlusprotsessi teie kaardi valjastajaga. Kui te esitate vaidluse oma kaardi véljastajale, ei saa te hiljem esitada

vaidlust/nouet meile.

Kui otsustate vaidlustada tehingu PayPaliga ja me otsustame teie vastu, vdite hiljem algatada vaidluse oma kaardi vdljastajaga. Kui PayPal ei tee teie ndude osas
Ioplikku otsust enne, kui tdhtaeg vaidluse esitamiseks teie kaardi véljastajale on m66dunud ja te saate meie viivituse tdttu tagasi vahem kui tadissumma, mida teil
oleks kaardi valjastajalt olnud Gigus saada, hlivitame teile lilejaanud kahju (millest on maha arvestatud mis tahes summa, mille olete juba tagasi saanud miiijalt

vOi kaardi véljastajalt).

Enne kaardi véljastajaga (ihenduse votmist vOi vaidluse esitamist PayPalile peaksite p66rduma miiiija poole, et piitida lahendada probleem miiiija

tagastamispdhimdtete alusel.
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