PAYPALS BRUGERAFTALE

Om din konto
Denne brugeraftale traeder i kraft for alle brugere den 10. november 2021.
Velkommen til PayPal!

Dette er de gaeldende vilk& og betingelser for kontrakten mellem dig og PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A ("PayPal™), der regulerer din brug af din PayPal-konto og PayPal-
tjenesterne, og vi kalder dem vores brugeraftale. Den gadlder kun for PayPal-konti, der
tilherer personer med bopaal i Danmark. Denne brugeraftale gaelder ikke for din brug af
PayPals Xoom-tjeneste, som reguleres separati Xooms juridiske aftaler. Hvis du er en
privatperson, skal du vaere mindst 18 & gammel og have fuld retsevne til at indg&denne
kontrakt, oprette en PayPal-konto og bruge PayPal-tjenesterne. Hvis du er en virksomhed,
skal virksomheden veere registreret i Danmark.

Hvis du vil bruge PayPal-tjenesterne, skal du oprette en PayPal-konto. Ved at oprette og
bruge en PayPal-konto accepterer du at overholde alle vilk& og betingelser i denne
brugeraftale. Du accepterer ogsdat overholde fagende yderligere dokumenter og hvert af
de avrige dokumenter pasiden Juridiske aftaler, som gaelder for dig:

Gebyrside
Politik om godkendt brug

o Aftale om alternative betalingsmetoder
o Alle fremtidige eendringer, der er angivet i den opdatering af politikker, som
allerede er offentliggjort pasiden "Juridiske aftaler".

Laes omhyggeligt alle vilk&ene og betingelserne i denne brugeraftale og hvert af de
aurige dokumenter, der gaelder for dig.

Vi kan til enhver tid eendre denne brugeraftale og de dokumenter, der er naevnt ovenfor.
Den reviderede version treeder i kraft padet tidspunkt, vi offentligger den, medmindre
andet er angivet. Hvis vores aendringer indskraenker dine rettigheder eller gger dit ansvar,
vil vi offentliggere en meddelelse pasiden Opdatering af politikker pavores websted og
sende en meddelelse til dig om andringen mindst to m&neder i forvejen. Ved fortsat at
bruge vores tjenester efter eventuelle andringer af denne brugeraftale accepterer du at
overholde og veere bundet af disse andringer. Hvis du ikke er enig i eventuelle
andringer, kan du lukke din konto, f&r andringerne traeder i kraft.

Oplysninger om 0s 0g vores tjeneste

PayPals primaere virksomhed er at udstede elektroniske penge og udbyde
betalingstjenester ved hjaelp af disse elektroniske penge.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=da_DK

Hvis du vil vide mere om 0s og vores tjenester, kan du laese vores Vigtige oplysninger
om betaling og service.

Denne brugeraftale samt @vrige juridiske vilk& og lovbestemte oplysninger vedrerende
din brug af vores tjeneste stillestil enhver tid til r&lighed for dig paPayPals hjemmeside
(normalt pa siden “Juridiske aftaler”). Vi kan ogsa sende disse oplysninger til dig.

Du kan anmode om en kopi af alle lovbestemte oplysninger (herunder denne brugeraftale
og de vigtige oplysninger om betaling og service) fra os, hvorefter vi sender disse til dig i
et format, som du kan gemme og bruge til at gengive oplysningerne (f.eks. via e-mail).

Oprettelse af en konto
Vi tilbyder to typer konti: privatkonti og erhvervskonti.
Privatkonti

Med en privatkonto kan du sende og anmode om penge fra venner og familie og betale
online for keb.

Ejere af visse eksisterende privatkonti skal muligvis skifte kontotype (og kan i den
forbindelse blive bedt om at sende flere oplysninger til PayPal) for at kunne bruge alle de
aktuelle funktioner p&en privatkonto.

Hvis du ferst og fremmest vil bruge din PayPal-konto til at seelge ting, skal du oprette en
erhvervskonto eller omdanne din privatkonto til en erhvervskonto.

Erhvervskonti

Erhvervskonti er for personer og organisationer (uanset om de er registrerede eller ej), der
primeaert bruger PayPal til at modtage onlinebetalinger for salg eller donationer.

Erhvervskonti kan vaere pdagt gebyrer, som afviger fra de gebyrer, der geelder for
privatkonti. Se vores gebyrer for flere oplysninger.

Ved at 2bne en erhvervskonto eller omdanne en privatkonto til en erhvervskonto
bekraefter du overfor os, at du primaert bruger den til et virksomheds- eller
erhvervsmasssigt formd.

Status som virksomhed

Hvis aktiviteterne padin PayPal-konto af enhver art n& bestemte graenser eller omfatter
visse virksomhedssegmentereller -aktiviteter, kraaver betalingskortnetvaerkene, at du
indg& en virksomhedsaftale direkte med vores behandlingspartnere for at fortsaette med
at tage imod kortfinansierede betalinger. | dette tilfeelde vil disse virksomhedsaftaler
gaelde for alle betalinger, PayPal behandler padine vegne i tillaeg til denne brugeraftale.



https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=da_DK

Sikker brug af din PayPal-konto

Du ber traeffe rimelige foranstaltninger for at forhindre, at din PayPal-konto bliver
misbrugt. Du skal serge for, at der er tilstraekkelig sikkerhed og kontrol for alle enheder,
varer, id'er, adgangskoder og personlige id-numre/koder, som du bruger til at f&adgang
til din PayPal-konto og PayPal-tjenesterne. Se vores retningslinjer under Vigtige
oplysninger om betaling og service.

Du skal fdge alle rimelige anvisninger, vi m&te give om, hvordan du kan holde din
betalingsmetode sikker.

Vi kan kreaeve, at du godkender enhver instruktion vedrerende din konto (dvs. give os de
oplysninger, vi har brug for til at sikre, at det er dig, der giver os instruktionen, f.eks.
afgivelse af dine korrekte loginoplysninger — dette kan vaere din e-mailadresse og
adgangskode) og p&anden méale logge padin PayPal-konto for at give os din
betalingsinstruktion.

Du skal holde din postadresse, e-mailadresse og dit telefonnummer til en telefon, som du
er den primaere bruger af, samt andre kontaktoplysninger ajour p&din PayPal-kontoprofil.

Du kan udtrykkeligt give, fjerne og administrere tilladelser for nogle tredjeparter, s&de
kan foretage visse handlinger padine vegne. I nogle tilfaelde kan du gere det, n& du er
logget p&din konto — i andre tilfaelde kan du gere det direkte hos den p&yaeldende
tredjepart. Du anerkender, at hvis du giver en tredjepart tilladelse til at handle padine
vegne, kan vi videresende visse oplysninger om din konto til den p&yaldende tredjepart.

Du kan tillade, at tredjepartstjenesteudbydere, der er autoriseret i henhold til geeldende
lov, kan:

« angive kontooplysningstjenester for at faadgang til oplysninger om din konto pa
dine vegne

o bekraefte, om et beleh, der er nalvendigt for udferelsen af en kortfinansieret
betaling, er til r&lighed pa&din konto, eller

o levere tjenester til iveerksaettelse af betalinger for at ivaerksaette betalinger fra din
konto p&dine vegne.

N& du giver en tredjepart tilladelse til at f&adgang til din konto, fritager det dig ikke for
dine forpligtelser i henhold til denne brugeraftale. Du er ansvarlig over for os for de
handlinger, du har givet tredjeparterne autorisation til at udfere. Du kan ikke holde os
ansvarlige for, og du vil holde os skadeslgse i forbindelse med ethvert ansvar, der méte
opstasom fdge af handlinger eller udeladelser fra s&lanne tredjeparters side i forbindelse
med de tilladelser, du har givet, i henhold til dine lovfaestede juridiske rettigheder.

Lukning af din PayPal-konto

Du kan til enhver tid lukke din konto. Du kan laese, hvordan du ger under PayPals Hjeelp.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/smarthelp/home?locale.x=da_DK

Vi kan lukke din konto, hvis vi mener, det er nadvendigt, ved at give dig to m&neders
varsel. Vi kan ogsatil enhver tid lukke din konto, hvis:

1. du misligholder denne brugeraftale, og/eller vi p&anden m&le har ret til at lukke
din konto i henhold til denne brugeraftale

2. du ikke har varet logget p&din konto i tre &

3. vi har mistanke om, at andre har haft adgang til din konto uden din autorisation.

Huvis vi beslutter at lukke din konto, giver vi dig varsel om kontolukningen og, hvor det er
praktisk muligt, &sagerne til at lukke din konto samt mulighed for at overfere eventuelle
ikke-omstridte penge, som vi tilbageholder, til din bankkonto.

N& din konto er blevet lukket:

Vil denne brugeraftale straks ophare. Dog forbliver brugeraftalen geeldende i det
omfang og s&lange, vi har brug for at handtere lukningen af din konto og
overholde gaeldende love og bestemmelser

« kan vi annullere eventuelle afventende betalinger, og du mister retten il
eventuelle saldi, som er tilknyttet seerlige betalingsordninger

« kan vi suspendere, begraense eller ophaeve din adgang til eller brug af vores
tjenester, websteder, software og systemer (herunder netvaerk og servere, der
bruges til at levere tjenesterne), der drives af os eller pAvores vegne, eller nogle
af eller alle tjenesterne

« vil du fortsat veere ansvarlig for alle udest&nde forpligtelser i henhold til denne
brugeraftale, som er relateret til din konto fer lukningen

o kan vi gemme dine kontooplysninger i vores database for at opfylde vores
juridiske forpligtelser

« kan vi tilbageholde dine elektroniske penge efter lukningen i det omfang og s&
leenge, vi med rimelighed mé&te have behov for det for at beskytte os selv og/eller
eventuelle tredjeparter mod risikoen for tilbagefasler, gebyrer, baler og andre
forpligtelser af enhver art. Efter denne periode kan du overfere eventuelle ikke-
omstridte penge, som vi tilbageholder, til din bankkonto. Du kan kontakte os, hvis
du har spergsmd om tilbageholdte penge padin konto efter lukning.

Hvis du er gkonomisk vaerge eller befuldmaegtiget for en umyndiggjort eller afdal
kontoejer, kan du kontakte os for at fahjaelp.

| tilfaelde af, at vi beslutter at afbryde en af vores tjenester eller dele af eller funktioneri
vores tjenester, uanset &sag, vil vi give dig mindst to maneders varsel, far tjenesten eller
funktionen opharer, medmindre vi i god tro afger, at:

« tjenesteneller funktionen skal ophare hurtigere som kraevet i henhold til
lovgivningen eller et tredjepartsforhold

o detvil kunne udgere en sikkerhedsrisiko eller en betydelig gkonomisk eller
vaesentlig teknisk byrde at gere det.

Tilknytning eller fjernelse af en betalingsmetode



Alle pengene padin konto kaldes i juridiske termer for "elektroniske penge" og
anerkendes i hele Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomr&de som en form for
penge, der er egnet til brug online.

Du kan bruge en betalingsmetode til at betale os, s&du kan f&elektroniske penge padin
konto eller til at modtage udbetalinger fra din konto som naermere beskrevet i denne
brugeraftale (se iseer Indseettelse eller overfersel af penge og Finansiering af din

betaling).

Du kan tilknytte eller fjerne et betalingskort, et forudbetalt kort (hvor det er muligt), en
bankkonto eller PayPal Credit (hvor det er muligt) til din PayPal-konto som en
betalingsmetode.

Vi kan begraense tilgeengeligheden af dine betalingsmetoder for at h&ndtere vores risiko.

Sarg for, at oplysningerne om din betalingsmetode er opdaterede (f.eks.
betalingskortnummer og udlebsdato). Hvis disse oplysninger gndres, kan vi opdatere
dem ved hjedp af oplysninger og tredjepartskilder uden nogen handling fra din side. Hvis
du ikke ensker, at vi opdaterer dine kortoplysninger, kan du kontakte din kortudsteder for
at anmode om dette eller fjerne din betalingsmetode fradin PayPal-konto. Hvis vi
opdaterer din betalingsmetode, beholder vi de foretrukne indstillinger, der er tilknyttet
denne betalingsmetode. Du kan vadlge at bekraefte dit kort eller din bankkonto, s&vi kan
bekraefte gyldigheden og dit ejerskab af kortet eller bankkontoen. Du kan bekraefte dit
kort ved at fadge proceduren Tilknyt og bekraeft kort (for kort) eller Bekraeft bankkonto
(for bankkonti) eller andre procedurer, som vi til enhver tid kan informere dig om eller
offentliggere.

Din fortsatte tilladelse til, at vi kan traekke penge fra din betalingsmetode

N& du knytter en betalingsmetode til din PayPal-konto, giver du os fortlgbende tilladelse
til automatisk at traekke penge fra den p&yaeldende betalingsmetode (underlagt denne
brugeraftale og vilk&ene i en fuldmagt (f.eks. direkte bankdebitering), som bruges af
udbyderen af den p&yadldende betalingsmetode til at etablere og bevare dette mandat) for
den p&raevede vaerdi af de elektroniske penge:

« til at daekke betalingsbelebet (samtalle betalingsgebyrer, der skal betalestil 0s),
n& du bruger din konto til at sende en betaling til en anden bruger, og

« til at tanke din konto op, n& du bruger funktionen "Indsat penge" p&
kontograensefladen.

Vi kan trakke penge fra betalingsmetodenigen, hvis det tidligere forsegg mislykkedes.
Hvis du annullerer en fortlgbende tilladelse fradin betalingsmetode, godtger du os for
vaardien af de elektroniske penge, som vi allerede méate have udstedt, og som stadig ikke
er trukket fra denne betalingsmetode.

Du kan traekke tilladelsen tilbage ved at fjerne betalingsmetoden fra din PayPal -konto.



SEPA er et initiativ fra Europa-Kommissionen og den europaeiske banksektor, som har til
formdat gere betalinger mere effektive inden for EU. Hver gang du registrerer en
bankkonto hos PayPal eller bruger en ny bankkonto for ferste gang som betalingsmetode,
giver du PayPal en fuldmagt til SEPA Direct Debit. Hvis du bruger en fuldmagt til SEPA
Direct Debit til det fortsatte mandat:

 har du adgang til fuldmagten og dens referencenummer (MRN) p&din PayPal -
kontoprofil, og du kan til enhver tid annullere eller eendre fuldmagten for
fremtidige betalinger.

o PayPal oplyserdig om belabet for SEPA Direct Debit-betalingen samt
tidsrammen for, hvorn& PayPal traekker bel et fra bankkontoen, sammen med
bekraftelsen af kebet. Hvis PayPal genindsender en anmodning om en SEPA
Direct Debit-betaling, fordi den oprindelige betaling er blevet tilbagefert,
modtager du ikke (flere) oplysninger om bele@bet og tidsrammen forud for
genindsendelsen.

o kan du til enhver tid kraeve en tilbagebetaling fradin bank op til 8 uger efter den
dato, hvor SEPA Direct Debit-betalingen blev foretaget, i overensstemmelse med
din banks vilk& og betingelser.

Risiko for tilbagefarsler til din betalingsmetode, og n& eChecks kan opsta

N& vi modtager en betaling fra din betalingsmetode, kan vi opbevare de resulterende
elektroniske penge padin reservekonto, s&laenge vi har grund til at tro, at der er risiko
for, at udbyderen af din betalingsmetode vil kraeve tilbagefersel. Dette skyldes, at vi ikke
har alle de oplysninger, der er nedvendige for at placere pengene fra din betaling, s&de er
til r&lighed padin PayPal-saldo, mens der er en s&an risiko for tilbagefersel.

N& du beder os om at foretage en betaling fra din konto til en anden bruger viaen
betaling fra din bankkonto, og vi opbevarer de resulterende elektroniske penge padenne
méie, kalder vi denne betalingstype fradin bankkonto en eCheck-betaling. Se
Finansiering af betalinger, du sender fra din konto nedenfor for oplysninger om, hvordan
vi bruger eChecks.

Besiddelse og brug af en PayPal-saldo

Du modtager ikke renter eller andre indteegter fra pengene padin konto. Det skyldes, at
pengene padin konto er elektroniske penge, og den europasiske lovgivning forbyder
tilskrivning af renter p&elektroniske penge. Desuden tadller elektroniske penge ikke som
en indbetaling eller en investering ifdge luxembourgsk lovgivning, s&Luxembourgs
indbetalingsgaranti og ordninger for investorerstatning, der administreres af Conseil des
Protection des Deposants et des Investisseurs, kan ikke beskytte dig.

Vi kan opbevare og flytte pengene padin konto p&og mellem:

e din PayPal-saldo og
e reservekontoen




p&et hvilket som helst tidspunkt i henhold til denne brugeraftale.
PayPal-saldo

Den driftsmaessige del af din konto indeholder din PayPal-saldo, som er saldoen af de
penge, der er til r&lighed til betalinger eller overfesler.

N& du bruger vores betalingstjeneste til at betale en anden bruger, beder du os om at
overfere pengene fra din PayPal-saldo til modtagerens konto.

Du skal have nok penge p&din PayPal-saldo i disponible midler til at daekke belzbet for
enhver betaling, du foretager, og de betalingsgebyrer, du skylder os, pa
betalingstidspunktet. Der gaelder ogsdandre krav — se afsnittet Betaling nedenfor. Hvis du
ikke har nok penge padin PayPal-saldo eller har valgt en foretrukken betalingsmetode,
beder du os ogs&om at indhente penge p&dine vegne fra din gedldende betalingsmetode
og udstede elektroniske penge til din PayPal-saldo, s&din betaling kan blive foretaget.

N& du overferer penge til din bankkonto, skal du have nok penge padin PayPal-saldo til
at daekke veerdien af overfarselshel @et p&overferselstidspunktet.

Se Indsaettelse eller overfersel af penge for at finde ud af, hvordan du kan f&en PayPal-
saldo, og hvordan du kan overfere til en bankkonto.

Hvis din PayPal-saldo viser et udest&ende belgb, er dette det nettobeleh, du skylder os pa
det angivne tidspunkt.

Reservekonto
Penge, der er markereti din kontooversigt som "afventende”, "ikke gennemfert”,
"tilbageholdt" eller som p&anden méaile er underlagt en begraensning p3et givent
tidspunkt, er opbevaret paden del af din konto, der fungerer som en reservekonto. Du kan
ikke f&adgang til og bruge penge, der er opbevaret pareservekontoen.
Indskud eller udbetaling af penge
Indseettelse af penge
For at saette elektroniske penge ind p&din konto kan du i henhold til denne brugeraftale:

« tage imod en betaling padin konto fra en anden person. Vi opkraaver muligvis

gebyrer for dette

« faelektroniske penge fra os ved at betale os et tilsvarende belb.

Du kan f&elektroniske penge fra os ved:


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK

e automatiskat bruge din(e) geeldende betalingsmetode(r) til at deekke de
betalingsbeleb, du beder os om at sende til andre brugere (og de betalingsgebyrer,
som du skal betale 0s)

« manueltat bruge funktionen "Indsaet penge" p&din konto til at betale os eller bede
0s om at traekke penge fra din betalingsmetode for de elektroniske penge.

Udferelsen af enhver betaling til os fra din betalingsmetodeudbyder er din
betalingsmetodeudbydersjuridiske ansvar. Vi har ingen kontrol over, hvor lang tid
betalingen er om at n&frem til os.

Overfarsel af penge til en bankkonto

Hvis du har en PayPal-saldo, kan du overfere et beleb til den betalingsmetode, der er
knyttet til din PayPal-konto, som vi til enhver tid kan tillade. Dette kan omfatte din
bankkonto eller dit betalingskort, afheengigt af det land, hvor din PayPal-konto er
registreret.

N& du beder os om at overfere et beleb fra din PayPal-saldo til en bankkonto ifdge
denne brugeraftale, vil vi:

« omregne de elektroniske penge til penge, som vi kan overfere til din valgte
betalingsmetode
« bede vores egen bank om at overfere pengene til din valgte betalingsmetode.

Vi bestraeber os pAat sende overfaselsinstruktionen til vores bank ved afslutningen af
naeste hverdag ("hverdag" betyder en dag, hvor bankerne i Luxembourg er Zbne for
offentligheden), hvis der ikke er andre forsinkelser, i henhold til denne brugeraftale. N&
vores bank modtager vores betalingsinstruktioner, har vi ingen kontrol over, hvor lang tid
det tager at gennemfere betalingen. P&det tidspunkt overtager vores bank, din
betalingsmetodeudbyder og de betalingssystemer, de benytter sig af, ansvaret for at f&
pengene overfattil din valgte betalingsmetode, og dette kan p&virke den tid, der g&, far
du modtager dine penge. Vi kan give dig tilladelse til at faudbetalt pengene ved at
overfere pengene til:

« en gyldig bankkonto (i tilfaelde, hvor vi stiller dette til r&lighed) via:
o en standardoverfarsel til din bankkonto, der er knyttet til din konto (denne
overfarselsfunktion kaldes nogle gange for "overfasel til bank™), eller
o en geblikkeligoverfersel til din bankkonto, der er tilknyttet din konto.
Vi kan give tilladelse til, at ovenst&nde overfersler foretages via det
betalingskort, der er tilknyttet den p&yeeldende bankkonto
« dit Mastercard eller Visa-kort (i tilfaelde, hvor vi stiller dette til r&lighed).

Der opkraeves gebyrer for overfasler til bankkonti. Vi vil ogs&oplyse dig om gebyrer pa
forhand, hver gang du ivaerksaetter en s&lan overfarsel.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK

Den betalingsmetode (f.eks. bankkonto eller kort), som du anmoder om at f&overfert til,
skal veere udstedt i den oprindelige valuta for din konto eller en anden valuta, som PayPal
understeter for overfersleri det land, du er bosat i.

Du kan kun overfare penge fra din PayPal-saldo i den oprindelige valuta padin konto,
medmindre vi specifikt accepterer andet. Hvis du vil overfare penge fra en PayPal-saldo i
en anden valuta, skal du ferst have valutaen omregnet til din oprindelige valuta. Ellers vil
valutaen blive omregnet automatisk, n& du foretager overf@slen. Vores vekselkurs for
betalinger vil blive brugt.

Det betyder, at hvis du overferer:

o En PayPal-saldo i en anden valuta end din kontos oprindelige valuta, og
omregningentil din oprindelige valuta vil blive foretaget ved hjeelp af vores
betalingsvekselkurs.

o Til en betalingsmetode (f.eks. bankkonto eller kort), der er udstedt i en anden
valuta end din kontos oprindelige valuta, vil omregningen til den valuta, som
betalingsmetoden er udstedt til, blive foretaget ved hjeelp af vores
betalingsvekselkurs.

Din udsteder kan ogsaopkraeve dig, hvis der kraeves en valutaomregning til den valuta,
som dit kort er udstedt i.

Hvis du har en erhvervskonto, gaelder denne betalingsvekselkursikke. I stedet betaler du
et vekselgebyr, der er anvendt p&en ekstern basisvalutakurs som beskrevet pasiden
Gebyrer (se ogsaafsnittet "Hvordan vi omregner valuta™).

For at beskytte dig, vores @urige brugere og os selv mod tab og for at overholde vores
forpligtelse om bekaempelse af hvidvaskning af penge og andre juridiske forpligtelser,
kan vi forsinke en overfarsel i visse situationer, herunder hvis vi har brug for at bekraefte,
at du har autoriseret overfaslen, eller hvis betalinger til din PayPal-konto har veeret
genstand for en tilbagefasel (f.eks. en almindelig tilbagefersel, en tilbagefersel af banken
eller som fdge af en kebertvist). Hvis vi satter en begraensning padin PayPal-konto, en
betaling tilbageholdes, eller din konto eller en tilknyttet konto har en udest&nde saldo i
en hvilken som helst valuta, mens en overfersel fra din PayPal-konto er afventende, vil
du blive nedt til at iveerkseette overf@slenigen, n& begraensningen eller tilbageholdelsen
er blevet ophaevet, eller den negative saldo er blevet betalt ud.

Vi kan seette loft over dine overfersler, og du vil kunne se alle lofter over, hvor meget du
kan overfere til en bankkonto ved at logge padin PayPal-konto. Du skal fdge de trin,
som vi sender dig eller offentligger med jeevne mellemrum (hvilket vi kan angive i din
kontooversigt) for at fjerne loftet for overfersel af penge.

Administration af dine pengei flere valutaer


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK

N& du opretter din konto, er den konfigureret til brug sammen med din kontos
oprindelige valuta.

Din konto blev oprindeligt oprettet i danske kroner (DKK).
Du kan angive valutaen for dit kort.

Vi kan konfigurere din konto yderligere, s&du kan bruge den til at opbevare penge og
sende og modtage betalinger i andre valutaer end din kontos oprindelige valuta. Hvis du
har en PayPal-saldo, kan vi give dig tilladelse til at omregne den til en saldo i en anden
valuta.

Hvis din PayPal-saldo ikke er tilstraekkelig til at deskke belebet for en betaling, som du
beder os om at foretage i en bestemt valuta, kan vi foretage en valutaomregning fra
enhver PayPal-saldo i en anden valuta for at deekke det manglende beleh. Der kan veere
visse begraensninger af, hvor du kan sende betalinger i visse valutaer.

Vi kan ogsagive dig tilladelse til at vaelge, hvordan din konto behandler og/eller
omregner betalinger, som er modtaget i andre valutaer end din kontos oprindelige valuta.
Hvis du vil modtage penge i en anden valutaend din kontos oprindelige valuta, kan det
vaere nalvendigt at oprette en saldo i denne valuta eller omregne pengene til en anden
valuta, som vi giver dig tilladelse il at have.

Betalinger i visse valutaer kan kun modtages ved automatisk omregning af pengene til en
anden valuta, som vi giver dig tilladelse til at have.

Hvis du modtager en betaling fra en, der ikke har en PayPal-konto, og betalingener i en
valuta, som din konto i geblikket ikke er konfigurerettil at bruge, kan vi automatisk
omregne det modtagne beleb til en valuta, som din konto er konfigureret til at bruge pa
det tidspunkt, hvor betalingen er gennemfert.

Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du overferer penge i forskellige valutaer, i
afsnittet Overfersel af penge til en bankkonto.

Hvis en af valutasaldiene p&din konto viser, at du af en eller anden grund skylder os et
pengebeleh, kan vi modregne det beleh, du skylder os, ved at bruge de penge, du har p&
en anden valutasaldo eller ved at fratraekke beleb, du skylder os, fra de penge, du
modtager p&din konto, eller de penge, du forsager at overfare eller sende fra din konto
eller p&en anden konto og ved at fratraekke penge fra en hvilken som helst overfersel,
som du forsayer at foretage. Hvis du i en periode p&21 dage skylder os penge padin
PayPal-saldo, som ikke er i euro, omregner vi det beleb, du skylder os, til euro.

Vi kan efter eget sken seette begraensninger for, hvor mange penge du kan omregne, eller
hvor mange omregninger du kan udfere. Du er ansvarlig for alle risici i forbindelse med
at opretholde saldi i flere valutaer p&én PayPal-konto. Det er ikke tilladt at handtere eller
omregne valutaer til, hvad vi vurderer er spekulative handelsformd, valutahandel,



valutaoptioner eller anden aktivitet med henblik p&at f&eller tjene penge p&baggrund af
vekselomregningskurserne. Vi kan tilbageholde, annullere eller tilbagefere en betaling,
som efter vores vurdering overtraeder denne politik.

S&an omregner vi valuta

Ud over som beskrevet nedenfor og pasiden Gebyrer, vil PayPal, hvis vi omregner
valuta, gennemfere det til den betalingsvekselkurs, somvi har angivet for den relevante
valutaveksling.

Vekselkursen for betalinger justeres regelmaessigt, typisk mellemkl. 17.00 og 19.00 EST
(i New York City, USA) pahverdage, og disse aendringer vil treede i kraft med det
samme.

Du kan bruge "valutaomregneren™til at se, hvilken betalingsvekselkurs der kan gaelde for
visse valutaomregninger. De vekselkurser, der bliver vist i valutaomregneren, gaelder kun
p&det tidspunkt, du bruger omregneren, og kan sendre sig. Na du gennemferer en
betaling, vises den betalingsvekselkurs, der geelder for betalingen, med forbehold af andre
bestemmelser i brugeraftalen, s&du kan beslutte at foretage din betaling til denne kurs
eller ej. Under visse omsteendigheder kan denne betalingsvekselkurs gaelde for
betalingen, n& den bliver behandlet, eller kursen kan kun vaere gyldig, hvis betalingen
behandles af forhandleren inden for en begraenset periode, som er angivet, fer betalingen
pdbegyndes. Efter den begraensede periode kan vi vaege at bruge den vekselkurs, der er
gaeldende padet tidspunkt, hvor betalingen behandles af forhandleren, eller det kan ske,
at valutaomregningen ikke kan gennemferes.

Hvis du har autoriseret en betaling i henhold til en faktureringsaftale, og vi foretager
valutaomregning for denne betaling, vil vi bruge den betalingsvekselkurs, der er
galdende padet tidspunkt, hvor betalingen behandles af forhandleren. Derfor kan
betalingsvekselkursen for hver enkelt betaling variere i henhold til en faktureringsaftale.

Hvis du er forhandler, og du har accepteret, at du vil betale betalingsvekselkursen i stedet
for keberen, eller hvis du har en erhvervskonto, og du omregner valuta padin PayPal -
konto, som ikke udger en del af en bestemt betaling til eller fra din konto (f.eks. hvis du
omregner din saldo til en anden valuta), vil betalingsvekselkursen ikke vaere gadldende. |
stedet skal du betale et vekselgebyr, der er anvendt p&en ekstern basisvalutakurs, s&an
som det er beskrevet pasiden Gebyrer. Den eksterne basisvekselkurs er baseret p&
vekselkurserne for engrosvalutamarkederne padagen for omregningen eller den
forudg&ende hverdag.

Valgmuligheder vedrerende valutaomregning
N& betalingen finansieres af et betalingskort, og PayPal afger, at valutaomregning er

nalvendig, giver du samtykke til og autoriserer, at vi omregner valutaeni stedet for din
kortudsteder.
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Du kan have ret til at f&din kortudsteder til at omregne valutaen for kortbetalingen til den
valuta, som du sender betalingen i fra din PayPal-konto, hvis det er relevant for
kortudstederen og netvaerket. Valget kan blive prassenteret for dig paforskellige m&ler,
herunder bl.a. med angivelse af kortets valuta, hvilken valuta du vil bruge til betalingen,
om du vil have os eller kortudstederen til at foretage omregningen, eller hvilken
vekselkurs der skal bruges til omregningen. Hvis din kortudsteder omregner valutaen, vil
din kortudsteder fastsaette vekselkursen og eventuelle gebyrer, de méite opkraeve.

PayPal vil altid omregne valutaen for betalinger, hvor du bruger en eksisterende saldo
eller din tilknyttede bankkonto som betalingsmetode.

Hvis PayPal afger, at valutaomregning er nalvendig for en betaling, som ogsakraever, at
der vaelges en alternativ betalingsmetode, kan du muligvis ikke veelge, om PayPal eller
din kortudsteder foretager valutaomregningen for betalingen fra din alternative
betalingsmetode.

Hvis forhandleren frem for PayPal tilbyder valutaomregning p&salgsstedet, og du veelger
at autorisere betalingen ud fra forhandlerens vekselkurs og -gebyrer, har PayPal intet
ansvar over for dig for den p&yaeldende valutaomregning.

Kontoudtog og anmodning om kontooversigter

Medmindre din konto er begranset, kan du se og downloade dit PayPal-kontoudtog ved
at logge p&din PayPal-konto. Du accepterer at gennemgadine betalinger via din PayPal-
kontos historik frem for at modtage regelmaessige kontoudtog via e-mail.

Du vil modtage vigtige oplysninger om dine betalinger via e-mail, og din
betalingshistorik vil blive opdateret og stillet til r&lighed for dig, n& du logger p&din
konto. Du kan ogsaf&adgang til en rapport, der kan downloades fra din PayPal-konto.
Her vil du kunne se alle pbne gebyrer og andre beleh, der er blevet opkraevet padin
PayPal-konto i den p&gaeldende periode. Rapporten vil kun blive opdateret og stillet til
ralighed, hvis der har vaeret aktivitet padin PayPal-konto, eller hvis der er pdehet
gebyrer i den p&yadldende periode. Den m&le, vi leverer betalingsoplysningerne p& giver
dig mulighed for at gemme og gengive oplysningerne uaendret, for eksempel ved at
udskrive en kopi.

Vi forbeholder os retten til at opkraeve et gebyr for at give dig flere oplysninger eller stille
betalingshistorikken og andre oplysninger om gebyrer til r&lighed p&anden méile, men vi

opkraever ikke gebyrer, n& du i god tro beder om oversigter i forbindelse med en
eventuel fejl p&din PayPal-konto.

Gebyrer

Vi opkraever gebyrer for vores tjenester som angivet p&siden Gebyrer.
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De anfarte gebyrer inkluderer alle gaeldende skatter og afgifter, men der kan pdaegges
andre skatter eller afgifter, der ikke betales via eller opkraaves af os.

Du skal betale for eventuelle telefongebyrer og avrige gebyrer, der opkraaves af din
internetudbyder, eller lignende tilknyttede gebyrer for din brug af vores tjenester.

Vi traekker muligvis vores gebyrer fra din PayPal-saldo. Vi traeekker muligvis vores
betalingsrelaterede gebyrer fra de beleb, vi overfaer, inden pengene indsaettes padin
PayPal-saldo.

Vi oplyser dig om de beleb, du modtager, og de gebyrer, vi opkraever, enten via e-mail
eller i din betalingshistorik (som du kan f&adgang til ved at logge p&din konto).

Hvis du skal betale et gebyr til os for din betaling, kan vi oplyse dig om dette gebyr, n&
du giver os din betalingsinstruktion.

Du kan ikke modregne eller fratrakke beleb fra vores gebyrer.

Vi vil muligvis opkraeve et gebyr for eventuelle ekstra tjenester, vi yder, som ikke er
underlagt denne brugeraftale. Vi oplyser dig om disse gebyrer, n& du anmoder om
tjenesten.

PAYPALS BRUGERAFTALE

Betaling

Generelle bestemmelser for betalinger
Din betalingsinstruktion

Vi kan tillade dig at give os din betalingsinstruktion p&forskellige m&ler, som vi til
enhver tid kan oplyse dig om. M&len, hvorp&du giver din betalingsinstruktion, kan
afhaenge af den betalingstype, du foretager — for eksempel:

e Hvis du betaler for et keb eller foretager en donation, kan mange forhandlere
og/eller indsamlere lade dig give os din betalingsinstruktion i en dedikeret PayPal
Checkout eller anden mulighed for PayPal-betaling, der er integreret pderes site.

« Du kan bruge funktionen "Send penge", n& du logger padin PayPal-konto for at
sende en betaling til nogen.

Vi kan kreaeve, at du godkender din betalingsinstruktion (f.eks. give os de oplysninger, vi
har brug for til at sikre, at det er dig, der giver os instruktionen, f.eks. at indsende dine
korrekte login-oplysninger — dette kan omfatte din e-mailadresse og adgangskode) og p&
anden m&le logge p&din PayPal-konto for at give os din betalingsinstruktion.



Vi kan tilbyde dig at vaelge bestemte modtagere for at f&en hurtigere betalingsoplevelse,
hvilket ger dem til en "betroet modtager" for dine fremtidige betalinger til denne
modtager. Vi vil normalt ikke bede dig om at logge p&(med adgangskode, pinkode eller
lignende) for disse betalinger, n& de foretages. Du kan til enhver tid fadgang til og
redigere din liste over betroede modtagere p&din PayPal-konto.

Annullering af din betalingsinstruktion

N& du giver os en betalingsinstruktion, m&du ikke annullere den, medmindre der er tale
om en betalingsinstruktion i henhold til en faktureringsaftale (laes nedenfor for at f&mere
at vide).

Hvor lang tid tager min betaling?

Din betaling til en anden bruger bliver sendt fra din konto hverdagen efter, at vi modtager
din fulde betalingsinstruktion.

Betalingen bliver sendt fra din konto inden for to hverdage, hvis vi modtager din
instruktion om at gennemfere en betaling:

o pden dag, der ikke er en hverdag
o efter kl. 14.00 lokal dansk tid.

Vi kan give dig tilladelse til at bede os om at gennemfare din betaling p&en senere
angivet dato. | disse tilfaelde vil betalingen blive trukket fra din konto padenne senere
dato.

Andre bestemmelser i denne brugeraftale kan medfere, at ovennaevnte tidsrammer
forlaenges.

Hvorn&r vi kan naegte at foretage din betaling

Vi kan behandle din betalingsinstruktion som ikke gennemfert, og vi kan naegte at
foretage din betaling, hvis:

o du ikke har nok penge padin PayPal-saldo

« Vi har grund til at tro, at du ikke har nok penge p&dine tilknyttede
betalingsmetoder til at deekke din betaling

o du ikke giver os de obligatoriske oplysninger, vi anmoder om i forbindelse med
det relevante betalingsflow, som vi bruger til at indhente dine
betalingsinstruktioner (f.eks. tilstraekkelige oplysninger om modtageren, som vi
mé&te anmode om, og godkendelse af din betalingsinstruktion)

« betalingenoverstiger det loft over overfersel af penge, vi oplyser dig om, n& du
forseper at foretage betalingen

e Vi hargrund til at tro, at der er sket en forbudt aktivitet i forbindelse med din
konto, eller at du p&anden m&le er i strid med denne brugeraftale.



N& din betaling ikke bliver godkendt af modtageren

Hvis vi giver dig tilladelse til at sende en betaling til en person, der ikke har en PayPal -
konto, kan modtageren f&adgang til pengene ved at oprette en PayPal-konto.

Hvis modtageren allerede har en PayPal-konto, kan vedkommende naegte at modtage
pengene.

Hvis modtageren naegter at modtage pengene eller ikke opretter en PayPal-konto og ger
krav p&pengene inden for 30 dage efter den dato, hvor betalingen er sendt, tilbagebetal es
pengene (herunder eventuelle gebyrer, som du blev opkraevet) til din PayPal-konto. Laes
Tilbagebetalinger til din konto for at finde ud af, hvad der kan ske, n& din PayPal-konto
modtager en tilbagebetaling.

Lofter over overfersel af penge

Vi kan efter eget sken seette et loft over det beleb og veerdien af de betalinger, som du
kan foretage, herunder penge, du sender for keb. Du kan se alle lofter over overfersel af
penge ved at logge p&din PayPal-konto. Hvis du vil fjerne dit loft over overfasel af
penge, skal du fadge de anvisninger, som vi sender dig eller offentligger med jeavne
mellemrum (hvilke muligvis kan ses i din kontooversigt).

Indstilling af automatiske opkraevninger padin konto
Betalinger, der er forsinket af forhandleren

N& du betaler visse forhandlere eller betaler for visse kb (f.eks. keb, der skal sendes til
dig eller kan blive opdateret og afsluttet af forhandleren), giver du:

e autorisationtil, at forhandleren kan opkraeve din betaling senere, og
« instruktiontil os om automatisk at betale denne forhandler, n& forhandleren
anmoder om betaling.

Din autorisation vil typisk veere gyldig i op til 30 dage, men den kan forblive gyldig i
leengere tid. Hvis du har en saldo, kan vi tilbageholde betalingsbel ebet som afventende,
indtil forhandleren opkraever din betaling. Hvis betalingen kraever, at vi foretager en
valutaomregning, vil betalingsvekselkursen blive fastlagt og anvendt (som beskrevet i
afsnittet Valutaomregning) patidspunktet, hvor betalingen bliver behandlet.

Din autorisation giver forhandleren lov til at opdatere betalingsbel @bet, inden
forhandleren opkraever betalingen (for at deekke eventuelle éendringer i kebet, som du
méte aftale med forhandleren, f.eks. ekstraafgifter, fragt eller rabatter). Vi er ikke p&
noget tidspunkt pdagt at skulle bekrasfte eventuelle andringer (herunder patidspunktet
for overfaslen af betalingen). Vi kan overfere et hvilket som helst beleb pabaggrund af
din autorisation, og s&remt vi modtager instruktioner fra forhandleren om
slutbetalingsbelebet.
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Faktureringsaftalebetalinger

Du kan bruge en faktureringsaftale til I@bende automatisk at administrere betalinger til
den eller de samme modtagere. N& du indg& en faktureringsaftale:

a. giver du den eller de navngivne modtagere autorisation til at opkraeve betalinger
fra din konto, som modtageren m&te bestemme (det kan veere for betalinger af
beleh, du skylder modtageren for et keb af varer eller tjenester i henhold til en
separat kontrakt, som du har med modtageren), og

b. giver du PayPal instruktioner om at betale den eller de navngivne modtagere (eller
andre modtagere, som den eller de navngivne modtagere har angivet), n& den
eller de navngivne modtagere anmoder om, at PayPal foretager din betaling.

Dette ger modtagerentil en "betroet modtager" af alle dine betalinger til den p&yaeldende
modtager, savi vil normalt ikke bede dig om at logge pa(med adgangskode, pinkode
eller lignende) eller godkende disse efterfdgende betalinger, n& de foretages.

Betalinger, der foretagesi henhold til faktureringsaftalen, kan vaere af forskellige beleb

og kan foretages paforskellige datoer. Vi er udelukkende en betalingstjenesteudbyder, s&
vi kan ikke (og du skal ikke forvente, at vi kan) vide, hvad du har eller ikke har accepteret
med modtageren, eller vide, hvorfor modtageren har besluttet at opkraeve din betaling. Vi
er ikke forpligtet til at verificere eller bekraefte det bel @b, modtageren oplyser os om i
forbindelse med betalingsbehandlinger, der foretages i henhold til faktureringsaftalen.

Vi bruger flere navne for betalinger, som kan administreres af en faktureringsaftale —
disse omfatter "automatiske betalinger", "abonnementsbetalinger", "faste betalinger”,
"referencebetalinger”, "forh&ndsgodkendte overfasler og "forhandsgodkendte
betalinger”.

Du kan til enhver tid annullere din faktureringsaftale padin konto eller ved at kontakte
0s. Hvor det er planlagt ifdge denne faktureringsaftale, at en betaling skal gennemferes
inden slutningen af den naeste hverdag, efter du beder os om at annullere den, kan
betalingen allerede veere blevet foretaget, n& vi annullerer din faktureringsaftale. Hvis du
annullerer en faktureringsaftale, kan du stadig skylde modtageren penge for varer eller
tjenester, som du har modtaget, men ikke har betalt for.

Huvis vi fastlaegger, at valutaomregning er nadvendig for en faktureringsaftalebetaling, og

vi foretager omregningen, bruger vi den valutakurs, som er geldende p&det tidspunkt,
hvor betalingen behandles. Betalingsvekselkursen kan variere fra betaling til betaling.

Tilbagebetalinger til din konto
S&dan kan tilbagebetalinger forega

Vi kan tillade, at modtageren af din betalingma



e naggte at tage imod den
e Dbeslutte at tage imod den og derefter bruge vores tjeneste til at sende dig en
tilbagebetaling af hele eller en del af betalingsbel gbet senere.

Vi tilbagefarer belbet for en afvist betaling eller tilbagebetaling til din saldo. Vi
tilbageferer belebet for en uafhentet betaling til din saldo inden for 30 dage efter den
dato, hvor du ivaerksatte betalingen. Hvis der tilbageferes et beleb for en betaling til dig
pden af de mater, der er beskrevet ovenfor, kan vi omregne det tilbageferte beleb til dig
I enten:

« valutaen for den saldo, du brugte til den oprindelige betaling (fer eventuel
omregning til modtagerens valuta)

e den oprindelige valuta for din konto

o amerikanske dollar (med oprettelse af en saldo i denne valuta for dig, hvis du ikke
allerede har en).

Hvis den oprindelige betaling, som du sendte, involverede en valutaomregning, vil vi
omregne det tilbageferte bele fra den valuta, der blev modtaget af modtageren, p&
fdgende made:

e Huvis belabet returneres inden for é dag efter datoen for den oprindelige betaling,
bruger vi den betalingsvekselkurs, der er gaeldende p&datoen for den oprindelige
betaling, s&du modtager det oprindelige beleh i den oprindelige valuta, som du
omregnede for den oprindelige betaling.

« Huvis belabet returneres senere end én dag efter datoen for den oprindelige
betaling, bruger vi (med din accept) den betalingsvekselkurs, der er geeldende i
vores system padet tidspunkt, hvor det returnerede belgb omregnes.

Vekselkursen kan anvendes med det samme og uden varsel til dig.

Vi kan ogsdautomatisk overfere det tilbageferte bel e fra din saldo og fare pengene
tilbagetil den betalingsmetode, du brugte til den oprindelige betaling. Overfersler kan
ogsd@omfatte en valutaomregning — Se afsnittet om Overfarsel af penge til en bankkonto
ovenfor.

Risici ved modtagelse af tilbagebetalinger

Veardien af det tilbagefarte bel @b kan vaere mindre end det oprindelige betalingsbelgb.
Dette kan skyldes fdgende:

e Modtageren sender dig en tilbagebetaling af en vaerdi, der er mindre end dit
oprindelige betalingsbel&h. Da vi udelukkende er en betalingstjenesteudbyder,
kan vi ikke vide, hvad du fra den oprindelige betalingsmodtager er berettiget til
som tilbagebetaling, eller hvorfor modtageren sendte en tilbagebetaling p&det
p&yadende belgb.

e Udsving i vekselkursen.



PayPal er ikke ansvarlig for eventuelle tab, der m&te opstasom fdge af modtagerens
beslutning om at afvise eller tilbagebetale din betaling, medmindre en tilbagebetaling, der
er sendt af modtageren, er en betaling, der er gennemfert forkert af PayPal.

Vi er ikke ansvarlige over for dig for denne forskel mellem veerdien af din oprindelige
betaling og veerdien af den resulterende tilbagebetaling, undtageni det omfang, at
tilbagebetalingen er for en forkert betaling (se afsnittet om Problemlgsning).

Finansiering af din betaling
Valg af foretrukken betalingsmetode

Du kan vadge en foretrukken betalingsmetode, n& du er logget padin konto. Underlagt
denne brugeraftale vil den foretrukne betalingsmetode blive brugt som
standardbetalingsmetode for betalinger, du overferer fra din konto.

Du kan angive andre foretrukne betalingsmetoder for visse faktureringsaftalebetalinger.
Serlige finansieringsordninger

Nogle betalinger kan finansieres vha. sarlige finansieringsordninger, der er knyttet til din
PayPal-konto, f.eks. en forhandler- eller betalingsspecifik saldo, rabatkuponer eller andre
salgsfremmende finansieringsordninger. Brugen og prioriteringen af disse sarlige
finansieringsordninger er underlagt yderligere vilk& og betingelser mellem dig og os.
Din kontooversigt kan vise det fiktive beleb, der er til r&lighed i dine sarlige
finansieringsordninger, til at finansiere kvalificerende betalinger til enhver tid. Dette
beleb udger ikke elektroniske penge, det anses ikke for at vaere en del af din PayPal -
saldo, og det kan ikke indleses til kontanter. Det reprassenterer kun det beleb i
elektroniske penge, som vi tilbyder at udstede og saette ind pa&din konto patidspunktet for
(og kun ved geblikkelig betaling af) en kvalificerende betaling, der er underlagt (og kun i
den periode, der er anfat i) de yderligere vilk& og betingelser for brug af den
p&yadende saerlige finansieringsordning. Hvis din betaling, der er finansieret vha. en
seerlig finansieringsordning, af en eller anden &sag tilbageferes pdet senere tidspunkt,
beholder vi det belgb, som reprassenterer den del af betalingen, der blev finansieret vha.
din saerlige finansieringsordning, og vi genetablerer den seerlige finansieringsordning
(forudsat at den sarlige finansieringsordning ikke allerede er udlgbet).

Finansiering af betalinger, du sender fra din konto

Vi f& elektroniske penge for den betaling, du sender fra din konto, fra fdgende kilder i
fdgende raekkefdge, alt efter hvad der er til r&ighed:

Sarlige finansieringsordninger (hvis relevant for den p&yaeldende betaling)
Foretrukken betalingsmetode (hvis valgt og til r&lighed)

Allerede eksisterende PayPal-saldo

Bankkonto (geblikkelig overfersel via bankfuldmagt)

e



5. PayPal Credit (hvistil r&lighed)

6. PayPal-betalingskort (hvis til r&lighed)
7. PayPal-betalingskort (hvis til ré&lighed)
8. Betalingskort
9. Betalingskort
10. Bankkonto (eCheck)

PayPals keberbeskyttelse

N& du keber noget hos en forhandler, som accepterer PayPal, kan du vaere kvalificeret til
en tilbagebetaling i henhold til PayPals keberbeskyttelse. Hvor det er relevant, giver
PayPals keberbeskyttelse dig ret til godtgerelse af den fulde kebspris for varen samt de
eventuelle oprindelige forsendelsesomkostninger, du har betalt. PayPal afger efter eget
sken, om dit krav er kvalificeret til PayPals keberbeskyttelse. PayPals oprindelige
afgerelse betragtes som endelig, men du kan muligvis appellere afgerelsen til PayPal,
hvis du har nye eller overbevisende oplysninger, der ikke var til r&lighed patidspunktet
for den oprindelige afgerelse, eller hvis du mener, at der opstod en fejl i
beslutningsprocessen.

VIGTIGT! Du kan blive bedt om at returnere varen til den forhandler eller anden part,
som vi angiver som en del af afgerelsen af dit krav. PayPals keberbeskyttelse berettiger
dig ikke til godtgerelse af den returporto, som du méte pairage dig.

PayPals keberbeskyttelse kan vaere gaeldende, hvis du steder p&disse specifikke
problemer med en betaling:

e Du har ikke modtaget din vare fra en forhandler (i det fdgende benzavnt som et
krav om, at "varen ikke er modtaget™), eller

e Du har modtaget en vare, men varen er ikke den, du bestilte (i det fdgende
benaavnt som et krav om en vare, der "afviger vasentligt fra beskrivelsen™).

Hvis du mener, at en betaling, der er foretaget via din PayPal-konto, ikke er autoriseret af
dig, afviger denne type krav fra PayPals keberbeskyttelse og er beskrevet i
Problemlegsning.

Betalinger med QR-kode

Hvis du keber noget personligt af en forhandler ved hjeelp af en QR-kode for varer og
tjenester via PayPal, kan din betaling veere daekket af PayPals keberbeskyttelse.

Krav om "vare ikke modtaget"

Dit krav berettiger ikke til tilbagebetaling i henhold til PayPals keberbeskyttelse for et
krav om "vare ikke modtaget", hvis:



Du henter varen personligt eller serger for, at den hentes padine vegne, herunder
hvis du bruger PayPal p&forhandlerens salgssted, undtagen i forbindelse med
personlig betaling for varer og tjenester via PayPals QR-kode,

Forhandleren har fremlagt leveringsbevis.

Hvis forhandleren fremlaegger bevis for, at vedkommende har leveret varerne til dig, kan
PayPal afgare sagen til fordel for forhandleren for et krav om "vare ikke modtaget",
selvom du heevder, at du ikke har modtaget varerne.

Krav om en vare, der ""afviger vaesentligt fra beskrivelsen

En vare kan betragtes som, at den "afviger vaesentligt fra beskrivelsen”, hvis:

Varen er vasentlig forskellig fra forhandlerens beskrivelse af den.

Du har modtaget en helt anden vare.

Varens stand var vildledende. Varen blev f.eks. betegnet som "ny", men den var i
virkeligheden brugt.

Varen blev markedsfert som aegte, men er ikke aegte (dvs. den er forfalsket).
Varen mangler vigtige dele eller funktioner, og dette var ikke angivet i
beskrivelsenaf varen, da du kebte den.

Du har kebt et bestemt antal varer, men har ikke modtaget dem alle.

Varen blev beskadiget under forsendelsen.

Varen er ubrugelig i den tilstand, den er modtaget, og blev ikke prassenteret som
s&lan.

En vare kan ikke betragtes som, at den "afviger vasentligt fra beskrivelsen”, hvis:

Varens mangel blev korrekt beskrevet af forhandlereni beskrivelsen af varen.
Varen blev korrekt beskrevet, men du enskede ikke varen, efter du modtog den.
Varen blev korrekt beskrevet, men levede ikke op til dine forventninger.

Varen har mindre ridser og blev beskrevet som "brugt".

Ikke-kvalificerede varer og betalinger

Fdgende varer eller betalinger er ikke kvalificeret til PayPals keberbeskyttelse:

Fast ejendom, herunder beboelsesejendomme.

Kaetger herunder, men ikke begraenset til, biler, motorcykler, fritidskeretger,
fly og bale, med undtagelse af personlige lette keretger til fritidsbrug, sé&om
cykler og hoverboards med hjul.

Virksomheder (n& du keber eller investerer i en virksomhed).

Industrimaskiner, der bruges til fremstilling.

Betalinger, der svarer til kontanter, herunder forudbetalte varer som f.eks.
gavekort og forudbetalte kort.

Betalingeri form af guld (uanset om det er i fysisk form eller i bershandlet form).
Finansielle produkter eller investeringer af nogen art.



« Hasardspil, spil og/eller enhver anden aktivitet med et adgangsgebyr og en
praemie.

« Donationer, herunder betalinger pacrowdfunding-platforme, samt betalinger p&
crowdlending-platforme.

o Betalinger til statslige myndigheder (med undtagelse af statsejede virksomheder)
eller tredjeparter, der handler p&vegne af statslige myndigheder eller offentlige
myndigheder.

« Betalinger, der er overfert til en betalingsservice via PayPal.

o Krav om varer, der "afviger vaesentligt fra beskrivelsen”, vedrerende helt eller
delvist specialfremstillede varer.

o Krav om fysiske varer, der ikke er modtaget, som du afhenter personligteller
arrangerer at blive afhentet padine vegne. Dette omfatter varer, der er kebt paet
salgssted, undtagen hvis du har betalt personligt ved hjaelp af PayPals QR-kode til
varer og tjenester.

e Alt, der er forbudti henhold til PayPals politik om godkendt brug.

o Betalinger, der er foretaget via PayPals samlede betalinger.

« Personlige betalinger, herunder betalinger, der er sendt ved hjeelp af PayPals
funktion Venner og familie.

o Betalinger,som du ikke har sendt ved hjeelp af din PayPal-konto.

e Varer, der er beregnet til videresalg, herunder betalinger for enkelte varer eller
betalinger, der omfatter flere varer.

Kvalificering til betaling med PayPals keberbeskyttelse

For at vaere kvalificeret til PayPals keberbeskyttelse skal du opfylde alle nedenst&ende
krav:

« Du skal have en PayPal-konto uden udestZender.

o Du skal betale for den vare, der er kvalificeret, fradin PayPal-konto.

e Du skal forsgge at kontakte forhandleren for at | ese problemet direkte, fer du
fremsaetter et krav i henhold til PayPals keberbeskyttelse via vores
Lesningscenter.

« Du skal svare p&PayPals anmodning om dokumentation og @vrige oplysninger
inden for den angivne tidsfrist.

o Du skal opretteen tvisti vores Lesningscenter inden for 180 dage fra den dato,
hvor du sendte betalingen, og derefter fdge vores onlineprocedure for I@sning af
tvister.

o Ikke har modtaget dakning eller accepteret en alternativ I@sning, der er relateret
til dit keb, fraen anden kilde.

Vores onlineprocedure for lgsning af tvister

Hvis du ikke kan l@se et problem med betalingen direkte med en forhandler, skal du fdge
vores onlineprocedure for lsning af tvister via vores Lgsningscenter for at gere et krav
gaeldende i henhold til PayPals keberbeskyttelse. Du kan ogs@oprette et krav (trin 2
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nedenfor) ved at ringe til os og tale med en medarbejder. De trin, du skal fage, er
beskrevet nedenfor, og hvis du ikke fdger disse trin, kan dit krav blive afvist:

Trin 1: Opret en tvist inden 180 dage fra den dato, hvor du foretog betalingen. Dette kan
give dig mulighed for at kommunikere direkte med forhandleren vedrerende problemet
med betalingen og derved hjselpe med at I@e tvisten. Hvis du ikke kan |ese tvisten
direkte med forhandleren, skal du g&til trin 2. Vi tilbageholder de penge, der er forbundet
med betalingen, p&forhandlerens PayPal-konto, indtil tvisten er st eller lukket.

Trin 2: Eskaler tvisten til et krav om godtgerelse inden for 20 dage, efter at tvistener
blevet oprettet, hvis du og forhandleren ikke kan ndtil enighed, ellers lukker vi
automatisk tvisten. Du kan eskalere tvistentil et krav om godtgerelse via vores
Lesningscenter. Forhandleren eller PayPal kan ogs&eskalere tvistentil et krav padette
tidspunkt. Hvis du indsender et krav om "vare ikke modtaget”, kan PayPal bede dig om at
vente i mindst 7 dage fra datoen, hvor tvistenblev oprettet, med at eskalere tvisten.

Trin 3: Du skal svare paPayPals anmodninger om dokumentation og @vrige
oplysninger, efter at du, forhandleren eller PayPal eskalerer tvisten til et krav om
godtgerelse. PayPal kan kraeve, at du fremlaegger kvitteringer, tredjepartsvurderinger,
politirapportereller andre dokumenter, som PayPal angiver narmere. Du skal svare p&
disse anmodninger inden for rimelig tid, som vi har anmodet om i vores korrespondance
med dig.

Trin 4: Du skal overholde PayPals forsendelsesanmodninger inden for rimelig tid,
hvis du indgiver et krav om en vare, der "afviger vasentligt fra beskrivelsen™. PayPal kan
kraeve, at du, for egen regning, sender varen tilbage til forhandleren, til PayPal eller til en
tredjepart (som angives naermere af PayPal) og sender et leveringsbevis.

Trin 5: PayPal treeffer en endelig afgerelse (herunder om automatisk at lukke en tvist
eller et krav) efter eget sken baseret pade kvalifikationskrav, der er beskrevet ovenfor,
eventuelle yderligere oplysninger, der er angivet under vores onlineprocedure for lesning
af tvister, eller andre oplysninger, som PayPal skenner relevante og passende under
omsteendighederne.

Tvist hos os eller din kortudsteder

Hvis du har brugt et betalingskort som betalingsmetode til en betaling via din PayPal -
konto, og du ikke er tilfreds med betalingen, kan du veere berettiget til at bestride
betalingen hos din kortudsteder. De rettigheder, der gaelder for korttilbagefaersler, kan
vaere mere omfattende end dem, der gaelder for dig ifdge PayPals keberbeskyttelse. Hvis
du f.eks. bestrider en betaling hos din kortudsteder, kan du muligvis f&de beleb tilbage,
du har betalt for utilfredsstillende varer, selvom de ikke opfylder betingelserne for
beskyttelse i henhold til et krav om en vare, der "afviger vasentligt fra beskrivelsen™ hos
0S.
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Du skal veelge, om du vil gere en tvist gaeldende hos PayPal i henhold til PayPals
keberbeskyttelse, eller om du vil gere tvisten gaeldende hos din kortudsteder. Du kan ikke
gere begge dele samtidig eller sage om dobbelt tilbagebetaling. Hvis du ger en tvist/et
krav gaeldende hos os, og du ogs@ge en tvist gaeldende for den samme betaling hos din
kortudsteder, lukker vi din tvist/dit krav hos os. Dette vil ikke p&virke tvistproceduren
hos din kortudsteder. Hvis du ger en tvist gaeldende hos din kortudsteder, kan du dog ikke
gere entvist/et krav geeldende hos os senere.

Hvis du vaelger at bestride en betaling hos PayPal, og vores afgerelse ikke er til din
fordel, kan du forsege at gere tvisten gaeldende hos din kortudsteder senere. Hvis PayPal
ikke traeffer en endelig afgerelse om dit krav, fer kortudstederens frist for oprettelse af en
tvist, og vores forsinkelse betyder, at du modtager mindre end den fulde tilbagebetaling,
du ville kunne fadaekket af kortudstederen, godtger vi dig for resten af dit tab (med
fradrag af det belgh, du allerede har f&et tilbage fra forhandleren eller kortudstederen).

Fer du kontakter din kortudsteder eller opretter en tvist hos PayPal, skal du kontakte
forhandleren for at forsgge at | ese problemet i overensstemmelse med forhandlerens
returpolitik.

PAYPALS BRUGERAFTALE

Modtagelse af betalinger

Generelle bestemmelser for modtagelse af betalinger

PayPal kan give hvem som helst (med eller uden en konto) tilladelse til at give en
betalingsinstruktion, s&der udstedes eller overferes elektroniske penge til din konto.

N& du integrerer (eller allerede har integreret) funktioner p&din onlinebetalingsside/-
platform, der ger det muligt for en betaler uden en PayPal-konto at sende en betaling til
din PayPal-konto, accepterer du alle yderligere vilk& for brug af denne funktion, som
PayPal stiller til r&lighed for dig p&PayPals eller Braintrees websted (herunder alle sider
for udviklere samt vores side Juridiske aftaler) eller onlineplatform. S&lanne yderligere
vilk& omfatter PayPals aftale om alternative betalingsmetoder.

Modtagelse af en betaling p&din konto er ikke det samme som modtagelse af clearede
penge. En meddelelse om, at en betaling er blevet sendt til dig, er ikke det samme som, at
du har modtaget elektroniske penge padin konto, medmindre du har accepteret
betalingen.

Vi kan til enhver tid give dig tilladelse til at acceptere betalinger i en hvilken som helst
valuta, der understeites af vores tjeneste.

Hvis du (i stedet for PayPal) pasalgsstedet tilbyder betaleren en valutaomregning af et
beleh, som du modtager via PayPal, skal du informere keberen om vekselkursen og
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eventuelle gebyrer, som vil blive pdagt betalingen. PayPal har intet ansvar over for en
keber, hvis du undlader at informere keberen om valutakursen og gebyrerne. Du
anerkender, at hvis du undlader at oplyse keberen om valutakurs og gebyrer, kan dette
udgere en strafbar handling fra din side.

Enhver betaling, der er sendt til dig, kan veere underlagt en tilbagefarsel,
betalingsgennemgang, begraensning, reserve eller tilbageholdelse som tilladt i henhold til
denne brugeraftale.

Loft over modtagelse af penge

Vi kan efter eget sken seette et loft over det beleb og veerdien af de betalinger, som du
kan modtage, herunder penge, du modtager for keb. Hvis du vil fjerne dit loft over
modtagelse af penge, skal du fdge de anvisninger, som vi sender dig eller offentligger
med jeevne mellemrum (hvilke muligvis kan ses i din kontooversigt).

Ny betalingslesning
Vores nye betalingsl@sning best& af:

« Vores dedikerede samlede betalingsl@ning p&din onlinebetalingsside/-platform,
som giver en keber med eller uden en konto mulighed for at sende en betaling til
din konto, og

e Vores understetende bedragerivaerktg.

Vi kan tilbyde dig hele betalingslesningen eller en del eller kombination af dele heraf.
Huvis vi tilbyder dig betalingsl@ningen, og du vaelger at bruge den, accepterer du, ud over
denne brugeraftale, fdgende yderligere vilk&, der vedrerer fdgende muligheder:

« PayPals aftale om alternative betalingsmetoder, n& du bruger vores ABM-
funktionalitet som en del af betalingsl@sningen, og
« PayPals aftale om online kortbetalingstjenester, n& du bruger:
o Vvores avancerede kortbetalinger som en del af den samlede
betalingslesning og
o vores bedrageribeskyttelse som en del af betalingslaningen.

Vores gebyrer for at bruge kasselgsningen er gaeldende.
Regler for tillegsgebyrer

PayPal opfordrer ikke til tillasegsgebyrer, da dette er en praksis, som kan straffe
forbrugeren og skabe ungadig forvirring, konflikt eller afbrydelse af keb ved kassen.

Du kan kun opkraeve tilleegsgebyrer for brug af vores tjenester i overensstemmelse med
den lovgivning, som er galdende for dig, og de maikke overstige de tillaegsgebyrer, du
opkraever for brug af andre betalingsmetoder.
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Hvis du opkraever tillsagsgebyr af en keber, skal du, og ikke vi, informere keberen om
gebyret. Vi st& ikke til ansvar over for kebere, som du har undladt at informere om
eventuelle tillaegsgebyrer. Du anerkender, at du muligvis kan begd&en strafbar handling
ved at opkraeve tillaegsgebyrer og/eller undlade at oplyse en keber om enhver form for

tillaegsgebyr.
Praesentation af PayPal

Du skal behandle PayPal som en betalingsmetode eller et varemaerke paniveau med alle
andre betalingsmetoder, du tilbyder p&dine salgssteder, herunder dine websteder og
mobilapps. Dette omfatter som minimum den samme eller en naesten tilsvarende:

« logoplacering

« placering pAalle salgssteder

« behandling med hensyn til betalingsprocessen, vilk&, betingelser, begransninger
eller gebyrer, i alle tilfeelde sammenlignet med andre varemaerker og
betalingsmetoder p&dine salgssteder.

| erklaeringerne til dine kunder eller i offentlige meddelelser madu ikke fejlagtigt
beskrive nogen PayPal-tjeneste som en betalingsmetode eller udvise preeference for andre
betalingsmetoder end PayPal-tjenesten.

Indberetning af skatter og oplysninger

Det er dit ansvar at fastleegge, hvilke eventuelle skatter og afgifter der geelder for de
betalinger, som du foretager eller modtager, og det er ene og alene dit ansvar at
bedemme, opkraeve, angive og betale de korrekte skatter og afgifter til de relevante
myndigheder. Vi er ikke ansvarlige for at fastsaette, hvilke skatter og afgifter der m&te
gadlde for din betaling, eller for at udregne, opkraeve, indberette eller betale skatter og
afgifter, der mate opstasom fdge af en given betaling. Som udbyder af banktjenester er
PayPal-tjenesterne i EU ikke underlagt moms.

Din politik om tilbagebetaling og politik om beskyttelse af personlige
oplysninger

Du skal offentliggere en tilbagebetalings- og returpolitik samt en politik om beskyttelse
af personlige oplysninger.

Betalinger i butikker og betalinger med QR-kode

Hvis du tager imod PayPal-betalinger i din fysiske butik, skal du informere kunden om
det samlede beleb for betalingen, fer den gennemfares. Du kan kun opkraeve penge fra
kundens konto for de betalinger, denne har autoriseret. Du skal ogs&give kunderne en
fysisk kvittering, hvis de anmoder om en. Du accepterer, at enhver betaling, som du
foretager, skal have en ngagtig og korrekt beskrivelse af de varer og tjenester, der kebes.



Hvis du bruger en QR-kode til at tage imod betalinger i din fysiske butik, skal du bruge
en QR-kode, der er beregnet til betalinger for varer og tjenester. Du m&heller ikke bruge
QR-koder til personlige betalinger som en metode til at tage imod betaling for varer og
tjenester, der kebes online. | forbindelse med keberes krav vedrerende betalinger med
QR-kode kan du blive bedt om at give os alternative beviser for levering eller yderligere
dokumentation eller oplysninger vedrerende betalingen.

Markedspladsforhandlere

Hvis du er forhandler p&en markedsplads eller via et tredjepartsprogram, hvor PayPal
tilbydes, skal du overholde eventuelle regler, som gaelder for markedspladsenseller
tredjepartsprogrammets keberbeskyttelse for salg, som du foretager via dette forum. En
salan beskyttelse kan kraeve, at du foretager visse handlinger, og kan p&virke, hvordan
krav behandles.

Vi kan tillade, at du giver bestemte markedspladser autorisation til at bruge din konto til
at betale bel@b, som du skylder den p&yaeldende markedsplads eller keberen (alt efter
hvad der er relevant) som fdge af et krav i henhold til betingelserne for markedspladsens
egen Iasningsproces, hvilket vi kalder "forfaldne bel b pamarkedsplads"”. Hvis du giver
en s&lan autorisation, og markedspladsen underretter os om kravet, beder du os om at
behandle betalinger for samtlige eventuelle forfaldne beleb til markedspladseni
forbindelse med p&yaeldende krav fra din PayPal-konto til markedspladseneller til
keberen (alt efter hvad der er relevant) ifdge markedspladsens instruktioner til os. Vi kan
behandle din instruktion om betaling af et hvilket som helst forfaldent belab til
markedspladsen, som om det er blevetannulleret, hvis vi beslutter, at kravet ville vaere
blevet afgjorttil din fordel, hvis det var blevet oprettet som et krav hos os. Du kan ogsa
annullere denne instruktion ved at kontakte os. Alle krav, der oprettes direkte hos
markedspladsen, er udelukkende underlagt markedspladsens egen politik. Vilk&ene for
PayPals saelgerbeskyttelse daekker dig ikke, n& dine kebere opretter krav direkte hos
markedspladsen.

Accept af faktureringsaftalebetalinger

N& vi tillader, at du kan acceptere betalinger fra en betaler i henhold til en
faktureringsaftale, og du sender os en betalingsanmodning i henhold til denne
faktureringsaftale, skal du:

e garantereover for os, at de belagb, du fremlaegger, er blevet aftalt med og
accepteret af den betaler, hvis konto pengene skal traekkes fra (herunder
andringer i disse belgb), og at du giver betaleren besked, inden pengene traekkes

o indvilligei at give betaleren besked mindst 4 uger, fer belebet trackkes, hvis dette
beleb er steget p&en s&lan made, at betaleren ikke med rimelighed kan forventes
at betale et s&lant beleb, idet der tages hgjde for betalerens tidligere
indkegbsmenstre og omstaendigheder for betalingen, og at du er ansvarlig over for
os for eventuel tilbagebetaling af den p&gaeldende betaling i overensstemmelse
med vilk&ene i denne brugeraftale.



PayPals samlede betalinger

Hvis du bruger PayPals samlede betalinger, gaelder vilk&ene i PayPals aftale om samlede
betalinger.

Dit ansvar som virksomhedskunde for at underrette PayPal om pris- eller
gebyrfejl

N& du har adgang til kontooversigter eller andre oplysninger om kontoaktivitet, som
PayPal stiller til r&lighed for dig, med hensyn til dine erhvervskonti, har du tres (60) dage
til at give PayPal skriftligt besked om eventuelle fejl eller krav vedrerende de priser eller
andre gebyrer, der p8asgges af PayPal. Hvis du ikke giver PayPal besked inden for en
salan tidsfrist, accepterer du oplysningerne som ngagtige, og PayPal er ikke forpligtet til
at foretage nogen rettelser. Med henblik p&denne bestemmelse afviger s&lanne
prissatnings- eller gebyrfejl eller fejl fra uautoriserede betalinger og andre fejl i
elektroniske overfersler, som hver isger er underlagt forskellige underretningsfrister som
beskrevet heri.

Tilbagebetalinger og tilbagefersler af betalinger
N& du modtager en betaling, kan den blive tilbagebetalt eller tilbagefert. Vi kan give dig

tilladelse til at sende betalerenen tilbagebetaling. Vi kan foretage en tilbagefersel af din
betaling under visse omsteendigheder. Laes resten af dette afsnit for at f@mere at vide.

Tilbagebetalinger
Du (og ikke PayPal) er alene ansvarlig for:

o dinejuridiske og kontraktmaessige forpligtelser over for betaleren for de beleb, du
betaler tilbage til betaleren

o eventuelle forskelle mellem omkostningen for betalereni forbindelse med
foretagelse af den oprindelige betaling og veerdien af det beleb, der betales tilbage
til betaleren (f.eks. p&grund af valutakursudsving ved betaling), undtagen i det
omfang at tilbagebetalingen er en forkert betaling (se afsnittet om
Problemlegsning).

Se vores gebyrer for at fAmere at vide om de gebyrer, du har betalt til os som modtager
af den oprindelige betaling, og som vi tilbageholder, n& du bruger den sarlige funktion
til tilbagebetaling af erhvervsbetalinger p&din PayPal-konto, som vi til enhver tid kan
give tilladelsetil, undtagen i det omfang at tilbagebetalingen er en forkert betaling (se
afsnittet om Problemlgsning).

Tilbagefersler

Hvis du modtager en betaling padin konto, skylder du os det fulde belgb for betalingen
og vores tab som fdge af behandling af betalingen (herunder et eventuelt
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tilbageferselsgebyreller gebyr for tvister). Dette kan omfatte vores ansvar (herunder
eventuelle gebyrer, opkraevninger og sanktioner) over for en tredjepart (herunder
betaleren og betalerens betalingsmetodeudbyder).

En tilbagefasel forekommer, n& vi udaver vores ret til at modregne de ovenstZende
belzb padin konto i henhold til afsnittet Godtgerelse af dit erstatningsansvar i denne
brugeraftale. Hvis din PayPal-saldo for en bestemt valuta ikke er tilstraekkelig til at
dakke det beleh, du skylder os i denne valuta, kan vi foretage en valutaomregning fra
enhver PayPal-saldo i en anden valuta for at daekke det manglende belb mod vores
betalingsvekselkurs, der er gaeldende padet tidspunkt, hvor tilbageferslen behandles. Det
betyder f.eks., at hvis du er forhandler, kan de betalingsbelb, der modtages p&din konto,
blive fjernet fra din konto, n& du har leveret eventuelle solgte varer eller tjienesteydelser.

En tilbagefasel kan forekomme, n&:

e Vi godtger betaleren for et krav ifdge PayPals keberbeskyttelse, som betaleren
har indgivet mod dig

e vi kompenserer betaleren eller betalerens betalingsmetodeudbyder (eller begge),
fordi vi har modtaget et krav fra betaleren eller dennes betalingsmetodeudbyder
om betalingsbelebet i henhold til den tilbageferselsprocedure, som den
p&yaddende betalingsmetodeudbyder benytter.

For eksempel:

o Vil betaleren, hvis betaleren brugte et kort til at finansiere betalingentil dig, kunne
gere en "tilbagefersel™ gaeldende hos kortudstederen. Kortudstederen, og ikke os,
afgar, om det lykkes betaleren at gere en tilbagefersel gaeldende. Du kan laese
mere om tilbagefarsler i vores tilbagefarselsvejledning, som du har adgang til via
PayPals Sikkerhedscenter og afsnittet "Seelgersikkerhed". Der er adgang til
PayPals Sikkerhedscenter p&PayPals websted. Vi opkraever et gebyr fra dig for
modtagelse af et tilbageferselskrav

o hvis betaleren brugte en bankkonto til at finansiere betalingen, kan betalereneller
banken gere en banktilbagefersel gaeldende.

Det bela, der bliver gjort krav pd kan veere sterre end det oprindelige belgb, du modtog.
Dette kan skyldes valutakursudsving mellem betalingstidspunktet og tidspunktet for
kravet.

e Vi kan blive nadt til at kompensere din betaler, hvis vedkommende haevder, at der
var et problem med betalingen (herunder at betalingen var uautorisereteller
forkert, eller at der blev foretaget en uventet faktureringsaftalebetaling) — se
Problemlegsning.
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Vi har ret til at udfere en tilbagefersel af en hvilken som helst &sag i henhold til
denne brugeraftale, herunder bestemmelsen Vores muligheder for handling, hvis
du deltager i forbudte aktiviteter.

Gebyr for tvister

PayPal opkraever et gebyr for tvister af forhandlere for at lette onlineproceduren for
Iesning af tvister i forbindelse med betalinger, der behandles enten via en kebers PayPal-
konto eller via tjenesten "Betalinger uden en PayPal-konto". Gebyret for tvister gadder,
n& keberen ger et krav gaeldende direkte hos PayPal, anmoder om en tilbagefersel hos
sin kortudsteder eller en tilbagefersel hos sin bank. Gebyret for tvister vil enten udgere
taksten for standardgebyret for tvister eller gebyret for tvister i stor maengde.
Gebyret for tvister vil blive opkraevet i den valuta, du har valgt til den oprindelige
betalingsoversigt. Hvis betalingen var i en valuta, der ikke er angivet i tabellen Gebyr for
tvister, bliver gebyret opkraevet i din primaere beholdningsvaluta. Gebyret for tvister vil
blive trukket fra din PayPal-konto, n& der er truffet afgerelse om kravet.

Gebyret for tvister fastsattes, n& tvistsagen oprettes. Gebyret er baseret paforholdet
mellem alle dine modtagne krav om varer, der ikke er modtaget, og som afviger
vaesentligt fra beskrivelsen, i forhold til dit samlede salg i de sidste tre kalendermaneder
(tvistforhold). Dine samlede krav omfatter alle krav vedrerende varer, der ikke er
modtaget, eller som afviger veesentligt fra beskrivelsen, og som er oprettet enten direkte
hos og eskaleret til PayPal eller hos kundens kortudsteder eller bank. Dine samlede krav
omfatter ikke krav vedrerende uautoriserede betalinger. For eksempel er dit tvistforhold
for september beregnet ud fra forholdet mellem dine samlede krav og din omsagtning i
juni, juli og august. Kravforholdet for september fastlaegger gebyret for tvister for alle
krav, der er oprettet i oktober.

Hvis dit tvistforhold er pal,5 % eller mere, og du har haft mere end 100 salgsbetalinger i
de sidste tre hele kalendermaneder, vil du blive opkraevet gebyret for tvister i stor
maengde for hver tvist. Ellers vil du blive opkraevet standardgebyret for hver tvist.

Du vil ikke blive opkraevet et standardgebyr for tvister for tvister, der er:

o Forespagsleri PayPals Lgsningscenter, som ikke er eskaleret til et krav hos
PayPal

Lest direkte mellem dig og keberen og ikke eskaleret til et krav hos PayPal.
Oprettet af keberen direkte hos PayPal som en uautoriseret betaling.
Dakket af PayPals salgerbeskyttelse

Krav med en betalingsveaerdi, der er mindre end det dobbelte af belebet for
standardgebyret for tvister

o Afgjort til din fordel af PayPal eller din udsteder.

Du vil ikke blive opkraevet et gebyr for tvister i stor maengde i forbindelse med tvister,
der er:
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o Forespargsleri PayPals Lesningscenter og ikke eskaleret til et krav hos PayPal.
o Lot direkte mellem dig og keberen og ikke eskaleret il et krav hos PayPal.
o Oprettetaf keberen direkte hos PayPal som en uautoriseret betaling.

Forhandlere, der opkraever gebyrer for tvister i stor maengde, kan veere forpligtede til at
give os oplysninger, herunder om &sagen til deres @gede tvistrate.

Tvister, der er naevnt ovenfor, kan udelukkes fra at blive opkraevet et standardgebyr for
tvister eller et gebyr for tvister i stor meengde, men selve kravet kan stadig inkluderesi
den overordnede beregning af dit tvistforhold.

Tilbageferselsgebyr

For betalinger, der ikke behandles enten via en kebers PayPal-konto eller via tjenesten
"Betalinger uden en PayPal-konto", og hvor keberen videreferer en tilbagefersel for
betalingen hos sin kortudsteder, opkraever PayPal et tilbagefaerselsgebyr af dig for at
lette tilbageferselsproceduren. Dette gebyr gaelder, uanset om keberen har held med at
viderefare tilbageferslen hos kortudstederen.

Det geeldende tilbageferselsgebyr vil blive trukket fra din PayPal-konto.
Tilbagefaselsgebyretanvendes som angivet i tabellen Tilbageferselsgebyr og vil blive
opkraavet i den valuta, du har valgt til den oprindelige betalingsoversigt. Hvis betalingen
var i en valuta, der ikke er angivet i tabellen Tilbageferselsgebyr, bliver gebyret
opkraavet i din primaere beholdningsvaluta.

Indflydelse af PayPals keberbeskyttelse paforhandlere

Du ber laese vores politik for keberbeskyttelse, og hvis du saelger varer og tjenester til
kebere med PayPal-konti i andre lande end dit eget, ber du ogs@vaere fortrolig med den
kehsheskyttelse, som PayPal stiller til r&ighed for kebere i hvert af de p&yaeldende
lande, da kebernes rettigheder i henhold til disse programmer kan p&virke dig som
forhandler. Du kan finde oplysninger om PayPals kgberbeskyttelse pasiden Juridiske
aftaler ved at vaelge keberens placering @averst p&siden og henvise til den tilsvarende
politik for PayPals keberbeskyttelse, der er angivet pasiden eller i den tilsvarende
brugeraftale.

Hvis du ikke f& medhold i et krav i henhold til PayPals keberbeskyttelse i et land:

« Du skal give afkald parettentil hele kebsprisen for varen eller betalingen samt de
oprindelige forsendelsesomkostninger. Dette gaelder, n& du er den primaere
forhandler eller en sekundaer forhandler af varer eller tjenester. F.eks. vil
bureauer, der salger billetter til arrangementer, eller onlinerejsebureauer fortabe
retten til det fulde kebsbeleb, der er betalt af keberen. | visse tilfaelde f& du
muligvis ikke varen retur.

e Kravet om keberbeskyttelse betragtes kun som fuldt I@st, hvis:

= Tilbagebetalingentil en keber behandles via PayPal, eller
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= Du fremlaegger bevis, som kan godkendes af PayPal efter eget sken, for at
keberen har accepteret den alternative I esning, der er angivet.

e Vil du ikke modtage en tilbagebetaling af det PayPal-gebyr, som du betalte i
forbindelse med salget.

e Huvis kravet var, at den modtagne vare "afviger vasentligt fra beskrivelsen”, vil du
muligvis ikke f&varen retur, eller du kan blive bedt om at acceptere at tage varen
retur og betale for returporto.

e Hovis kravet var, at den modtagne vare "afviger veesentligt fra beskrivelsen™ og
vedrerte en vare, du har solgt, som er forfalsket, skal du give keberen en fuld
tilbagebetaling, og du vil muligvis ikke f&varen retur.

Hvis du accepterer PayPal-betalinger fra kebere for varer eller tjenester, som du seelger
via eBay, skal du laese og forstdeBay Money Back Guarantee-programmet. PayPal vil
behandle eBays afgerelser til fordel for dine kebere i henhold til dette program som
grundlag for at tilbagefere en PayPal-betaling til dig, medmindre du fraveelger dette ved
at kontakte eBay. Hvis saldoen p&din kassekonto eller PayPal-erhvervskonto ikke er
tilstraekkelig til at deekke belebet, kan vi:

« tilbageholde belghet padin PayPal-konto, indtil der er penge nok padin PayPal-
konto til at dackke bel@bet
 oprette en udestZende saldo padin PayPal-konto.

PayPals seelgerbeskyttelse
Hvad er deekket?

Hvis du har solgt noget til en keber og allerede har sendt den fysiske vare eller angivet en
uh&ndgribelig konto, og betaling senere bliver anfaegtet eller tilbagefert i henhold til krav
eller tilbagefersler, kan du veere kvalificeret til tilbagebetaling i henhold til PayPals
sadlgerbeskyttelse. Hvis PayPals saelgerbeskyttelse er gaeldende, giver den dig ret til at
beholde det fulde kebsbeleh. Der er intet loft for antallet af betalinger, som du kan
modtage daskning for. Ved at g&ind pasiden med betalingsoplysninger padin PayPal -
konto kan du se, om din betaling er kvalificeret til beskyttelse i henhold til dette program.

PayPals saelgerbeskyttelse kan anvendes, n& en keber haevder, at:

o Denne ikke har autoriseret eller modtaget penge fra sin PayPal-konto (i det
fdgende benavnt som et krav om "uautoriseret betaling™), og at den uautoriserede
betaling sker i et miljg der hostes af PayPal, eller

e Denne ikke har modtaget varen fra dig (i det fdgende benaevnt som et krav om, at
"vare ikke modtaget")

PayPals salgerbeskyttelse kan ogs&anvendes, n& en betaling tilbagefares p&grund af en
kebers vellykkede tilbagefarsel, eller n& betaling via bankoverfersel tilbageferes af
keberens bank.



Dette afsnit beskriver PayPals saelgerbeskyttelse, som den gaelder for dig, men du ber
ogsavaere bekendt med den indflydelse, PayPals forskellige keberbeskyttelsesprocedurer
har paforhandlere.

Grundlaeggende krav

For at veere dackket af PayPals saelgerbeskyttelse skal fdgende grundleeggende krav, samt
eventuelle gaeldende supplerende krav, veere opfyldt:

Den primaere adresse padin PayPal-konto skal veere i Danmark.

| forbindelse med krav om uautoriserede betalinger skal du fremsende et gyldigt
forsendelsesbevis eller leveringsbevis, der viser, at varen er blevet sendt eller
leveret til keberen senest to dage efter, at PayPal meddelte dig om tvisteneller
tilbagefarslen. Hvis PayPal f.eks. giver dig besked om et krav vedrerende
uautoriseret betaling den 1. september, skal det gyldige forsendelsesbevis angive,
at varen blev sendt til keberen senest den 3. september, for at veere deekket af
PayPals saelgerbeskyttelse.

Varen skal vaere en fysisk h&ndgribelig vare, der kan sendes, med undtagelse af
varer, der er underlagt supplerende krav til immateriellevarer. Betalinger, der
omfatter varer, som du udleverer personligti forbindelse med betaling foretaget i
din fysiske butik, kan ogs@vaere daskket af PayPals salgerbeskyttelse, sélaenge
keberen personligt har betalt for varerne ved hjeelp af en QR-kode til betaling af
varer og tjenester via PayPal.

Du skal sende varen til leveringsadressen, der er angivet pasiden med
betalingsoplysninger p&din PayPal-konto beregnet til betaling. Hvis du
oprindeligt har sendt varen til modtagerens leveringsadresse p&siden med
betalingsoplysninger, men varen senere omdirigerestil en anden adresse, vil du
ikke veere daskket af PayPals seelgerbeskyttelse. Vi anbefaler derfor, at du ikke
bruger en forsendelsestjeneste, der er arrangeret af keberen, s&du kan sende et
gyldigt forsendelses- og leveringsbevis.

o Forsendelseskravet gaelder ikke for kvalificerede betalinger, der omfatter
varer, som du leverer personligt, dog forudsat at du accepterer at sende 0s
et alternativt leveringsbevis eller yderligere dokumentation eller
oplysninger vedrerende den betaling, som vi m&te anmode om.

Du skal inden for rimelig tid svare p&PayPals anmodninger om dokumentation og
avrige oplysninger, som vi har anmodet om i vores e-mailkorrespondance med
dig elleri vores korrespondance med dig via vores Lgsningscenter. Hvis du ikke
svarer paPayPals anmodning om dokumentation og @vrige oplysninger inden for
den angivne tidsfrist, vil du muligvis ikke veere daekket af PayPals
saelgerbeskyttelse.

Hvis salget omfatter forudbestilte eller specialfremstillede varer, skal du sende
varerne inden for den tidsramme, du angav i annoncen. Ellers anbefales det, at du
sender alle varer inden for 7 dage efter modtagelse af betalingen.

Du skal indsende et forsendelses- eller leveringsbevis.

Betalingen skal vaere markeret som "kvalificeret" eller "delvis kvalificeret"i
tilfaelde af krav om uautoriserede betalinger, eller som "kvalificeret" i tilfaelde af
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krav om, at varen ikke er modtaget, under PayPals saelgerbeskyttelse pasiden
"Betalingsoplysninger".

« Du skal tage imod én enkelt betaling fra é PayPal-konto for kebet (delvis
betaling og/eller afdrag er ikke omfattet).

PayPal afger efter eget sken, om dit krav er kvalificeret til
saelgerbeskyttelsesprogrammet. PayPal treeffer efter eget sken en afgerelse pabaggrund
af kvalifikationskravene, eventuelle oplysninger eller dokumentation, der méite vaere
fremlagt under Iesningsprocessen, eller andre oplysninger, som PayPal skenner relevante
og passende i forhold til omsteendighederne.

Supplerende krav vedrerende varer, der ikke er modtaget
For at vaere daekket af PayPals saelgerbeskyttelse i forbindelse med en kebers krav om, at

en vare ikke er modtaget, skal du opfylde b&le de grundleeggende krav og de supplerende
krav, der er angivet nedenfor:

e Huvis en keber opretter en tilbagefersel hos udstederen for en kortfinansieret
betaling, skal betalingen vaere markeret som "daekket" af PayPals
saelgerbeskyttelse pasiden "Betalingsoplysninger".

e Du skal indsende leveringsbevis som beskrevet nedenfor.

Supplerende krav vedrerende immaterielle varer

| forbindelse med salg af immaterielle varer og tjenester, der er daekket af PayPals
sadlgerbeskyttelse, skal salget opfylde de grundlaeggende krav og fdgende supplerende
Krav:

e Integrationskrav

e Hvis du har integreret et PayPal Checkout-produkt, skal du bruge den aktuelle
version af produktet, hvis du tager imod betalinger direkte via et websted eller et
mobiloptimeret websted.

« Du skal serge for, at du sender sessionsoplysninger til PayPal, n& du betaler, hvis
du er integreret med PayPal via en tredjepart, eller hvis du har en integreret
indbygget app.

e Andre integrationskrav kan vaere gaeldende, afhaengigt af din forretningsmodel. Vi
giver dig besked om disse krav i god tid, hvis det er nadvendigt.

« PayPal har markeret betalingen for en immateriel vare som "kvalificeret" pasiden
"Betalingsoplysninger" eller pAanden m&le givet dig skriftlig besked om
kvalificeringen.

e Du skal have leveret varen og leveret et forsendelses- eller leveringsbevis for
immaterielle varer.

Oprettelse af leveringsbevis eller forsendelsesbevis



Fysiske varer

Fdgende er p&raevet som:

Forsendelsesbevis

Onlinedokumentation eller fysisk dokumentation fra et
fragtfirma, som omfatter fdgende:

o Forsendelsesdato

« Enadresse pAmodtageren, der svarer til
leveringsadressen pasiden Betalingsoplysninger,
eller

o Enadresse pAmodtageren, der som minimum
angiver oplysninger om by, land eller postnummer
(eller tilsvarende internationale oplysninger).

Immaterielle varer

Fdgende er p&raevet som leveringsbevis forimmaterielle

varer:

Leveringsbevis

Onlinedokumentationeller
fysisk dokumentation fra et
fragtfirma, som omfatter
fdgende:

e Leveringsdato og
status som "leveret"

o Enadresse pa
modtageren, der
svarer til
leveringsadressen pa
siden
Betalingsoplysninger

o Enadresse pa
modtageren, der som
minimum angiver
oplysninger om by,
land eller postnummer
(ellertilsvarende
internationale
oplysninger).

VIGTIGT! Dit valg af fragt-
og forsendelsesmuligheder
med dette fragtfirmakan have
stor indvirkning padin evne
til at opfylde kravene om
leveringsbevis. Du skal serge
for, at dit fragtfirmakan
angive statussen "leveret" p&
den korrekte adresse, isaer ved
forsendelse af varer
internationalt, ellers kan dit
krav om szelgerbeskyttelse
blive afvist.

Betalinger med QR-kode

Fdgende er p&raevet som
forsendelsesbeviseller
leveringsbevis:



Med hensyn til immaterielle eller digitale varer er
leveringsbevis konkret dokumentation for, at varen er
blevet leveret, eller at kebsordren er blevet gennemfert.
Konkret dokumentation kan omfatte et
registreringssystem, der viser den dato, hvor varen blev
sendt, og at den enten er:

| forbindelse med betalinger
med QR-kode kan du blive
bedt om at give os alternative
beviser for levering eller
yderligere dokumentation
eller oplysninger vedrerende
betalingen.

o Sendt elektronisk til modtageren, herunder til
modtagerens adresse (e-mail, IP osv.), hvor det er
relevant, eller

« Modtaget eller Snet af modtageren

Ikke-kvalificerede varer og betalinger

Fdgende varer eller betalinger er ikke kvalificeret til PayPals seelgerbeskyttelse:

o Fast ejendom, herunder beboelsesejendomme.

o Kaetger herunder, men ikke begraenset til, biler, motorcykler, fritidskeretger,
fly og b&le, med undtagelse af personlige, lette keretger til fritidsbrug, sé&om
cykler og hoverboards med hjul.

e Virksomheder (keb af eller investering i en virksomhed).

e Industrimaskiner, der bruges til fremstilling.

o Betalinger, der svarer til kontanter, herunder forudbetalte varer som f.eks.
gavekort og forudbetalte kort.

o Betalingeri form af guld (uanset om det er i fysisk form eller i bershandlet form).

o Finansielle produkter eller investeringer af nogen art.

o Hasardspil, spil og/eller enhver anden aktivitet med et adgangsgebyr og en
praemie.

o Donationer, herunder betalinger, der er modtaget som crowdfunding eller
crowdlending.

o Betalingertil en statsligmyndighed (med undtagelse af statsejede virksomheder),
en offentligmyndighed eller til tredjepartsopkraevning af betaling pavegne af en
statsligmyndighed eller et statsligt organ

« Betalingertil betalingstjenester.

o Varer, hvor keberen haevder (enten over for os eller dennes kortudsteder), at den
vare, du har sendt, ikke er, hvad der blev bestilt (omtalt som et krav om "en vare
der afviger vaesentligt fra beskrivelsen™).

o Fysiske varer, som udleveres personligt, herunder i forbindelse med en betaling
foretaget i din fysiske butik, medmindre keberen har betalt for varen personligt
ved hjeelp af PayPals QR-kode til betaling af varer og tjenester.

e Alt, hvad PayPal afger efter eget sken, er forbudt i henhold til denne brugeraftale

eller PayPals politik om godkendt brug, ogs&selvom betalingen oprindeligt er

markeret som "kvalificeret" eller "delvist kvalificeret" pasiden

"Betalingsoplysninger".

Betalinger, der er foretaget via PayPals samlede betalinger.



https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=da_DK

o Personlige betalinger, herunder en betaling, der er sendt ved hjeelp af PayPals
funktion Venner og familie.

» Betalinger, der ikke er behandlet via en kebers PayPal -konto, medmindre du
modtager PayPal-gaestebetalinger, og din erhvervskonto er registreret i USA,
Storbritannien, Tyskland, Canada, Brasilieneller Mexico.

e Varer, der er sendt, efter at PayPal har informeret dig om ikke at frigive varen.

« Rejsebilletter solgt af et rejseselskab, hvor (1) keberen opretter et krav (enten hos
os eller dennes finansielle institution) om, at det var en uautoriseret betaling, og
(2) et s&an krav blev oprettet mere end 24 timer inden rejsedatoen.

PAYPALS BRUGERAFTALE

FORBUDTE AKTIVITETER,
TILBAGEHOLDELSER OG
SKADESERSTATNINGER

Forbudte aktiviteter

| forbindelse med din brug af vores websteder, din PayPal-konto, PayPal-tjenesterne eller
i dine interaktioner med PayPal, andre PayPal-kunder eller tredjeparter m&du ikke:

o overtraede denne brugeraftale, PayPals politik om godkendt brug,
virksomhedsaftalerne (hvis de gader for dig) eller enhver anden aftale mellem
dig og os

o overtraede nogen love, vedtaegter, bestemmelser eller forordninger (f.eks. dem, der
vedrerer finansielle tjenesteydelser, forbrugerbeskyttelse, illoyal konkurrence,
bekeempelse af diskrimination eller falsk reklame)

o kraenke PayPals eller en tredjeparts ophavsret, patent, varemaerke,

forretningshemmelighed eller andre immateriellerettigheder, publicity-rettigheder

eller ret til beskyttelse af persondata

sadlge forfalskede varer

handle p&en méie, der er aerekraenkende, injurierende, truende eller chikanerende

give falske, ukorrekte eller vildledende oplysninger

sende eller modtage, hvad vi med rimelighed mener, kan veere potentielt

svigagtige eller uautoriserede penge

e nagte at samarbejde i forbindelse med en undersepelse eller naegte at bekraefte din
identitet eller andre oplysninger, du giver os

« forsage at opkraeve dobbelt under en tvist ved at modtage eller forsage at tage
imod penge fra b&le PayPal og forhandleren, banken eller kortudstederen for
samme betaling

« rale over en konto, der er knyttet til en anden konto, som er involvereti nogle af
disse forbudte aktiviteter

« Drive forretning eller bruge PayPal-tjenesterne p&en mé&le, der resultereri eller
kan resulterei:
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klager

anmodninger fra kebere (enten oprettet hos os eller kortudstedere) om at

omstee betalinger til dig

o gebyrer, baler, sanktioner eller andre former for ansvar eller tab for

PayPal, andre PayPal-kunder, tredjeparter eller dig selv
bruge din PayPal-konto eller PayPal-tjenesterne p&en s&lan male, at PayPal,
Visa, Mastercard, American Express, Discover eller andre netvaerk til elektronisk
pengeoverfersel med rimelighed kunne mene, at du misbruger kortsystemeteller
overtraeder reglerne for betalingskortorganisationer eller -netvaerk
lade din PayPal-konto have en saldo, der afspejler et beleb, der skyldes til os
give dig selv et kontant forskud fra dit betalingskort (eller hjeelpe andre med at
gare det samme)
faadgang til PayPal-tjenesterne fraet land, der ikke er opfert pavores liste over
tilladte lande
foretage handlinger, som udger en urimelig eller uforholdsmaessigt stor belastning
af vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netveerk og servere,
der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller p&vores vegne
eller PayPal-tjenesterne
lette adgangen for virusser, trojanske heste, malware, orme eller andre
computerprogrammeringsrutiner, der forseger at eller kan edelsegge, forstyrre,
beskadige, misbruge, paskadelig vis gribe ind i, hemmeligt opfange eller
ekspropriere eller fAuautoriseret adgang til systemer, data, oplysninger eller
PayPal-tjenester
bruge en anonymiserende proxy, bruge robotter, edderkopper, andre automatiske
enheder eller manuelle processer til at overvaye eller kopiere vores websteder
uden vores forudg&ende skriftlige tilladelseeller bruge enheder, software eller
rutiner til at omgavores roboteksklusion
forstyrre eller afbryde eller forsgge at forstyrre eller afbryde vores websteder,
software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at
levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pAvores vegne, PayPal-
tjenesterne, eller andre brugeres brug af PayPal-tjenesterne
handle p&en méie, der kan betyde, at vi mister tjenester fra vores
internetudbydere, betalingsbehandlere eller andre leveranderer og
tjenesteudbydere
bruge PayPal-tjenesterne il at teste betalingskortadfaerd
omgaPayPals politikker eller bestemmelser for din PayPal-konto som f.eks.
midlertidig eller tidsubestemtsuspension eller andre kontolofter, tilbageholdelser
eller begraensninger, herunder, men ikke begraenset til, deltagelse i fdgende
handlinger: forseg p&at done nye eller ekstra PayPal-konti, n& en konto har en
negativ saldo, er blevet indskraenket, suspenderet eller p&anden m&le begraenset,
2one nye eller ekstra PayPal-konti ved hjadlp af oplysninger, som ikke er dine
egne (f.eks. navn, adresse, e-mailadresse osv.), eller ved hjalp af en andens
PayPal-konto
Genere og/eller true vores ansatte, agenter eller andre brugere,
misbruge (enten som keber eller forhandler) vores onlineprocedure for Iesning af
tvister og/eller PayPals keberbeskyttelse
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« for&sage, at PayPal modtager et uforholdsmasssigt stort antal krav, der er blevet
afgjorttil fordel for skadelidte, ang&ende din PayPal-konto eller virksomhed

o have en kreditvardighed fra et kreditoplysningsbureau, som angiver et hgt
risikoniveau i forbindelse med din brug af PayPal-tjenesterne

e bruge et betalingskort sammen med din PayPal-konto til at give dig selv et
kontant forskud (eller hjeelpe andre med at gere dette)

o offentliggere eller distribuere en anden brugers oplysninger til en tredjeparteller
bruge s&anne oplysninger i markedsferingsgemed, medmindre du har brugerens
udtrykkelige samtykke til at gere dette

o sende uopfordret e-mail til en bruger eller bruge PayPal-tjenesternetil at indsamle
betalinger for at sende eller hjeelpe med at sende uopfordret e-mail til tredjeparter

» Kkopiere, gengive, kommunikere til tredjemand, eendre, modificere, skabe afledte
produkter af, offentligt vise eller indramme indhold fra PayPals websted(er) uden
vores eller en relevant tredjeparts skriftlige samtykke

o oplyse din(e) adgangskode(r) til andre eller bruge andres adgangskoder. Vi er ikke
ansvarlige for de tab, du mate lide, herunder, uden begraensning, brug af din
konto af andre end dig som fdge af misbrug af adgangskoder

o ggae ellerundlade at gare eller forsgge at gere eller undlade at gere noget, der kan
forstyrre den korrekte drift af PayPal-tjenesten eller aktiviteterne, der udferes som
del af PayPal-tjenesterne eller pdanden male, bortset fra hvad der m&te vare i
overensstemmelse med denne brugeraftale

o anmode om eller sende en privat betaling for en erhvervsbetaling

« lade din brug af PayPal-tjenesten udgere en risiko for PayPal for manglende
overholdelse af PayPals forpligtelser i forbindelse med bekeempelse af
hvidvaskning af penge, terrorfinansiering og lignende lovbestemte forpligtelser
(herunder, uden begraensning, hvor vi ikke kan bekraefte din identitet, eller du
ikke gennemferer de nadvendige trin for at haeve loftet for overfersel eller
modtagelse af penge eller overfersel til bankkonto, eller hvor du udsaetter PayPal
for risiko for at fApdagt baler af europaeiske, amerikanske eller andre
myndigheder i forbindelse med behandling af dine betalinger)

« integrereeller bruge PayPal-tjenesterne uden at overholde alle obligatoriske krav,
som kommunikerestil dig via en integrations- eller programmgrvejledning eller
anden dokumentation, som PayPal til enhver tid kan udsende

e Annoncere, promovere, prassentere eller beskrive PayPal Credit eller en PayPal
co-branded kreditbaseret betalingsmetode til dine kunder uden: (1) paforhand at
indhente den nadvendige lovmaessige tilladelse til at gere dette, og (2)
forudg&ende skriftlig tilladelse fra PayPal og (hvis ikke PayPal) udstederen af
kredittentil at gere dette,

o Udsattes for (eller fos til at fastsl§at der er en rimelig sandsynlighed for) et
sikkerhedsbrud padit websted eller i dine systemer, der kan resultere i
uautoriseret videregivelse af kundeoplysninger.

Du er indforstZet med, at beskaeftigelse med ovenfor anferte forbudte aktiviteter
reducerer din og vores @vrige kunders sikre adgang til og/eller brug af din konto og vores
tjenester generelt.



Vores muligheder for handling, hvis du deltager i forbudte aktiviteter

Hvis vi mener, at du har vaeret involveret i nogen af disse aktiviteter, kanvi til enhver tid
foretage en rakke handlinger for at beskytte PayPal, vores kunder og andre efter vores
eget sken. De handlinger, vi kan foretage, omfatter, men er ikke begraenset til, fdgende:

Vi kan opsige denne brugeraftale, begraense din konto, og/eller lukke eller
suspendere din konto med det samme og uden sanktion for os.

Vi kan naegte at levere PayPal-tjenesterne til dig i fremtiden.

Vi kan til enhver tid og uden erstatningsansvar, suspendere, begraense eller
ophaeve din adgang til vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle
netvaerk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), som drives af 0s
eller p&vores vegne, din PayPal-konto eller PayPal-tjenesterne, herunder
begraensning af din mulighed for at betale eller sende penge med en af de
betalingsmetoder, der er knyttet til din PayPal-konto, begraensning af dine
muligheder for at sende penge eller foretage overfesler.

Vi kan tilbageholde dine penge i det omfang og salaenge, som det med rimelighed
er nalvendigt for at beskytte mod erstatningsrisikoen. Du anerkender fdgende
som en ikke-udtemmende vejledning:

PayPals ansvarsrisiko i forbindelse med kortfinansierede betalinger, som du
modtager, kan galde, indtil risikoen for en tilbagefersel, der afsluttes til fordel for
betaleren/keberen (i henhold til reglerne for kortordninger), er ophert. Dette
afhaenger af en raskke faktorer, herunder, uden begraensning:
a. den type varer eller tjenester, som du modtager betaling for
b. tidsrammenfor levering af varerne eller udferelsen af de tjenester, som du
modtager betaling for (f.eks. kan salg af billetter til arrangementer flere
méaneder forud for datoen, hvor det finder sted, give en hgere og mere
vedvarende risiko for tilbagefarsler end salg af de fleste andre varer eller
tjenester).
PayPals ansvarsrisiko med hensyn til et krav eller en tvist, der er opst&et i
forbindelse med en betaling, som du modtager, kan vare i den tid, det tager for
parterne at afslutte kravet eller tvisten og enhver appel i forbindelse med kravet
eller tvisten, jf. PayPals keberbeskyttelse.
PayPals ansvarsrisiko, hvis du skulle blive insolvent, kan vare s&lange og i det
omfang, gaeldende lovgivning begraenser PayPal i at ivaerksaette retslige skridt
mod dig.
Hvis du lader din PayPal-konto have en saldo med et skyldigt beleb til PayPal,
kan PayPals ansvarsrisiko vare sélaenge og i det omfang, du skylder det
p&yaeldende beleb til PayPal.

Vi kan spaerre din PayPal-konto og/eller tilbageholde penge pareservekontoen
(herunder, uden begraensning, i mere end 180 dage, hvis dette kreeves af PayPal,
hvor PayPals rettigheder opst& ved, at du beskaftiger dig med en forbudt
aktivitet).



Vi kan til enhver tid afvise en bestemt betaling uanset grund, og vi skal kun
oplyse fakta omkring afvisningen samt grundene til afvisningen, og hvordan du
eventuelt kan lese problemet, p&anmodning derom og forudsat, at dette ikke er
lovstridigt.

Vi kan tilbagefere en betaling (herunder, hvis det er relevant, til afsenderens
betalingsmetode).

Anlaegge sag mod dig.

Vi kan suspendere din dakning af PayPals keberbeskyttelse og/eller PayPals
sadlgerbeskyttelse (herunder med tilbagevirkende kraft).

Vi kan kontakte tredjeparter og offentliggere oplysninger om de forbudte
aktiviteter paden male, der fremga af vores erklaering om personlige
oplysninger.

Vi kan anmode om eller opdatere urigtige oplysninger, du har givet os.

Vi kan anmode om oplysninger eller dokumenter fra dig for at bekraefte din
identitet og/eller for svidt ang& de varer eller tjenester, du har leveret p&
baggrund af en betaling.

Hvis du har overtr&lt vores politik om godkendt brug, er du ogsdansvarlig for
skader mod PayPal som fdge af din overtraedelse af denne politik.

Hvis du primaert bruger din PayPal-konto i forbindelse med din handel, virksomhed, dit
h&ndvaerk eller erhverv, og du overtraeder vores Politik om godkendt brug, gaelder
fdgende:

Ud over at kunne blive genstand for ovennaevnte handlinger er du ansvarlig for at
betale PayPal et belgh, der svarer til PayPals skadeserstatning, der er for&saget af
din overtraedelse af vores politik om godkendt brug.

Du anerkender og accepterer, at 2.500,00 USD (eller det gaeldende tilsvarende
belegb i valutaen i det land, hvor du er bosat) pr. overtraedelse af vores politik om
godkendt brug er:

o Etrimeligt minimumsestimataf PayPals faktiske skadeserstatning,
herunder, men ikke begraenset til, interne administrative omkostninger, der
opkraeves af PayPal for at overv&ye og spore overtraedelser, skade p&
PayPal varemaerke og omdemme, og sanktioner, der pdaegges PayPal af
sine samarbejdspartnere som fdge af en brugers overtraedelse, i
betragtning af alle aktuelle omsteendigheder, herunder forholdet mellem
belebet og omfanget af skade for PayPal, der med rimelighed kunne
forventes.
rimeligt og forholdsmaessigt i forhold til leveringen af tjenesterne til dig
nadvendigt, men ikke mere end tilstrakkeligt, for at beskytte PayPals
legitime interesse i din overholdelse af vores politik om godkendt brug.

PayPal kan tragkke en s&an skadeserstatning direkte fra enhver eksisterende saldo
p&enhver PayPal-konto, du har kontrol over.

Se ogsanedenstdende afsnit vedrerende Dit ansvar.
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Medmindre andet er bestemt af os, madu ikke bruge eller forsege at bruge din konto,
mens den er suspendereteller er blevet lukket. Du skal sikre dig, at alle aftaler med
forhandlere eller andre tredjeparter, der omfatter betalinger, som er ivaerksat af tredjepart
(herunder faktureringsaftalebetalinger), og som er oprettet fra din konto, straks annulleres
efter opsigelse, suspendering eller lukning af din konto. Du er fortsatansvarlig ifdge
brugeraftalen for alle gebyrer og andre beleb, der til enhver tid pdeber i forbindelse med
brugen af din konto, uanset opsigelse, suspendering eller lukning.

Tilbageholdelser, begraensninger og reserver
Hvad er tilbageholdelser, begraensninger og reserver?

Under visse omstaendigheder kan PayPal, for at beskytte PayPal og sikkerheden og
integriteten for det netveerk af kebere og forhandlere, der bruger PayPal-tjenesterne,
foretage handlinger pakonto- eller betalingsniveau. Hvis vi foretager nogen af de
handlinger, der er beskrevet her, underretter vi dig normalt om vores handlinger, men vi
kan, hvis det er rimeligt at gere dette (f.eks. hvis du misligholder denne brugeraftale, eller
vi finder det tilr&eligtaf sikkerhedsmasssige asager), foretage en hvilken som helst af
disse handlinger uden forudg&ende varsel til dig.

Hvis du vil anmode om oplysninger i forbindelse med en kontobegraensning,
tilbageholdelse eller reserve, skal du g&ind paLesningscenter eller fdge vejledningen i
vores e-mail om begraensningen, tilbageholdelseneller reserven.

Du anerkender og accepterer, at de penge, der er tilbageholdti henhold til denne
brugeraftale, kan blive sat ind padin reservekonto, og at du giver os alle oplysninger,
som vi med rimelighed kan anmode om for at afgere, om risikoen er ophert.

Tilbageholdelser

En tilbageholdelse er en handling, som PayPal kan foretage under visse omstaendigheder,
enten pabetalingsniveau eller kontoniveau. N& PayPal tilbageholder et betalingsbel b, er
pengene hverken til r&lighed for afsenderen eller modtageren. PayPal gennemg& mange
faktorer, fer vi tilbageholder en betaling, herunder: kontoejerens erfaring,
betalingsaktivitet, virksomhedstype, tidligere kundetvister og overordnet
kundetilfredshed. PayPal kan almindeligvis tilbageholde betalinger i situationer, hvor vi
har grund til at tro, at:

« betalingerne indebaerer en hgere risiko, f.eks. hvis betalingen indebaerer salg af
varer eller tjenester i en kategori med hg risiko, eller andre faktorer, som os
bekendt typisk ferer til et hgere antal tilbagefersler, samtandre krav el ler tvister,
eller som ofte vil indebaere bedrageri eller ulovlige aktiviteter

o der sker en pludselig og unormal aendring i en PayPal-kontoejers salgsaktiviteter,
herunder en stigning i antallet af tilbagefersler eller modtagne keberreklamationer
i forbindelse med denne PayPal-konto

o en PayPal-konto bliver brugt i forbindelse med forbudte aktiviteter
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« en PayPal-konto, der er involvereti betalingen, kan vaere blevet kompromitteret,
eller stjdne betalingsoplysninger (bankkonto eller betalingskort) er blevet brugt
til betalingen, eller en betaling p&anden made ikke er blevet korrekt autoriseret

e en bruger forseger at sende eller overfere penge til en bankkonto, som de har
modtaget pasvigagtig vis

e en bruger ikke har angivet tilstraekkelige oplysninger til, at vi kan bekreefte dennes
identitet eller identiteten af dennes virksomhed, og/eller brugeren har en
begraenset handelshistorik hos PayPal

e En betaling, der er blevet sendt til dig som forhandler, udfordres som en betaling,
der skal ugyldiggeres og tilbageferes.

o Din keber opretter en tilbagefarsel eller et krav i henhold til PayPals
keberbeskyttelse for en betaling, du har modtaget.

o Din keber opretter et krav i henhold til Iesningsprocessen for en markedsplads.

« Der errisiko for tilbagefersel af penge p&din konto til din betalingsmetode.

e Der eren risiko for erstatningsansvar (en ikke-udt@mmende liste over eksempler
pden s&lan risiko er beskrevet i afsnittet Vores muligheder for handling, hvis du
deltager i forbudte aktiviteter ovenfor).

Betalingsgennemgang

N& vi har identificeret en betaling med potentielt hg risiko, gennemga vi betalingen
naermere, fer vi giver tilladelse til, at den bliver gennemfert. Dette kan skyldes, at vi har
en rimelig mistanke om, at betalerens PayPal-konto bruges til forbudte aktiviteter eller af
andre grunde, som vi med rimelighed méte afgere efter eget sken. Dette kan f.eks. vaere,
hvis der er en risiko for erstatningsansvar (en ikke-udtemmende liste over eksempler p&
en s&lan risiko er beskrevet i afsnittet Vores muligheder for handling, hvis du deltager i
forbudte aktiviteter ovenfor).

Hvis en betaling er under gennemgang, kan vi:

o ekspedere den betalingsanvisning, keberen har ivaerksat

« efter vores sken og umiddelbart efter en s&lan ekspedition begraense betalerens
konto

« tilbageholde betalingen pabetalerens konto

o bede modtagerenom at forsinke leveringen af det keb, som betalingen var
tiltaenkt.

Dette kan forsinke keberens modtagelse af varen. Hvis vi clearer betalingen, vil vi
informere forhandleren og bede denne om at sende varen.

Huvis vi ikke clearer betalingen, vil vi annullere den og returnere pengene til dig,
medmindre vi er juridisk forpligtede til at gere noget andet.

Alle betalinger, der f& foretaget en betalingsgennemgang, kan stadig blive tilbagefert i
henhold til vilk&ene i denne brugeraftale, men vil vaere daskket af PayPals
saelgerbeskyttelse, hvis de opfylder kravene til PayPals salgerbeskyttelse. PayPal giver




dig besked via e-mail og/eller under fanen med betalingshistorik p&din PayPal-konto.
N& en betaling er under betalingsgennemgang, er det kun betalingen, der gennemg&s, og
dette sker for at reducere risikoen for de PayPal-brugere, der modtager betalinger med hg
risiko. En betaling under betalingsgennemgang er ikke en vurdering eller en erkleering fra
PayPal om en parts forretningsaktivitet, ry eller omdemme og ber ikke anses som en
nedgerelse af en persons anseelse.

Tilbageholdelser i henhold til dine instruktioner

Visse af PayPals funktioner kan give dig (enten direkte eller via en anden person, som du
har givettilladelse til at handle p&dine vegne, f.eks. en markedsplads' onlineplatform,
hvor du er forhandler) mulighed for at give os instruktioner om at tilbageholde dine
penge (herunder indtaegterne fra betalinger, som du modtager via PayPal) padin
reservekonto.

| s&tilfaelde viser vi dig en status for de penge, der er til r&lighed padin saldo —
statusbeskrivelsen kan variere i henhold til den funktion, du brugte til at give os
instruktioner om tilbageholdelsen. Vi frigiver tilbageholdelsen af pengene i henhold til
den instruktion, som du (eller den enhed, som du har givet tilladelse til at handle p&dine
vegne) giver os, med forbehold af resten af denne brugeraftale.

Kontobegransninger

Begraensninger indfares for at beskytte PayPal, kebere og forhandlere, n& vi bliver
opmaerksomme p&forbudte aktiviteter, en gget gkonomisk risiko eller aktivitet, der
forekommer os useedvanlig eller mistaenkelig. Begraensninger hjeelper os ogsémed at
indsamle de oplysninger, der er nadvendige for at holde din PayPal-konto ben.

Der er flere grunde til, at din PayPal-konto kunne blive begraenset, herunder i tilfaelde,
hvor vi har grund til at tro at:

« Nogen bruger din PayPal-konto uden din viden. I satilfeelde begraenser vi den for
at beskytte dig og underseger den mistaenkelige aktivitet.

e Nogen har brugt dit betalingskort eller din bankkonto uden din tilladelse, f.eks.
hvis din kortudsteder eller bank giver os besked om dette.

o Du har misligholdt denne brugeraftale eller har handlet i strid med vores politik
om godkendt brug.

o Dine aktiviteter som forhandler viser, at din PayPal-konto har hg risiko.
Eksempler padette kunne vaere: indikationer padalige salgsresultater, fordi du
har f&et et usaedvanligt stort antal krav og tilbagefasler, salger en helt ny eller
dyr produkttype, eller hvis din typiske omsaetning stiger hurtigt.

e Der eren risiko for erstatningsansvar (en ikke-udt@mmende liste over eksempler
p&en s&lan risiko er beskrevet i afsnittet Vores muligheder for handling, hvis du
deltager i forbudte aktiviteter ovenfor).

Vi kan ogsabegraense din PayPal-konto for at overholde gadldende lovgivning.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=da_DK

Du skal Iese eventuelle problemer i forbindelse med din konto, fer en begraensning kan
fjernes. Dette sker normalt, n& du giver os de oplysninger, vi beder dig om. Men hvis vi
med rimelighed tror, at der fortsat eksisterer en risiko, efter at du har givet os disse
oplysninger, kan vi treeffe foranstaltninger for at beskytte PayPal, vores brugere, en
tredjeparteller dig mod tilbagefersler, gebyrer, bader, sanktioner, juridiske og/eller
lovmaessige risici og andet erstatningsansvar.

Reserver

Vi kan til enhver tid seette en reserve padin PayPal-konto, hvis vi mener, at der kan veere
en hg risiko forbundet med dig, din PayPal-konto, din forretningsmodel eller dine
betalinger. N& vi satter en reserve padin PayPal-konto, betyder det, at alle eller en del af
pengene padin PayPal-konto er reserveret, s&de ikke kan haves eller overferes for at
beskytte mod risikoen for, at betalinger, du foretager, bliver tilbagefert eller ugyldiggjorte
eller pga. en hvilken som helstanden risiko relateret til din PayPal-konto eller brug af
PayPal-tjenesterne. Vi traeffer beslutninger om, hvorvidt der skal sattes en reserve, p&
baggrund af en raekke faktorer, herunder oplysninger, som vi har fra b&le interne kilder
og fra tredjeparter.

PayPal tager hensyn til en rakke ikke-eksklusive faktorer og til, om og hvordan disse
faktorer har aendret sig over tid, herunder:

Hvor lang tid du har drevet forretning.

Om din branche har en hgere risiko for tilbagefersler.

Din betalingsbehandlingshistorik hos PayPal og andre udbydere.

Din virksomheds og/eller din personlige kredithistorik.

Tidsrammen for dine leveringer.

Om du har et hgere antal tilbagebetalinger, tilbagefersler, krav eller tvister end
gennemsnittet.

Der er to typer reserver, der kan blive sat p&din PayPal-konto, og en eller begge kan
anvendes pasamme tid:

o En"rullende reserve" er en reserve, hvor en procentdel af hver betaling, du
modtager hver dag, tilbageholdes og frigives senere p&et fast tidspunkt. Din
reserve kan f.eks. veere p&10 % og blive tilbageholdt i en rullende periode p&90
dage — dvs. 10 % af de penge, du modtager p&dag 1, tilbageholdes og frigives pa
dag 91, 10 % af de penge, du modtager padag 2, tilbageholdes indtil dag 92 osv.
Rullende reserver er den mest almindelige form for reserve.

o En "minimumreserve"er et bestemt minimumsbeleb, som du til enhver tid skal
have til r&lighed p&din saldo. Minimumreserven er enten taget som et forudbetalt
belah, der er sat ind p&én gang, eller etableret p&et rullende grundlag fraen
procentdel af salget, indtil minimumreserven er opn&et, meget lig en rullende
reserve.



Hvis vi saetter en reserve papenge padin PayPal-konto, vil pengene blive flyttet til din
reservekonto og vises som "afventende”, og vi giver dig besked om dette.

Hvis vi andrer reserven pagrund af en aendring i vores risikovurdering, giver vi dig ogs&
besked om dette.

Du skal for egen regning forpligte dig til at foretage yderligere handlinger for at oprette
en reserve eller en anden form for sikkerhed p&en male, som vi med rimelighed mate
fastsaette. Dette kan indebaere, at du skal fremlaegge de nedvendige dokumenter og

registrere enhver form for dokument, der med rimelighed mate kraeves af os, for at gere
det muligt for os at forbedre enhver form for sikkerhedsret.

PAYPALS BRUGERAFTALE
PROBLEML@SNING

Vi anbefaler p&det kraftigste, at du holder jaevnligt ge med din konto.

Hvis du opdager et problem ...

Hvis du har grund til at tro, at der er et problem med din konto eller vores tjeneste, skal
du fdge disse trin:op

Trin 1: Brug et gieblik p&at finde ud af, hvilken type problem det er:

o Uventet faktureringsaftalebetaling

Her har du indg&et en faktureringsaftale, men en betaling blev sendt fra din konto
til en anden PayPal-konto i henhold til den p&yaeldende faktureringsaftale, hvor:

o du ikke var enig med modtageren p&forh&nd om det ngjagtige
betalingsbel &b

o betalingsbelebet endte med at vaere mere, end du med rimelighed kunne
have forventet at betale pAbaggrund af tidligere betalinger og de @vrige
omstaendigheder.

o Forkert betaling

Her er en betaling fra din konto til en anden PayPal-konto ikke blevet sendt, som
du angav, da du bad os om at foretage den (f.eks. padet forkerte beleb, forsinket,
forkert modtager), eller du har modtaget en s&lan betaling.

e Problem med sikkerhed og/eller bedrageri
o Uautoriseret betaling




Dette er, n& en betaling, der er blevet sendt fra din konto, ikke er blevet
autoriseret af dig (eller en, der har autorisation til at foretage betalinger for

dig).

o Anden type problem med sikkerhed/bedrageri

Her er der tale om et andet problem med sikkerhed eller bedrageri, som
f.eks.:

Der var en anden uautoriseret adgang til din konto.

Din adgangskode eller pinkode er blevet kompromitteret.

En enhed, som du har brugt til at f&adgang til vores tjenester, er
blevet vaek, stjdet eller deaktiveret.

Fdg trinnene i afsnittet Hvad skal jeq gere i tilfeelde af et
sikkerhedsproblem i Vigtige oplysninger om betaling og service s&
hurtigt som muligt, fer du kontakter os.

e Anden type problem

Her er der en anden type problem med din konto eller med vores tjeneste, som
ikke er naevnt ovenfor. For eksempel kan vi have lavet en faktuel,
beregningsmaessig eller matematisk fejl i forhold til din PayPal-konto, da du satte
penge ind p&eller overfarte penge fra din PayPal-konto.

Hvis et keb, du har betalt for med PayPal, afviger fra beskrivelsen, eller hvis du
ikke har modtaget dit keb, kan politikken for PayPals keberbeskyttelse, og ikke
dette afsnit, vaere geedldende. Se politikken for PayPals keberbeskyttelse for at
finde ud af, hvordan du kan h&ndtere s&lanne problemer.

Trin 2: Forteel os om problemet

Kontakt os s&hurtigt som muligt, og fortael os om problemet (herunder den type
problem, du kontakter os om, s&vi kan hjaelpe dig s@hurtigt som muligt).

Du skal give os alle de oplysninger om omsteendighederne for problemet, vi med
rimelighed kan bede om, og traeffe alle rimelige foranstaltninger, vi beder om, for at
hjeelpe os med vores undersepelse.

Hvis du fortaeller os om dit problem mundtligt, kan vi kreeve, at du anmelder dit problem
skriftligt inden for 10 hverdage herefter.

Vi kan give tredjeparter de oplysninger, som vi anser for at vaere relevante under s&anne
omsteendigheder, i overensstemmelse med vores erklaering om personlige oplysninger.
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S&dan kan vi hjeelpe ...

Med forbehold af resten af denne brugeraftale tilstragber vi at undersgge problemet og
Iese det i samarbejde med dig inden for 60 dage. Hvis dit problem derudover er:

« en uventet faktureringsaftalebetaling, vil vi inden for 10 hverdage, efter du har
oplyst os om denne, enten:
o godtgere dig for betalingsbelgbet eller
o forklare, hvorfor vi ikke kan godtgere dig

o en forkert betaling til en anden PayPal-konto, vil vi:
o gere enindsats for straks at spore betalingen og give dig besked om
udfaldet uden omkostninger for dig
o kompensere dig s&hurtigt som muligt (og under alle omstaendigheder ikke
senere end slutningen af hverdagen efter, du oplyste os om problemet) ved
at fere din konto tilbage til den tilstand, den ville have veeret i, hvis den
forkerte betaling var blevet sendt som faktisk angivet af afsenderen. Det
betyder fdgende:
= Hovis den forkerte betaling resulterede i, at du har faerre penge, end
du ville have haft, hvis betalingen var blevet foretaget som faktisk
angivet, vil vi satte det resterende belgb ind padin konto.
= Hovis den forkerte betaling resulterede i, at du har flere penge, end
du ville have haft, hvis betalingen var blevet foretaget som faktisk
angivet, vil vi traekke det overskydende belgb p&din konto.
o godtgere dig padin konto for dine tab eller skader, som er direkte og
rimeligt forudsigeligt for&saget af den forkerte betaling

« en uautoriseret betaling til en anden PayPal-konto, vil vi s@hurtigt som muligt
(og under alle omsteendigheder ikke senere end slutningen af hverdagen efter, du
oplyste os om problemet) fere din konto tilbage til den tilstand, den ville have
vearet i, hvis betalingen aldrig var blevet foretaget. Dette kan omfatte en
godtgerelse af din betaling.

N&r vi ikke kan kompensere dig ...

Du har ikke ret til nogen gkonomisk kompensation fra os som beskrevet ovenfor, og du
skylder os (og vi kan tilbagefere fradin konto) enhver form for erstatning, du allerede har
modtaget fra os, hvis:

e Du ikke giver os alle de oplysninger, vi med rimelighed har bedt om vedrerende
problemet (herunder hvis du mundtligt fortaeller os om dit problem, men ikke
fdger vores anmodning om skriftligtat fortaelle os om dit problem inden for 10
hverdage),

o Du ikke fdger alle rimelige anvisninger, som vi anmoder om for at hjaelpe os med
vores undersggelse,

« Vi kan p&vise, at du har handlet svigagtigt,



« Vi kan pé&vise, at problemet, p&trods af vores rimelige forholdsregler, skyldes
omstaendigheder uden for vores kontrol (sé&om brand eller oversvemmelse eller
tab af internetforbindelse),

« Vi p&anden m&le har grund til at tro, at der ikke er noget problem, der berettiger

dig til erstatning, eller

o N& det drejer sig om fdgende specifikke problemer:

Uventet
faktureringsaftalebetaling

Der g& mere end 8 uger,
efter at betalingen blev
foretaget, fer du forteeller os
om problemet, eller

Du accepterede, at vi skulle
foretage din betaling, og
oplysningerne blev stillet til
ralighed for dig af os eller
forhandleren mindst 4 uger,
far betalingen blev foretaget.

Forkert betaling

Der g& mere end 13 uger,
efter at betalingen blev
foretaget, fer du fortedller os
om problemet, eller

Vi kan p&vise, at du gav os
de forkerte
betalingsoplysninger, eller

Vi kan pévise, at betalingen
blev sendt, som betaleren
angav, da betalerenbad os
om at foretage den, eller

Du ikke har nok penge til
r&lighed p&din PayPal-saldo
til at gennemfere betalingen,

og det er ikke vores fejl, eller

Vi kan p&vise, at vores
system ikke fungerede
korrekt, og at du kendte til
dette nedbrud, da du startede
betalingen, eller

En forsinkelse, som du
haevdede for&sagede den
forkerte betaling, faktisk
skyldtes, at PayPal anvendte
en tilbageholdelse,
begraensning eller reserve i
henhold til denne
brugeraftale.

Uautoriseret betaling

Der g& mere end 13 uger,
efter at betalingen blev
foretaget, fer du fortadller os
om problemet, eller

Vi kan p&vise, at betalingen
blev foretaget, fordi du ikke
holdt din konto sikker, enten
med forseet eller pga. grov
uagtsomhed (f.eks. at du
skaleslest har valgt at dele
dit PayPal-id og/eller din
adgangskode/pinkode med
en anden person), eller

Der var et andet problem
med sikkerhed/bedrageri,
som du ikke har informeret
0s om. Vi kan ikke betale dig
erstatning for eventuelle
uautoriserede betalinger, der
er foretaget fra din konto, fer
du har oplyst os om dette
problem.

Undertiden opdager vi m&ke problemet ferst. Hvis vi har brug for at oplyse dig om
problemet, vil vi normalt gere det via det sikre meddelelsescenter, som du skal logge p&



https://www.paypal.com/smc/customer

din konto for at f&adgang til. Hvis du skal handle med det samme, kan vi ogs&bruge
andre metoder, f.eks. e-mail.

Hvis en betaling er foretaget fra os til din betalingsmetode ved en fejl, kan vi rette fejlen
ved at traekke eller indseette penge (alt efter hvad der er relevant) padin(e) relevante
betalingsmetode(r).

Klager
Rapportering af tvister mellem dig og PayPal vedrerende vores tjenester
Kontakt os for at rapportere tvister mellem dig og PayPal ang&nde vores tjenester.

Hvis der opst& en tvist mellem dig og PayPal, er det vores m&8 at here om og handtere
dine problemer, og hvis vi ikke kan gere dette til din tilfredshed, er det vores ma at give
dig en neutral og omkostningseffektiv maie at | @se tvisten hurtigt p&

Hvis du ikke er tilfreds med resultatet af klageprocessen ...

Huvis resultatet af en klage over vores tjenester ikke er tilfredsstillende efter afslutning af
klageeskalingsprocessen, kan du eskalere det ved at kontakte et af fdgende:

o European Consumer Centre (ECC-Net). Du kan famere at vide om ECC-Net, og
hvordan du kontakter organisationen pa(https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en).

e Commissionde Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF er den
myndighed, der er ansvarlig for tilsynet med virksomheder i den finansielle sektor
i Luxembourg, s&om os. Du kan kontakte CSSF pAadressen 283 Route d'Arlon,
1150 Luxembourg, Luxembourg. Du kan faflere oplysninger om CSSF, og
hvordan du kontakter dem p& https://www.cssf.lu eller ved at besege EU's
websted for onlinetvistbilaeggelse p&https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPALS BRUGERAFTALE

@vrige juridiske vilkar
Kommunikation mellem dig og 0s
Kontakt os

Du kan kontakte os ved at:
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o skrive til os via almindelig post til vores hovedkontor: PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A. Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal 2449
Luxembourg, Luxembourg

« gaind pavores side Kontakt os, hvor du kan:

o klikke palinket "Send os en e-mail" for at kontakte os online
o klikke p&linket "Ring til os" for at favores telefonnummer, hvis du vil
ringe til os.

Du skal sende juridiske meddelelser i forbindelse med denne brugeraftale til os pr. post.

Meddelelser til dig

Du accepterer, at vi kan sende meddelelser eller andre oplysninger til dig ved at
offentliggere dem p&PayPals websted(er) (herunder offentliggerelse af oplysninger, som
kun du har adgang til ved at logge padin konto), ved at sende dem via e-mail til den e-
mailadresse, der er registreret padin konto, ved at sende dem til den postadresse, der er
registreret p&din konto, ved at kontakte dig telefonisk eller ved at sende dig en
tekstmeddelelse/sms-besked. Du skal have internetadgang og en e-mailkonto for at kunne
modtage de meddelelser og oplysninger, der vedrarer vores tjenester. Med undtagelse af
andringer af denne brugeraftale anses meddelelser fra os for at vaere modtaget af dig
inden for 24 timer fra det tidspunkt, hvor de blev offentliggjort p&PayPals websted(er),
eller hvor de blev sendt til dig via e-mail. Hvis meddelelsen sendes pr. post, anser vi den
for at vaere modtaget af dig tre hverdage efter afsendelsen. Vi forbeholder os retten til at
lukke din PayPal-konto, hvis du traekker dit samtykke til at modtage elektroniske
meddelelser tilbage.

Oplysning om &rsagerne til vores handlinger

Vores beslutninger om tilbageholdelser, begraensninger, reserver og alle andre
handlinger, vi kan foretage ifdge denne brugeraftale, kan vare baseret pafortrolige
kriterier, der er afgerende for vores handtering af risici og beskyttelsen af PayPal, vores
kunder og/eller tjenesteudbydere, uanset om de begraenser eller udvider din adgang til
vores tjeneste, infrastruktur, websteder, software eller systemer (herunder netvaerk og
servere, der bruges til at levere vores tjenester), og uanset om de drives af os eller pa
vores vegne (herunder, men ikke begranset til, blokeringer, begraensninger,
suspendering, ophgr, tilbageholdelse og reserver). Vi kan vaelge at bruge patentbeskyttet
bedrageri- og risikomodellering, n& vi vurderer risikoen forbundet med din PayPal -
konto. Vi kan desuden vaere forhindret af lovgivningen eller en statslig myndighed i at
videregive visse oplysninger til dig vedrerende disse beslutninger. Vi har ikke pligt til at
videregive oplysninger om vores risikostyring eller sikkerhedsprocedurertil dig.

Vores rettigheder

Sikkerhedsret


https://www.paypal.com/dk/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

For at sikre din opfyldelse af denne brugeraftale tilst& du os et juridisk krav med
sikkerhed i pengene padin PayPal-konto for eventuelle belgh, du méte skylde os. Dette
kaldes rent juridisk for en "tilbageholdelsesret" og "sikkerhedsret™ til din PayPal -konto.

Inaktive konti

Hvis din PayPal-konto er inaktivi mindst 12 pahinanden fdgende mneder, kan vi
opkreeve et &ligt inaktivitetsgebyr. Inaktiv betyder, at du ikke har logget p&din PayPal-
konto eller p&anden m&le brugt din PayPal-konto til at sende, modtage eller overfare
penge til en bankkonto.

Dit erstatningsansvar

Du er ansvarlig for alle tilbagefarsler, krav, gebyrer, baler, sanktioner eller andet
erstatningsansvar, som PayPal, enhver PayPal-bruger eller en tredjepart p&rager sig som
fdge af din overtraedelse af denne brugeraftale og/eller din brug af PayPal-tjenester
uanset opsigelse, ophaevelse eller lukning. Du accepterer at godtgere PayPal, en bruger
eller en tredjepart for ethvert s&lant erstatningsansvar.

Godtgerelse af dit erstatningsansvar

Du accepterer, at vi kan modregne de eventuelle belb, der tilbageholdes pakonti, som
du ejer elleradministrerer, med eventuelle gebyrer eller andre belgb, du skylder os, og
eventuelle belgh, du skylder vores tilknyttede virksomheder, som defineret i afsnittet
Skadeslgsholdelse og ansvarsbegraensning nedenfor (herunder uden begraensning i
forbindelse med tjenester, der er leveret af en s&lan tilknyttet virksomhed). Vores
modregningsret betyder ganske enkelt, at vi kan fratraekke s&lanne gebyrer eller andre
belzh, der naevnes i dette afsnit, fra en saldo p&en PayPal-konto, som du ejer eller
administrerer.

Hvis der ikke er nok penge p&din saldo til at deekke dit erstatningsansvar, forbeholder vi
os rettentil at inddrive det beleb, du skylder os, ved at trakke belebet (eller en del af det)
fra modtagne betalinger eller fra de belgb, du satter ind padin PayPal-konto. Ellers
accepterer du at godtgere os p&anden m&le. Vi kan desuden inddrive penge, du skylder
0s, ad juridisk vej, herunder uden begraensning ved hjeelp af en inkassovirksomhed.

Overtagelse af rettigheder

Hvis PayPal ugyldigger og tilbageferer en betaling, som du har sendt til en modtager
(enten p&dit eget initiativ eller pAanden made), accepterer du, at PayPal overtager dine
rettigheder over for modtageren og tredjeparter i forbindelse med betalingen og kan
udave disse rettigheder direkte eller p&dine vegne efter PayPals eget sken. Dette kaldes
rent juridisk for din "substitution” eller "overdragelse" til PayPal af dine rettigheder over
for modtageren og tredjeparter i forbindelse med betalingen.

Intet afkald



Hvis vi undlader at handle med hensyn til din eller andres misligholdelse af dine
forpligtelser i henhold til denne brugeraftale, betyder det ikke, at vi giver afkald p&vores
ret til at handle med hensyn til efterfdgende eller lignende misligholdelser.

Oplysninger om dig

Vi kan anmode om oplysninger fra dig, som vi med rimelighed har brug for til at lette
vores handlinger som beskrevet i denne brugeraftale, gere det muligt for os at mindske
risikoen for bedrageri eller overholde vores lovmaessige forpligtelser (herunder
bekaempelse af hvidvaskning af penge). Du skal efterkomme disse anmodninger inden for
rimeligtid. Dette kan indebaere, at du via fax, e-mail eller pAanden méie for egen
regning sender os id-dokumenter og oplysninger om din gkonomi og drift (f.eks. dit
seneste &sregnskab og forhandlers behandlingsoversigt).

Skadeslgsholdelse og ansvarsbegraensning

| dette afsnit og afsnittet Immateriellerettigheder bruger vi udtrykket "PayPal” til at
henvise til os (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), vores moderselskab PayPal
Holdings, Inc., vores tilknyttede virksomheder og enhver, der arbejder for os eller dem,
eller som har autorisation il at handle pavores eller deres vegne. Vores tilknyttede
virksomheder omfatter hver enkelt enhed, som vi kontrollerer, vi er kontrolleret af eller er
under samlet kontrol med. Enhver, som arbejder for os eller vores tilknyttede
virksomheder, eller som har autorisation til at handle p&vores eller deres vegne, omfatter
alle vores eller deres respektive bestyrelsesmedlemmer, direktionsmedlemmer,
medarbejdere, agenter, joint venture-partnere, tjenesteudbydere og leveranderer.

Skadeslesholdelse

Du skal holde PayPal skadesles for handlinger i forbindelse med din PayPal-konto og din
brug af PayPal-tjenesterne.

Du accepterer at forsvare og holde PayPal skadeslas for ethvert krav eller forlangende
(herunder rimelige udgifter til juridisk bistand), der er fremsat eller p&draget af en
tredjepart p&grund af eller som fdge af:

din misligholdelse af denne brugeraftale

din uretmaessige brug af PayPal-tjenesterne

din overtreedelse af en lov eller en tredjeparts rettigheder

handlinger eller manglende handling fra en tredjepart, som du giver tilladelse til at
bruge din PayPal-konto eller adgang til vores websteder, software, systemer
(herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at levere PayPal -
tienesterne), der drives af os eller p&vores vegne, eller en af PayPal-tjenesterne pa
dine vegne.

Ansvarsbegreaensning



PayPals ansvar er begraenset med hensyn til din PayPal-konto og din brug af
PayPal-tjenesterne. PayPal er under ingen omsteendigheder ansvarlig for fdgende:

o direkte eller indirekte driftstabeller
o enhver erstatning for saerlige eller haendelige tab eller fdgetab (herunder, men
ikke begraenset til, tab af data eller tab af forretning),

der opsta som fdge af eller i forbindelse med vores websteder, software, systemer
(herunder eventuelle netveerk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der
drives af os eller pAvores vegne, nogen af PayPal-tjenesterne eller denne brugeraftale
(uanset hvordan det opst&, herunder uagtsomhed), medmindre og i det omfang det er
forbudt ved lov.

\Vores ansvar over for:

o digeller
e tredjeparter

er under alle omsteendigheder begraenset til det faktiske beleb for direkte tab (ekskl.
direkte driftstab), medmindre og i det omfang det er forbudt ved lov.

Derudover er PayPal, i det omfang det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning, ikke
ansvarlig, og du accepterer, at du ikke holder PayPal ansvarlig for eventuelle
skadeserstatninger eller tab (herunder, men ikke begraenset til, tab af penge, goodwill
eller omdegmme, overskud eller andre immaterielle tab eller seerlige, indirekte eller
fdgeskader), der direkte eller indirekte fdger af:

e din brug af eller din manglende mulighed for at bruge vores websteder, software,
systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at levere PayPal -
tienesterne), der drives af os eller p&vores vegne, eller nogle af PayPal-
tjenesterne

« forsinkelser eller afbrydelser pavores websteder, software, systemer (herunder
eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der
drives af os eller pAvores vegne, og nogle af PayPal-tjenesterne

« virus eller anden skadelig software, der er opn&et ved at gdind pavores
websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der
bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pAvores vegne, eller
nogle af PayPal-tjenesterne eller et websted eller en tjeneste, der er tilknyttet
vores websteder, software eller nogle af PayPal-tjenesterne

« problemer, fejl, fejlvisninger eller ungagtigheder af enhver art pavores
websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der
bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pAvores vegne, eller
panogle af PayPal-tjenesterne eller i oplysningerne og grafikken, der er indhentet
fradem

o tredjepartersindhold, handlinger eller manglende handlinger

e ensuspension elleranden handling truffeti forbindelse med din PayPal-konto



« ditbehov for at @ndre dine fremgangsm&der, ditindhold eller din adfaerd eller dit
tab af eller manglende mulighed for at drive forretning som fdge af eendringer i
denne brugeraftale eller PayPals politikker.

Ingen garanti

PayPal-tjenesterne leveres "som de er og forefindes™ uden nogen form for erklaering eller
garanti, hverken udtrykkelig, stiltiende eller lovbestemt. PayPal fraskriver sig specifikt
enhver stiltiende garanti for fdgende:

o adkomst

e salgbarhed

« egnethed til et bestemt forma

o ikke-overtraadelse.

PayPal har ingen kontrol over produkter eller tjenester, der er udbudt af forhandlere, som
accepterer PayPal som betalingsmetode, og PayPal kan ikke sikre, at en keber eller
forhandler, som du handler med, rent faktisk vil gennemfere betalingen eller har
autorisationtil at gere det.

PayPal garanterer ikke vedvarende, uafbrudt eller sikker adgang til alle dele af PayPal -
tjenesterne.

Brug af vores websteder, software eller systemer (herunder eventuelle netvaerk og
servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pAvores vegne,
kan blive p&virket af mange faktorer, der ligger uden for vores kontrol.

PayPal ger en rimelig indsats for at sikre, at anmodninger om elektroniske debiteringer
og krediteringer, der involverer bankkonti, betalingskort og udstedelse af checks,
behandles inden for rimelig tid, men PayPal yder ingen erklaeringer eller garantier for,
hvor lang tid det tager at gennemfere behandlingen, da PayPal-tjenesterne afhaenger af
mange faktorer uden for vores kontrol, s&om forsinkelser i banksystemet eller de
internationale postgange.

Visse lande tillader ikke ansvarsfraskrivelsen for stiltiende garantier, og derfor geelder
den ovenst&nde ansvarsfraskrivelse muligvis ikke for dig.

Vi kan ikke garantere rigtigheden af de oplysninger, der er indeholdti vores
korrespondance, rapporter, pAwebstedet/webstederne og givet mundtligt af vores
bestyrelsesmedlemmer, direktionsmedlemmer og medarbejdere under alle
omstaendigheder og i alle sammenhaenge, og du ber ikke have tillid til s&danne
oplysninger.

Du skal nge kontrollere al korrespondance mellem os og hurtigst muligt underrette os,
hvis den indeholder noget, der forekommer at vaere forkert, eller som ikke er fremstillet i
overensstemmelse med dine instruktioner.



Friholdelse af PayPal

Hvis du har en tvist med en anden PayPal-kontoejer, friholder du PayPal fra enhver og
alle:

e krav
o fordringer
« skadeserstatninger (faktiske og for fdgeskader)

af enhver art og karakter, kendt og ukendt, der opsta som fdge af eller panogen méie i
forbindelse med s&lanne tvister.

N& du accepterer denne friholdelse, giver du udtrykkeligt afkald p&enhver beskyttelse,
der ellersville begraense daskningen af denne friholdelse, til kun at omfatte de krav, som
du muligvis kender eller har en formodning om er til din fordel patidspunktet for
accepten af denne friholdelse.

Du alene (ikke PayPal) er ansvarlig for at forst&og overholde alle love, regler og
bestemmelser for dit relevante retsomré&ie, der méte gaelde for dig i forbindelse med din
brug af vores tjenester (f.eks. i forbindelse med reguleret aktivitet, licenseret aktivitet,
eksport- eller importaktivitet, skatter og afgifter eller betalinger i udenlandsk valuta).

Immaterielle rettigheder
PayPals varemaerker

"PayPal.com", "PayPal" og alle logoer relateret til PayPal-tjenesterne er enten
varemaerker eller registrerede varemaerker tilherende PayPal eller PayPals licensgivere.
Du maikke kopiere, imitere, eendre eller bruge dem uden PayPals forudg&ende skriftlige
samtykke. Derudover er alle sideoverskrifter, tilpassetgrafik, knapikoner og scripts
servicemaerker, varemaerker og/eller praesentationsm&ler tilherende PayPal. Du maikke
kopiere, imitere, eendre eller bruge dem uden vores forudg&nde, skriftlige samtykke. Du
kan bruge HTML-logoer, der leveres af PayPal, med henblik p&at lede webtrafik hen til
PayPal-tjenesterne. Du maikke andre, modificere eller udskifte disse HTML-logoer p&
nogen m&le, bruge dem p&en male, der beskriver "PayPal" eller PayPal-tjenesterne
fejlagtigt, eller vise dem p&en méie, der giver en formodning om PayPals sponsorering
eller stete. Enhver rettighed, adkomst til og interesse i PayPal-webstederne, indholdet
deraf, PayPal-tjenesterne, teknologien relateret til PayPal-tjenesterne og enhver teknologi
og ethvertindhold, der er oprettet eller afledt af et af ovenst&nde, tilherer udelukkende
PayPal og dennes licensgivere.

Licensbevillinger, generelt
Hvis du bruger PayPals software, som f.eks. en API, udviklerveerktg eller anden

softwareapplikation, som kan omfatte software, der leveres af eller er integrereti
software, systemer eller tjenester fra vores tjenesteudbydere, som du har downloadet eller



p&anden m&le opndet adgang til via en internet- eller mobilplatform, giver PayPal dig en
genkaldelig, ikke-eksklusiv, ikke-underlicenserbar, ikke-overdragelig, royaltyfri
begraenset licens til at f&adgang til og/eller bruge PayPals software i overensstemmelse
med den dokumentation, der fdger med en s&lan software. Denne licensbevilling geelder
for softwaren og alle opdateringer, opgraderinger, nye versioner og erstatningssoftware.
Du maikke leje, lease eller pdanden male overfere dine rettigheder til softwaren til en
tredjepart. Du skal overholde de krav til implementering, adgang og brug, der er
indeholdt i al den dokumentation, som fdger med PayPal-tjenesterne. Hvis du ikke
overholder kravene til implementering, adgang og brug, er du ansvarlig for alle
resulterende skader, der m&te blive p&at dig, PayPal og tredjeparter. PayPal kan
opdatere eller bringe softwaren til opher efter at have varslet dig herom. Selvom PayPal
muligvis har (1) integreret visse tredjeparters materialer og teknologi i en webapplikation
eller anden form for applikation, herunder vores software, og/eller (2) har haft adgang til
og brugt visse tredjeparters materialer og teknologi for at gere det muligt at levere
PayPal-tjenesterne til dig, er du ikke blevet tildelt og har ikke p&anden m&le nogen
rettigheder i forhold til s&lanne tredjepartsmaterialer. Du accepterer, at du ikke ma
modificere, eendre, manipulere med, reparere, kopiere, gengive, tilpasse, distribuere, vise,
offentliggare, foretage reverse engineering af, oversatte, demontere, dekompilere eller pa
anden m&le forsage at skabe en kildekode, som er afledt af softwaren eller eventuelle
tredjeparters materialer eller teknologi, eller pAanden méie skabe afledte produkter af
softwaren eller tredjeparters materialereller teknologi. Du accepterer, at PayPal er
indehaver af alle rettigheder og al ejendomsret til samt interesse i PayPals software, og at
alle heri integrerede tredjepartsmaterialer ejes af PayPals tredjepartstjenesteudbydere.
Enhver anden form for tredjepartssoftwareapplikation, som du bruger paPayPals
websteder, er underlagt den licens, som du har aftalt med den p&yaeldende tredjepart, der
stiller softwarentil r&lighed for dig. Du anerkender, at PayPal ikke ejer, kontrollerer eller
har ansvar for de tredjepartssoftwareapplikationer, som du vaelger at bruge pavores
websteder, i vores software og/eller i forbindelse med PayPal-tjenesterne.

Licensbevillinger fra dig til PayPal, garantier for immaterielle rettigheder

PayPal ger ikke krav p&ejerskab af det indhold, som du leverer, uploader, indsender eller
sender til PayPal. PayPal gar heller ikke krav p&ejerskab af indhold, som du hoster p&
tredjepartswebsteder eller -programmer, der bruger PayPal-tjenesterne til at levere
betalinger i forbindelse med dit indhold. N& du leverer indhold til PayPal -
virksomhederne eller sl& indhold op via PayPal-tjenesterne, giver du PayPal (og de
parter, vi samarbejder med) en ikke-eksklusiv, uopsigelig, royaltyfri, overdragelig og
global licens til at bruge dit indhold og dertil tilknyttede immaterielle rettigheder og
rettigheder for offentliggerelsetil at hjaelpe os med at forbedre, drive og stete vores
nuvaerende tjenester og udvikle nye, med forbehold for det naeste afsnit. PayPal
kompenserer dig ikke for noget af dit indhold. Du anerkender, at PayPals brug af dit
indhold ikke kraenker nogen immaterielle rettighedereller rettentil offentliggerelse.
Desuden anerkender og garanterer du, at du ejer eller pAanden vis har kontrol over alle
rettigheder til det indhold, som du leverer, og du accepterer at give afkald p&dine
moralske rettigheder og lover ikke at gere brug af s&lanne rettigheder over for PayPal.



Licensbevilling fra forhandlere til PayPal

Hvis du er en forhandler, der bruger PayPal-tjenesterne til at tage imod betalinger for
varer og tjenester, giver du hermed PayPal en global, ikke-eksklusiv, overdragelig,
underlicenserbar (viaflere niveauer) og royaltyfri, fuldt indbetalt ret til at bruge og vise
dine varemaerker offentligt, s@laenge denne brugeraftale er gadldende (herunder, men ikke
begraenset til, registrerede og ikke-registrerede varemaerker, handelsnavne,
servicemaxrker, logoer, domaenenavne og andre betegnelser, der ejes, er licenserettil eller
bruges af dig) med det formd at (1) identificere dig som en forhandler, der accepterer en
PayPal-tjeneste som betalingsmetode, og (2) enhver anden brug, som du udtrykkeligt
samtykker til, uanset bestemmelserne i det foreg&ende afsnit.

Diverse
Overdragelse

Du maikke overfere eller overdrage eventuelle rettigheder eller forpligtelser, du har
ifdge denne brugeraftale, uden forudg&ende skriftligt samtykke fra PayPal. PayPal kan til
enhver tid overfere eller overdrage denne brugeraftale eller rettigheder eller forpligtelseri
henhold til denne brugeraftale.

Geeldende lovgivning

Denne brugeraftale og forholdet mellem os er underlagt lovgivningeni England og
Wales. Dette p&virker ikke dine lovfaestede rettigheder i henhold til lovgivningen i det
land, hvor du bor, f.eks. dine rettigheder som forbruger.

Hvis du fremsaetter et krav mod os i retten, underkaster du dig den ikke-eksklusive
jurisdiktion af domstolene i England og Wales. Det betyder, at hvis du f.eks. har kunnet
fremsaette et krav, der opsta som fdge af denne brugeraftale, mod os i retten, er en
acceptabel domstol en domstol, der ligger i England eller Wales, men hvis loven tillader
det, kan du fremseette kravet i retteni et andet land i stedet, f.eks. det land, hvor du er
bosat.

Persondata
Det er meget vigtigt for os at beskytte dine persondata. Du ber laese vores erklaering om

personlige oplysninger for bedre at kunne forsta hvad vi ger for at beskytte dine
persondata, samt hvordan vi bruger og videregiver dine oplysninger.

Sprog og oversattelse af aftale
Vi kommunikerer kun med dig p&engelsk.

Denne brugeraftale indgd kun p&engelsk. Enhver overszttelse af denne brugeraftale er
udelukkende til din orientering og er ikke beregnet til at aendre vilk&ene i denne
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brugeraftale. | tilfselde af en uoverensstemmelse mellem den engelske version af denne
brugeraftale og en version p&et andet sprog end engelsk er den engelske version den
endelige version.

Din brug (som forhandler) af personlige oplysninger, databeskyttelseslovgivning

Hvis du (som forhandler) modtager personlige oplysninger om en anden PayPal-kunde,
skal du holde s&lanne personlige oplysninger fortrolige og kun bruge dem i forbindelse
med PayPal-tjenesterne. Du maikke videregive eller distribuere personlige oplysninger
om PayPal-kunder til en tredjepart eller bruge disse personlige oplysninger til
markedsferingsformd, medmindre du modtager kundens udtrykkelige samtykke til det.
Du maikke sende uopfordrede e-mailstil en PayPal-kunde eller bruge PayPal-tjenesterne
til at opkraeve betalinger for at sende eller hjaelpe med at sende uopfordrede e-mailstil
tredjeparter.

| det omfang, at du behandler personlige oplysninger om en PayPal-kunde i henhold til
denne brugeraftale, vil du og PayPal hver isar vaere en uafhaengig dataansvarlig (og ikke
faelles dataansvarlige), hvilket betyder, at vi hver isaer vil afgere form3ene med og
midlernetil behandling af s&lanne personlige oplysninger. Vi er alle enige om at
overholde kravene i gaeldende lovgivning om persondata og databeskyttelse, herunder
gadldende lovgivning, direktiver, adfaerdskodekser og lovkrav, der gaelder for
dataansvarlige i forbindelse med denne aftale. Vi har hver isaer og vil hver isar fdge
vores egne, uafhaengigt fastlagte erklaeringer om personlige oplysninger, meddelelser,
politikker og procedurer for personlige oplysninger, som vi hver isaer behandler i
forbindelse med denne aftale.

For at overholde de gaeldende databeskyttelseslove vil vi hver isaer:

e indfae og vedligeholde alle relevante sikkerhedsforanstaltningeri forbindelse
med behandling af s&lanne personlige oplysninger

« opretholde en fortegnelse over alle behandlingsaktiviteter, der foretagesi henhold
til denne brugeraftale

o Ikke bevidsteller forsatligt gere noget eller tillade, at der sker noget, som kan
fere til, at den anden part overtraeder de gaeldende databeskyttelseslove.

Alle personlige oplysninger,som du indsamler i forbindelse med PayPal-tjenesterne (og
som du ikke genererer, indsamler eller indhenter via en kundes separate forhold uden
over brugen af PayPals tjenester), vil kun blive brugt af dig i det begraensede omfang, der
er nadvendigt og relevant for PayPal-tjenesterne og ikke til andre formd&, medmindre du
har modtaget kundens forudg&ende udtrykkelige samtykke.

Hele aftalen og tredjepartsrettigheder

Denne brugeraftale udger hele aftalegrundlaget mellem dig og os, hvad ang& vores
tjeneste.



Hvis en bestemmelse i denne brugeraftale anses for at vaere ugyldig eller ikke kan
handhaeves, fjernes en sé&lan bestemmelse, og de resterende bestemmelser skal fortsat
vaere gadldende.

En person, som ikke er part i denne brugeraftale, har ingen rettigheder ifdge Contracts
(Rights of Third Parties) Act 1999 og kan ikke p&ber&oe sig eller handhaeve en
bestemmelse i denne brugeraftale (med undtagelse af tredjeparter, der defineres som
"PayPal" i afsnittet Skadeslesholdelse og ansvarsbegraensning ovenfor, hvad ang& deres
rettigheder som anfert i denne brugeraftale), men dette bererer ikke tredjeparters
rettigheder eller retsmidler, som findes eller er til r&lighed i tillaeg til den omtalte lov.

PayPal som loginmetode

Vi kan tillade, at du godkender med PayPal, n& du logger p&visse eksterne websteder
eller mobilapps. Hvis vi ger dette, kan vi dele din loginstatus med en tredjepart, sédu kan
logge papadenne méile, samt personlige oplysninger og andre kontooplysninger, som du
giver tilladelse til at dele, s&denne tredjepart kan genkende dig. PayPal vil ikke give
tredjeparten adgang til din konto og vil kun foretage betalinger fra din konto til denne
tredjepart med udtrykkelig autorisation og instruktion om dette fra dig.

Hvis du giver besegende mulighed for at godkende med PayPal, n& de logger padit
websted, din app eller dine kundekonti, skal du acceptere alle sarlige vilk&, som gaelder,
n& denne funktion stillestil raighed for dig, og overholde alle specifikationer i
eventuelle manualer eller retningslinjer for integration. Vi kan ikke fremkomme med
garantier eller avrige erkleeringer vedrerende identiteten af en bruger af denne
loginmetode. Vi deler ikke brugerens personlige oplysninger og andre kontooplysninger
(herunder loginstatus), som PayPal er i besiddelse af, med dig, medmindre brugeren har
accepteret, at vi deler disse oplysninger med dig.

Virksomhedskunder

N& vi henviser til "PSD2" i dette afsnit, mener vi EU's andet betalingstjenestedirektiv
((EU)2015/2366).

Vi anser dig for at vaere en "erhvervskunde", hvis du p&den dato, du har angivet i denne
brugeraftale, ikke er:

« en forbruger (dvs. en person, der handler med andet formd& end handel, forretning
eller erhverv)

e en mikrovirksomhed (dvs. en virksomhed, som beskaeftiger feerre end 10
personer, og som har en &lig balance, der ikke overstiger 2 millioner EUR).

Vi kan undlade at gere visse bestemmelser i PSD2 gaeldende for din brug af vores
tjeneste, hvis du er en virksomhedskunde.

Hvis du er en virksomhedskunde:



o erduikke berettigettil en tilbagebetaling for betalinger i forbindelse med
faktureringsaftaler

e har duitilfalde, hvor du identificereret problem, op til 60 (tres) dage fra den
dato, hvor problemet opstod, til at underrette os om det. Efter dette tidspunkt har
vi ikke pligt til at undersepe sagen og give dig en tilbagebetaling

o erviikke forpligtede il at overholde de oplysningskrav, der er beskrevet i titel I
til PSD2, og tilsvarende dertil i forbindelse med enhver gennemferelse af PSD2 i
medlemsstater i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomraie, der kan vaere
relevante for dig ("PSD2-omsaetninger")

o gaelder artikel 72 og 89 i PSD2 og tilsvarende bestemmelseri PSD2-
omsatningerne ikke for din brug af vores tjeneste, hvilket vil sige, at selvom vi
m&ske siger det andre steder i denne brugeraftale, er vi i henhold til disse artikler
og bestemmelser ikke ansvarlige over for dig for de tab eller skader, du méite lide.

Afsnitsnumre og definerede ord

Hvis andre dokumenter (f.eks. vilk& og betingelser) henviser til afsnitsnumre eller
definerede ord i denne brugeraftale, skal du se vores Referencebemaerkninger til
brugeraftalen for at finde den relevante bestemmelse eller det definerede ord.
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