Om din konto

Denne brugeraftale traeder i kraft for alle brugere den 28. maj 2024.

Velkommen til PayPal!

Dette er de geeldende vilkar og betingelser for kontrakten mellem dig og PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A ("PayPal"), der regulerer din brug af din PayPal-
konto og PayPal-tjenesterne, og vi kalder dem vores brugeraftale. Den gaelder kun for PayPal-konti, der tilhgrer personer med bopzl i Danmark. Denne
brugeraftale gaelder ikke for din brug af PayPals Xoom-tjeneste, som reguleres separat i Xooms juridiske aftaler. Hvis du er en privatperson, skal du veere mindst
18 ar gammel og have fuld retsevne til at indga denne kontrakt, oprette en PayPal-konto og bruge PayPal-tjenesterne. Hvis du er en virksomhed, skal
virksomheden vare registreret i Danmark.

Hvis du vil bruge PayPal-tjenesterne, skal du oprette en PayPal-konto. Ved at oprette og bruge en PayPal-konto accepterer du at overholde alle vilkarene og
betingelserne i denne brugeraftale, som vil vaere gaeldende indtil den opsiges. Du accepterer ogsa at overholde fglgende yderligere dokumenter og hvert af de
gvrige dokumenter pa siden Juridiske aftaler, som geelder for dig:

e Gebyrside

* PayPals kgberbeskyttelsesprogram

¢ PayPals szlgerbeskyttelsesprogram

* Politik om godkendt brug

e Aftale om alternative betalingsmetoder

* Alle fremtidige andringer, der er angivet i den opdatering af politikker, som allerede er offentliggjort pa siden "Juridiske aftaler".

Laes omhyggeligt alle vilkarene og betingelserne i denne brugeraftale og hvert af de gvrige dokumenter, der galder for dig.

Vi kan til enhver tid a&ndre denne brugeraftale og de dokumenter, der er navnt ovenfor. Vi slar en meddelelse op pa siden Opdatering af politikker pa vores
websted og giver dig besked om dette mindst to maneder i forvejen. Ved fortsat at bruge vores tjenester efter eventuelle @&ndringer af denne brugeraftale
accepterer du at overholde og vaere bundet af disse @ndringer. Du kan give PayPal besked om din indsigelse mod de foreslaede &ndringer eller lukke din konto,
for de foreslaede @ndringer traeder i kraft. Enhver ngdvendig redigering, herunder af typografiske eller beregningsmaessige fejl eller andre indlysende fejl, udger
ikke en @ndring af brugeraftalen. Hvis du ikke er enig i eventuelle andringer, kan du omkostningsfrit lukke din konto, fgr aendringerne trader i kraft.

Oplysninger om os

Vores tjenester leveres af PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) til registrerede brugere i Det Europaiske @konomiske
Samarbejdsomrade (E@S). Find flere oplysninger om, hvordan du kontakter PayPal, pa denne side under Kundeservice.

PayPal er behgrigt autoriseret i Luxembourg som bank (eller "kreditinstitut” i juridisk henseende). Vi er under tilsyn af Luxembourgs finanstilsyn, Commission de
Surveillance du Secteur Financier eller CSSF. CSSF's hjemsted er: 283, route d'Arlon, L-1150 Luxembourg. CSSF har et register over de organisationer, som de
forer tilsyn med pa https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. PayPal har nummer BOO000351 i registeret. Du kan ogsa sgge efter
vores navn i registeret. Handelsregisternummer: R.C.S. Luxembourg B 118 349.

Vores tjeneste

PayPals primaere virksomhed er at udstede elektroniske penge og udbyde betalingstjenester ved hjalp af disse elektroniske penge. Via vores tjenester kan du
foretage betalinger online og i butikker, give bidrag og sende, anmode om og modtage elektroniske penge. PayPal leverer ogsa andre finansielle og relaterede
tjenester, som kan findes pa siden Juridiske aftaler for PayPal-tjenesterne. Disse tjenester kaldes samlet for tjenesten.

Denne brugeraftale samt gvrige juridiske vilkar og lovbestemte oplysninger vedrgrende din brug af vores tjeneste stilles til enhver tid til radighed for dig pa
PayPals hjemmeside (normalt pa siden “Juridiske aftaler”). Vi kan ogsa sende disse oplysninger til dig.

Du kan anmode om en kopi af alle lovbestemte oplysninger (herunder denne brugeraftale) fra os, hvorefter vi sender denne til dig i et format, som du kan gemme
og bruge til at gengive oplysningerne (f.eks. via e-mail).

Hvad er ngdvendigt for at bruge PayPal-tjenesten?


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/smarthelp/home?locale.x=da_DK
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html

For at bruge vores tjeneste skal du have adgang til en smartphone og computer eller tablet og have en internetforbindelse.

Oprettelse af en konto

Vi tilbyder to typer konti: privatkonti og erhvervskonti. Hvis du vil oprette en konto hos os, skal du:
e Enten vare en privatperson (mindst 18 ar) eller en virksomhed, som kan indga en juridisk bindende kontrakt og

e Gennemfgre vores kontooprettelsesproces.

Som en del af vores kontooprettelsesproces skal du:

* Registrere en e-mailadresse og et mobilnummer

e Angive en adgangskode, som vi skal bruge til at logge dig pa

Opfylde vores kvalifikationskrav og

* Acceptere vores erklaring om personlige oplysninger og brugeraftale, herunder de geeldende dokumenter pa siden Juridiske aftaler.

Privatkonti

Med en privatkonto kan du sende og anmode om penge fra venner og familie og betale online for kgb.

Ejere af visse eksisterende privatkonti skal muligvis skifte kontotype (og kan i den forbindelse blive bedt om at sende flere oplysninger til PayPal) for at kunne

bruge alle de aktuelle funktioner pa en privatkonto.

Hvis du fgrst og fremmest vil bruge din PayPal-konto til at szelge ting, skal du oprette en erhvervskonto eller omdanne din privatkonto til en erhvervskonto.

Erhvervskonti

Erhvervskonti er for personer og organisationer (uanset om de er registrerede eller ej), der primaert bruger PayPal til at modtage onlinebetalinger for salg eller
bidrag. Erhvervskonti er ikke kvalificeret til at modtage "private betalinger".

Erhvervskonti kan vaere palagt gebyrer, som afviger fra de gebyrer, der gaelder for privatkonti. Se vores gebyrer for flere oplysninger.

Ved at dbne en erhvervskonto eller omdanne en privatkonto til en erhvervskonto bekraefter du overfor os, at du primaert bruger den til et virksomheds- eller

erhvervsmaessigt formal.

Status som virksomhed

Hvis aktiviteterne pa din PayPal-konto af enhver art nar bestemte granser eller omfatter visse virksomhedssegmenter eller -aktiviteter, kraver
betalingskortnetvaerkene, at du indgar en virksomhedsaftale direkte med vores behandlingspartnere for at fortsatte med at tage imod kortfinansierede
betalinger. | dette tilfaelde vil disse virksomhedsaftaler galde for alle betalinger, PayPal behandler pa dine vegne i tillaeg til denne brugeraftale.

Sikker brug af din PayPal-konto

Du bgr trzeffe rimelige foranstaltninger for at forhindre, at din PayPal-konto bliver misbrugt. Du skal sgrge for, at der er tilstraekkelig sikkerhed og kontrol for
alle enheder, varer, id'er, adgangskoder og personlige id-numre/koder, som du bruger til at fa adgang til din PayPal-konto og PayPal-tjenesterne.

Du skal fglge alle rimelige anvisninger, vi matte give om, hvordan du kan holde din betalingsmetode sikker.

Vi kan kraeve, at du godkender enhver instruktion vedrgrende din konto (dvs. give os de oplysninger, vi har brug for til at sikre, at det er dig, der giver os
instruktionen, f.eks. afgivelse af dine korrekte loginoplysninger — dette kan vaere din e-mailadresse og adgangskode) og pa anden made logge pa din PayPal-
konto for at give os din betalingsinstruktion.

Du skal holde din postadresse, e-mailadresse og dit telefonnummer til en telefon, som du er den primaere bruger af, samt andre kontaktoplysninger ajour pa din
PayPal-kontoprofil.

Du kan udtrykkeligt give, fierne og administrere tilladelser for nogle tredjeparter, sa de kan foretage visse handlinger pa dine vegne. | nogle tilfelde kan du ggre
det, nar du er logget pa din konto — i andre tilfeelde kan du ggre det direkte hos den pagaldende tredjepart. Du anerkender, at hvis du giver en tredjepart
tilladelse til at handle pa dine vegne, kan vi videresende visse oplysninger om din konto til den pagaeldende tredjepart.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK#statement-4
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=da_DK

Du kan tillade, at tredjepartstjenesteudbydere, der er autoriseret i henhold til gaeldende lov, kan:
e angive kontooplysningstjenester for at fa adgang til oplysninger om din konto pa dine vegne
e bekraefte, om et belgb, der er ngdvendigt for udfgrelsen af en kortfinansieret betaling, er til radighed pa din konto, eller

* levere tjenester til iveerksaettelse af betalinger for at ivaerksaette betalinger fra din konto pa dine vegne.

Nar du giver en tredjepart tilladelse til at fa adgang til din konto, fritager det dig ikke for dine forpligtelser i henhold til denne brugeraftale. Du er ansvarlig over
for os for de handlinger, du har givet tredjeparterne autorisation til at udfgre. Du kan ikke holde os ansvarlige for, og du vil holde os skadeslgse i forbindelse med
ethvert ansvar, der matte opsta som fglge af handlinger eller udeladelser fra sadanne tredjeparters side i forbindelse med de tilladelser, du har givet, i henhold til

dine lovfaestede juridiske rettigheder.

Lukning af din PayPal-konto

Du kan til enhver tid lukke din konto. Du kan lzese, hvordan du ggr under PayPals Hjzlp.

Vi kan lukke din konto, hvis vi mener, det er ngdvendigt, ved at give dig to maneders varsel. Vi kan ogsa til enhver tid lukke din konto, hvis:
1. du misligholder denne brugeraftale, og/eller vi pd anden made har ret til at lukke din konto i henhold til denne brugeraftale
2. du ikke har veeret logget pa din konto i tre ar

3. vi har mistanke om, at andre har haft adgang til din konto uden din autorisation.

Hvis vi beslutter at lukke din konto, giver vi dig varsel om kontolukningen og, hvor det er praktisk muligt, arsagerne til at lukke din konto samt mulighed for at
overfgre eventuelle ikke-omstridte penge, som vi tilbageholder, til din bankkonto.

Nar din konto er blevet lukket:

e vil denne brugeraftale straks ophgre. Dog forbliver brugeraftalen gaeldende i det omfang og sa leenge, vi har brug for at handtere lukningen af din konto og

overholde gzeldende love og bestemmelser
e kan vi annullere eventuelle afventende betalinger, og du mister retten til eventuelle saldi, som er tilknyttet saerlige betalingsordninger

e kan vi suspendere, begranse eller ophaeve din adgang til eller brug af vores tjenester, websteder, software og systemer (herunder netvaerk og servere, der
bruges til at levere tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne, eller nogle af eller alle tjenesterne

e vil du fortsat vaere ansvarlig for alle udestaende forpligtelser i henhold til denne brugeraftale, som er relateret til din konto fgr lukningen
e kan vi gemme dine kontooplysninger i vores database for at opfylde vores juridiske forpligtelser

e kan vi tilbageholde dine elektroniske penge efter lukningen i det omfang og sa laenge, vi med rimelighed matte have behov for det for at beskytte os selv
og/eller eventuelle tredjeparter mod risikoen for tilbagefgrsler, gebyrer, bader og andre forpligtelser af enhver art. Efter denne periode kan du overfgre
eventuelle ikke-omstridte penge, som vi tilbageholder, til din bankkonto. Du kan kontakte os, hvis du har spgrgsmal om tilbageholdte penge pa din konto
efter lukning.

Hvis du er gkonomisk veerge eller befuldmaegtiget for en umyndiggjort eller afdgd kontoejer, kan du kontakte os for at fa hjalp.

| tilfelde af, at vi beslutter at bringe en af vores tjenester eller dele af eller funktioner i vores tjenester til ophgr, uanset arsag, vil vi give dig mindst to maneders
(men ikke mindre end 60 dages) forudgaende varsel, fgr tjenesten eller funktionen ophgrer, medmindre vi i god tro afggr, at:

e tjenesten eller funktionen skal ophgre hurtigere som kraevet i henhold til lovgivningen eller et tredjepartsforhold

e det vil kunne udggre en sikkerhedsrisiko eller en betydelig gkonomisk eller vasentlig teknisk byrde at ggre det.

Fratraedelsesret

Hvis du er forbruger, har du ret til at fratraede brugeraftalen uden arsag og uden sanktioner inden for 14 dage efter, at din konto er blevet oprettet. Hvis du
gnsker dette, skal du inden for de naevnte 14 dage fglge processen for lukning af din konto, hvilket vil bringe brugeraftalen til ophgr. PayPal mener, at
forbrugerne bgr kunne valge, om de vil bruge vores tjenester eller ej, sa vi binder dig ikke til en kontrakt. Dette er grunden til, at du udover disse lovfaestede
rettigheder kan bringe din aftale til ophgr ved at lukke din konto, selv efter 14 dage. Ved at ggre brug af vores tjenester i lgbet af fratraedelsesperioden pa 14
dage fordrer du, at vores tjenester leveres, inden 14-dages perioden for din fratraedelsesret udlgber. Du skal betale gebyrer for de tjenester, du har brugt
(herunder i fratraedelsesperioden pa 14 dage), indtil du lukker din konto og overfgrer en eventuel saldo. Alle afventende betalinger vil blive annulleret, nar du
lukker din konto. Se afsnittet Lukning af din PayPal-konto i brugeraftalen for at fa mere at vide.

Tilknytning eller flernelse af en betalingsmetode

Alle pengene pa din konto kaldes i juridiske termer for "elektroniske penge" og anerkendes i hele Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade som en form for


https://www.paypal.com/dk/smarthelp/article/how-do-i-close-my-paypal-account-faq1215?locale.x=da_DK

penge, der er egnet til brug online.

Du kan bruge en betalingsmetode til at betale os, sa du kan fa elektroniske penge pa din konto eller til at modtage udbetalinger fra din konto som narmere
beskrevet i denne brugeraftale (se isaer Indsattelse eller overfgrsel af penge og Finansiering af din betaling).

Du kan tilknytte eller fierne et betalingskort, et forudbetalt kort (hvor det er muligt), en bankkonto eller PayPal Credit (hvor det er muligt) til din PayPal-konto
som en betalingsmetode.

Vi kan begranse tilgaengeligheden af dine betalingsmetoder for at handtere vores risiko.

Serg for, at oplysningerne om din betalingsmetode er opdaterede (f.eks. betalingskortnummer og udlgbsdato). Hvis disse oplysninger andres, kan vi opdatere
dem ved hjalp af oplysninger og tredjepartskilder uden nogen handling fra din side. Hvis du ikke @nsker, at vi opdaterer dine kortoplysninger, kan du kontakte
din kortudsteder for at anmode om dette eller fljerne din betalingsmetode fra din PayPal-konto. Hvis vi opdaterer din betalingsmetode, beholder vi de foretrukne
indstillinger, der er tilknyttet denne betalingsmetode. Du kan velge at bekraefte dit kort eller din bankkonto, sa vi kan bekrafte gyldigheden og dit ejerskab af
kortet eller bankkontoen. Du kan bekrafte dit kort ved at folge proceduren Tilknyt og bekraft kort (for kort) eller Bekrzaeft bankkonto (for bankkonti) eller
andre procedurer, som vi til enhver tid kan informere dig om eller offentligggre.

Din fortsatte tilladelse til, at vi kan traekke penge fra din betalingsmetode

Nar du knytter en betalingsmetode til din PayPal-konto, giver du os fortlgbende tilladelse til automatisk at traekke penge fra den pagaldende betalingsmetode
(underlagt denne brugeraftale og vilkarene i en fuldmagt (f.eks. direkte bankdebitering), som bruges af udbyderen af den pagaeldende betalingsmetode til at
etablere og bevare dette mandat) for den pakraevede veerdi af de elektroniske penge:

e til at daekke betalingsbelgbet (samt alle betalingsgebyrer, der skal betales til os), nar du bruger din konto til at sende en betaling til en anden bruger, og

e til at tanke din konto op, nar du bruger funktionen "Indsat penge" pa kontograensefladen.

Vi kan traekke penge fra betalingsmetoden igen, hvis det tidligere forsgg mislykkedes. Hvis du annullerer en fortlgbende tilladelse fra din betalingsmetode,
godtger du os for vaerdien af de elektroniske penge, som vi allerede matte have udstedt, og som stadig ikke er trukket fra denne betalingsmetode.

Du kan traekke tilladelsen tilbage ved at fierne betalingsmetoden fra din PayPal-konto.

SEPA er et initiativ fra Europa-Kommissionen og den europaiske banksektor, som har til formal at ggre betalinger mere effektive inden for EU. Hvis du er en
bruger med hjemstedsadresse i Danmark, giver du PayPal fuldmagt til SEPA Direct Debit, nar du registrerer en bankkonto hos PayPal eller bruger en ny
bankkonto som betalingsmetode for fgrste gang. Hvis du bruger en fuldmagt til SEPA Direct Debit til det fortsatte mandat:

e har du adgang til fuldmagten og dens referencenummer (MRN) pa din PayPal-kontoprofil, og du kan til enhver tid annullere eller ndre fuldmagten for
fremtidige betalinger.

e PayPal oplyser dig om belgbet for SEPA Direct Debit-betalingen samt tidsrammen for, hvornar PayPal traekker belgbet fra bankkontoen, sammen med
bekraeftelsen af kgbet. Hvis PayPal genindsender en anmodning om en SEPA Direct Debit-betaling, fordi den oprindelige betaling er blevet tilbagefgrt,
modtager du ikke (flere) oplysninger om belgbet og tidsrammen forud for genindsendelsen.

* kan du til enhver tid kraeve en tilbagebetaling fra din bank op til 8 uger efter den dato, hvor SEPA Direct Debit-betalingen blev foretaget, i overensstemmelse
med din banks vilkar og betingelser.

Risiko for tilbagefarsler til din betalingsmetode, og nar eChecks kan opsta

Nar vi modtager en betaling fra din betalingsmetode, kan vi opbevare de resulterende elektroniske penge pa din reservekonto, sa laenge vi har grund til at tro, at
der er risiko for, at udbyderen af din betalingsmetode vil kraeve tilbagefgrsel. Dette skyldes, at vi ikke har alle de oplysninger, der er ngdvendige for at placere
pengene fra din betaling, sa de er til radighed pa din PayPal-saldo, mens der er en sadan risiko for tilbagefgrsel.

Nar du beder os om at foretage en betaling fra din konto til en anden bruger via en betaling fra din bankkonto, og vi opbevarer de resulterende elektroniske
penge pa denne made, kalder vi denne betalingstype fra din bankkonto en eCheck-betaling. Se Finansiering af betalinger, du sender fra din konto nedenfor for
oplysninger om, hvordan vi bruger eChecks.

Besiddelse og brug af en PayPal-saldo

Du modtager ikke renter eller andre indtaegter fra pengene pa din konto. Det skyldes, at pengene pa din konto er elektroniske penge, og den europaiske
lovgivning forbyder tilskrivning af renter pa elektroniske penge. Desuden taller elektroniske penge ikke som en indbetaling eller en investering ifglge
luxembourgsk lovgivning, sa Luxembourgs indbetalingsgaranti og ordninger for investorerstatning, der administreres af Conseil des Protection des Deposants et
des Investisseurs, kan ikke beskytte dig.

Vi kan opbevare og flytte pengene pa din konto pa og mellem:

e din PayPal-saldo og

¢ reservekontoen



pa et hvilket som helst tidspunkt i henhold til denne brugeraftale.

PayPal-saldo

Den driftsmassige del af din konto indeholder din PayPal-saldo, som er saldoen af de penge, der er til radighed til betalinger eller overfgrsler.
Nar du bruger vores betalingstjeneste til at betale en anden bruger, beder du os om at overfgre pengene fra din PayPal-saldo til modtagerens konto.

Du skal have nok penge pa din PayPal-saldo i disponible midler til at deekke belgbet for enhver betaling, du foretager, og de betalingsgebyrer, du skylder os, pa
betalingstidspunktet. Der galder ogsa andre krav — se afsnittet Betaling nedenfor. Hvis du ikke har nok penge pa din PayPal-saldo eller har valgt en foretrukken
betalingsmetode, beder du os ogsa om at indhente penge pa dine vegne fra din gaeldende betalingsmetode og udstede elektroniske penge til din PayPal-saldo, sa
din betaling kan blive foretaget.

Nar du overfgrer penge til din bankkonto, skal du have nok penge pa din PayPal-saldo til at deekke vaerdien af overfgrselsbelgbet pa overfgrselstidspunktet.
Se Indszettelse eller overfgrsel af penge for at finde ud af, hvordan du kan fa en PayPal-saldo, og hvordan du kan overfgre til en bankkonto.

Hvis din PayPal-saldo viser et udestdende belgb, er dette det nettobelgb, du skylder os pa det angivne tidspunkt.

Reservekonto

Penge, der er markeret i din kontooversigt som "afventende"”, "ikke gennemfgrt", "tilbageholdt" eller som pa anden made er underlagt en begraensning pa et
givent tidspunkt, er opbevaret pa den del af din konto, der fungerer som en reservekonto. Du kan ikke fa adgang til og bruge penge, der er opbevaret pa
reservekontoen.

Indskud eller udbetaling af penge

Indsaettelse af penge

For at satte elektroniske penge ind pa din konto kan du i henhold til denne brugeraftale:
e tage imod en betaling pa din konto fra en anden person. Vi opkraever muligvis gebyrer for dette

e fa elektroniske penge fra os ved at betale os et tilsvarende belgb.

Du kan fa elektroniske penge fra os ved:

* automatisk at bruge din(e) gaeldende betalingsmetode(r) til at daekke de betalingsbelgb, du beder os om at sende til andre brugere (og de betalingsgebyrer,
som du skal betale os)

e manuelt at bruge funktionen "Indszt penge" pa din konto til at betale os eller bede os om at traekke penge fra din betalingsmetode for de elektroniske penge.

Udfgrelsen af enhver betaling til os fra din betalingsmetodeudbyder er din betalingsmetodeudbyders juridiske ansvar. Vi har ingen kontrol over, hvor lang tid
betalingen er om at na frem til os.

Overfgrsel af penge til en bankkonto

Hvis du har en PayPal-saldo, kan du overfgre et belgb til den betalingsmetode, der er knyttet til din PayPal-konto, som vi til enhver tid kan tillade. Dette kan
omfatte din bankkonto eller dit betalingskort, afhaengigt af det land, hvor din PayPal-konto er registreret.

Nar du beder os om at overfgre et belgb fra din PayPal-saldo til en bankkonto ifglge denne brugeraftale, vil vi:

e omregne de elektroniske penge til penge, som vi kan overfgre til din valgte betalingsmetode

e bede vores egen bank om at overfgre pengene til din valgte betalingsmetode.

Vi bestraber os pa at sende overfgrselsinstruktionen til vores bank ved afslutningen af naeste hverdag ("hverdag" betyder en dag, hvor bankerne i Luxembourg er
abne for offentligheden), hvis der ikke er andre forsinkelser, i henhold til denne brugeraftale. Nar vores bank modtager vores betalingsinstruktioner, har vi ingen
kontrol over, hvor lang tid det tager at gennemfgre betalingen. Pa det tidspunkt overtager vores bank, din betalingsmetodeudbyder og de betalingssystemer, de
benytter sig af, ansvaret for at fa pengene overfgrt til din valgte betalingsmetode, og dette kan pavirke den tid, der gar, fer du modtager dine penge. Vi kan give
dig tilladelse til at fa udbetalt pengene ved at overfgre pengene til:

e en gyldig bankkonto (i tilfeelde, hvor vi stiller dette til radighed) via:

e en standardoverfgrsel til din bankkonto, der er knyttet til din konto (denne overfgrselsfunktion kaldes nogle gange for "overfgrsel til bank"), eller
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¢ en gjeblikkelig overfarsel til din bankkonto, der er tilknyttet din konto.
Vi kan give tilladelse til, at ovenstaende overfgrsler foretages via det betalingskort, der er tilknyttet den pagaldende bankkonto

e dit Mastercard eller Visa-kort (i tilfaelde, hvor vi stiller dette til radighed).

Der opkraves gebyrer for overfgrsler til bankkonti. Vi vil ogsa oplyse dig om gebyrer pa forhand, hver gang du iveerksaetter en sadan overfgrsel.

Den betalingsmetode (f.eks. bankkonto eller kort), som du anmoder om at fa overfgrt til, skal veere udstedt i den oprindelige valuta for din konto eller en anden

valuta, som PayPal understgtter for overfgrsler i det land, du er bosat i.

Du kan kun overfgre penge fra din PayPal-saldo i den oprindelige valuta pa din konto, medmindre vi specifikt accepterer andet. Hvis du vil overfgre penge fra en
PayPal-saldo i en anden valuta, skal du fgrst have valutaen omregnet til din oprindelige valuta. Ellers vil valutaen blive omregnet automatisk, nar du foretager
overfgrslen. Vores vekselkurs for betalinger vil blive brugt.

Det betyder, at hvis du overfgrer:

e En PayPal-saldo i en anden valuta end din kontos oprindelige valuta, og omregningen til din oprindelige valuta vil blive foretaget ved hjzelp af vores
betalingsvekselkurs.

e Til en betalingsmetode (f.eks. bankkonto eller kort), der er udstedt i en anden valuta end din kontos oprindelige valuta, vil omregningen til den valuta, som
betalingsmetoden er udstedt til, blive foretaget ved hjaelp af vores betalingsvekselkurs.

Din udsteder kan ogsa opkrave dig, hvis der kraeves en valutaomregning til den valuta, som dit kort er udstedt i.

Hvis du har en erhvervskonto, glder denne betalingsvekselkurs ikke. | stedet betaler du et vekselgebyr, der er anvendt pa en ekstern basisvalutakurs som
beskrevet pa siden Gebyrer (se ogsa afsnittet "Hvordan vi omregner valuta").

For at beskytte dig, vores gvrige brugere og os selv mod tab og for at overholde vores forpligtelse om bekampelse af hvidvaskning af penge og andre juridiske
forpligtelser, kan vi forsinke en overfgrsel i visse situationer, herunder hvis vi har brug for at bekrzefte, at du har autoriseret overfgrslen, eller hvis betalinger til
din PayPal-konto har vaeret genstand for en tilbagefgrsel (f.eks. en almindelig tilbagefgrsel, en tilbagefgrsel af banken eller som fglge af en kgbertvist). Hvis vi
satter en begransning pa din PayPal-konto, en betaling tilbageholdes, eller din konto eller en tilknyttet konto har en udestaende saldo i en hvilken som helst
valuta, mens en overfgrsel fra din PayPal-konto er afventende, vil du blive ngdt til at iveerksaette overfgrslen igen, nar begraensningen eller tilbageholdelsen er
blevet ophaevet, eller den negative saldo er blevet betalt ud.

Vi kan saette loft over dine overfgrsler, og du vil kunne se alle lofter over, hvor meget du kan overfgre til en bankkonto ved at logge pa din PayPal-konto. Du skal
fglge de trin, som vi sender dig eller offentligggr med jeevne mellemrum (hvilket vi kan angive i din kontooversigt) for at fierne loftet for overfgrsel af penge.

Administration af dine penge i flere valutaer

Nar du opretter din konto, er den konfigureret til brug sammen med din kontos oprindelige valuta.
Din konto blev oprindeligt oprettet i danske kroner (DKK).
Du kan angive valutaen for dit kort.

Vi kan konfigurere din konto yderligere, sa du kan bruge den til at opbevare penge og sende og modtage betalinger i andre valutaer end din kontos oprindelige
valuta. Hvis du har en PayPal-saldo, kan vi give dig tilladelse til at omregne den til en saldo i en anden valuta.

Hvis din PayPal-saldo ikke er tilstraekkelig til at deekke belgbet for en betaling, som du beder os om at foretage i en bestemt valuta, kan vi foretage en
valutaomregning fra enhver PayPal-saldo i en anden valuta for at deekke det manglende belgb. Der kan vare visse begransninger af, hvor du kan sende
betalinger i visse valutaer.

Vi kan ogsa give dig tilladelse til at vaelge, hvordan din konto behandler og/eller omregner betalinger, som er modtaget i andre valutaer end din kontos
oprindelige valuta. Hvis du vil modtage penge i en anden valuta end din kontos oprindelige valuta, kan det vaere ngdvendigt at oprette en saldo i denne valuta

eller omregne pengene til en anden valuta, som vi giver dig tilladelse til at have.
Betalinger i visse valutaer kan kun modtages ved automatisk omregning af pengene til en anden valuta, som vi giver dig tilladelse til at have.

Hvis du modtager en betaling fra en, der ikke har en PayPal-konto, og betalingen er i en valuta, som din konto i gjeblikket ikke er konfigureret til at bruge, kan vi
automatisk omregne det modtagne belgb til en valuta, som din konto er konfigureret til at bruge pa det tidspunkt, hvor betalingen er gennemfgrt.

Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du overfgrer penge i forskellige valutaer, i afsnittet Overfgrsel af penge til en bankkonto.

Hvis en af valutasaldiene pa din konto viser, at du af en eller anden grund skylder os et pengebelgb, kan vi modregne det belgb, du skylder os, ved at bruge de
penge, du har pa en anden valutasaldo, eller ved at fratraekke belgb, du skylder os, fra de penge, du modtager pa din konto, eller de penge, du forsgger at
overfgre eller sende fra din konto eller pa en anden konto, og ved at fratraekke penge fra en hvilken som helst overfgrsel, som du forsgger at foretage. Hvis du i
en periode pa 21 dage skylder os penge pa din PayPal-saldo, som ikke er i din kontos oprindelige valuta, kan vi omregne det belgb, du skylder os, til den
oprindelige valuta.

Vi kan efter eget skgn saette begransninger for, hvor mange penge du kan omregne, eller hvor mange omregninger du kan udfgre. Du er ansvarlig for alle risici i
forbindelse med at opretholde saldi i flere valutaer pa én PayPal-konto. Det er ikke tilladt at handtere eller omregne valutaer til, hvad vi vurderer er spekulative


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=da_DK

handelsformal, valutahandel, valutaoptioner eller anden aktivitet med henblik pa at fa eller tjene penge pa baggrund af vekselomregningskurserne. Vi kan
tilbageholde, annullere eller tilbagefgre en betaling, som efter vores vurdering overtraeder denne politik.

Sadan omregner vi valuta

Ud over som beskrevet nedenfor og pa siden Gebyrer, vil PayPal, hvis vi omregner valuta, gennemfgre det til den betalingsvekselkurs, som vi har angivet for den
relevante valutaveksling.

Vekselkursen for betalinger justeres regelmaessigt, typisk mellem kl. 17.00 og 19.00 EST (i New York City, USA) pa hverdage, og disse andringer vil traede i kraft
med det samme.

Du kan bruge "valutaomregneren" til at se, hvilken betalingsvekselkurs der kan galde for visse valutaomregninger. De vekselkurser, der bliver vist i
valutaomregneren, gealder kun pa det tidspunkt, du bruger omregneren, og kan andre sig. Nar du gennemfgrer en betaling, vises den betalingsvekselkurs, der
gaelder for betalingen, med forbehold af andre bestemmelser i brugeraftalen, sa du kan beslutte at foretage din betaling til denne kurs eller ej. Under visse
omstandigheder kan denne betalingsvekselkurs geelde for betalingen, nar den bliver behandlet, eller kursen kan kun vaere gyldig, hvis betalingen behandles af
forhandleren inden for en begranset periode, som er angivet, for betalingen pabegyndes. Efter den begraensede periode kan vi valge at bruge den vekselkurs,
der er geldende pa det tidspunkt, hvor betalingen behandles af forhandleren, eller det kan ske, at valutaomregningen ikke kan gennemfgres.

Hvis du har autoriseret en betaling i henhold til en faktureringsaftale, og vi foretager valutaomregning for denne betaling, vil vi bruge den betalingsvekselkurs,
der er geldende pa det tidspunkt, hvor betalingen behandles af forhandleren. Derfor kan betalingsvekselkursen for hver enkelt betaling variere i henhold til en
faktureringsaftale.

Tilbageholdelser eller begransninger kan forsinke valutaomregningen af belgb, indtil sadanne tilbageholdelser eller begransninger frigives. Dette kan resultere i
anvendelse af en valutaomregning, der er forskellig fra betalingens vekselkurs, der ville vaere blevet anvendt, hvis der ikke havde varet nogen
kontotilbageholdelse(r) eller -begraensning(er). Valutaomregninger under disse omstandigheder kan vare mere eller mindre gunstige for dig.

Hvis du er forhandler, og du har accepteret, at du vil betale betalingsvekselkursen i stedet for kgberen, eller hvis du har en erhvervskonto, og du omregner valuta
pa din PayPal-konto, som ikke udger en del af en bestemt betaling til eller fra din konto (f.eks. hvis du omregner din saldo til en anden valuta), vil
betalingsvekselkursen ikke veaere geeldende. | stedet skal du betale et vekselgebyr, der er anvendt pa en ekstern basisvalutakurs, sadan som det er beskrevet pa
siden Gebyrer. Den eksterne basisvekselkurs er baseret pa vekselkurserne for engrosvalutamarkederne pa dagen for omregningen eller den forudgdende hverdag.

Valgmuligheder vedrgrende valutaomregning

Nar betalingen finansieres af et betalingskort, og PayPal afggr, at valutaomregning er ngdvendig, giver du samtykke til og autoriserer, at vi omregner valutaen i
stedet for din kortudsteder.

Du kan have ret til at fa din kortudsteder til at omregne valutaen for kortbetalingen til den valuta, som du sender betalingen i fra din PayPal-konto, hvis det er
relevant for kortudstederen og netvaerket. Valget kan blive prasenteret for dig pa forskellige mader, herunder bl.a. med angivelse af kortets valuta, hvilken
valuta du vil bruge til betalingen, om du vil have os eller kortudstederen til at foretage omregningen, eller hvilken vekselkurs der skal bruges til omregningen.
Hvis din kortudsteder omregner valutaen, vil din kortudsteder fastsatte vekselkursen og eventuelle gebyrer, de matte opkraeve.

PayPal vil altid omregne valutaen for betalinger, hvor du bruger en eksisterende saldo eller din tilknyttede bankkonto som betalingsmetode.

Hvis PayPal afggr, at valutaomregning er ngdvendig for en betaling, som ogsa kraever, at der valges en alternativ betalingsmetode, kan du muligvis ikke valge,
om PayPal eller din kortudsteder foretager valutaomregningen for betalingen fra din alternative betalingsmetode.

Hvis forhandleren frem for PayPal tilbyder valutaomregning pa salgsstedet, og du valger at autorisere betalingen ud fra forhandlerens vekselkurs og -gebyrer,
har PayPal intet ansvar over for dig for den pagaldende valutaomregning.

Indberetning af skatter og oplysninger

Generelle oplysninger

Vores forbrugergebyrer og forhandlergebyrer er eksklusive skatter, afgifter eller lignende skatteansattelser af enhver art, herunder, men ikke begraenset til,
moms eller afgifter i forbindelse med salg, digitale tjenester, stempler, overfgrsler eller kildeskatter, der kan palaegges af enhver jurisdiktion eller statslig
myndighed (samlet kaldet “skatter”).

Vi er hver iszer ansvarlige for at betale vores egne skatter, der opstar i forbindelse med udfgrelsen af vores respektive forpligtelser i forhold til din brug af PayPals
tjenester.

Betaling for PayPals tjenester
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Hvis du betaler for en PayPal-tjeneste, accepterer du at betale PayPal et belgb for eventuelle juridisk geeldende skatter, der palaegges ethvert belgb, du skylder
PayPal.

Du accepterer ikke at tilbageholde skatter for belgb, som du skal betale til PayPal, medmindre du er juridisk forpligtet til at ggre det. Hvis du tilbageholder
skatter, vil det belgb, du skal betale til PayPal, ikke blive reduceret med det tilbageholdte belgb. Du accepterer, at PayPal er berettiget til at modtage det fulde
belgb, som ville vaere blevet modtaget, hvis der ikke havde vaeret nogen tilbageholdelse af skatter. Efter anmodning fra PayPal skal du rettidigt levere al skriftlig
dokumentation, der paviser din betaling af skatter til de relevante myndigheder, til PayPal.

Dine yderligere ansvarsomrader og anerkendelser

Det er dit ansvar at fastleegge, hvilke eventuelle afgifter der gaelder for de betalinger, som du foretager eller modtager, og det er udelukkende dit ansvar at
opgere, opkraeve, indberette og betale de korrekte skatter og afgifter til de relevante myndigheder. PayPal er ikke ansvarlige for at fastsaette, hvilke skatter og
afgifter der matte gaelde for din betaling, eller for at udregne, opkraeve, indberette eller betale skatter og afgifter, der matte opsta som fglge af en given
betaling.

Du anerkender, at PayPal kan have en juridisk forpligtelse til at foretage indberetninger, og vil foretage sadanne indberetninger, til skattemyndighederne
vedrgrende betalinger, som vi behandler pa dine vegne. Du kan finde flere oplysninger i vores Hjalp.

Indberetning af oplysninger

PayPal kan bede dig om at angive dit skattenummer og/eller anden skatterelateret dokumentation eller skatterelaterede oplysninger. Hvis du ikke giver PayPal
de gnskede oplysninger eller sgrger for, at dokumentationen pa din PayPal-konto er opdateret, kan du veaere underlagt kontotilbageholdelser eller -
begransninger og kildeskat med de galdende satser for modtagne bruttobetalinger. PayPal overfgrer sadanne kildeskatter til de relevante skattemyndigheder,
og du anerkender, at det kan vaere forbudt for PayPal at refundere belgb til dig, nar disse er blevet sendt til de relevante skattemyndigheder.

Hvis der kraeves en valutaomregning ved betaling af kildeskat, beregnes det skyldige belgb til de relevante skattemyndigheder af PayPal i overensstemmelse med
vores vilkar for valutaomregning, nar vi behandler kildeskatten. For at minimere risici i forbindelse med valutakursudsving, kontotilbageholdelser og -
begraensninger, kildebeskatning og betaling til de relevante skattemyndigheder skal du tilfgje eller bekraefte dine skatteoplysninger hos PayPal.

Kontoudtog og anmodning om kontooversigter

Medmindre din konto er begranset, kan du se og downloade dit PayPal-kontoudtog ved at logge pa din PayPal-konto. Du accepterer at gennemga dine
betalinger via din PayPal-kontos historik frem for at modtage regelmaessige kontoudtog via e-mail.

Du vil modtage vigtige oplysninger om dine betalinger og betalingskvitteringer via e-mail umiddelbart efter en betaling. Din betalingshistorik vil ogsa blive
opdateret og til enhver tid stillet til radighed for dig, nar du logger pa din konto. Du kan ogsa fa adgang til en rapport, der kan downloades fra din PayPal-konto.
Her vil du kunne se alle palgbne gebyrer og andre belgb, der er blevet opkraevet pa din PayPal-konto i den pagaeldende periode. Rapporten vil kun blive
opdateret og stillet til radighed, hvis der har veeret aktivitet pa din PayPal-konto, eller hvis der er palgbet gebyrer i den pagaeldende periode. Den made, vi
leverer betalingsoplysningerne pa, giver dig mulighed for at gemme og gengive oplysningerne uaendret, for eksempel ved at udskrive en kopi.

Vi forbeholder os retten til at opkraeve et gebyr for at give dig flere oplysninger eller stille betalingshistorikken og andre oplysninger om gebyrer til radighed pa
anden made, men vi opkraever ikke gebyrer, nar du i god tro beder om oversigter i forbindelse med en eventuel fejl pa din PayPal-konto.

Gebyrer

Vi opkraever gebyrer for vores tjenester som angivet pa siden Gebyrer.

Du skal betale for eventuelle telefongebyrer og gvrige gebyrer, der opkraeves af din internetudbyder, eller lignende tilknyttede gebyrer for din brug af vores
tjenester.

Vi traekker muligvis vores gebyrer fra din PayPal-saldo. Vi traekker muligvis vores betalingsrelaterede gebyrer fra de belgb, vi overfgrer, inden pengene indsaettes
pa din PayPal-saldo.

Vi oplyser dig om de belgb, du modtager, og de gebyrer, vi opkraever, enten via e-mail eller i din betalingshistorik (som du kan fa adgang til ved at logge pa din
konto).

Hvis du skal betale et gebyr til os for din betaling, vil vi (med forbehold af resten af brugeraftalen) oplyse dig om dette gebyr, nar du giver os din
betalingsinstruktion.
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Du kan ikke modregne eller fratraekke belgb fra vores gebyrer.

Vi vil muligvis opkraeve et gebyr for eventuelle ekstra tjenester, vi yder, som ikke er underlagt denne brugeraftale. Vi oplyser dig om disse gebyrer, nar du
anmoder om tjenesten.

Betaling

Generelle bestemmelser for betalinger

Din betalingsinstruktion

Vi kan tillade dig at give os din betalingsinstruktion pa forskellige mader, som vi til enhver tid kan oplyse dig om. Maden, hvorpa du giver din
betalingsinstruktion, kan afhaenge af den betalingstype, du foretager — for eksempel:

e Huvis du betaler for et kgb eller foretager en donation, kan mange forhandlere og/eller indsamlere lade dig give os din betalingsinstruktion i en dedikeret
PayPal Checkout eller anden mulighed for PayPal-betaling, der er integreret pa deres site.

e Du kan bruge funktionen "Send penge", nar du logger pa din PayPal-konto for at sende en betaling til nogen.

Vi kan kraeve, at du godkender din betalingsinstruktion (f.eks. give os de oplysninger, vi har brug for til at sikre, at det er dig, der giver os instruktionen, f.eks. at

indsende dine korrekte login-oplysninger — dette kan omfatte din e-mailadresse og adgangskode) og pa anden made logge pa din PayPal-konto for at give os din
betalingsinstruktion.

Vi kan tilbyde dig at vaelge bestemte modtagere for at fa en hurtigere betalingsoplevelse, hvilket ggr dem til en "betroet modtager" for dine fremtidige betalinger
til denne modtager. Vi vil normalt ikke bede dig om at logge pa (med adgangskode, pinkode eller lignende) for disse betalinger, nar de foretages. Du kan til
enhver tid fa adgang til og redigere din liste over betroede modtagere pa din PayPal-konto.

Annullering af din betalingsinstruktion

Nar du giver os en betalingsinstruktion, kan du ikke annullere den, medmindre der er tale om en betalingsinstruktion i henhold til en faktureringsaftale (laes
nedenfor for at fa mere at vide).

Hvor lang tid tager min betaling?

Din betaling til en anden bruger bliver sendt fra din konto hverdagen efter, at vi modtager din fulde betalingsinstruktion. En betalingsinstruktion anses for at
vaere modtaget af os, nar alle de data, der kraeves for at udfgre betalingen, er kommet os i hande.

Betalingen bliver sendt fra din konto inden for to hverdage, hvis vi modtager din instruktion om at gennemfgre en betaling:

e paen dag, der ikke er en hverdag

o efter kl. 14.00 lokal dansk tid.

Vi kan give dig tilladelse til at bede os om at gennemfgre din betaling pa en senere angivet dato. | disse tilfalde vil betalingen blive trukket fra din konto pa
denne senere dato.

Andre bestemmelser i denne brugeraftale kan medfgre, at ovennavnte tidsrammer forlaenges.

Hvornar vi kan naegte at foretage din betaling

Vi kan behandle din betalingsinstruktion som ikke gennemfgrt, og vi kan nzaegte at foretage din betaling, hvis:
e du ikke har nok penge pa din PayPal-saldo
* vi har grund til at tro, at du ikke har nok penge pa dine tilknyttede betalingsmetoder til at deekke din betaling

e du ikke giver os de obligatoriske oplysninger, vi anmoder om i forbindelse med det relevante betalingsflow, som vi bruger til at indhente dine
betalingsinstruktioner (f.eks. tilstraekkelige oplysninger om modtageren, som vi matte anmode om, og godkendelse af din betalingsinstruktion)

* betalingen overstiger det loft over overfgrsel af penge, vi oplyser dig om, nar du forsgger at foretage betalingen

* vi har grund til at tro, at der er sket en forbudt aktivitet i forbindelse med din konto, eller at du pa anden made er i strid med denne brugeraftale.



Nar din betaling ikke bliver godkendt af modtageren

Hvis vi giver dig tilladelse til at sende en betaling til en person, der ikke har en PayPal-konto, kan modtageren fa adgang til pengene ved at oprette en PayPal-
konto.

Hvis modtageren allerede har en PayPal-konto, kan vedkommende naegte at modtage pengene.

Hvis modtageren naegter at modtage pengene eller ikke opretter en PayPal-konto og gor krav pa pengene inden for 30 dage efter den dato, hvor betalingen er
sendt, tilbagebetales pengene (herunder eventuelle gebyrer, som du blev opkraevet) til din PayPal-konto. Laes Tilbagebetalinger til din konto for at finde ud af,
hvad der kan ske, nar din PayPal-konto modtager en tilbagebetaling.

Lofter over overfgrsel af penge

Vi kan efter eget skgn saette et loft over det belgb og vaerdien af de betalinger, som du kan foretage, herunder penge, du sender for kgb. Du kan se alle lofter
over overfgrsel af penge ved at logge pa din PayPal-konto. Hvis du vil flerne dit loft over overfgrsel af penge, skal du fglge de anvisninger, som vi sender dig eller
offentliggar med jeevne mellemrum (hvilke muligvis kan ses i din kontooversigt).

Indstilling af automatiske opkraevninger pa din konto

Betalinger, der er forsinket af forhandleren

Nar du betaler visse forhandlere eller betaler for visse kgb (f.eks. kgb, der skal sendes til dig eller kan blive opdateret og afsluttet af forhandleren), giver du:
* autorisation til, at forhandleren kan opkraeve din betaling senere, og

e instruktion til os om automatisk at betale denne forhandler, nar forhandleren anmoder om betaling.

Din autorisation vil typisk vaere gyldig i op til 30 dage, men den kan forblive gyldig i leengere tid. Hvis du har en saldo, kan vi tilbageholde betalingsbelgbet som
afventende, indtil forhandleren opkraever din betaling. Hvis betalingen kraever, at vi foretager en valutaomregning, vil betalingsvekselkursen blive fastlagt og
anvendt (som beskrevet i afsnittet Valutaomregning) pa tidspunktet, hvor betalingen bliver behandlet.

Din autorisation giver forhandleren lov til at opdatere betalingsbelgbet, inden forhandleren opkrzaever betalingen (for at deekke eventuelle endringer i kgbet, som
du matte aftale med forhandleren, f.eks. ekstra afgifter, fragt eller rabatter). Vi er ikke pa noget tidspunkt palagt at skulle bekrzefte eventuelle endringer
(herunder pa tidspunktet for overfgrslen af betalingen). Vi kan overfgre et hvilket som helst belgb pa baggrund af din autorisation, og safremt vi modtager
instruktioner fra forhandleren om slutbetalingsbelgbet.

Faktureringsaftalebetalinger

Du kan bruge en faktureringsaftale til Isbende automatisk at administrere betalinger til den eller de samme modtagere. Nar du indgar en faktureringsaftale:

1. giver du den eller de navngivne modtagere autorisation til at opkraeve betalinger fra din konto, som modtageren matte bestemme (det kan vaere for betalinger
af belgb, du skylder modtageren for et kgb af varer eller tjenester i henhold til en separat kontrakt, som du har med modtageren), og

2. giver du PayPal instruktioner om at betale den eller de navngivne modtagere (eller andre modtagere, som den eller de navngivne modtagere har angivet), nar
den eller de navngivne modtagere anmoder om, at PayPal foretager din betaling.

Dette ggr modtageren til en "betroet modtager” af alle dine betalinger til den pagzldende modtager, sa vi vil normalt ikke bede dig om at logge pa (med
adgangskode, pinkode eller lignende) eller godkende disse efterfglgende betalinger, nar de foretages.

Betalinger, der foretages i henhold til faktureringsaftalen, kan vaere af forskellige belgb og kan foretages pa forskellige datoer. Vi er udelukkende en
betalingstjenesteudbyder, sa vi kan ikke (og du skal ikke forvente, at vi kan) vide, hvad du har eller ikke har accepteret med modtageren, eller vide, hvorfor
modtageren har besluttet at opkraeve din betaling. Vi er ikke forpligtet til at verificere eller bekraefte det belgb, modtageren oplyser os om i forbindelse med
betalingsbehandlinger, der foretages i henhold til faktureringsaftalen.

Vi bruger flere navne for betalinger, som kan administreres af en faktureringsaftale — disse omfatter "automatiske betalinger", "abonnementsbetalinger”, "faste

betalinger", "referencebetalinger”, "forhandsgodkendte overfgrsler" og "forhandsgodkendte betalinger".

Du kan til enhver tid annullere din faktureringsaftale pa din konto eller ved at kontakte os. Hvor det er planlagt ifglge denne faktureringsaftale, at en betaling
skal gennemfgres inden slutningen af den naeste hverdag, efter du beder os om at annullere den, kan betalingen allerede vere blevet foretaget, nar vi annullerer
din faktureringsaftale. Hvis du annullerer en faktureringsaftale, kan du stadig skylde modtageren penge for varer eller tjenester, som du har modtaget, men ikke
har betalt for.

Hvis vi fastleegger, at valutaomregning er ngdvendig for en faktureringsaftalebetaling, og vi foretager omregningen, bruger vi den valutakurs, som er geeldende pa
det tidspunkt, hvor betalingen behandles. Betalingsvekselkursen kan variere fra betaling til betaling.
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Tilbagebetalinger til din konto

Sadan kan tilbagebetalinger forega

Vi kan tillade, at modtageren af din betaling ma:

* nzegte at tage imod den

e beslutte at tage imod den og derefter bruge vores tjeneste til at sende dig en tilbagebetaling af hele eller en del af betalingsbelgbet senere.

Vi tilbagefarer belgbet for en afvist betaling eller tilbagebetaling til din saldo. Vi tilbagefgrer belgbet for en uafthentet betaling til din saldo inden for 30 dage

efter den dato, hvor du ivaerksatte betalingen. Hvis der tilbagefgres et belgb for en betaling til dig pa en af de mader, der er beskrevet ovenfor, kan vi omregne
det tilbagefarte belgb til dig i enten:

* valutaen for den saldo, du brugte til den oprindelige betaling (fgr eventuel omregning til modtagerens valuta)

e den oprindelige valuta for din konto

e amerikanske dollar (med oprettelse af en saldo i denne valuta for dig, hvis du ikke allerede har en).

Hvis den oprindelige betaling, som du sendte, involverede en valutaomregning, vil vi omregne det tilbagefgrte belgb fra den valuta, der blev modtaget af
modtageren, pa fglgende made:

e Hvis belgbet returneres inden for én dag efter datoen for den oprindelige betaling, bruger vi den betalingsvekselkurs, der er geeldende pa datoen for den
oprindelige betaling, sa du modtager det oprindelige belgb i den oprindelige valuta, som du omregnede for den oprindelige betaling.

e Hvis belgbet returneres senere end én dag efter datoen for den oprindelige betaling, bruger vi (med din accept) den betalingsvekselkurs, der er gzeldende i
vores system pa det tidspunkt, hvor det returnerede belgb omregnes.

Vekselkursen kan anvendes med det samme og uden varsel til dig.

Vi kan ogsa automatisk overfgre det tilbageferte belgb fra din saldo og fgre pengene tilbage til den betalingsmetode, du brugte til den oprindelige betaling.
Overfgrsler kan ogsa omfatte en valutaomregning — Se afsnittet om Overfgrsel af penge til en bankkonto ovenfor.

Risici ved modtagelse af tilbagebetalinger

Vardien af det tilbagefarte belgb kan vaere mindre end det oprindelige betalingsbelgb. Dette kan skyldes falgende:

e Modtageren sender dig en tilbagebetaling af en vaerdi, der er mindre end dit oprindelige betalingsbelgb. Da vi udelukkende er en betalingstjenesteudbyder, kan
vi ikke vide, hvad du fra den oprindelige betalingsmodtager er berettiget til som tilbagebetaling, eller hvorfor modtageren sendte en tilbagebetaling pa det
pagaldende belgb.

e Udsving i vekselkursen.

PayPal er ikke ansvarlig for eventuelle tab, der matte opsta som fglge af modtagerens beslutning om at afvise eller tilbagebetale din betaling, medmindre en
tilbagebetaling, der er sendt af modtageren, er en betaling, der er gennemfgrt forkert af PayPal.

Vi er ikke ansvarlige over for dig for denne forskel mellem vardien af din oprindelige betaling og vaerdien af den resulterende tilbagebetaling, undtagen i det
omfang, at tilbagebetalingen er for en forkert betaling (se afsnittet om Problemlgsning).

Finansiering af din betaling

Valg af foretrukken betalingsmetode

Du kan valge en foretrukken betalingsmetode, nar du er logget pa din konto. Underlagt denne brugeraftale vil den foretrukne betalingsmetode blive brugt som
standardbetalingsmetode for betalinger, du overfgrer fra din konto.

Du kan angive andre foretrukne betalingsmetoder for visse faktureringsaftalebetalinger.

Seerlige finansieringsordninger

Nogle betalinger kan finansieres vha. szrlige finansieringsordninger, der er knyttet til din PayPal-konto, f.eks. en forhandler- eller betalingsspecifik saldo,
rabatkuponer eller andre salgsfremmende finansieringsordninger. Brugen og prioriteringen af disse saerlige finansieringsordninger er underlagt yderligere vilkar og
betingelser mellem dig og os. Din kontooversigt kan vise det fiktive belgb, der er til radighed i dine szerlige finansieringsordninger, til at finansiere kvalificerende
betalinger til enhver tid. Dette belgb udger ikke elektroniske penge, det anses ikke for at vaere en del af din PayPal-saldo, og det kan ikke indlgses til kontanter.



Det repraesenterer kun det belgb i elektroniske penge, som vi tilbyder at udstede og saette ind pa din konto pa tidspunktet for (og kun ved gjeblikkelig betaling
af) en kvalificerende betaling, der er underlagt (og kun i den periode, der er anfgrt i) de yderligere vilkar og betingelser for brug af den pagaldende szrlige
finansieringsordning. Hvis din betaling, der er finansieret vha. en szrlig finansieringsordning, af en eller anden arsag tilbagefgres pa et senere tidspunkt, beholder
vi det belgb, som reprzsenterer den del af betalingen, der blev finansieret vha. din szrlige finansieringsordning, og vi genetablerer den szrlige
finansieringsordning (forudsat at den sarlige finansieringsordning ikke allerede er udlgbet).

Finansiering af betalinger, du sender fra din konto

Vi far elektroniske penge for den betaling, du sender fra din konto, fra fglgende kilder i fglgende raekkefglge, alt efter hvad der er til radighed:
1. Sarlige finansieringsordninger (hvis relevant for den pagaldende betaling)

2. Foretrukken betalingsmetode (hvis valgt og til radighed)

3. Allerede eksisterende PayPal-saldo

4, Bankkonto (gjeblikkelig overfgrsel via bankfuldmagt)

5. PayPal Credit (hvis til radighed)

6. PayPal-betalingskort (hvis til radighed)

7. PayPal-betalingskort (hvis til radighed)

8. Betalingskort

9. Betalingskort

10. Bankkonto (eCheck)

PayPals kgberbeskyttelsesprogram

Nar du keber noget hos en forhandler, som accepterer PayPal, kan du vaere kvalificeret til en tilbagebetaling i henhold til PayPals kgberbeskyttelsesprogram.
Hvor det er relevant, giver PayPals kgberbeskyttelsesprogram dig ret til godtggrelse af den fulde kabspris for varen samt de eventuelle oprindelige
forsendelsesomkostninger, du har betalt. PayPal afggr efter eget skgn, om dit krav er kvalificeret til PayPals kgberbeskyttelse. PayPals oprindelige afggrelse
betragtes som endelig, men du kan muligvis appellere afggrelsen til PayPal, hvis du har nye eller overbevisende oplysninger, der ikke var til radighed pa
tidspunktet for den oprindelige afggrelse, eller hvis du mener, at der opstod en fejl i beslutningsprocessen.

Vilkarene og betingelserne for programmet er angivet pa siden med PayPals kgberbeskyttelsesprogram og udger en del af denne brugeraftale.

Modtagelse af betalinger

Generelle bestemmelser for modtagelse af betalinger

PayPal kan give hvem som helst (med eller uden en konto) tilladelse til at give en betalingsinstruktion, sa der udstedes eller overfgres elektroniske penge til din
konto.

Nar du integrerer (eller allerede har integreret) funktioner pa din onlinebetalingsside/-platform, der ggr det muligt for en betaler uden en PayPal-konto at sende
en betaling til din PayPal-konto, accepterer du alle yderligere vilkar for brug af denne funktion, som PayPal stiller til radighed for dig pa PayPals eller Braintrees
websted (herunder alle sider for udviklere samt vores side Juridiske aftaler) eller onlineplatform. Sadanne yderligere vilkar omfatter PayPals aftale om alternative
betalingsmetoder.

Modtagelse af en betaling pa din konto er ikke det samme som modtagelse af clearede penge. En meddelelse om, at en betaling er blevet sendt til dig, er ikke det
samme som, at du har modtaget elektroniske penge pa din konto, medmindre du har accepteret betalingen.

Vi kan til enhver tid give dig tilladelse til at acceptere betalinger i en hvilken som helst valuta, der understgttes af vores tjeneste.

Hvis du (i stedet for PayPal) pa salgsstedet tilbyder betaleren en valutaomregning af et belgb, som du modtager via PayPal, skal du informere kgberen om
vekselkursen og eventuelle gebyrer, som vil blive palagt betalingen. PayPal har intet ansvar over for en kgber, hvis du undlader at informere kgberen om
valutakursen og gebyrerne. Du anerkender, at hvis du undlader at oplyse kgberen om valutakurs og gebyrer, kan dette udggre en strafbar handling fra din side.

Enhver betaling, der er sendt til dig, kan veere underlagt en tilbagefarsel, betalingsgennemgang, begraensning, reserve eller tilbageholdelse som tilladt i henhold
til denne brugeraftale.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=da_DK

Loft over modtagelse af penge

Vi kan efter eget skgn saette et loft over det belgb og vaerdien af de betalinger, som du kan modtage, herunder penge, du modtager for kgb. Hvis du vil fierne dit

loft over modtagelse af penge, skal du fglge de anvisninger, som vi sender dig eller offentligggr med jaevne mellemrum (hvilke muligvis kan ses i din
kontooversigt).

Betalingslgsning

Vores betalingslgsning bestar af:

e Vores dedikerede samlede betalingslgsning pa din onlinebetalingsside/-platform, som giver en kgber med eller uden en konto mulighed for at sende en
betaling til din konto, og

* Vores understgttende bedragerivaerktgj.
Vi kan tilbyde dig hele betalingslgsningen eller en del eller kombination af dele heraf. Hvis vi tilbyder dig betalingslgsningen, og du vzelger at bruge den,
accepterer du, ud over denne brugeraftale, fglgende yderligere vilkar, der vedrgrer fglgende muligheder:

e PayPals aftale om alternative betalingsmetoder, nar du bruger vores ABM-funktionalitet som en del af betalingslgsningen, og

* PayPals aftale om online kortbetalingstjenester, nar du bruger:
e vores avancerede kortbetalinger som en del af den samlede betalingslgsning og

e vores bedrageribeskyttelse som en del af betalingslgsningen.

Vores gebyrer for at bruge kasselgsningen er gaeldende.

Regler for tillegsgebyrer

PayPal opfordrer ikke til tilleegsgebyrer, da dette er en praksis, som kan straffe forbrugeren og skabe ungdig forvirring, konflikt eller afbrydelse af kgb ved
kassen.

Du kan kun opkraeve tilleegsgebyrer for brug af vores tjenester i overensstemmelse med den lovgivning, som er gaeldende for dig, og de ma ikke overstige de
tilleegsgebyrer, du opkraever for brug af andre betalingsmetoder.

Hvis du opkraever tillzegsgebyr af en kgber, skal du, og ikke vi, informere kgberen om gebyret. Vi star ikke til ansvar over for kgbere, som du har undladt at

informere om eventuelle tillaegsgebyrer. Du anerkender, at du muligvis kan bega en strafbar handling ved at opkraeve tilleegsgebyrer og/eller undlade at oplyse en
kgber om enhver form for tilleegsgebyr.

Praesentation af PayPal

Du skal behandle PayPal som en betalingsmetode eller et varemaerke pa niveau med alle andre betalingsmetoder, du tilbyder pa dine salgssteder, herunder dine
websteder og mobilapps. Dette omfatter som minimum den samme eller en naesten tilsvarende:

* logoplacering
 placering pa alle salgssteder
e behandling med hensyn til betalingsprocessen, vilkar, betingelser, begraensninger eller gebyrer, i alle tilfaelde sammenlignet med andre varemarker og

betalingsmetoder pa dine salgssteder.

| erkleeringerne til dine kunder eller i offentlige meddelelser ma du ikke fejlagtigt beskrive nogen PayPal-tjeneste som en betalingsmetode eller udvise praeference
for andre betalingsmetoder end PayPal-tjenesten.

Din politik om tilbagebetaling og politik om beskyttelse af personlige
oplysninger

Du skal offentligggre en tilbagebetalings- og returpolitik samt en politik om beskyttelse af personlige oplysninger.
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Betalinger i butikker og betalinger med QR-kode

Hvis du tager imod PayPal-betalinger i din fysiske butik, skal du informere kunden om det samlede belgb for betalingen, for den gennemfgres. Du kan kun
opkrave penge fra kundens konto for de betalinger, denne har autoriseret. Du skal ogsa give kunderne en fysisk kvittering, hvis de anmoder om en. Du
accepterer, at enhver betaling, som du foretager, skal have en ngjagtig og korrekt beskrivelse af de varer og tjenester, der kgbes.

Hvis du bruger en QR-kode til at tage imod betalinger i din fysiske butik, skal du bruge en QR-kode, der er beregnet til betalinger for varer og tjenester. Du ma
heller ikke bruge QR-koder til personlige betalinger som en metode til at tage imod betaling for varer og tjenester, der kgbes online. | forbindelse med kgberes
krav vedrgrende betalinger med QR-kode kan du blive bedt om at give os alternative beviser for levering eller yderligere dokumentation eller oplysninger
vedrgrende betalingen.

Markedspladsforhandlere

Hvis du er forhandler pa en markedsplads eller via et tredjepartsprogram, hvor PayPal tilbydes, skal du overholde eventuelle regler, som galder for
markedspladsens eller tredjepartsprogrammets kgberbeskyttelse for salg, som du foretager via dette forum. En sadan beskyttelse kan kraeve, at du foretager
visse handlinger, og kan pavirke, hvordan krav behandles.

Vi kan tillade, at du giver bestemte markedspladser autorisation til at bruge din konto til at betale belgb, som du skylder den pagaldende markedsplads eller
kgberen (alt efter hvad der er relevant) som fglge af et krav i henhold til betingelserne for markedspladsens egen Igsningsproces, hvilket vi kalder "forfaldne
belgb pa markedsplads”. Hvis du giver en sadan autorisation, og markedspladsen underretter os om kravet, beder du os om at behandle betalinger for samtlige
eventuelle forfaldne belgb til markedspladsen i forbindelse med pagaeldende krav fra din PayPal-konto til markedspladsen eller til kgberen (alt efter hvad der er
relevant) ifglge markedspladsens instruktioner til os. Vi kan behandle din instruktion om betaling af et hvilket som helst forfaldent belgb til markedspladsen,
som om det er blevet annulleret, hvis vi beslutter, at kravet ville vaere blevet afgjort til din fordel, hvis det var blevet oprettet som et krav hos os. Du kan ogsa
annullere denne instruktion ved at kontakte os. Alle krav, der oprettes direkte hos markedspladsen, er udelukkende underlagt markedspladsens egen politik.
Vilkarene for PayPals salgerbeskyttelse daekker dig ikke, nar dine kgbere opretter krav direkte hos markedspladsen.

Accept af faktureringsaftalebetalinger

Nar vi tillader, at du kan acceptere betalinger fra en betaler i henhold til en faktureringsaftale, og du sender os en betalingsanmodning i henhold til denne

faktureringsaftale, skal du:

e garantere over for os, at de belgb, du fremlaegger, er blevet aftalt med og accepteret af den betaler, hvis konto pengene skal traekkes fra (herunder zndringer
i disse belgb), og at du giver betaleren besked, inden pengene traekkes

e indvillige i at give betaleren besked mindst 4 uger, for belgbet trackkes, hvis dette belgb er steget pa en sidan made, at betaleren ikke med rimelighed kan
forventes at betale et sadant belgb, idet der tages hgjde for betalerens tidligere indkgbsmgnstre og omstaendigheder for betalingen, og at du er ansvarlig over
for os for eventuel tilbagebetaling af den pagaldende betaling i overensstemmelse med vilkarene i denne brugeraftale.

PayPals samlede betalinger

Hvis du bruger PayPals samlede betalinger, galder vilkarene i PayPals aftale om samlede betalinger.

Dit ansvar som virksomhedskunde for at underrette PayPal om pris- eller
gebyrfe]l

Nar du har adgang til kontooversigter eller andre oplysninger om kontoaktivitet, som PayPal stiller til radighed for dig, med hensyn til dine erhvervskonti, har du
60 dage til at give PayPal skriftlig besked om eventuelle fejl eller uoverensstemmelser vedrgrende de priser eller andre gebyrer, der palaegges af PayPal. Hvis du
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ikke giver PayPal besked inden for en sadan tidsfrist, accepterer du oplysningerne som ngjagtige, og PayPal er ikke forpligtet til at foretage nogen rettelser. Med
henblik pa denne bestemmelse afviger sadanne fejl eller uoverensstemmelser vedrgrende priser eller gebyrer fra uautoriserede betalinger og andre fejl i
elektroniske overfgrsler, som hver iszr er underlagt forskellige underretningsfrister som beskrevet heri.

Tilbagebetalinger og tilbagefgrsler af betalinger

Nar du modtager en betaling, kan den blive tilbagebetalt eller tilbagefart. Vi kan give dig tilladelse til at sende betaleren en tilbagebetaling. Vi kan foretage en
tilbagefarsel af din betaling under visse omstandigheder. Laes resten af dette afsnit for at fa mere at vide.

Tilbagebetalinger

Du (og ikke PayPal) er alene ansvarlig for:
e dine juridiske og kontraktmaessige forpligtelser over for betaleren for de belgb, du betaler tilbage til betaleren

e eventuelle forskelle mellem omkostningen for betaleren i forbindelse med foretagelse af den oprindelige betaling og veaerdien af det belgb, der betales tilbage
til betaleren (f.eks. pa grund af valutakursudsving ved betaling), undtagen i det omfang at tilbagebetalingen er en forkert betaling (se afsnittet om
Problemlgsning).

Se vores gebyrer for at fa mere at vide om de gebyrer, du har betalt til os som modtager af den oprindelige betaling, og som vi tilbageholder, nar du bruger den
sarlige funktion til tilbagebetaling af erhvervsbetalinger pa din PayPal-konto, som vi til enhver tid kan give tilladelse til, undtagen i det omfang at
tilbagebetalingen er en forkert betaling (se afsnittet om Problemlgsning).

Tilbagefgrsler

Hvis du modtager en betaling pa din konto, skylder du os det fulde belgb for betalingen og vores tab som fglge af behandling af betalingen (herunder et
eventuelt tilbagefgrselsgebyr eller gebyr for tvister). Dette kan omfatte vores ansvar (herunder eventuelle gebyrer, opkravninger og sanktioner) over for en
tredjepart (herunder betaleren og betalerens betalingsmetodeudbyder).

En tilbagefgrsel forekommer, nar vi udgver vores ret til at modregne de ovenstaende belgb pa din konto i henhold til afsnittet Godtggrelse af dit
erstatningsansvar i denne brugeraftale. Hvis din PayPal-saldo for en bestemt valuta ikke er tilstraekkelig til at deekke det belgb, du skylder os i denne valuta, kan
vi foretage en valutaomregning fra enhver PayPal-saldo i en anden valuta for at deekke det manglende belgb mod vores betalingsvekselkurs, der er gaeldende pa
det tidspunkt, hvor tilbagefgrslen behandles. Det betyder f.eks., at hvis du er forhandler, kan de betalingsbelgb, der modtages pa din konto, blive fiernet fra din
konto, nar du har leveret eventuelle solgte varer eller tjenesteydelser.

En tilbagefgrsel kan forekomme, nar:

* vi godtger betaleren for et krav ifglge PayPals kgberbeskyttelse, som betaleren har indgivet mod dig

e vi kompenserer betaleren eller betalerens bank eller kortudsteder, fordi vi har modtaget et krav fra en af dem om at tilbagefgre betalingen i henhold til den
tilbagefgrselsprocedure, som den pagaldende bank eller kortudsteder har brugt. Dette omfatter eventuelle krav vedrgrende uautoriserede transaktioner eller
forkerte betalinger, der er foretaget til din konto.

For eksempel:

¢ vil betaleren, hvis betaleren brugte et kort til at finansiere betalingen til dig, kunne ggre en "tilbagefgrsel" geldende hos kortudstederen. Kortudstederen, og
ikke os, afggr, om det lykkes betaleren at ggre en tilbagefgrsel gaeldende. Du kan lzese mere om tilbagefgrsler i vores tilbagefgrselsvejledning, som du har
adgang til via PayPals Sikkerhedscenter og afsnittet "Saelgersikkerhed". Der er adgang til PayPals Sikkerhedscenter pa PayPals websted. Vi opkraever et gebyr
fra dig for modtagelse af et tilbagefgrselskrav

e hvis betaleren brugte en bankkonto til at finansiere betalingen, kan betaleren eller banken ggre en banktilbagefgrsel geldende.

Det belgb, der bliver gjort krav pa, kan veere stgrre end det oprindelige belgb, du modtog. Dette kan skyldes valutakursudsving mellem betalingstidspunktet og
tidspunktet for kravet.

e Vikan blive ngdt til at kompensere din betaler, hvis vedkommende havder, at der var et problem med betalingen (herunder at betalingen var uautoriseret
transaktion eller forkert betaling, eller at der blev foretaget en uventet faktureringsaftalebetaling) — se Problemlgsning.

* Vi har ret til at udfgre en tilbagefgrsel af en hvilken som helst arsag i henhold til denne brugeraftale, herunder bestemmelsen Vores muligheder for handling,
hvis du deltager i forbudte aktiviteter.

Gebyr for tvister

PayPal opkraever et gebyr for tvister af forhandlere for at lette onlineproceduren for lgsning af tvister i forbindelse med betalinger, der behandles enten via en
kgbers PayPal-konto eller via tjenesten "Betalinger uden en PayPal-konto". Gebyret for tvister gaelder, nar keberen gor et krav geeldende direkte hos PayPal,
anmoder om en tilbagefgrsel hos sin kortudsteder eller en tilbagefgrsel hos sin bank. Gebyret for tvister vil enten udggre taksten for standardgebyret for tvister
eller gebyret for tvister i stor mangde. Gebyret for tvister vil blive opkraevet i den valuta, du har valgt til den oprindelige betalingsoversigt. Hvis betalingen var i
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en valuta, der ikke er angivet i tabellen Gebyr for tvister, bliver gebyret opkraevet i din primare beholdningsvaluta. Gebyret for tvister vil blive trukket fra din
PayPal-konto, nar der er truffet afggrelse om kravet.

Gebyret for tvister fastsattes, nar tvistsagen oprettes. Gebyret er baseret pa forholdet mellem alle dine modtagne krav om varer, der ikke er modtaget, og som
afviger vaesentligt fra beskrivelsen, i forhold til dit samlede salg i de sidste tre kalendermaneder (tvistforhold). Dine samlede krav omfatter alle krav vedrgrende
varer, der ikke er modtaget, eller som afviger vaesentligt fra beskrivelsen, og som er oprettet enten direkte hos og eskaleret til PayPal eller hos kundens
kortudsteder eller bank. Dine samlede krav omfatter ikke krav vedrgrende uautoriserede betalinger. For eksempel er dit tvistforhold for september beregnet ud
fra forholdet mellem dine samlede krav og din omsaetning i juni, juli og august. Kravforholdet for september fastlaegger gebyret for tvister for alle krav, der er
oprettet i oktober.

Hvis dit tvistforhold er pa 1,5 % eller mere, og du har haft mere end 100 salgsbetalinger i de sidste tre hele kalendermaneder, vil du blive opkraevet gebyret for
tvister i stor maengde for hver tvist. Ellers vil du blive opkraevet standardgebyret for hver tvist.

Du vil ikke blive opkraevet et standardgebyr for tvister for tvister, der er:

* Forespgrgsler i PayPals Lgsningscenter, som ikke er eskaleret til et krav hos PayPal

* Lgst direkte mellem dig og kgberen og ikke eskaleret til et krav hos PayPal.

e Oprettet af kgberen direkte hos PayPal som en uautoriseret transaktion.

e «\tAnses efter PayPals eget skgn for at have opfyldt alle kravene i henhold til PayPals s=lgerbeskyttelsesprogram.

e Krav med en betalingsvaerdi, der er mindre end det dobbelte af belgbet for standardgebyret for tvister

e Afgjort til din fordel af PayPal eller din udsteder.

Du vil ikke blive opkraevet et gebyr for tvister i stor maengde i forbindelse med tvister, der er:
* Forespgrgsler i PayPals Lgsningscenter og ikke eskaleret til et krav hos PayPal.
e Lgst direkte mellem dig og kgberen og ikke eskaleret til et krav hos PayPal.

e Oprettet af kgberen direkte hos PayPal som en uautoriseret transaktion.

Forhandlere, der opkraever gebyrer for tvister i stor maengde, kan vare forpligtede til at give os oplysninger, herunder om arsagen til deres ggede tvistrate.

Tvister, der er naevnt ovenfor, kan udelukkes fra at blive opkraevet et standardgebyr for tvister eller et gebyr for tvister i stor mangde, men selve kravet kan
stadig inkluderes i den overordnede beregning af dit tvistforhold.

Tilbagefarselsgebyr

For betalinger, der ikke behandles enten via en kgbers PayPal-konto eller via tjenesten "Betalinger uden en PayPal-konto", og hvor kgberen viderefgrer en
tilbagefgrsel for betalingen hos sin kortudsteder, opkraver PayPal et tilbagefarselsgebyr af dig for at lette tilbagefgrselsproceduren. Dette gebyr galder, uanset
om kgberen har held med at viderefgre tilbageferslen hos kortudstederen.

Det gzeldende tilbagefarselsgebyr vil blive trukket fra din PayPal-konto. Tilbagefgrselsgebyret anvendes som angivet i tabellen Tilbagefarselsgebyr og vil blive
opkraevet i den valuta, du har valgt til den oprindelige betalingsoversigt. Hvis betalingen var i en valuta, der ikke er angivet i tabellen Tilbagefgrselsgebyr, bliver
gebyret opkraevet i din primaere beholdningsvaluta.

Indflydelse af PayPals kgberbeskyttelsesprogram pa forhandlere

Du bgr leese PayPals kgberbeskyttelsesprogram, og hvis du salger varer og tjenester til kebere med PayPal-konti i andre regioner end din egen, bgr du ogsa veere
fortrolig med den kgbsbeskyttelse, som PayPal stiller til radighed for kgbere i hver af de pagaeldende regioner, da kgbernes rettigheder i henhold til disse
programmer kan pavirke dig som forhandler. Du kan finde oplysninger om PayPals kgberbeskyttelse pa siden Juridiske aftaler ved at valge kgberens placering
gverst pa siden og henvise til de tilsvarende bestemmelser for PayPals kgberbeskyttelsesprogram, der er angivet i den tilsvarende brugeraftale.

Hvis du ikke far medhold i et krav i henhold til PayPals kgberbeskyttelse i et land:

e Du skal give afkald pa retten til hele kgbsprisen for varen eller betalingen samt de oprindelige forsendelsesomkostninger. Dette galder, nar du er den primaere
forhandler eller en sekundzer forhandler af varer eller tjenester. F.eks. vil bureauer, der slger billetter til arrangementer, eller onlinerejsebureauer fortabe
retten til det fulde kgbsbelgb, der er betalt af kgberen. | visse tilfeelde far du muligvis ikke varen retur.

e Kravet om kgberbeskyttelse betragtes kun som fuldt lgst, hvis:

* Tilbagebetalingen til en kgber behandles via PayPal, eller

* Du fremlaegger bevis, som kan godkendes af PayPal efter eget skgn, for at keberen har accepteret den alternative lgsning, der er angivet.

¢ Vil du ikke modtage en tilbagebetaling af det PayPal-gebyr, som du betalte i forbindelse med salget.

* Huvis kravet var, at den modtagne vare "afviger vaesentligt fra beskrivelsen", vil du muligvis ikke fa varen retur, eller du kan blive bedt om at acceptere at tage
varen retur og betale for returporto.
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Hvis kravet var, at den modtagne vare "afviger vaesentligt fra beskrivelsen" og vedrgrte en vare, du har solgt, som er forfalsket, skal du give kgberen en fuld
tilbagebetaling, og du vil muligvis ikke fa varen retur.

PayPals sxlgerbeskyttelsesprogram

Hvad er dekket?

Hvis du har solgt noget til en kgber og allerede har sendt den fysiske vare eller leveret en immateriel vare, og betalingen senere bliver bestridt eller tilbagefert i

henhold til krav eller tilbagefgrsler, kan du vaere kvalificeret til tilbagebetaling i henhold til PayPals szlgerbeskyttelsesprogram. Hvis PayPals
saelgerbeskyttelsesprogram er geldende, giver det dig ret til at beholde det fulde kgbsbelgb. Der er intet loft for antallet af betalinger, som du kan modtage

dakning for. Ved at ga ind pa siden med betalingsoplysninger pa din PayPal-konto kan du se, om din betaling er kvalificeret til beskyttelse i henhold til dette
program.

Vilkarene og betingelserne for programmet er angivet pa siden med PayPals szlgerbeskyttelsesprogram og udger en del af denne brugeraftale.

FORBUDTE AKTIVITETER, TILBAGEHOLDELSER OG ANDRE HANDLINGER, VI KAN FORETAGE

Forbudte aktiviteter

| forbindelse med din brug af vores websteder, din PayPal-konto, PayPal-tjenesterne eller i dine interaktioner med PayPal, andre PayPal-kunder eller

tredjeparter ma du ikke:

overtrade denne brugeraftale, PayPals politik om godkendt brug, virksomhedsaftalerne (hvis de galder for dig) eller enhver anden aftale mellem dig og os

overtraede nogen love, vedtaegter, bestemmelser eller forordninger (f.eks. dem, der vedrgrer finansielle tjenesteydelser, forbrugerbeskyttelse, illoyal
konkurrence, bekeempelse af diskrimination eller falsk reklame)

kraenke PayPals eller en tredjeparts ophavsret, patent, varemarke, forretningshemmelighed eller andre immaterielle rettigheder, publicity-rettigheder eller
ret til beskyttelse af persondata

saelge forfalskede varer

handle pa en made, der er &rekraenkende, injurierende, truende eller chikanerende

give falske, ukorrekte eller vildledende oplysninger

sende eller modtage, hvad vi med rimelighed mener, kan vaere potentielt svigagtige eller uautoriserede penge

naegte at samarbejde i forbindelse med en undersggelse eller naegte at bekraefte din identitet eller andre oplysninger, du giver os

forsgge at opkraeve dobbelt under en tvist ved at modtage eller forsgge at tage imod penge fra bade PayPal og forhandleren, banken eller kortudstederen for
samme betaling

rade over en konto, der er knyttet til en anden konto, som er involveret i nogle af disse forbudte aktiviteter

Drive forretning eller bruge PayPal-tjenesterne pa en made, der resulterer i eller kan resultere i:

e klager
e anmodninger fra kgbere (enten oprettet hos os eller kortudstedere) om at omst@de betalinger til dig
* gebyrer, bagder, sanktioner eller andre former for ansvar eller tab for PayPal, andre PayPal-kunder, tredjeparter eller dig selv
bruge din PayPal-konto eller PayPal-tjenesterne pa en sadan made, at PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover eller andre netveerk til

elektronisk pengeoverfgrsel med rimelighed kunne mene, at du misbruger kortsystemet eller overtrader reglerne for betalingskortorganisationer eller -
netvaerk

lade din PayPal-konto have en saldo, der afspejler et belgb, der skyldes til os
give dig selv et kontant forskud fra dit betalingskort (eller hjzlpe andre med at ggre det samme)
fa adgang til PayPal-tjenesterne fra et land, der ikke er opfart pa vores liste over tilladte lande

foretage handlinger, som udggr en urimelig eller uforholdsmaessigt stor belastning af vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og
servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne eller PayPal-tjenesterne

lette adgangen for virusser, trojanske heste, malware, orme eller andre computerprogrammeringsrutiner, der forsgger at eller kan gdelaegge, forstyrre,
beskadige, misbruge, pa skadelig vis gribe ind i, hemmeligt opfange eller ekspropriere eller fa uautoriseret adgang til systemer, data, oplysninger eller PayPal-
tjenester
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e bruge en anonymiserende proxy, bruge robotter, edderkopper, andre automatiske enheder eller manuelle processer til at overvage eller kopiere vores
websteder uden vores forudgaende skriftlige tilladelse eller bruge enheder, software eller rutiner til at omga vores roboteksklusion

o forstyrre eller afbryde eller forsgge at forstyrre eller afbryde vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at
levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne, PayPal-tjenesterne, eller andre brugeres brug af PayPal-tjenesterne

e handle pa en made, der kan betyde, at vi mister tjenester fra vores internetudbydere, betalingsbehandlere eller andre leverandgrer og tjenesteudbydere
* bruge PayPal-tjenesterne til at teste betalingskortadfaerd

e omga PayPals politikker eller bestemmelser for din PayPal-konto som f.eks. midlertidig eller tidsubestemt suspension eller andre kontolofter, tilbageholdelser
eller begraensninger, herunder, men ikke begranset til, deltagelse i falgende handlinger: forsgg pa at abne nye eller ekstra PayPal-konti, nar en konto har en
negativ saldo, er blevet indskraenket, suspenderet eller pa anden made begraenset, abne nye eller ekstra PayPal-konti ved hjalp af oplysninger, som ikke er
dine egne (f.eks. navn, adresse, e-mailadresse osv.), eller ved hjalp af en andens PayPal-konto

e Genere og/eller true vores ansatte, agenter eller andre brugere,

* Misbrug af vores onlineprocedure for Igsning af tvister og/eller PayPals kaberbeskyttelsesprogram og/eller PayPals salgerbeskyttelsesprogram.

e forarsage, at PayPal modtager et uforholdsmaessigt stort antal krav, der er blevet afgjort til fordel for skadelidte, angaende din PayPal-konto eller virksomhed
* have en kreditvaerdighed fra et kreditoplysningsbureau, som angiver et hgijt risikoniveau i forbindelse med din brug af PayPal-tjenesterne

* bruge et betalingskort sammen med din PayPal-konto til at give dig selv et kontant forskud (eller hjaelpe andre med at ggre dette)

 offentliggere eller distribuere en anden brugers oplysninger til en tredjepart eller bruge sadanne oplysninger i markedsfgringsgjemed, medmindre du har
brugerens udtrykkelige samtykke til at ggre dette

e sende uopfordret e-mail til en bruger eller bruge PayPal-tjenesterne til at indsamle betalinger for at sende eller hjaelpe med at sende uopfordret e-mail til
tredjeparter

* kopiere, gengive, kommunikere til tredjemand, ndre, modificere, skabe afledte produkter af, offentligt vise eller indramme indhold fra PayPals websted(er)
uden vores eller en relevant tredjeparts skriftlige samtykke

e oplyse din(e) adgangskode(r) til andre eller bruge andres adgangskoder. Vi er ikke ansvarlige for de tab, du matte lide, herunder, uden begransning, brug af
din konto af andre end dig som fglge af misbrug af adgangskoder

* gore eller undlade at gore eller forsgge at gore eller undlade at ggre noget, der kan forstyrre den korrekte drift af PayPal-tjenesten eller aktiviteterne, der
udfgres som del af PayPal-tjenesterne eller pa anden made, bortset fra hvad der matte vaere i overensstemmelse med denne brugeraftale

e anmode om eller sende en privat betaling for en erhvervsbetaling

¢ lade din brug af PayPal-tjenesten udggre en risiko for PayPal for manglende overholdelse af PayPals forpligtelser i forbindelse med bekaempelse af
hvidvaskning af penge, terrorfinansiering og lignende lovbestemte forpligtelser (herunder, uden begraensning, hvor vi ikke kan bekrzefte din identitet, eller du
ikke gennemfgrer de ngdvendige trin for at haeve loftet for overfgrsel eller modtagelse af penge eller overfgrsel til bankkonto, eller hvor du udszetter PayPal
for risiko for at fa palagt bader af europaiske, amerikanske eller andre myndigheder i forbindelse med behandling af dine betalinger)

e integrere eller bruge PayPal-tjenesterne uden at overholde alle obligatoriske krav, som kommunikeres til dig via en integrations- eller programmgrvejledning
eller anden dokumentation, som PayPal til enhver tid kan udsende

e Annoncere, promovere, praesentere eller beskrive PayPal Credit eller en PayPal co-branded kreditbaseret betalingsmetode til dine kunder uden: (1) pa
forhand at indhente den ngdvendige lovmaessige tilladelse til at ggre dette, og (2) forudgaende skriftlig tilladelse fra PayPal og (hvis ikke PayPal) udstederen
af kreditten til at ggre dette,

e Udsattes for (eller fa os til at fastsla, at der er en rimelig sandsynlighed for) et sikkerhedsbrud pa dit websted eller i dine systemer, der kan resultere i
uautoriseret videregivelse af kundeoplysninger.

Du er indforstdet med, at beskaeftigelse med ovenfor anfgrte forbudte aktiviteter reducerer din og vores gvrige kunders sikre adgang til og/eller brug af din konto
og vores tjenester generelt.

Vores muligheder for handling, hvis du deltager i forbudte aktiviteter

Hvis vi mener, at du har vaeret involveret i nogen af disse aktiviteter, kan vi til enhver tid foretage en raekke handlinger for at beskytte PayPal, vores kunder og
andre efter vores eget skgn. De handlinger, vi kan foretage, omfatter, men er ikke begraenset til, fglgende:

e Vikan til enhver tid efter eget skan opsige denne brugeraftale, begraense din konto og/eller lukke eller suspendere din konto med det samme og uden sanktion
for os.

e Vikan nagte at levere PayPal-tjenesterne til dig i fremtiden.

e Vikan til enhver tid og uden erstatningsansvar, suspendere, begraense eller ophave din adgang til vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle
netvaerk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), som drives af os eller pa vores vegne, din PayPal-konto eller PayPal-tjenesterne, herunder
begraensning af din mulighed for at betale eller sende penge med en af de betalingsmetoder, der er knyttet til din PayPal-konto, begransning af dine
muligheder for at sende penge eller foretage overfarsler.

e Vi kan tilbageholde dine penge i det omfang og sa leenge, som det med rimelighed er ngdvendigt for at beskytte mod erstatningsrisikoen. Du anerkender
fglgende som en ikke-udtgmmende vejledning:

e PayPals ansvarsrisiko i forbindelse med kortfinansierede betalinger, som du modtager, kan gzelde, indtil risikoen for en tilbagefgrsel, der afsluttes til fordel for
betaleren/kgberen (i henhold til reglerne for kortordninger), er ophgrt. Dette afhaenger af en raekke faktorer, herunder, uden begraensning:
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e den type varer eller tjenester, som du modtager betaling for

e tidsrammen for levering af varerne eller udfgrelsen af de tjenester, som du modtager betaling for (f.eks. kan salg af billetter til arrangementer flere
maneder forud for datoen, hvor det finder sted, give en hgjere og mere vedvarende risiko for tilbagefgrsler end salg af de fleste andre varer eller
tjenester).

e PayPals ansvarsrisiko med hensyn til et krav eller en tvist, der er opstdet i forbindelse med en betaling, som du modtager, kan vare i den tid, det tager for
parterne at afslutte kravet eller tvisten og enhver appel i forbindelse med kravet eller tvisten, jf. PayPals kgberbeskyttelse.

e PayPals ansvarsrisiko, hvis du skulle blive insolvent, kan vare sa laenge og i det omfang, gaeldende lovgivning begranser PayPal i at ivaerksaette retslige skridt
mod dig.

e Hvis du lader din PayPal-konto have en saldo med et skyldigt belgb til PayPal, kan PayPals ansvarsrisiko vare sa laenge og i det omfang, du skylder det
pagaldende belgb til PayPal.

e Vi kan spzrre din PayPal-konto og/eller tilbageholde penge pa reservekontoen (herunder, uden begransning, i mere end 180 dage, hvis dette kraeves af
PayPal, hvor PayPals rettigheder opstar ved, at du beskaftiger dig med en forbudt aktivitet).

e Vikan til enhver tid afvise en bestemt betaling uanset grund, og vi skal kun oplyse fakta omkring afvisningen samt grundene til afvisningen, og hvordan du
eventuelt kan Igse problemet, pa anmodning derom og forudsat, at dette ikke er lovstridigt.

* Vi kan tilbagefgre en betaling (herunder, hvis det er relevant, til afsenderens betalingsmetode).

* Anlxegge sag mod dig.

* Vi kan suspendere din kvalifikation til PayPals k@berbeskyttelsesprogram og/eller PayPals szlgerbeskyttelsesprogram (herunder med tilbagevirkende kraft).
e Vi kan kontakte tredjeparter og offentliggare oplysninger om de forbudte aktiviteter pa den made, der fremgar af vores erklaring om personlige oplysninger.
e Vi kan anmode om eller opdatere urigtige oplysninger, du har givet os.

e Vi kan anmode om oplysninger eller dokumenter fra dig for at bekrzefte din identitet og/eller for sa vidt angar de varer eller tjenester, du har leveret pa
baggrund af en betaling.

e Hvis du offentligger indhold pa vores websted(er) eller ved brug af vores tjenester, som PayPal efter eget skgn vurderer er en overtradelse af geeldende
lovgivning, bekendtggrelser, forordninger og/eller regler, kan PayPal traeffe passende foranstaltninger, herunder sletning eller flernelse af dette indhold. Et
eksempel pa sadant indhold er indhold vedrgrende terror. PayPal er ikke ansvarlig for det indhold, som dennes brugere offentligggr, og som alene er PayPals
brugeres ansvar.

Se ogsa nedenstaende afsnit vedrgrende Dit ansvar.

Medmindre andet er bestemt af os, ma du ikke bruge eller forsgge at bruge din konto, mens den er suspenderet eller er blevet lukket. Du skal sikre dig, at alle
aftaler med forhandlere eller andre tredjeparter, der omfatter betalinger, som er ivaerksat af tredjepart (herunder faktureringsaftalebetalinger), og som er
oprettet fra din konto, straks annulleres efter opsigelse, suspendering eller lukning af din konto. Du er fortsat ansvarlig ifglge brugeraftalen for alle gebyrer og
andre belgb, der til enhver tid palgber i forbindelse med brugen af din konto, uanset opsigelse, suspendering eller lukning.

Tilbageholdelser, begraensninger og reserver

Hvad er tilbageholdelser, begraensninger og reserver?

Under visse omstandigheder kan PayPal, for at beskytte PayPal og sikkerheden og integriteten for det netveerk af kgbere og forhandlere, der bruger PayPal-
tjenesterne, foretage handlinger pa konto- eller betalingsniveau. Hvis vi foretager nogen af de handlinger, der er beskrevet her, underretter vi dig normalt om
vores handlinger, men vi kan, hvis det er rimeligt at ggre dette (f.eks. hvis du misligholder denne brugeraftale, eller vi finder det tilradeligt af sikkerhedsmaessige
arsager), foretage en hvilken som helst af disse handlinger uden forudgaende varsel til dig.

Hvis du vil anmode om oplysninger i forbindelse med en kontobegransning, tilbageholdelse eller reserve, skal du ga ind pa Lgsningscenter eller fglge vejledningen
i vores e-mail om begraensningen, tilbageholdelsen eller reserven.

Du anerkender og accepterer, at de penge, der er tilbageholdt i henhold til denne brugeraftale, kan blive sat ind pa din reservekonto, og at du giver os alle
oplysninger, som vi med rimelighed kan anmode om for at afggre, om risikoen er ophgrt.

Tilbageholdelser

En tilbageholdelse er en handling, som PayPal kan foretage under visse omstandigheder, enten pa betalingsniveau eller kontoniveau. Nar PayPal tilbageholder et
betalingsbelgb, er pengene hverken til radighed for afsenderen eller modtageren. PayPal gennemgar mange faktorer, fgr vi tilbageholder en betaling, herunder:
kontoejerens erfaring, betalingsaktivitet, virksomhedstype, tidligere kundetvister og overordnet kundetilfredshed. PayPal kan almindeligvis tilbageholde
betalinger i situationer, hvor vi har grund til at tro, at:

e betalingerne indebaerer en hgjere risiko, f.eks. hvis betalingen indebzerer salg af varer eller tjenester i en kategori med hgj risiko, eller andre faktorer, som os
bekendt typisk farer til et hgjere antal tilbagefgrsler, samt andre krav eller tvister, eller som ofte vil indebaere bedrageri eller ulovlige aktiviteter

* der sker en pludselig og unormal ndring i en PayPal-kontoejers salgsaktiviteter, herunder en stigning i antallet af tilbagefgrsler eller modtagne
kgberreklamationer i forbindelse med denne PayPal-konto

e en PayPal-konto bliver brugt i forbindelse med forbudte aktiviteter


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/smarthelp/home?locale.x=da_DK

e en PayPal-konto, der er involveret i betalingen, kan vare blevet kompromitteret, eller stjalne betalingsoplysninger (bankkonto eller betalingskort) er blevet
brugt til betalingen, eller en betaling pa anden made ikke er blevet korrekt autoriseret

e en bruger forsgger at sende eller overfgre penge til en bankkonto, som de har modtaget pa svigagtig vis

e en bruger ikke har angivet tilstraekkelige oplysninger til, at vi kan bekraefte dennes identitet eller identiteten af dennes virksomhed, og/eller brugeren har en
begraenset handelshistorik hos PayPal

e En betaling, der er blevet sendt til dig som forhandler, udfordres som en betaling, der skal ugyldigggres og tilbagefares.
e Din kgber opretter en tilbagefarsel eller et krav i henhold til PayPals kgberbeskyttelse for en betaling, du har modtaget.
e Din kgber opretter et krav i henhold til Igsningsprocessen for en markedsplads.

e Der er risiko for tilbagefersel af penge pa din konto til din betalingsmetode.

e Der er en risiko for erstatningsansvar (en ikke-udtgmmende liste over eksempler pa en sadan risiko er beskrevet i afsnittet Vores muligheder for handling,
hvis du deltager i forbudte aktiviteter ovenfor).

Betalingsgennemgang

Nar vi har identificeret en betaling med potentielt hgj risiko, gennemgar vi betalingen naermere, for vi giver tilladelse til, at den bliver gennemfgrt. Dette kan
skyldes, at vi har en rimelig mistanke om, at betalerens PayPal-konto bruges til forbudte aktiviteter eller af andre grunde, som vi med rimelighed matte afggre
efter eget skgn. Dette kan f.eks. vare, hvis der er en risiko for erstatningsansvar (en ikke-udtgmmende liste over eksempler pa en sadan risiko er beskrevet i
afsnittet Vores muligheder for handling, hvis du deltager i forbudte aktiviteter ovenfor).

Hvis en betaling er under gennemgang, kan vi:

ekspedere den betalingsanvisning, kgberen har ivaerksat

e efter vores skgn og umiddelbart efter en sadan ekspedition begranse betalerens konto

tilbageholde betalingen pa betalerens konto

bede modtageren om at forsinke leveringen af det kgb, som betalingen var tiltaenkt.
Dette kan forsinke kgberens modtagelse af varen. Hvis vi clearer betalingen, vil vi informere forhandleren og bede denne om at sende varen.
Hvis vi ikke clearer betalingen, vil vi annullere den og returnere pengene til dig, medmindre vi er juridisk forpligtede til at ggre noget andet.

Alle betalinger, der far foretaget en betalingsgennemgang, kan stadig blive tilbagefgrt i henhold til vilkarene i denne brugeraftale, men vil vaere dekket af
PayPals szlgerbeskyttelsesprogram, hvis de opfylder kriterierne for PayPals szaelgerbeskyttelsesprogram. PayPal giver dig besked via e-mail og/eller under fanen
med betalingshistorik pa din PayPal-konto. Nar en betaling er under betalingsgennemgang, er det kun betalingen, der gennemgas, og dette sker for at reducere
risikoen for de PayPal-brugere, der modtager betalinger med hgj risiko. En betaling under betalingsgennemgang er ikke en vurdering eller en erklzering fra PayPal
om en parts forretningsaktivitet, ry eller omdgmme og bgr ikke anses som en nedggrelse af en persons anseelse.

Tilbageholdelser i henhold til dine instruktioner

Visse af PayPals funktioner kan give dig (enten direkte eller via en anden person, som du har givet tilladelse til at handle pa dine vegne, f.eks. en markedsplads'
onlineplatform, hvor du er forhandler) mulighed for at give os instruktioner om at tilbageholde dine penge (herunder indtaegterne fra betalinger, som du
modtager via PayPal) pa din reservekonto.

| sa tilfaelde viser vi dig en status for de penge, der er til radighed pa din saldo — statusbeskrivelsen kan variere i henhold til den funktion, du brugte til at give os
instruktioner om tilbageholdelsen. Vi frigiver tilbageholdelsen af pengene i henhold til den instruktion, som du (eller den enhed, som du har givet tilladelse til at
handle pa dine vegne) giver os, med forbehold af resten af denne brugeraftale.

Kontobegraensninger

Begransninger indfgres for at beskytte PayPal, kebere og forhandlere, nar vi bliver opmarksomme pa forbudte aktiviteter, en gget gkonomisk risiko eller
aktivitet, der forekommer os usadvanlig eller mistaenkelig. Begraensninger hjaelper os ogsa med at indsamle de oplysninger, der er ngdvendige for at holde din
PayPal-konto aben.

Der er flere grunde til, at din PayPal-konto kunne blive begraenset, herunder i tilfaelde, hvor vi har grund til at tro at:

e Nogen bruger din PayPal-konto uden din viden. | sa tilfeelde begraenser vi den for at beskytte dig og undersgger den mistankelige aktivitet.

e Nogen har brugt dit betalingskort eller din bankkonto uden din tilladelse, f.eks. hvis din kortudsteder eller bank giver os besked om dette.

* Du har misligholdt denne brugeraftale eller har handlet i strid med vores politik om godkendt brug.

e Dine aktiviteter som forhandler viser, at din PayPal-konto har hgj risiko. Eksempler pa dette kunne vaere: indikationer pa darlige salgsresultater, fordi du har
faet et usaedvanligt stort antal krav og tilbagefgrsler, salger en helt ny eller dyr produkttype, eller hvis din typiske omsatning stiger hurtigt.

e Der er en risiko for erstatningsansvar (en ikke-udtemmende liste over eksempler pa en sadan risiko er beskrevet i afsnittet Vores muligheder for handling,
hvis du deltager i forbudte aktiviteter ovenfor).


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=da_DK

Vi kan ogsa begraense din PayPal-konto for at overholde galdende lovgivning.

Du skal Igse eventuelle problemer i forbindelse med din konto, fgr en begransning kan fjernes. Dette sker normalt, nar du giver os de oplysninger, vi beder dig
om. Men hvis vi med rimelighed tror, at der fortsat eksisterer en risiko, efter at du har givet os disse oplysninger, kan vi traeffe foranstaltninger for at beskytte
PayPal, vores brugere, en tredjepart eller dig mod tilbagefgrsler, gebyrer, bgder, sanktioner, juridiske og/eller lovmaessige risici og andet erstatningsansvar.

Reserver

| henhold til geeldende love og regler kan vi til enhver tid saette en reserve pa din PayPal-konto, hvis vi mener, at der kan vare en hgj risiko forbundet med dig,
din PayPal-konto, din forretningsmodel eller dine betalinger. Nar vi saetter en reserve pa din PayPal-konto, betyder det, at alle eller en del af pengene pa din
PayPal-konto er reserveret, sa de ikke kan haves eller overfgres for at beskytte mod risikoen for, at betalinger, du foretager, bliver tilbagefgrt eller ugyldiggjorte
eller pga. en hvilken som helst anden risiko i forbindelse med din PayPal-konto eller brug af PayPal-tjenesterne. Vi traeffer beslutninger om, hvorvidt der skal
saxttes en reserve, pa baggrund af en rackke faktorer, herunder oplysninger, som vi har fra bade interne kilder og fra tredjeparter.

PayPal tager hensyn til en raekke ikke-eksklusive faktorer og til, om og hvordan disse faktorer har aendret sig over tid, herunder:

* Hvor lang tid du har drevet forretning.

* Om din branche har en hgjere risiko for tilbagefarsler.

e Din betalingsbehandlingshistorik hos PayPal og andre udbydere.

e Din virksomheds og/eller din personlige kredithistorik.

e Tidsrammen for dine leveringer.

e Om du har et hgjere antal tilbagebetalinger, tilbagefgrsler, krav eller tvister end gennemsnittet.

Der er to typer reserver, der kan blive sat pa din PayPal-konto, og en eller begge kan anvendes pa samme tid:

* En rullende reserve er en reserve, hvor en procentdel af hver betaling, du modtager hver dag, tilbageholdes og frigives senere pa et fast tidspunkt. Din reserve
kan f.eks. vaere pa 10 % og blive tilbageholdt i en rullende periode pa 90 dage — dvs. 10 % af de penge, du modtager pa dag 1, tilbageholdes og frigives pa dag
91, 10 % af de penge, du modtager pa dag 2, tilbageholdes indtil dag 92 osv. Rullende reserver er den mest almindelige form for reserve.

e En minimumreserve er et bestemt minimumsbelgb, som du til enhver tid skal have til radighed pa din saldo. Minimumreserven er enten taget som et
forudbetalt belgb, der er sat ind pa én gang (ogsa kendt som en startreserve), eller etableret pa et rullende grundlag fra en procentdel af salget, indtil
minimumreserven er opnaet, meget lig en rullende reserve.

Hvis vi saetter en reserve pa penge pa din PayPal-konto, vil pengene blive flyttet til din reservekonto og vises som "afventende", og vi giver dig besked om dette.
Hvis vi endrer reserven pa grund af en andring i vores risikovurdering, giver vi dig ogsa besked om dette.

Du skal for egen regning forpligte dig til at foretage yderligere handlinger for at oprette en reserve eller en anden form for sikkerhed pa en made, som vi med
rimelighed matte fastsatte. Dette kan indebaere, at du skal fremlaegge de ngdvendige dokumenter og registrere enhver form for dokument, der med rimelighed

matte kraeves af os, for at ggre det muligt for os at forbedre enhver form for sikkerhedsret.

PROBLEML@SNING

Vi anbefaler pa det kraftigste, at du holder jeevnligt gje med din konto.

Hvis du opdager et problem ...

Hvis du har grund til at tro, at der er et problem med din konto eller vores tjeneste, skal du fglge disse trin:op

Trin 1: Brug et gjeblik pa at finde ud af, hvilken type problem det er:

* Uventet faktureringsaftalebetaling

Her har du indgaet en faktureringsaftale, men en betaling blev sendt fra din konto til en anden PayPal-konto i henhold til den pagaldende faktureringsaftale,
hvor:

e du ikke var enig med modtageren pa forhand om det ngjagtige betalingsbelgb

e betalingsbelgbet endte med at veere mere, end du med rimelighed kunne have forventet at betale pa baggrund af tidligere betalinger og de gvrige
omstaendigheder.



e Forkert betaling

Her er en betaling fra din konto til en anden PayPal-konto ikke blevet sendt, som du angav, da du bad os om at foretage den (f.eks. pa det forkerte belgb,
forsinket, forkert modtager), eller du har modtaget en sadan betaling.

e Problem med sikkerhed og/eller bedrageri

o Uautoriseret transaktion

Dette er, nar en betaling, der er blevet sendt fra din konto, ikke er blevet autoriseret af dig (eller en, der har autorisation til at foretage betalinger for
dig).

* Anden type problem med sikkerhed/bedrageri

Her er der tale om et andet problem med sikkerhed eller bedrageri, som f.eks.:

e Der var en anden uautoriseret adgang til din konto.
* Din adgangskode eller pinkode er blevet kompromitteret.

e En enhed, som du har brugt til at fa adgang til vores tjenester, er blevet vak, stjalet eller deaktiveret.

e Anden type problem
Her er der en anden type problem med din konto eller med vores tjeneste, som ikke er naevnt ovenfor. For eksempel kan vi have lavet en faktuel,

beregningsmaessig eller matematisk fejl i forhold til din PayPal-konto, da du satte penge ind pa eller overfgrte penge fra din PayPal-konto.

Hvis et keb, du har betalt for med PayPal, afviger fra beskrivelsen, eller hvis du ikke har modtaget dit kgb, kan politikken for PayPals kgberbeskyttelse, og
ikke dette afsnit, vaere geldende. Se politikken for PayPals kgberbeskyttelse for at finde ud af, hvordan du kan handtere sadanne problemer.

Trin 2: Fortzel os om problemet

Kontakt os sa hurtigt som muligt, og fortael os om problemet (herunder den type problem, du kontakter os om, sa vi kan hjalpe dig sa hurtigt som muligt). Du
kan rapportere et problem, oprette en tvist eller besvare en tvist, der er oprettet af en anden bruger, i Lgsningscenter.

Du skal give os alle de oplysninger om omstaendighederne for problemet, vi med rimelighed kan bede om, og traeffe alle rimelige foranstaltninger, vi beder om, for
at hjaelpe os med vores undersggelse.

Hvis du fortaeller os om dit problem mundtligt, kan vi kraeve, at du anmelder dit problem skriftligt inden for 10 hverdage herefter.

Vi kan give tredjeparter de oplysninger, som vi anser for at vare relevante under sidanne omsteaendigheder, i overensstemmelse med vores erklaering om
personlige oplysninger.

Sadan kan vi hjzelpe ...

Med forbehold af resten af denne brugeraftale tilstraeber vi at undersgge problemet og lgse det i samarbejde med dig inden for 60 dage. Hvis dit problem

derudover er:

e en uventet faktureringsaftalebetaling, vil vi inden for 10 hverdage, efter du har oplyst os om denne, enten:

* godtggre dig for betalingsbelgbet eller

e forklare, hvorfor vi ikke kan godtggre dig

* en forkert betaling til en anden PayPal-konto, vil vi:
e ggre en indsats for straks at spore betalingen og give dig besked om udfaldet uden omkostninger for dig

e kompensere dig sa hurtigt som muligt (og under alle omstandigheder ikke senere end slutningen af hverdagen efter, du oplyste os om problemet) ved at
fgre din konto tilbage til den tilstand, den ville have varet i, hvis den forkerte betaling var blevet sendt som faktisk angivet af afsenderen. Det betyder

folgende:
e Huvis den forkerte betaling resulterede i, at du har faerre penge, end du ville have haft, hvis betalingen var blevet foretaget som faktisk angivet, vil vi
sette det resterende belgb ind pa din konto.

* Huvis den forkerte betaling resulterede i, at du har flere penge, end du ville have haft, hvis betalingen var blevet foretaget som faktisk angivet, vil vi

traekke det overskydende belgb pa din konto.

e godtggre dig pa din konto for dine tab eller skader, som er direkte og rimeligt forudsigeligt forarsaget af den forkerte betaling

e en uautoriseret transaktion til en anden PayPal-konto, vil vi sa hurtigt som muligt (og under alle omstandigheder ikke senere end slutningen af hverdagen
efter, du oplyste os om problemet) fgre din konto tilbage til den tilstand, den ville have varet i, hvis betalingen aldrig var blevet foretaget. Dette kan omfatte

en godtggrelse af din betaling.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=da_DK

Nar vi ikke kan kompensere dig ...

Du har ikke ret til nogen gkonomisk kompensation fra os som beskrevet ovenfor, og du skylder os (og vi kan tilbagefgre fra din konto) enhver form for
erstatning, du allerede har modtaget fra os, hvis:

* Du ikke giver os alle de oplysninger, vi med rimelighed har bedt om vedrgrende problemet (herunder hvis du mundtligt fortzller os om dit problem, men ikke
fglger vores anmodning om skriftligt at fortzlle os om dit problem inden for 10 hverdage),

e Du ikke fglger alle rimelige anvisninger, som vi anmoder om for at hjelpe os med vores undersggelse,
e Du modtager eller har modtaget kompensation fra din bank.
e Vikan pavise, at du har handlet svigagtigt,

e Vikan pavise, at problemet, pa trods af vores rimelige forholdsregler, skyldes omstandigheder uden for vores kontrol (sasom brand eller oversvgmmelse eller
tab af internetforbindelse),

e Vi pa anden made har grund til at tro, at der ikke er noget problem, der berettiger dig til erstatning, eller

e Nar det drejer sig om fglgende specifikke problemer:

Uventet faktureringsaftalebetaling Forkert betaling Uautoriseret transaktion
Der gar mere end 8 uger, efter at betalingen blev | Der gar mere end 13 uger, efter at betalingen Der gar mere end 13 uger, efter at betalingen blev
foretaget, for du fortzeller os om problemet, blev foretaget, for du fortzeller os om foretaget, fgr du forteeller os om problemet, eller
eller problemet, eller
Vi kan pavise, at betalingen blev foretaget, fordi du ikke
Du accepterede, at vi skulle foretage din Vi kan pavise, at du gav os de forkerte holdt din konto sikker, enten med forsaet eller pga. grov
betaling, og oplysningerne blev stillet til betalingsoplysninger, eller uagtsomhed (f.eks. at du skgdeslgst har valgt at dele dit
radighed for dig af os eller forhandleren mindst PayPal-id og/eller din adgangskode/pinkode med en
4 uger, fgr betalingen blev foretaget. Vi kan pdvise, at betalingen blev sendt, som anden person), eller
betaleren angav, da betaleren bad os om at
foretage den, eller Der var et andet problem med sikkerhed/bedrageri, som
du ikke har informeret os om. Vi kan ikke betale dig
Du ikke har nok penge til radighed pa din erstatning for eventuelle uautoriserede transaktioner,
PayPal-saldo til at gennemfgre betalingen, og | der er foretaget fra din konto, for du har oplyst os om
det er ikke vores fejl, eller dette problem.

Vi kan pavise, at vores system ikke fungerede
korrekt, og at du kendte til dette nedbrud, da
du startede betalingen, eller

En forsinkelse, som du haevdede forarsagede
den forkerte betaling, faktisk skyldtes, at
PayPal anvendte en tilbageholdelse,
begraensning eller reserve i henhold til denne
brugeraftale.

Undertiden opdager vi maske problemet fgrst. Hvis vi har brug for at oplyse dig om problemet, vil vi normalt ggre det via det sikre meddelelsescenter, som du
skal logge pa din konto for at fa adgang til. Hvis du skal handle med det samme, kan vi ogsa bruge andre metoder, f.eks. e-mail.

Hvis en betaling er foretaget fra os til din betalingsmetode ved en fejl og/eller i tillaeg til kompensation, som du modtager eller har modtaget fra din bank, kan vi
rette fejlen/betalingen ved at debitere eller kreditere (som tilfaeldet matte vaere) din relevante betalingsmetode(r). Hvis det ikke lykkes at debitere din relevante
betalingsmetode, kan vi ogsa bruge andre betalingskilder, du har registreret pa din PayPal-konto, til at inddrive betalingsbelgbet. Hierarkiet for betalingskilder

som defineret i afsnittet Finansiering af betalinger, du sender fra din konto, vil blive anvendt. Hvis vi stadig ikke kan inddrive betalingsbelgbet, kan vi udgve
vores rettigheder i overensstemmelse med bestemmelserne i afsnittet med overskriften Vores rettigheder.

Klager

Rapportering af tvister mellem dig og PayPal vedrgrende vores tjenester

Kontakt os for at rapportere tvister mellem dig og PayPal angdende vores tjenester.


https://www.paypal.com/smc/customer

Hvis der opstar en tvist mellem dig og PayPal, er det vores mal at hgre om og handtere dine problemer, og hvis vi ikke kan ggre dette til din tilfredshed, er det
vores mal at give dig en neutral og omkostningseffektiv made at lgse tvisten hurtigt pa.

Vi bestraeber os pa at svare pa din klage sa hurtigt som muligt. Hvis din klage vedrgrer de betalingstjenester, vi leverer til dig, forventer vi at svare inden for 15
hverdage, men dette kan forleenges til 35 hverdage, hvor vi ikke kan svare af drsager, der ligger uden for vores kontrol. | forbindelse med klager, der ikke vedrgrer
betalingstjenester, vil vi svare dig sa hurtigt som muligt og inden for de tidsrammer, der matte vare pakraevet ved lov. Hvis vores svar pa din klage er forsinket,
sender vi dig en opdatering og holder dig informeret om tidsfristen, inden for hvilken du kan forvente vores svar. Vi behandler alle klager uden omkostninger.

Hvis du ikke er tilfreds med resultatet af klageprocessen ...

Hvis resultatet af en klage over vores tjenester ikke er tilfredsstillende efter afslutning af klageeskalingsprocessen, kan du eskalere det ved at kontakte en af
fglgende uathaengige tjenester:

e Det Europaiske Netvaerk af Forbrugercentre (ECC-Net) (hvis du er forbruger). Du kan fa mere at vide om ECC-Net, og hvordan du kontakter organisationen
pa (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net_da).

e Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF er den myndighed, der er ansvarlig for tilsynet med virksomheder i den finansielle sektor i
Luxembourg, sasom os. Du kan kontakte CSSF pa adressen 283 Route d'Arlon, 1150 Luxembourg, Luxembourg. Du kan fa flere oplysninger om CSSF, og
hvordan du kontakter dem pa: https://www.cssf.lu eller ved at besgge EU's websted for onlinetvistbileeggelse pa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

e Er du dansk forbruger, kan enhver tvist, der matte opsta som fglge af eller i forbindelse med de leverede tjenester, henvises til Center for Klagelgsning,
Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, https://naevneneshus.dk. Eventuelle fortsatte tvister kan ogsa forelaegges Forbrugerklagenavnet,
Forbrugerombudsmanden eller domstolene i Danmark.

PayPal opkraever ikke noget gebyr for at eskalere din klage vedrgrende levering af betalingstjenester til nogen af de ovennaevnte uafhangige tjenester.

@vrige juridiske vilkar

Kommunikation mellem dig og os

Kontakt os

Du kan kontakte os ved at:

e skrive til os via almindelig post til vores hovedkontor: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal 2449
Luxembourg, Luxembourg

e gaind pa vores side Kontakt os, hvor du kan:

e klikke pa linket "Send os en e-mail" for at kontakte os online

e klikke pa linket "Ring til os" for at fa vores telefonnummer, hvis du vil ringe til os.
e Sende os en e-mail pa enquiry@paypal.com.

Du skal sende juridiske meddelelser i forbindelse med denne brugeraftale til os pr. post.

Meddelelser til dig

Du accepterer, at vi kan sende meddelelser eller andre oplysninger til dig ved at offentliggere dem pa PayPals websted(er) (herunder offentligggrelse af
oplysninger, som kun du har adgang til ved at logge pa din konto), ved at sende dem via e-mail til den e-mailadresse, der er registreret pa din konto, ved at
sende dem til den postadresse, der er registreret pa din konto, ved at kontakte dig telefonisk eller ved at sende dig en tekstmeddelelse/sms-besked. Du skal
have internetadgang og en e-mailkonto for at kunne modtage de meddelelser og oplysninger, der vedrgrer vores tjenester. Med undtagelse af zendringer af denne
brugeraftale anses meddelelser fra os for at vaere modtaget af dig inden for 24 timer fra det tidspunkt, hvor de blev offentliggjort pa PayPals websted(er), eller
hvor de blev sendt til dig via e-mail. Hvis meddelelsen sendes pr. post, anser vi den for at vaere modtaget af dig tre hverdage efter afsendelsen. Vi forbeholder os
retten til at lukke din PayPal-konto, hvis du traekker dit samtykke til at modtage elektroniske meddelelser tilbage.

Oplysning om arsagerne til vores handlinger

Vores beslutninger om tilbageholdelser, begransninger, reserver og alle andre handlinger, vi kan foretage ifglge denne brugeraftale, kan vaere baseret pa
fortrolige kriterier, der er afggrende for vores handtering af risici og beskyttelsen af PayPal, vores kunder og/eller tjenesteudbydere, uanset om de begranser


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_da
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eller udvider din adgang til vores tjeneste, infrastruktur, websteder, software eller systemer (herunder netvaerk og servere, der bruges til at levere vores
tjenester), og uanset om de drives af os eller pa vores vegne (herunder, men ikke begranset til, blokeringer, begraensninger, suspendering, ophgr, tilbageholdelse
og reserver). Vi kan valge at bruge patentbeskyttet bedrageri- og risikomodellering, nar vi vurderer risikoen forbundet med din PayPal-konto. Vi kan desuden
vaere forhindret af lovgivningen eller en statslig myndighed i at videregive visse oplysninger til dig vedrgrende disse beslutninger. Vi har ikke pligt til at videregive
oplysninger om vores risikostyring eller sikkerhedsprocedurer til dig.

Vores rettigheder

Sikkerhedsret

For at sikre din opfyldelse af denne brugeraftale tilstar du os et juridisk krav med sikkerhed i pengene pa din PayPal-konto for eventuelle belgb, du matte skylde
os. Dette kaldes rent juridisk for en "tilbageholdelsesret” og "sikkerhedsret" til din PayPal-konto.

Inaktive konti

Hvis din PayPal-konto er inaktiv i mindst 12 pa hinanden fglgende maneder, kan vi opkraeve et arligt inaktivitetsgebyr. Inaktiv betyder, at du ikke har logget pa
din PayPal-konto eller pa anden made brugt din PayPal-konto til at sende, modtage eller overfgre penge til en bankkonto.

Dit erstatningsansvar

Du er ansvarlig for alle tilbagefgrsler, krav, gebyrer, bader, sanktioner eller andet erstatningsansvar, som PayPal, enhver PayPal-bruger eller en tredjepart
padrager sig som fglge af din overtraedelse af denne brugeraftale og/eller din brug af PayPal-tjenester uanset opsigelse, ophaevelse eller lukning. Du accepterer at
godtggre PayPal, en bruger eller en tredjepart for ethvert sadant erstatningsansvar.

Godtggrelse af dit erstatningsansvar

Du accepterer, at vi kan modregne de eventuelle belgb, der tilbageholdes pa konti, som du ejer eller administrerer, med eventuelle gebyrer eller andre belgb, du
skylder os, og eventuelle belgb, du skylder vores tilknyttede virksomheder, som defineret i afsnittet Skadeslgsholdelse og ansvarsbegransning nedenfor
(herunder uden begraensning i forbindelse med tjenester, der er leveret af en sadan tilknyttet virksomhed). Vores modregningsret betyder ganske enkelt, at vi
kan fratraekke sadanne gebyrer eller andre belgb, der navnes i dette afsnit, fra en saldo pa en PayPal-konto, som du ejer eller administrerer.

Hvis der ikke er nok penge pa din saldo til at deekke dit erstatningsansvar, forbeholder vi os retten til at inddrive det belgb, du skylder os, ved at traekke belgbet
(eller en del af det) fra modtagne betalinger eller fra de belgb, du setter ind pa din PayPal-konto. Ellers accepterer du at godtggre os pa anden made. Vi kan
desuden inddrive penge, du skylder os, ad juridisk vej, herunder uden begransning ved hjalp af en inkassovirksomhed.

Overtagelse af rettigheder

Hvis PayPal ugyldigger og tilbagefgrer en betaling, som du har sendt til en modtager (enten pa dit eget initiativ eller pa anden made), accepterer du, at PayPal
overtager dine rettigheder over for modtageren og tredjeparter i forbindelse med betalingen og kan udgve disse rettigheder direkte eller pa dine vegne efter
PayPals eget skgn. Dette kaldes rent juridisk for din "substitution” eller "overdragelse" til PayPal af dine rettigheder over for modtageren og tredjeparter i
forbindelse med betalingen.

Intet afkald

Hvis vi undlader at handle med hensyn til din eller andres misligholdelse af dine forpligtelser i henhold til denne brugeraftale, betyder det ikke, at vi giver afkald
pa vores ret til at handle med hensyn til efterfglgende eller lignende misligholdelser.

Oplysninger om dig

Vi kan anmode om oplysninger fra dig, som vi med rimelighed har brug for til at lette vores handlinger som beskrevet i denne brugeraftale, ggre det muligt for os
at mindske risikoen for bedrageri eller overholde vores lovmaessige forpligtelser (herunder bekampelse af hvidvaskning af penge). Du skal efterkomme disse
anmodninger inden for rimelig tid. Dette kan indebaere, at du via fax, e-mail eller pa anden made for egen regning sender os id-dokumenter og oplysninger om
din gkonomi og drift (f.eks. dit seneste arsregnskab og forhandlers behandlingsoversigt).



Skadeslgsholdelse og ansvarsbegraensning

| dette afsnit og afsnittet Immaterielle rettigheder bruger vi udtrykket "PayPal" til at henvise til os (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.), vores moderselskab
PayPal Holdings, Inc., vores tilknyttede virksomheder og enhver, der arbejder for os eller dem, eller som har autorisation til at handle pa vores eller deres vegne.
Vores tilknyttede virksomheder omfatter hver enkelt enhed, som vi kontrollerer, vi er kontrolleret af eller er under samlet kontrol med. Enhver, som arbejder for
os eller vores tilknyttede virksomheder, eller som har autorisation til at handle pa vores eller deres vegne, omfatter alle vores eller deres respektive
bestyrelsesmedlemmer, direktionsmedlemmer, medarbejdere, agenter, joint venture-partnere, tjenesteudbydere og leverandgrer.

Skadeslgsholdelse, hvis du ikke er forbruger

Hvis du ikke er forbruger, skal du holde PayPal skadeslgs for handlinger i forbindelse med din PayPal-konto og din brug af PayPal-tjenesterne.

Du accepterer at forsvare og holde PayPal skadeslgs for ethvert krav eller forlangende (herunder rimelige udgifter til juridisk bistand), der er fremsat eller
padraget af en tredjepart pa grund af eller som fglge af:

e din misligholdelse af denne brugeraftale

e din uretmaessige brug af PayPal-tjenesterne

e din overtradelse af en lov eller en tredjeparts rettigheder

* handlinger eller manglende handling fra en tredjepart, som du giver tilladelse til at bruge din PayPal-konto eller adgang til vores websteder, software,
systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne, eller en af PayPal-
tjenesterne pa dine vegne.

Dit ansvar for tab og omkostninger, hvis du er forbruger

Hvis du er forbruger, er du ansvarlig for eventuelle tab, udgifter eller andre omkostninger, som PayPal padrager sig, og som skyldes, at du forszetligt eller
uagtsomt har:

¢ misligholdt denne brugeraftale

e gjort brug af PayPal-tjenesterne pa uretmaessig vis

e overtradt loven, eller

e overtradt en tredjeparts rettigheder (dette kan f.eks. vaere, hvis du har kraenket en anden persons ophavsret eller varemaerker).

Du er ogsa ansvarlig for eventuelle tab, udgifter eller andre omkostninger, som PayPal padrager sig, som skyldes handlinger eller manglende handlinger fra
eventuelle tredjeparter, som du forsatligt eller uagtsomt giver tilladelse til at bruge din PayPal-konto eller fa adgang til vores websteder, software, systemer

(herunder netveerk og servere, der bruges til at levere nogle af PayPal-tjenesterne), som drives af os eller pa vores vegne, eller nogle af PayPal-tjenesterne pa
dine vegne.

Du er ikke ansvarlig for eventuelle tab, udgifter eller andre omkostninger, som PayPal padrager sig, hvis disse ikke er forudsigelige eller typiske i henhold til
denne brugeraftale.

Ansvarsbegraensning

Hvis du er forbruger, geelder dette afsnit ikke

PayPals ansvar er begraenset med hensyn til din PayPal-konto og din brug af PayPal-tjenesterne. PayPal er under ingen omstaendigheder ansvarlig for fglgende:
e direkte eller indirekte driftstab eller

* enhver erstatning for saerlige eller haendelige tab eller fglgetab (herunder, men ikke begrzaenset til, tab af data eller tab af forretning),

der opstar som fglge af eller i forbindelse med vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvark og servere, der bruges til at levere PayPal-
tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne, nogen af PayPal-tjenesterne eller denne brugeraftale (uanset hvordan det opstar, herunder uagtsomhed),
medmindre og i det omfang det er forbudt ved lov.

Vores ansvar over for:

e digeller

e tredjeparter

er under alle omstandigheder begraenset til det faktiske belgb for direkte tab (ekskl. direkte driftstab), medmindre og i det omfang det er forbudt ved lov.
Derudover er PayPal, i det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, ikke ansvarlig, og du accepterer, at du ikke holder PayPal ansvarlig for

eventuelle skadeserstatninger eller tab (herunder, men ikke begranset til, tab af penge, goodwill eller omdgmme, overskud eller andre immaterielle tab eller
sarlige, indirekte eller folgeskader), der direkte eller indirekte fglger af:



e din brug af eller din manglende mulighed for at bruge vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at levere
PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne, eller nogle af PayPal-tjenesterne

e forsinkelser eller afbrydelser pa vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne),
der drives af os eller pa vores vegne, og nogle af PayPal-tjenesterne

e virus eller anden skadelig software, der er opnaet ved at ga ind pa vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges
til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne, eller nogle af PayPal-tjenesterne eller et websted eller en tjeneste, der er tilknyttet
vores websteder, software eller nogle af PayPal-tjenesterne

e problemer, fejl, fejlvisninger eller ungjagtigheder af enhver art pa vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til
at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne, eller pa nogle af PayPal-tjenesterne eller i oplysningerne og grafikken, der er indhentet fra
dem

* tredjeparters indhold, handlinger eller manglende handlinger
e en suspension eller anden handling truffet i forbindelse med din PayPal-konto

e dit behov for at &ndre dine fremgangsmader, dit indhold eller din adfzerd eller dit tab af eller manglende mulighed for at drive forretning som fglge af
endringer i denne brugeraftale eller PayPals politikker.

Vores ansvar over for forbrugere

Forbrugere kan ikke kraeve erstatning af os undtagen erstatning for skader, som vi forarsager pa grund af:

e skade pa liv, legeme eller helbred

e forseetlig eller groft uagtsom overtradelse af vores forpligtelser over for dig

e en uagtsom misligholdelse fra vores side af vaesentlige kontraktlige forpligtelser (dvs. forpligtelser, der er ngdvendige for at levere vores tjenester til dig som

beskrevet i denne brugeraftale)

Vi er kun ansvarlige for skader i henhold til det tredje punkt ovenfor, hvis de er forudsigelige eller typiske i henhold til denne brugeraftale. F.eks. er en skade
forudsigelig, hvis den er en abenlys konsekvens af PayPals misligholdelse, eller hvis den blev forudset af dig og PayPal pa det tidspunkt, hvor du indgik denne
brugeraftale.

Vi er heller ikke ansvarlige for tab som fglge af:
e din misligholdelse af denne aftale eller dine ulovlige handlinger, eller

e uundgaelige, uforudsigelige haendelser uden for vores kontrol.

Ingen garanti

Hvis du er forbruger, geelder dette afsnit ikke.

PayPal-tjenesterne leveres "som de er og forefindes" uden nogen form for erklaering eller garanti, hverken udtrykkelig, stiltiende eller lovbestemt. PayPal
fraskriver sig specifikt enhver stiltiende garanti for fglgende:

adkomst

salgbarhed

egnethed til et bestemt formal

e jkke-overtraedelse.

PayPal har ingen kontrol over produkter eller tjenester, der er udbudt af forhandlere, som accepterer PayPal som betalingsmetode, og PayPal kan ikke sikre, at
en kgber eller forhandler, som du handler med, rent faktisk vil gennemfgre betalingen eller har autorisation til at ggre det.

PayPal garanterer ikke vedvarende, uafbrudt eller sikker adgang til alle dele af PayPal-tjenesterne.

Brug af vores websteder, software eller systemer (herunder eventuelle netveerk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa
vores vegne, kan blive pavirket af mange faktorer, der ligger uden for vores kontrol.

PayPal ggr en rimelig indsats for at sikre, at anmodninger om elektroniske debiteringer og krediteringer, der involverer bankkonti, betalingskort og udstedelse af
checks, behandles inden for rimelig tid, men PayPal yder ingen erklaeringer eller garantier for, hvor lang tid det tager at gennemfgre behandlingen, da PayPal-
tjenesterne afthanger af mange faktorer uden for vores kontrol, sasom forsinkelser i banksystemet eller de internationale postgange.

Visse lande tillader ikke ansvarsfraskrivelsen for stiltiende garantier, og derfor gaelder den ovenstaende ansvarsfraskrivelse muligvis ikke for dig.

Vi kan ikke garantere rigtigheden af de oplysninger, der er indeholdt i vores korrespondance, rapporter, pa webstedet/webstederne og givet mundtligt af vores
bestyrelsesmedlemmer, direktionsmedlemmer og medarbejdere under alle omstandigheder og i alle sammenhange, og du bgr ikke have tillid til sadanne
oplysninger.

Du skal ngje kontrollere al korrespondance mellem os og hurtigst muligt underrette os, hvis den indeholder noget, der forekommer at vaere forkert, eller som ikke
er fremstillet i overensstemmelse med dine instruktioner.



Forbrugergaranti

Hvis du er forbruger:

PayPal har ikke kontrol over produkter eller tjenester, der er udbudt af forhandlere, som accepterer PayPal som betalingsmetode, og PayPal kan ikke sikre, at en
kgber eller forhandler, som du handler med, rent faktisk vil gennemfgre betalingen eller har autorisation til at ggre det.

PayPal garanterer ikke kontinuerlig eller uafbrudt adgang til nogen del af PayPal-tjenesterne eller den tid, inden for hvilken betalinger vil blive gennemfgrt. Vores
tjenester kan afhange af tredjeparter og andre faktorer uden for vores kontrol, sdisom det internationale banksystem, hvilket kan fgre til forsinkelser eller
forstyrrelser.

Friholdelse af PayPal

Hvis du har en tvist med en anden PayPal-kontoejer, friholder du PayPal fra enhver og alle:
e krav
e fordringer

e skadeserstatninger (faktiske og for fglgeskader)
af enhver art og karakter, kendt og ukendt, der opstar som fglge af eller pa nogen made i forbindelse med sadanne tvister.

Hvis du er forbruger, gelder fglgende afsnit ikke:

Nar du accepterer denne friholdelse, giver du udtrykkeligt afkald pa enhver beskyttelse, der ellers ville begraense daekningen af denne friholdelse, til kun at
omfatte de krav, som du muligvis kender eller har en formodning om er til din fordel pa tidspunktet for accepten af denne friholdelse.

Du alene (ikke PayPal) er ansvarlig for at forsta og overholde alle love, regler og bestemmelser for dit relevante retsomrade, der matte galde for dig i forbindelse
med din brug af vores tjenester (f.eks. i forbindelse med reguleret aktivitet, licenseret aktivitet, eksport- eller importaktivitet, skatter og afgifter eller betalinger
i udenlandsk valuta).

Immaterielle rettigheder

PayPals varemaerker

"PayPal.com", "PayPal" og alle logoer relateret til PayPal-tjenesterne er enten varemaerker eller registrerede varemaerker tilhgrende PayPal eller PayPals
licensgivere. Du ma ikke kopiere, imitere, andre eller bruge dem uden PayPals forudgaende skriftlige samtykke. Derudover er alle sideoverskrifter, tilpasset
grafik, knapikoner og scripts servicemaerker, varemaerker og/eller praesentationsmader tilhgrende PayPal. Du ma ikke kopiere, imitere, andre eller bruge dem
uden vores forudgaende, skriftlige samtykke. Du kan bruge HTML-logoer, der leveres af PayPal, med henblik pa at lede webtrafik hen til PayPal-tjenesterne. Du
ma ikke andre, modificere eller udskifte disse HTML-logoer pa nogen made, bruge dem pa en made, der beskriver "PayPal" eller PayPal-tjenesterne fejlagtigt,
eller vise dem pa en made, der giver en formodning om PayPals sponsorering eller stgtte. Enhver rettighed, adkomst til og interesse i PayPal-webstederne,
indholdet deraf, PayPal-tjenesterne, teknologien relateret til PayPal-tjenesterne og enhver teknologi og ethvert indhold, der er oprettet eller afledt af et af
ovenstaende, tilhgrer udelukkende PayPal og dennes licensgivere.

Licensbevillinger, generelt

Hvis du bruger PayPals software, som f.eks. en API, udviklervaerktgj eller anden softwareapplikation, som kan omfatte software, der leveres af eller er integreret i
software, systemer eller tjenester fra vores tjenesteudbydere, som du har downloadet eller pd anden made opnaet adgang til via en internet- eller
mobilplatform, giver PayPal dig en genkaldelig, ikke-eksklusiv, ikke-underlicenserbar, ikke-overdragelig, royaltyfri begraenset licens til at fa adgang til og/eller
bruge PayPals software i overensstemmelse med den dokumentation, der falger med en sadan software. Denne licensbevilling gaelder for softwaren og alle
opdateringer, opgraderinger, nye versioner og erstatningssoftware. Du ma ikke leje, lease eller pa anden made overfgre dine rettigheder til softwaren til en
tredjepart. Du skal overholde de krav til implementering, adgang og brug, der er indeholdt i al den dokumentation, som fglger med PayPal-tjenesterne. Hvis du
ikke overholder kravene til implementering, adgang og brug, er du ansvarlig for alle resulterende skader, der matte blive pafgrt dig, PayPal og tredjeparter.
PayPal kan opdatere eller bringe softwaren til ophgr efter at have varslet dig herom. Selvom PayPal muligvis har (1) integreret visse tredjeparters materialer og
teknologi i en webapplikation eller anden form for applikation, herunder vores software, og/eller (2) har haft adgang til og brugt visse tredjeparters materialer og
teknologi for at gore det muligt at levere PayPal-tjenesterne til dig, er du ikke blevet tildelt og har ikke pa anden made nogen rettigheder i forhold til sadanne
tredjepartsmaterialer. Du accepterer, at du ikke ma modificere, &ndre, manipulere med, reparere, kopiere, gengive, tilpasse, distribuere, vise, offentliggare,
foretage reverse engineering af, oversatte, demontere, dekompilere eller pa anden made forsgge at skabe en kildekode, som er afledt af softwaren eller
eventuelle tredjeparters materialer eller teknologi, eller pa anden made skabe afledte produkter af softwaren eller tredjeparters materialer eller teknologi. Du
accepterer, at PayPal er indehaver af alle rettigheder og al ejendomsret til samt interesse i PayPals software, og at alle heri integrerede tredjepartsmaterialer ejes
af PayPals tredjepartstjenesteudbydere. Enhver anden form for tredjepartssoftwareapplikation, som du bruger pa PayPals websteder, er underlagt den licens,
som du har aftalt med den pageeldende tredjepart, der stiller softwaren til radighed for dig. Du anerkender, at PayPal ikke ejer, kontrollerer eller har ansvar for de
tredjepartssoftwareapplikationer, som du valger at bruge pa vores websteder, i vores software og/eller i forbindelse med PayPal-tjenesterne.



Licensbevillinger fra dig til PayPal, garantier for immaterielle rettigheder

PayPal gor ikke krav pa ejerskab af det indhold, som du leverer, uploader, indsender eller sender til PayPal. PayPal ggr heller ikke krav pa ejerskab af indhold,
som du hoster pa tredjepartswebsteder eller -programmer, der bruger PayPal-tjenesterne til at levere betalinger i forbindelse med dit indhold. Nar du leverer
indhold til PayPal-virksomhederne eller slar indhold op via PayPal-tjenesterne, giver du PayPal (og de parter, vi samarbejder med) en ikke-eksklusiv, uopsigelig,
royaltyfri, overdragelig og global licens til at bruge dit indhold og dertil tilknyttede immaterielle rettigheder og rettigheder for offentligggrelse til at hjaelpe os
med at forbedre, drive og statte vores nuvaerende tjenester og udvikle nye, med forbehold for det nzeste afsnit. PayPal kompenserer dig ikke for noget af dit
indhold. Du anerkender, at PayPals brug af dit indhold ikke kraenker nogen immaterielle rettigheder eller retten til offentligggrelse. Desuden anerkender og
garanterer du, at du ejer eller pa anden vis har kontrol over alle rettigheder til det indhold, som du leverer, og du accepterer at give afkald pa dine moralske
rettigheder og lover ikke at ggre brug af sadanne rettigheder over for PayPal.

Licensbevilling fra forhandlere til PayPal

Hvis du er en forhandler, der bruger PayPal-tjenesterne til at tage imod betalinger for varer og tjenester, giver du hermed PayPal en global, ikke-eksklusiv,
overdragelig, underlicenserbar (via flere niveauer) og royaltyfri, fuldt indbetalt ret til at bruge og vise dine varemarker offentligt, sa leenge denne brugeraftale er
geeldende (herunder, men ikke begraenset til, registrerede og ikke-registrerede varemaerker, handelsnavne, servicemaerker, logoer, domanenavne og andre
betegnelser, der ejes, er licenseret til eller bruges af dig) med det formal at (1) identificere dig som en forhandler, der accepterer en PayPal-tjeneste som
betalingsmetode, og (2) enhver anden brug, som du udtrykkeligt samtykker til, uanset bestemmelserne i det foregaende afsnit.

Diverse

Overdragelse

Du ma ikke overfgre eller overdrage eventuelle rettigheder eller forpligtelser, du har ifglge denne brugeraftale, uden forudgdende skriftligt samtykke fra PayPal.
PayPal kan til enhver tid overfgre eller overdrage denne brugeraftale eller rettigheder eller forpligtelser i henhold til denne brugeraftale.

Geeldende lovgivning og jurisdiktion

Denne brugeraftale og forholdet mellem os er underlagt lovgivningen i Storhertugdemmet Luxembourg.

Hvis du er forbruger, geelder der obligatoriske lovbestemte forbrugerbeskyttelsesbestemmelser i dit bopzlsland, uanset valget af lovgivningen i
Storhertugdgmmet Luxembourg. Som forbruger kan du indbringe enhver retssag vedrgrende denne brugeraftale for den kompetente domstol, der hvor du har
din bopzel, eller den kompetente domstol i byen Luxembourg, hvor PayPal er hjemmehgrende.

Hvis du handler som virksomhed, accepterer du at vaere underlagt domstolenes ikke-eksklusive kompetence i byen Luxembourg.

Vurdering af dit websted

Hvis du integrerer eller pa anden made henviser til PayPal-tjenester pa dit websted, kan PayPal bruge automatiserede teknologier (f.eks. gennemsggning af
websteder) til at vurdere dit websted og indsamle alle offentligt tilgeengelige eller disponible data for at sikre overholdelse af denne aftale og for at bekaeempe
skadelig eller svigagtig aktivitet.

| forbindelse med sadanne teknologier indsamler PayPal ikke dine kunders personlige oplysninger. Der kan dog vaere tidspunkter, hvor vi indsamler personlige

oplysninger om dig, som du offentligger pa dine websteder. Sadanne personlige oplysninger skal behandles til de formal, der er beskrevet i dette afsnit, og skal
vaere underlagt vores erklaring om personlige oplysninger.

Persondata

Det er meget vigtigt for os at beskytte dine persondata. Du bgr laese vores erklaering om personlige oplysninger for bedre at kunne forsta, hvad vi ger for at
beskytte dine persondata, samt hvordan vi bruger og videregiver dine oplysninger.

Sprog og oversaettelse af aftale

Vi kommunikerer kun med dig pa engelsk.

Denne brugeraftale indgas kun pa engelsk. Enhver overszttelse af denne brugeraftale er udelukkende til din orientering og er ikke beregnet til at @ndre vilkarene
i denne brugeraftale. | tilfeelde af en uoverensstemmelse mellem den engelske version af denne brugeraftale og en version pa et andet sprog end engelsk er den
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engelske version den endelige version.

Din brug (som forhandler) af personlige oplysninger, databeskyttelseslovgivning

Hvis du (som forhandler) modtager personlige oplysninger om en anden PayPal-kunde, skal du holde sadanne personlige oplysninger fortrolige og kun bruge dem
i forbindelse med PayPal-tjenesterne. Du ma ikke videregive eller distribuere personlige oplysninger om PayPal-kunder til en tredjepart eller bruge disse
personlige oplysninger til markedsfgringsformal, medmindre du modtager kundens udtrykkelige samtykke til det. Du ma ikke sende uopfordrede e-mails til en
PayPal-kunde eller bruge PayPal-tjenesterne til at opkraeve betalinger for at sende eller hjelpe med at sende uopfordrede e-mails til tredjeparter.

| det omfang, at du behandler personlige oplysninger om en PayPal-kunde i henhold til denne brugeraftale, vil du og PayPal hver isaer vaere en uathaengig
dataansvarlig (og ikke faelles dataansvarlige), hvilket betyder, at vi hver isar vil afggre formalene med og midlerne til behandling af sddanne personlige
oplysninger. Vi er alle enige om at overholde kravene i geeldende lovgivning om persondata og databeskyttelse, herunder gaeldende lovgivning, direktiver,
adfaerdskodekser og lovkrav, der glder for dataansvarlige i forbindelse med denne aftale. Vi har hver iszer og vil hver isar fglge vores egne, uafthaengigt fastlagte
erklaeringer om personlige oplysninger, meddelelser, politikker og procedurer for personlige oplysninger, som vi hver iseer behandler i forbindelse med denne
aftale.

For at overholde de gaeldende databeskyttelseslove vil vi hver isaer:
e indfgre og vedligeholde alle relevante sikkerhedsforanstaltninger i forbindelse med behandling af sadanne personlige oplysninger, og
e opretholde en fortegnelse over alle behandlingsaktiviteter, der foretages i henhold til denne brugeraftale

e |kke bevidst eller forsaetligt ggre noget eller tillade, at der sker noget, som kan fgre til, at den anden part overtraeder de gaeldende databeskyttelseslove.

Alle personlige oplysninger, som du indsamler i forbindelse med PayPal-tjenesterne (og som du ikke genererer, indsamler eller indhenter via en kundes separate
forhold uden over brugen af PayPals tjenester), vil kun blive brugt af dig i det begraensede omfang, der er ngdvendigt og relevant for PayPal-tjenesterne og ikke
til andre formal, medmindre du har modtaget kundens forudgaende udtrykkelige samtykke.

Lgsning og tilbagebetaling

Dette afsnit gaelder kun, hvis du har en erhvervskonto hos PayPal. Du anerkender og accepterer, at ethvert erstatningsansvar, som vi matte have i forbindelse
med din PayPal-konto, og de PayPal-produkter og -tjenester, som vi til enhver tid kan levere til dig, kan vaere underlagt nedskrivnings- og omregningsbefgjelser
af en kompetent tilsynsmyndighed, som fgrer tilsyn med os, uanset eventuelle andre aftaler eller ordninger mellem os. Dette skyldes et krav i et EU-direktiv
(2014/59/EU) (som indarbejdet i relevant national lovgivning), der giver tilsynsmyndigheder sadanne befgjelser til at handtere lgsningen af relevante finansielle
institutioner som PayPal. Formalet med disse befgjelser er at undga eller reducere statens og skatteydernes behov for at redde relevante finansielle institutioner,
der er ved at ga fallit.

Nar du bruger din PayPal-konto og eventuelle PayPal-produkter og -tjenester, anerkender og accepterer du at vaere bundet af virkningerne af sadanne
nedskrivnings- og omregningsbefgjelser, som (bl.a.) omfatter (a) hel eller delvis nedsattelse af eventuelle belgb, som PayPal skal betale til dig, (b) omregning af
hele eller en del af et sadant erstatningsansvar til aktier i PayPal, (c) annullering af et sddant erstatningsansvar samt (d) variationer i vilkarene for vores
relevante aftale(er) i forbindelse med din PayPal-konto og eventuelle PayPal-produkter og -tjenester med henblik pa, at disse befgjelser kan udgves effektivt.
F.eks. kan de penge, som PayPal skylder dig, omregnes til PayPal-aktier i stedet for at blive betalt til dig i kontanter.

Forordningen om digitale tjenester

I henhold til forordning (EU) 2022/2065 om et indre marked for digitale tjenester (forordningen om digitale tjenester) kan PayPal, hvis du genererer og uploader
indhold pa websteder eller mobilapps, der ejes af PayPal (herunder billeder, produktbeskrivelser og meddelelser), som overtrader gaeldende love, tredjeparters
rettigheder eller denne brugeraftale, traeffe passende og forholdsmaessige foranstaltninger, herunder straks fjerne sadant indhold. Du kan anmelde andre
brugeres indhold til PayPal via en dedikeret anmeldelsesknap, hvor en sdadan er tilgaengelig, eller via vores anmeldelsesformular her. Vi kan (men er ikke
forpligtet til at) bruge automatiserede metoder (sasom sggeords- og billedfiltre), menneskelig gennemgang eller en kombination af begge til at registrere sadant
indhold og afggre de passende foranstaltninger. Hvis du mener, at vi ikke burde have truffet sadanne foranstaltninger, kan du indsende en klage. Du kan finde
flere oplysninger om klageprocessen her.

Hele aftalen og tredjepartsrettigheder

Denne brugeraftale udggr hele aftalegrundlaget mellem dig og os, hvad angar vores tjeneste.

Hvis en bestemmelse i denne brugeraftale anses for at vaere ugyldig eller ikke kan handhaves, flernes en sadan bestemmelse, og de resterende bestemmelser skal
fortsat vaere geeldende.

En person, som ikke er part i denne brugeraftale, har ingen rettigheder ifglge Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 og kan ikke paberabe sig eller
handhzeve en bestemmelse i denne brugeraftale (med undtagelse af tredjeparter, der defineres som "PayPal" i afsnittet Skadeslgsholdelse og ansvarsbegraensning
ovenfor, hvad angar deres rettigheder som anfgrt i denne brugeraftale), men dette bergrer ikke tredjeparters rettigheder eller retsmidler, som findes eller er til
radighed i tillaeg til den omtalte lov.

PayPal som loginmetode


https://www.paypal.com/dk/smarthelp/contact-us/aupviolation?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/smarthelp/complaints?locale.x=da_DK

Vi kan tillade, at du godkender med PayPal, nar du logger pa visse eksterne websteder eller mobilapps. Hvis vi ggr dette, kan vi dele din loginstatus med en
tredjepart, sa du kan logge pa pa denne made, samt personlige oplysninger og andre kontooplysninger, som du giver tilladelse til at dele, sa denne tredjepart kan
genkende dig. PayPal vil ikke give tredjeparten adgang til din konto og vil kun foretage betalinger fra din konto til denne tredjepart med udtrykkelig autorisation
og instruktion om dette fra dig.

Hvis du giver besggende mulighed for at godkende med PayPal, nar de logger pa dit websted, din app eller dine kundekonti, skal du acceptere alle sarlige vilkar,
som galder, nar denne funktion stilles til radighed for dig, og overholde alle specifikationer i eventuelle manualer eller retningslinjer for integration. Vi kan ikke
fremkomme med garantier eller gvrige erklaeringer vedrgrende identiteten af en bruger af denne loginmetode. Vi deler ikke brugerens personlige oplysninger og
andre kontooplysninger (herunder loginstatus), som PayPal er i besiddelse af, med dig, medmindre brugeren har accepteret, at vi deler disse oplysninger med
dig.

Virksomhedskunder

Nar vi henviser til "PSD2" i dette afsnit, mener vi EU's andet betalingstjenestedirektiv ((EU)2015/2366).

Vi anser dig for at veere en "erhvervskunde", hvis du pa den dato, du har angivet i denne brugeraftale, ikke er:
e en forbruger (dvs. en person, der handler med andet formal end handel, forretning eller erhverv)

e en mikrovirksomhed (dvs. en virksomhed, som beskaeftiger faerre end 10 personer, og som har en arlig balance, der ikke overstiger 2 millioner EUR).

Vi og du kan aftale, at visse bestemmelser i PSD2 (som implementeret i lokal lovgivning) ikke gzelder for din brug af vores tjeneste, hvis du er virksomhedskunde.

Hvis du er virksomhedskunde, accepterer du, at:
e er du ikke berettiget til en tilbagebetaling for betalinger i forbindelse med faktureringsaftaler

e har du i tilfelde, hvor du identificerer et problem, op til 60 (tres) dage fra den dato, hvor problemet opstod, til at underrette os om det. Efter dette tidspunkt
har vi ikke pligt til at undersgge sagen og give dig en tilbagebetaling

* er viikke forpligtede til at overholde de oplysningskrav, der er beskrevet i titel Il til PSD2, og tilsvarende dertil i forbindelse med enhver gennemfgrelse af
PSD2 i medlemsstater i Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade, der kan vzere relevante for dig ("PSD2-omsatninger")

e galder artikel 72 og 89 i PSD2 og tilsvarende bestemmelser i PSD2-omsaetningerne ikke for din brug af vores tjeneste, hvilket vil sige, at selvom vi maske
siger det andre steder i denne brugeraftale, er vi i henhold til disse artikler og bestemmelser ikke ansvarlige over for dig for de tab eller skader, du matte lide.

Afsnitsnumre og definerede ord

Hvis andre dokumenter (f.eks. vilkar og betingelser) henviser til afsnitsnumre eller definerede ord i denne brugeraftale, skal du se vores Referencebemaerkninger
til brugeraftalen for at finde den relevante bestemmelse eller det definerede ord.
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https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/accessibility?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/privacy-center?locale.x=da_DK
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