PAYPALS BRUGERAFTALE

Om din konto
Denne brugeraftale treeder i kraft for alle brugere den 5. marts 2020.
Velkommen til PayPal.

Dette er vilkdrene og betingelserne i kontrakten mellem dig og PayPal (Europa) S.a
r.l. et Cie, S.C.A. ("PayPal"), der galder for din brug af din PayPal-konto og
tilherende PayPal-tjenester, som vi kalder vores brugeraftale. Den gaelder kun for
PayPal-konti, der er ejede af personer bosat i Danmark. Hvis du er en privatperson,
skal du veere mindst 18 ar gammel og have fuld juridisk myndighed til at indga denne
kontrakt, oprette en PayPal-konto og bruge PayPal-tjenesterne.Hvis du er en
virksomhed, skal virksomheden vare registreret i Danmark.

Hvis du vil bruge PayPal-tjenesterne, skal du oprette en PayPal-konto. Ved at abne og
bruge en PayPal-konto, accepterer du at overholde alle vilkar og betingelser i denne
brugeraftale. Du accepterer ogsé at overholde de folgende yderligere vilkdr og hver af
de andre aftaler pa siden for Juridiske aftaler, som gaelder for dig:

o Gebyrsiden
o Erklaering om personlige oplysninger

o Politik om godkendt brug

o Vilkér for keberbeskyttelse

« Vilkar for selgerbeskyttelse

o Alle fremtidige @&ndringer, der er anmeldt 1 denopdatering af politikken, som
allerede var offentliggjort pa siden “Juridiske aftaler”.

Las omhyggeligt alle vilkarene og betingelserne 1 denne brugeraftale og hver af de
andre dokumenter, der geelder for dig.

Vi kan @ndre denne brugeraftale og de dokumenter, der er nevnt ovenfor, fra tid til
anden.Den reviderede version treeder 1 kraft pd det tidspunkt, vi offentligger den,
medmindre andet er angivet. Hvis vores @ndringer indskrenker dine rettigheder eller
oger dit ansvar, vil vi offentliggere en meddelelse pa siden Opdatering af politikker pa
vores hjemmeside og sende en meddelelse til dig om a@ndringen mindst 60 dage 1
forvejen. Ved fortsat at bruge vores tjenester efter eventuelle @ndringer 1 denne
brugeraftale accepterer du at overholde og vere bundet af disse @ndringer. Hvis du
ikke er enig 1 eventuelle @ndringer, kan du lukke din konto, fer e&ndringerne treeder i
kraft.



https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=da_DK

Oplysninger om os og vores service

PayPals primaere forretningsomréde er at udstede e-penge og skabe betalingstjenester
ved hjelp af de elektroniske penge.

For mere information om os og vores tjenester kan du lese vores Vigtige oplysninger
om betaling og tjenester.

Denne brugeraftale udleveres lobende sammen med andre juridiske bestemmelser og
lovbestemte oplysninger vedrerende din brug af PayPal-tjenesten til dig via PayPals
hjemmeside (normalt pé siden “Juridiske aftaler”. Vi kan ogsa sende disse oplysninger
til dig.

Du kan anmode om en kopi af alle juridisk pakraevede oplysninger (inklusive denne
brugeraftale og vigtige oplysninger om betaling og tjenester) fra os, hvorefter vi
sender dette til dig 1 et format som du kan opbevare og bruge til at gengive
oplysningerne (f.eks. via e-mail).

Opret en konto
Vi tilbyder to typer konti: privat og erhverv.
Privatkonti

Du kan sende og anmode om penge fra venner og familie og betale pa nettet med en
privatkonto.

Der kan vere brugere med en eksisterende privatkonto, der skal opgradere deres
konto (og som muligvis vil blive bedt om at sende flere oplysninger til os) for at
kunne bruge alle funktionerne pa en privatkonto.

Hvis du ferst og fremmest vil bruge din PayPal-konto til at s@lge ting, skal du oprette
en erhvervskonto eller opgradere din privatkonto til en erhvervskonto.

Erhvervskonti

Erhvervskonti er for privatpersoner og organisationer (uanset om de er registrerede
eller ej), der primart bruger PayPal til at modtage betalinger for salg eller donationer.

Erhvervskonti kan vere palagt gebyrer, som afviger fra de gebyrer, der galder for
privatkonti. Se vores Gebyrer for flere oplysninger.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK

Ved at dbne en erhvervskonto eller opgradere en privatkonto til en erhvervskonto
bekrefter du overfor os, at du primert bruger den til kommercielle eller
erhvervsformal.

Virksomhedsaftale

Hvis aktiviteterne pd din erhvervskonto nar bestemte granser eller omfatter visse
virksomhedssegmenter eller -aktiviteter, kraever betalingskortnetvaerker, at du
accepterer en virksomhedsaftale direkte med vores behandlingspartnere for at
fortsaette med at tage imod kortbetalinger. I dette tilfeelde vil

disse virksomhedsaftaler gelde for alle betalinger, PayPal behandler péd dine vegne
som tillaeg til denne brugeraftale.

Sikker brug af din PayPal-konto.

Du ber treeffe rimelige foranstaltninger til at forhindre, at din PayPal-konto bliver
misbrugt. Du skal have passende sikkerhed og kontrol af alle enheder, varer, id,
adgangskoder og personlige 1d-numre og koder, som du bruger til at f& adgang til din
PayPal-konto og PayPal-tjenesterne.Se vores Vigtige oplysninger om betaling og
tjenester for at {4 vejledning.

Du skal overholde alle rimelige anvisninger, vi matte udstede angdende, hvordan du
kan holde din betalingsmetode sikker.

Vi kan bede dig om at bekrafte din instruktion (ved at give os de oplysninger, vi har
brug for at sikre os, at det er dig, der giver os instruktionen, f.eks. ved at indtaste dine
korrekte loginoplysninger — dette kan f.eks. vere din e-mailadresse og adgangskode)
og pa anden made logge pa din PayPal-konto for at give os din betalingsinstruktion.

Du skal serge for, at din postadresse, e-mailadresse og evrige kontaktoplysninger pa
din PayPal-profil er ajour.

Du kan udtrykkeligt give, fjerne og administrere tilladelser for nogle tredjeparter til at
foretage visse handlinger péd dine vegne. I nogle tilfelde kan du gere det, nér du er
logget logge pé din konto — 1 andre tilfeelde kan du gere det direkte hos den
pagaeldende tredjepart. Du anerkender, at hvis du tillader, at en tredjepart handler pa
dine vegne, kan vil offentliggare visse oplysninger om din konto til den padgaldende
tredjepart.

Du kan tillade, at en tredjepartstjenesteudbyder med licens 1 henhold til geeldende lov,
kan:


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=da_DK
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levere kontooplysningstjenester for at fa adgang til oplysninger om din konto
pa dine vegne

bekraefte, om et beleb, der er nedvendigt for udferelsen af en betaling med kort,
er tilgaengeligt pa din konto

yde betalingsinitieringstjenester for at overfere penge fra din konto pé dine
vegne.

Nér du tillader, at en tredjepart har adgang til din konto, fritager det dig ikke for dine
forpligtelser 1 henhold til denne aftale. Du er ansvarlig over for os for de handlinger,
du har godkendt, at tredjeparterne kan udfere. Du kan ikke holde os ansvarlige for, og
du vil holde os skadeslase 1 forbindelse med ethvert ansvar, der opstir som folge af
handlinger eller udeladelser foretaget af sddanne tredjeparter i forbindelse med de
tilladelser, du har givet, underlagt dine lovfastede juridiske rettigheder.

Lukning af din PayPal-konto.

Du kan lukke din konto nar som helst. I Hjzlp kan du lase, hvordan det gores.

Vi kan lukke din konto, hvis vi mener det er nedvendigt, ved at give dig to méneders
varsel. Vi kan ogsd nar som helst lukke din konto, hvis felgende forekommer:

1. Du overholder ikke denne brugeraftale, og/eller vi af anden grund har ret til at

lukke din konto 1 henhold til denne brugeraftale.

2. Du har ikke logget pa din konto 1 tre &r.
3. Vi har mistanke om, at andre har haft adgang til din konto uden din tilladelse.

Hvis vi beslutter at lukke din konto, giver vi dig varsel om kontolukningen og — hvor
det er praktisk muligt — arsagerne til at lukke din konto sammen med muligheden for
at overfore eventuelle ikkeomstridte belgb, som star pa kontoen, til din bankkonto.

Nér din konto er blevet lukket, sker folgende:

Denne brugeraftale opherer med det samme. Dog forbliver den geldende 1 det
omfang og s lenge, vi har brug for at hindtere lukningen af din konto og
overholde geldende love og bestemmelser.

Vi kan annullere evt. afventende betalinger, og du mister evt. saldi tilknyttet
serlige betalingsordninger.

Vi kan suspendere, begranse eller ophave din adgang til eller brug af tjenester,
websteder, software og systemer (herunder netvark og servere, der bruges til at
levere tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne. Vi kan desuden
suspendere, begranse eller ophave nogle eller alle tjenester.


https://www.paypal.com/dk/smarthelp/home?locale.x=da_DK

o Du er ansvarlig for alle udestdende forpligtelser ifolge brugeraftalen, der er
tilknyttet din konto fer lukningen.

« Vikan gemme dine kontooplysninger i1 vores database for at opfylde vores
juridiske forpligtelser.

« Vikan bevare dine e-penge efter lukning af kontoen i det omfang og i den
tidsperiode, vi med rimelighed er forpligtet til at gere dette for at beskytte
PayPal og/eller evt. tredjeparter mod tilbagefersler, gebyrer, bader og andre
forpligtelser uanset type. Efter denne periode kan du overfere evt.
ikkeomstridte penge, som vi tilbageholder, til din bankkonto. Du kan kontakte
0s, hvis du har spergsmal om tilbageholdte penge pa din konto efter lukning.
Hvis du er den juridiske reprasentant for en helbredsmessigt svakket eller
afded kontoindehaver, kan du kontakte os for at fa hjaelp.

I tilfelde af, at vi beslutter at afbryde en af vores tjenester eller dele af eller funktioner
1 vores tjenester, uanset drsag, vil vi give dig mindst to (2) méneders varsel, for
tjenesten eller funktionen opherer, medmindre vi i god tro vurderer, at:

o Tjenesten eller funktionen skal ophere hurtigere som kravet i henhold til lov
eller en tredjeparts forhold, eller

o det vil kunne skabe en sikkerhedsrisiko eller en betydelig gkonomisk eller
vasentlig teknisk byrde at geore det.

Tilknytning og fjernelse af en betalingsmetode

Alle pengene pa din PayPal-konto kaldes i juridiske termer for elektroniske penge og
anerkendes 1 hele det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade som en form for
penge, der er egnet til online brug.

du kan bruge en betalingsmetode til at betale os, sd du kan fa e-penge pd din konto,
eller til at modtage udbetalinger fra din konto som narmere beskrevet 1 denne
brugeraftale (se isa@r Tilfejelse og haevning af penge og Finansiering af din betaling.

Du kan tilknytte eller fjerne betalingskort (hvor det er muligt), bankkonti eller PayPal
Credit (hvor det er muligt) til din PayPal-konto som en betalingsmetode.

Vi kan begrense tilgengeligheden af dine betalingsmetoder for at administrere vores
risiko.

Husk at holde oplysningerne om dine betalingsmetoder opdaterede, f.eks. kortnumre
og udlgbsdatoer. Hvis disse oplysninger @ndres, kan vi opdatere dem ved hjelp af
oplysninger og tredjepartskilder uden nogen handling fra din side.Hvis du ikke ensker
at opdatere dine kortoplysninger, kan du kontakte din kortudsteder for at anmode om



dette eller fjerne din betalingsmetode fra din PayPal-konto. Hvis vi opdaterer din
betalingsmetode, beholder vi de indstillinger, der er tilknyttet denne betalingsmetode.
Du kan velge at bekrafte dit kort eller din bankkonto, sa vi kan bekrefte gyldigheden
og ejerskabet af kortet eller kontoen. Du kan bekrefte dit kort ved at gennemfore
proceduren Tilknyt og bekraeft kort (for kort) eller Bekraeft bankkonto (for bankkonti)
eller andre procedurer, som vi til enhver tid kan informere dig om eller offentliggere.

Din fortsatte tilladelse til vores trak pa dine betalingskilder

Nar du knytter en betalingsmetode til din PayPal-konto, giver du os fortlabende
tilladelse til automatisk at treekke penge pd din betalingsmetode (i denne brugeraftale
og vilkérene i en fuldmagt (f.eks. direkte bankdebitering), som bruges af udbyderen af
denne betalingsmetode til at etablere og bevare dette mandat) for den pakravede
veerdi af e-penge:

o til at dekke betalingsbelabet (samt alle betalingsgebyrer, der skal betales til
0s), nar du bruger din konto til at sende en betaling til en anden bruger, og
« til at optanke din konto, nér du bruger Tank op-funktionen.

Vi kan treekke penge fra betalingsmetoden igen, hvis det tidligere forseg mislykkedes.
hvis du annullerer en permanent tilladelse fra din betalingsmetode, kan du refundere
vaerdien af de elektroniske penge, som vi allerede har udstedt, og som der er et gebyr
pa fra denne betalingsmetode.

Du kan traekke tilladelsen tilbage ved at fjerne betalingsmetoden fra din PayPal-konto.

Det fzlles eurobetalingsomridde (SEPA — Single Euro Payments Area) er et initiativ
fra Europa-Kommissionen og den europ@iske banksektor, som har til formél at gere
betalinger mere effektive inden for EU. Hver gang du registrerer en bankkonto hos
PayPal eller bruger en ny bankkonto for ferste gang som betalingsmetode, giver du
PayPal en fuldmagt til SEPA Direct Debit. Hvis du bruger en fuldmagt til SEPA
Direct Debit til det fortsatte mandat:

« har du adgang til fuldmagten og dens referencenummer pa din PayPal-profil, og
du kan til enhver tid annullere eller 2ndre fuldmagten for fremtidige betalinger.

o Viinformerer dig om det belab, der bliver trukket via SEPA Direct Debit-
betalingen samt tidsrammen for, hvornar vi treekker belebet pa din bankkonto,
sammen med bekraeftelsen af kebet. Hvis PayPal genindsender en anmodning
om en SEPA Direct Debit-betaling, fordi den oprindelige betaling er blevet
tilbagefort, modtager du ikke (flere) oplysninger om belobet og tidspunktet
forud for genindsendelsen.



o Du kan krave en tilbagebetaling fra din bank nar som helst op til otte uger efter
den dato, hvor SEPA Direct Debit-betalingen blev foretaget, 1
overensstemmelse med din banks vilkar og betingelser.

Risiko for tilbagefersler til din betalingsmetode, og nar eChecks kan opsta

Nar vi modtager en betaling fra din betalingsmetode, kan vi opbevare de resulterende
elektroniske penge pa dinreservekonto, sé lenge vi har grund til at tro, at der er risiko
for, at udbyderen af din betalingsmetode vil kreve tilbagefarsel. Dette skyldes, at vi
ikke har alle de oplysninger, der er nadvendige for at placere pengene fra din betaling,
sa de er til radighed pa din PayPal-saldo, mens der er en sddan risiko for tilbagefersel.

Nér du beder os om at overfore penge fra din konto til en anden bruger via en betaling
fra din bankkonto, og vi opbevarer de resulterende elektroniske penge pa denne méide,
kalder vi denne type betaling en eCheck. Se Finansieringsbetalinger, som du overferer
fra din konto nedenfor for oplysninger om, hvordan vi bruger eChecks.

Besiddelse og brug af en PayPal-saldo

Du modtager ikke renter eller andre indtegter fra pengene pé din konto. Det skyldes,
at pengene pa din konto er elektroniske penge, og europaiske lovgivning forbyder
tilskrivning af renter pa disse. Desuden teller elektroniske penge ikke som en
indbetaling eller investering ifelge luxembourgsk lovgivning, s Luxembourgs
indbetalingsgaranti og ordninger for investorerstatning, der administreres af Conseil
des Protection des Deposants et des Investisseurs, kan ikke beskytte dig.

Vi kan opbevare og flytte pengene pa din konto i og mellem:

o din PayPal-saldo; og
« reservekontoen,

pa et hvilket som helst tidspunkt 1 henhold til denne brugeraftale.
PayPal-saldo

Den funktionsdygtige del af din konto indeholder din PayPal-saldo, som er saldoen af
penge, der er til radighed for betalinger og overforsler.

Nar du bruger vores betalingstjeneste til at betale en anden bruger, beder du os om at
overfore penge fra din PayPal-saldo til modtagerens konto.



Du skal have nok penge pd din PayPal-saldo til at deekke belobet for enhver betaling,
du foretager, og de betalingsgebyrer, du skylder os, pa betalingstidspunktet. Andre
krav gelder ogsa — se afsnittet Foretag en betaling nedenfor. Hvis du ikke har nok
PayPal-saldo eller har valgt en foretrukken betalingsmetode, skal du ogsa bede os om
at f penge pa dine vegne fra din geldende betalingsmetode og udstede elektroniske
penge til din PayPal-saldo for at din betaling bliver foretaget.

Nar du overferer penge til din bankkonto, skal du have nok penge pa din PayPal-saldo
til at deekke overforselsbelobet pd overforselstidspunktet.

Se Indsattelse og overforsel af pengefor at finde ud af, hvordan du kan f4 en PayPal-
saldo, og hvordan du kan overfere pengene.

Hvis din PayPal-saldo viser et udestdende belab, er dette det nettobelob, du skylder os
pa det angivne tidspunkt.

Reservekonto

Penge, der er markeret i1 din kontooversigt som afventende, ikke clearet, tilbageholdt,
eller som pa anden made er underlagt en begraensning pa et givent tidspunkt, er
opbevaret pa den del af din konto, der fungerer som en reservekonto. Du kan ikke fa
adgang til og bruge penge, der er opbevaret pa reservekontoen.

Indszettelse eller haevning af penge
Indszettelse af penge

For at satte elektroniske penge ind pa din konto, kan du, 1 henhold til denne
brugeraftale:

« tage imod en betaling pd din konto fra en anden person. Vi kan opkrave dig for
denne; eller
« anskaffe elektroniske penge fra os ved at betale os et tilsvarende belab.

Du kan fa elektroniske penge fra os ved:

« automatisk at bruge dine galdende betalingsmetoder til at dekke de betalinger,
du beder os om at sende til andre brugere (og de betalingsgebyrer, som du skal
betale os)

« manuelt at bruge funktionen Indset penge pa din konto til at betale os, eller
bede os om at treekke penge pa din betalingsmetode for de elektroniske penge.



Udferelsen af enhver betaling til os fra din betalingskildeudbyder er din
betalingskildeudbyders juridiske ansvar. Vi har ingen kontrol over, hvor lang tid det
tager betalingen at nd frem til os.

Overforsel af penge til en bankkonto

Hvis du har en PayPal-saldo, kan du overfere et beleb til den betalingsmetode, der er
knyttet til din PayPal-konto, som vi kan tillade fra tid til anden. Dette kan omfatte din
bankkonto eller betalingskort, athengigt af det land, hvor din PayPal-konto er
registreret.

Nér du beder os om at have et belgb pa din PayPal-saldo, ifelge denne brugeraftale,
vil vi:

« omregne de elektroniske penge til penge, som vi kan overfore til din valgte
betalingsmetode
o bede vores egen bank om at overfare pengene til din valgte betalingsmetode.

Vi bestraber os pa at sende instruktionen om overfersel af penge til vores bank ved
afslutningen af naste hverdag (Hverdag betyder en dag, hvor bankerne 1 Luxembourg
er dbne for den brede offentlighed). Hvis der ikke er andre forsinkelser, der er
underlagt denne brugeraftale. Nar vores bank modtager vores betalingsinstruktioner,
har vi ingen kontrol over, hvor lang tid det tager at gennemfore betalingen. Pa det
tidspunkt overtager vores bank, din betalingskildeudbyder og de betalingssystemer, de
er athaengige af, ansvaret for at f4 pengene til din valgte betalingskilde, og dette kan
pavirke den tid, der gar, for du modtager dine penge. Vi kan give dig tilladelse til at
have pengene ved at overfore pengene til:

« En gyldig bankkonto (hvor vi ger dette tilgeengeligt) via:
o En standardoverforsel til din bankkonto, der er knyttet til din konto
(denne funktion kaldes nogle gange for "overfersel til bank™); eller
o en gjeblikkelig overfersel til din bankkonto, der er tilknyttet din konto.
Vi kan give tilladelse til, at ovenstdende overforsler foretages via det
betalingskort, der er tilknyttet den pageldende bankkonto.
o dit MasterCard-eller Visa-kort, som vi stiller til radighed.

Gebyrer gelder for overforsler. Vi vil ogsé give dig besked om gebyrer pé
forhand, hver gang du igangsatter en havning.

Den betalingsmetode (f.eks. bankkonto eller kort), som du anmoder om at
overfore penge til, skal veere denomineret 1 den oprindelige valuta pa din konto



eller en anden valuta, som PayPal understetter for overforsler i det land du bor
1.

Du kan kun overfere penge fra din PayPal-saldo i1 din oprindelige valuta,
medmindre vi specifikt accepter andet. Hvis du vil overfere penge fra en
PayPal-saldo i en anden valuta, skal du forst have valutaen omregnet til din
oprindelige valuta. Ellers vil valutaen blive omregnet automatisk, nar du
foretager overforslen. Vores transaktionsvalutakurs vil blive brugt.

Det betyder, at hvis du overforer:

o en PayPal-saldo i en anden valuta end den oprindelige valuta pa din
konto, vil du blive opkravet et vekselgebyr for omregningen til din
oprindelige valuta; og

o ved en betalingsmetode (f.eks. bankkonto eller kort), der er udstedt i en
anden valuta end den oprindelige valuta pa din konto, vil du blive
opkravet et vekselgebyr for omregningen til betalingsmetodens valuta.

For at beskytte dig, vores andre brugere og os mod tab og for at overholde
vores krav om bekampelse af hvidvaskning af penge og andre juridiske
forpligtelser, kan vi forsinke en overforsel 1 visse situationer, herunder hvis vi
har brug at bekraefte, at du har givet tilladelse til overferslen, eller hvis
betalinger til din PayPal-konto har varet underlagt en tilbageforsel (f.eks. at
penge er blevet tilbagefort af banken, en tilbageforsel eller som folge af en
kabertvist). Hvis vi lagger en begrensning pd din PayPal-konto, en betaling
tilbageholdes, eller din konto eller en tilknyttet konto har en negativ saldo i en
hvilken som helst valuta, mens en overforsel fra din PayPal-konto er
afventende, vil du blive nadt til at igangsatte overforslen igen, nér
begraensningen eller tilbageholdelsen er blevet ophavet, eller den negative
saldo er blevet dekket.

Vi kan sette loft over dine overfersler, og du vil kunne se alle lofter over, hvor
meget du kan overfore til en bankkonto ved at logge pa din PayPal-konto. Du
skal folge de trin, som vi sender dig eller offentligger med jeevne mellemrum
(hvilket vi kan angive i1 din kontooversigt) for at fjerne loftet for overforsel af
penge.

Administration af dine penge i flere valutaer

Nar du ébner din konto, er den konfigureret til brug sammen med din kontos
abningsvaluta.



Din konto blev oprindeligt oprettet i danske kroner (DKK).

Vi kan konfigurere din konto yderligere, sa du kan bruge den til at gemme penge og
sende og modtage betalinger 1 andre valutaer end din kontos dbnings valuta. Hvis du
har en PayPal-saldo, kan vi give dig tilladelse til at omregne pengene til en saldo i en
anden valuta.

Hvis din PayPal-saldo ikke er tilstraekkelig til at dekke belebet for en betaling, som
du beder os om at foretage 1 en bestemt valuta, kan vi foretage en valutaomregning fra
enhver PayPal-saldo 1 en anden valuta for at dekke det manglende belegb. Der kan
vaere visse begraensninger pa, hvor du kan sende betalinger i1 visse valutaer.

Vi kan ogsa give dig tilladelse til at veelge, hvordan din konto behandler og/eller
omregner betalinger, som du modtager, 1 andre valutaer end din oprindelige valuta.
Hvis du vil modtage penge 1 en anden valuta end din kontos dbningsvaluta, kan det
vare nodvendigt at oprette en saldo i denne valuta eller omregne pengene til en anden
valuta, som vi giver dig tilladelse til at tilbageholde.

Betalinger i visse valutaer kan kun modtages ved automatisk konvertering af pengene
til en anden valuta, som vi giver dig tilladelse til at tilbageholde.

Hvis du modtager en betaling fra en, der ikke har en PayPal-konto, og betalingen er 1
en valuta, som din konto 1 gjeblikket ikke er konfigureret til at bruge, kan vi
automatisk konvertere det modtagne beleb til en valuta, som din konto er konfigureret
til at bruge pa det tidspunkt, hvor betalingen er gennemfort.

Du kan finde flere oplysninger i afsnittet Hevning af penge om hvordan du overforer
penge 1 forskellige valutaer.

Hvis en af valutasaldiene pa din konto viser, at du uanset arsag skylder os et belab,
kan vi modregne det beleb, du skylder os, ved at bruge de penge, du har pa en anden
valutasaldo. Vi kan ogsa fratraekke beleb, du skylder os, fra de penge, du modtager pa
din konto, eller de penge, du forseger at overfore fra din konto eller pa en anden konto
og ved at fratrekke penge fra en hvilken som helst overfersel, som du forseger at
foretage. Hvis du i en periode pa 21 dage skylder os penge pa din saldo, som ikke er i
EUR, konverterer vi det beleb, du skylder os, til EUR.

Vi kan efter eget skon fastsette begraensninger for, hvor mange penge du kan
omregne, eller hvor mange omregninger du kan udfere. Du er ansvarlig for alle risici 1
forbindelse med at opretholde saldi i flere valutaer pd én PayPal-konto. Det er ikke
tilladt at hndtere eller omregne valutaer til, hvad vi vurderer er spekulative
handelsformél, konverteringsarbitrage, konverteringsmuligheder eller anden aktivitet



med henblik pé at fa eller at tjene penge baseret pa vekselkurserne. Vi kan
tilbageholde, annullere eller tilbagefore en betaling, som efter vores vurdering
overtraeder denne politik.

Hvordan vi konverterer valuta

Hvis PayPal omregner valuta, gennemfores omregningen efter den vekselkurs, som vi
har angivet for den relevante valutaomregning.

Betalingsvekselkursen justeres regelmassigt og inkluderer et anvendes og opbevares
af os pé basis vekselkurs for at danne den kurs, der gelder for din omregning.
Basisvekselkursen er baseret pa vekselkurserne for engrosvalutamarkederne pa dagen
for omregningen eller den foregdende hverdag, eller, hvis det kraves ved lov eller
bestemmelse, fastsat efter de relevante statslige referencekurser.

Vi kan gere en betalingsvalutakurs (inkl. vores ) tilgengelig for din gennemgang
under betaling. Hvis du gennemferer betalingen, kan denne vekselkurs gelde for
betalingen, ndr den bliver behandlet, eller kursen kan muligvis kun galde, hvis
betalingen behandles inden for en begranset periode, som angivet under betalingen.
Efter den begransede tidsperiode kan vi valge at bruge den vekselkurs, der er
gaeldende pé det tidspunkt, hvor betalingen behandles, eller det kan ske, at
valutaomregningen ikke kan gennemfores.

Hvis du har autoriseret en betaling under en faktureringsaftale, og vi udferer
valutaomregning for denne betaling, vil vi bruge den vekselkurs, der er geldende pa
det tidspunkt, hvor betalingen bliver behandlet. Vekselkursen for hver betaling under
en faktureringsaftale kan variere.

Vi kan give dig adgang til vores valutaomregner, sa du kan se, hvilken vekselkurs
(herunder vores vekselgebyr), der gelder for bestemte valutaomregninger.
Vekselkurser, der bliver vist 1 valutaomregneren, gaelder kun pa det tidspunkt, du
bruger omregneren, og de kan @ndres.

Valgmuligheder vedrerende valutaomregning

Nér du betaler med et betalingskort, og PayPal afger, at valutaomregning er
nodvendig, giver du samtykke til og godkender, at vi omregner valutaen 1 stedet for
din betalingskortudsteder.

Du kan have ret til at fa din kortudsteder til at omregne valutaen for kortbetalingen til
den valuta, som du betaler med fra din PayPal-konto, hvis det er relevant for
kortudsteder og netvark. Valget kan blive prasenteret for dig pa forskellige mader,



f.eks. hvilken valuta, du vil bruge til betalingen, om du vil have PayPal eller
kortudsteder til at foretage omregningen, eller hvilken vekselkurs, der skal bruges til
omregningen. Hvis din kortudsteder omregner valutaen, vil de fastsatte valutakursen
og eventuelle gebyrer, de kan opkrave.

PayPal vil altid omregne valutaen for betalinger, hvor du bruger en eksisterende
PayPal-saldo eller din tilknyttede bankkonto som betalingsmetode.

Hvis PayPal afger, at valutaomregning er nedvendig for en betaling, som ogsa kraver,
at der vaelges en alternativ betalingsmetode, kan du muligvis ikke velge, om PayPal
eller din kortudsteder foretager valutaomregningen for betalingen fra din sikkerheds
betalingsmetode.

Hvis forhandleren frem for PayPal tilbyder valutakonvertering ved kassen, og du
vaelger at godkende betalingen ud fra forhandlerens valutakurs og -gebyrer, har
PayPal intet ansvar over for dig for valutakonverteringen.

Kontoudtog og anmodninger om kontokartoteker

Medmindre din konto er begranset, kan du se og downloade oversigten for din
PayPal-konto ved at logge pa. Du samtykker til at gennemga dine betalinger via
historikken for din konto frem for at modtage regelmaessige oversigter via e-mail.

Du vil modtage vigtige oplysninger om dine betalinger via e-mail, og din
betalingshistorik vil blive ajourfort og stillet til rddighed for dig, nar du logger pa din
konto. Du kan ogsa fa adgang til en rapport, der kan downloades fra din PayPal-konto.
Her vil du kunne se alle gebyrer og andre belab, der er blevet opkravet pa din konto 1
den relevante periode. Rapporten vil kun blive ajourfort og stillet til radighed, hvis der
har vaeret aktivitet pa din konto, eller hvis eventuelle gebyrer er blevet trukket i den
pagaldende periode. Den mide, hvorpa vi leverer betalingsoplysninger, giver dig
mulighed for at gemme og gengive oplysningerne uandret, for eksempel ved at
udskrive en kopi.

Vi forbeholder os ret til at opkraeve et gebyr for at give dig flere oplysninger eller
levere betalingshistorik og andre oplysninger om gebyrer pa andre mader, men vi
opkraver ikke gebyrer, nar du i god tro beder om kontooversigter i1 forbindelse med
en eventuel fejl, du mener, vi har begéaet pa din PayPal-konto.

Gebyrer

Vi opkraever gebyrer for vores tjenester, sadan som det er angivet pa sidensiden
gebyrer.



De anforte gebyrer inkluderer alle geldende skatter og afgifter, men der kan palaegges
andre skatter eller afgifter, der ikke betales eller opkraves af os.

Du skal betale for eventuelle telefontakster og gebyrer, der opkraves af din
internetudbyder, eller lignende tilherende gebyrer for din brug af vores tjenester.

Vi trekker muligvis vores gebyrer fra din PayPal-saldo. Vi treekker muligvis vores
betalingsrelaterede gebyrer fra de beleb, vi overferer, inden pengene indsattes pa din
PayPal-saldo.

Vi formidler oplysningerne om beleb, du modtager, og gebyrer, vi opkraver, til dig
via e-mail eller i din historik (som du kan fa adgang til ved at logge pa din konto).

Hvis du skal betale et gebyr til os for din betaling, kan vi informere dig om dette
gebyr, nér du giver os din betalingsinstruktion.

Du kan ikke modregne eller fratrekke belab fra vores gebyrer.

Vi vil muligvis opkraeve et gebyr for de evrige tjenester, vi yder, som ikke herer under
denne brugeraftale. Vi underretter dig om disse gebyrer, nar du beder om tjenesten.

Hvis du er forhandler og ensker at ansgge om (og beholde) vores volumenbaserede
opdelte forhandlergebyr, gelder betingelserne for <forhandlergebyr> 1 afsnittet
<Modtagelse af betalinger> nedenfor.

PAYPALS BRUGERAFTALE

Betaling

Generelle forudsztninger for betalinger
Dine betalingsinstruktioner

Vi kan tillade dig at give os din betalingsinstruktion pa forskellige mader, som vi kan
meddele dig om fra tid til anden. Maden, hvorpa du giver dine betalingsinstruktioner,
kan afthange af den type betaling, du foretager — for eksempel:

o Hyvis du betaler for et keb eller foretager en donation, kan mange selgere
og/eller indsamlere lade dig give os din betalingsinstruktion 1 en dedikeret
PayPal Checkout eller anden mulighed for PayPal-betaling, der er integreret pa
deres websted.



o Du kan bruge funktionen Betal, nir du logger péd din PayPal-konto for at sende
en betaling til nogen.

Vi kan bede dig om at bekrafte din instruktion (ved at give os de oplysninger, vi har

brug for at sikre os, at det er dig, der giver os instruktionen, f.eks. ved at indtaste dine
korrekte loginoplysninger — dette kan f.eks. veere din e-mailadresse og adgangskode)

og pa anden made logge pa din PayPal-konto for at give os din betalingsinstruktion.

Annullering af dine betalingsinstruktioner

Nar du giver os en betalingsinstruktion, kan du ikke annullere den, med mindre der er
tale om en betalingsinstruktion 1 henhold til en faktureringsaftale (las nedenfor for at
fa mere at vide).

Hvor lang tid tager min betaling?

Din betaling til en anden bruger bliver sendt fra din konto [p& samme hverdag], efter
vi modtager din instruktion om at gennemfore en betaling.

Betalingen bliver sendt fra din konto inden for to hverdage, hvis vi modtager din
betalingsinstruktion:

o péen dag, der ikke er en hverdag
« efterfolgende lokale afbrydelsestider pa en hverdag for konti, der er registreret i
folgende lande: K1 14.00 1 Danmark.

Vi kan tillade dig at bede os om at gennemfore din betaling pa en senere specifik dato.
I disse tilfelde vil betalingen blive trukket pa den senere dato.

Andre bestemmelser i denne brugeraftale kan medfore, at ovennavnte tidsrammer
forlenges.

Hvornér vi kan nzegte at foretage din betaling

Vi kan behandle din betalingsinstruktion som ikke gennemfort, og vi kan naegte at
foretage din betaling, hvis:

o du har ikke nok penge pé din PayPal-saldo

« vi har grund til at tro, at du ikke har nok penge pa dine tilknyttede
betalingsmetoder til at dekke din betaling

o duikke giver os de oplysninger, vi métte bede om i forbindelse med det
relevante betalingsflow, som vi bruger til at & dine betalingsinstruktioner



(f.eks. tilstrekkelige oplysninger om modtageren, hvor det er nedvendigt, og
godkendelse af din betalingsinstruktion).

« Dbetalingen overstiger det overforselsloft, vi oplyser dig om, nédr du forseger at
betale

i har grund til at tro, at der er sket en forbudt aktivitet pa din konto, eller at du
pa anden vis har overtradt brugeraftalen.

Nar din betaling er ikke bliver godkendt af modtageren

Hvis vi tillader, at du kan sende en betaling til en person, der ikke har en PayPal-
konto, kan modtageren hente pengene ved at dbne en PayPal-konto.

Hvis modtageren allerede har en PayPal-konto, kan de negte at modtage pengene.

Hvis modtageren nagter at modtage pengene eller ikke opretter en PayPal-konto og
gor krav pa pengene inden for 30 dage efter den dato, hvor betalingen er sendt,
tilbagebetales pengene (herunder eventuelle gebyrer, som du blev opkravet) til din
PayPal-konto. Laes Tilbagebetalinger til din konto for at finde ud af, hvad der kan ske,
nar din PayPal-konto modtager en tilbagebetaling.

Loft over overforsel af penge

Vi kan efter eget skon fastsaette begraensninger for belob og verdi af de betalinger,
som du kan sende, herunder betalinger for keb. Du kan se alle sendegrenser ved at
logge pé din PayPal-konto. Hvis du vil fjerne dit betalingsloft, skal du folge de
anvisninger, som vi sender dig eller offentligger med jevne mellemrum (hvilket
muligvis kan ses i1 din kontooversigt).

Indstilling af automatiske traek pa din konto
Betalinger, der er forsinket af salger

Nér du betaler visse s@lgere eller betaler for visse keb (f.eks. keb, der skal sendes til
dig eller kan blive opdateret og afsluttet af selger), giver du:

o tilladelse til, at forhandleren kan indhente din betaling senere
 instruktion til os om automatisk at betale denne sa&lger, nar selger anmoder om
betaling.

Din godkendelse vil typisk vere gyldig 1 op til 30 dage, men den kan forblive gyldig i
leengere tid. Hvis du har en saldo, kan vi tilbageholde betalingsbelgbet som
afventende, indtil selgeren indhenter din betaling. Hvis betalingen kraver, at vi



foretager en valutaomregning, vil vekselkursen blive bestemt og anvendt (som
beskrevet 1 afsnittet Valutaomregning pé tidspunktet, hvor betalingen bliver
behandlet.

Din tilladelse giver s&lgeren lov til at opdatere betalingsbelebet, inden salgeren
indhenter betalingen (med henblik pé at deekke eventuelle @ndringer i kabet, som du
matte aftale med selgeren, f.eks. ekstra afgifter, fragt eller rabatter). Vi er ikke pa
noget tidspunkt pdlagt at skulle bekrefte eventuelle @ndringer (herunder pa
tidspunktet for overforslen af betalingen). Vi kan overfere et hvilket som helst belab
baseret pa din godkendelse, og safremt vi modtager instruktion fra selger om det
endelige betalingsbelob.

Faktureringsaftale for betalinger

Du kan bruge en faktureringsaftale til lobende at administrere betalinger til den eller
de samme modtagere automatisk. Nar du indgar i en faktureringsaftale:

a. giver du den eller de navngivne modtagere tilladelse til at inddrive betalinger
fra din konto efter modtagerens bestemmelser (det kan vere for betalinger pa
belob, du skylder for et kab af varer eller tjenesteydelser 1 henhold til en separat
kontrakt, som du har med modtageren)

b. giver du PayPal instruktioner om at betale den eller de navngivne modtagere
(eller anden eller andre modtagere, den eller de navngivne modtagere har
angivet), nar den eller de navngivne modtagere anmoder om, at PayPal
foretager din betaling.

Dette gor modtageren til en palidelig modtager af alle dine betalinger, der er foretaget
1 henhold til denne faktureringsaftale, sa vi vil ikke bede dig om at verificere (f.eks.
ved at logge pa) eller godkende betalinger, nar de gennemfores.

Betalinger, der er foretaget 1 henhold til faktureringsaftalen, kan veare forskellige
belob og kan foretages pa forskellige datoer. Vi er udelukkende en
betalingstjenesteudbyder, sa vi kan ikke (og du skal ikke forvente, at vi kan) vide,
hvad du har eller har ikke accepteret med modtageren, eller vide, hvorfor modtageren
har besluttet at indkassere din betaling. Vi er ikke forpligtet til at tjekke eller bekrefte
det beleb, modtageren oplyser os om i forbindelse med betalingsbehandlinger, der er
foretaget 1 henhold til faktureringsaftalen.

Vi bruger flere navne for betalinger, som kan administreres af en faktureringsaftale —
disse omfatter automatiske betalinger, abonnementsbetalinger, faste betalinger,
referencebetalinger, forhdndsgodkendte overforsler og forhandsgodkendte betalinger.



Du kan annullere din faktureringsaftale ndr som helst med gjeblikkelig virkning pa din
konto eller ved at kontakte os. Hvor det er planlagt ifelge denne faktureringsaftale, at
en betaling skal gennemfores inden slutningen af den naste hverdag, efter du beder os
om at annullere den, kan betalingen allerede vere blevet foretaget, nar vi annullerer
aftalen. Hvis du annullerer en faktureringsaftale, kan du stadig skylde modtager penge
for varer eller tjenester, som du har modtaget, men ikke har betalt for.

Hvis vi bestemmer, at valutaomregning er nodvendig for betaling af en fakturaaftale,
og vi udferer omregningen, bruger vi vores valutakurs (inklusive vores vekselgebyr),
som den er i kraft pd det tidspunkt, hvor betalingen behandles. Vekselkursen kan
variere fra betaling til betaling.

Tilbagebetalinger til din konto
Sadan kan du tilbagefere penge
Vi kan tillade, at modtageren af din betaling ma:

 afslé at acceptere den; eller
+ beslutte at acceptere den og derefter bruge vores tjeneste til at overfore en
tilbagebetaling af hele eller en del af betalingsbelobet senere.

Vi tilbageforer belgbet for en afvist betaling eller tilbagebetaling til din saldo. Vi
returnerer belebet for en uafhentet betaling til din saldo inden for 30 dage efter den
dato, hvor du startede betalingen. Hvis der returneres et beleb for en betaling til dig pé
en af de méder, der er beskrevet ovenfor, kan vi omregne det returnerede beleb til dig
1 en af folgende:

o Valutaen for den PayPal-saldo, du brugte til den oprindelige betaling (for
eventuel omregning til modtagerens valuta);

o den oprindelige valuta for din konto; eller

o USD (med oprettelse af en saldo 1 denne valuta for dig, hvis du ikke allerede
har en).

Hvis den oprindelige betaling, som du sendte, involverede en valutaomregning, vil vi
omregne det returnerede belgb fra valutaen modtaget af modtageren som folger:

« Huvis belebet returneres inden for 1 dag efter den oprindelige betaling, bruger vi
den vekselkurs, der er gaeldende pa datoen for den oprindelige betaling, s du
modtager det oprindelige beleb (herunder det vekselgebyr, som du har betalt) 1
den oprindelige valuta, som du konverterede fra den oprindelige betaling; og



« Huvis belebet returneres senere end 1 dag efter datoen for den oprindelige
betaling, bruger vi den vekselkurs, der er geeldende pa det tidspunkt, hvor det
returnerede belgb omregnes.

o Du indvilliger i at betale vekselgebyret for de belgb, du har returneret til dig
som tilbagebetaling eller afviste betalinger.

Medmindre andet er beskrevet i dette afsnit, accepterer du at du betale vekselgebyret
for de belab, du har returneret til dig som tilbagebetaling eller afviste betalinger, nar
du omregner et beleb, der er returneret til dig pad de mader, der er beskrevet ovenfor.
Den vekselkurs, der gelder for din omregning, kan anvendes gjeblikkeligt og uden
varsel.

Vi kan overfere de tilbagebetalte penge fra din saldo og fere dem tilbage til den
betalingsmetode, du brugte til den oprindelige betaling. Overforsler kan ogsa omfatte
en valutaomregning — Se afsnittet om Hevning af penge ovenfor.

Risici ved modtagelse af tilbagebetalinger

Verdien af det tilbagebetalte belgb kan vare mindre end det oprindelige belgb. Dette
kan skyldes folgende:

o Modtageren har sendt dig en tilbagebetaling, der er mindre end den oprindelige
betaling. Da vi udelukkende er en betalingstjenesteudbyder, kan vi ikke vide,
hvad du er berettiget til fra modtageren som tilbagebetaling, eller hvorfor
modtageren tilbagebetalte det pdgeldende belob; eller

o Dbetalingen har veret udsat for valutakursudsvingning.

PayPal er ikke ansvarlig for eventuelle tab, der matte opstd som felge af modtagerens
beslutning om at afvise eller tilbagebetale din betaling, medmindre en tilbagebetaling,
der er sendt af modtageren, er en betaling, der er udfert forkert af PayPal

Vi er ikke ansvarlige over for dig for denne forskel mellem verdien af den oprindelige
betaling og verdien af resulterende tilbagebetalingen, undtagen i det omfang, at
tilbagebetalingen er for en forkert betaling (se afsnittet om Problemlesning).

Finansiering af din betaling
Valg af foretrukken betalingsmetode

Du kan vealge en foretrukken betalingsmetode, nar du er logget pa din konto.
Underlagt denne brugeraftale vil den foretrukne betalingsmetode blive brugt som
standardbetalingsmetode for betalinger, du overferer fra din konto.



Du kan angive andre foretrukne betalingsmetoder for betaling af visse
faktureringsaftaler.

Serlige finansieringsordninger

Nogle betalinger kan betales vha. serlige betalingsordninger, der er knyttet til din
PayPal-konto, f.eks. en forhandler- eller betalingsspecifik saldo, rabatkuponer eller
andre salgsfremmende betalingsordninger. Brugen og prioriteringen af disse serlige
betalingsordninger er underlagt yderligere vilkar og betingelser mellem dig og os. Din
kontooversigt kan vise det fiktive belab, der er til rddighed i dine sarlige
finansieringsordninger, for at finansiere kvalificerende betalinger til enhver tid. Dette
beleb udger ikke elektroniske penge, det anses ikke for at vaere en del af din PayPal-
saldo, og det kan ikke indlgses til kontanter. Det repraesenterer kun det belab 1
elektroniske penge, som vi tilbyder at udstede og satte ind pa din konto pa tidspunktet
for (og kun ved gjeblikkelig betaling af) en kvalificerende betaling, der er underlagt
(og kun 1 den periode, der er anfort 1) de yderligere vilkér og betingelser for brug af
den pigeldende szrlige betalingsordning. Hvis din PayPal-betaling, der er foretaget
vha. en serlig betalingsordning, tilbagefores pa et senere tidspunkt af nogen som helst
arsag, beholder vi det belagb, som reprasenterer den del af betalingen, der blev
foretaget vha. din s@rlige betalingsordning, og vi tilbagebetaler belgbet via den

serlige betalingsordning (forudsat at den serlige betalingsordning ikke allerede er
udlebet).

Finansiering af betalinger, du sender fra din konto

Vi indhenter elektroniske penge for den betaling, du overforer fra din konto fra
folgende betalingsmetoder i folgende rekkefolge, alt efter hvad der er tilgengeligt:

1. Serlige betalingsordninger (hvis relevant for den pagaldende betaling)
2. Foretrukken betalingsmetode (hvis valgt og tilgengelig)

3. Eksisterende PayPal-saldo

4. Bankkonto (gjeblikkelig overfersel via bankfuldmagt)

5. PayPal Credit (hvor det er muligt)

6. PayPal-betalingskort (hvor det er muligt)

7

8

9

1

. Betalingskort
. Kreditkort
0.Bankkonto (eCheck)

PayPals keberbeskyttelse



Vi kan tilbagebetale dig for et problem med keb, der er betalt med PayPal, underlagt
bestemmelserne 1 Politikken for PayPals keberbeskyttelse. Politikken for PayPals
koberbeskyttelse udger en del af denne brugeraftale.

PAYPALS BRUGERAFTALE

Modtagelse af betalinger

Generelle forudsztninger for modtagelse af betalinger

Vi kan give hvem som helst (med eller uden en konto) tilladelse til at foretage en
betaling, sa der udstedes eller overfores elektroniske penge til din konto.

Nar du integrerer (eller allerede har integreret) funktioner pa din online
betalingsplatform, der ger det muligt for en betaler uden en PayPal-konto at foretage
en betaling til din konto, accepterer du alle yderligere vilkar for anvendelse af denne
funktion, som vi stiller til radighed for dig pa PayPals eller Braintrees websteder
(herunder alle sider for udviklere samt vores side for Juridiske aftaler) eller
onlineplatforme. Sddanne yderligere vilkdr omfatter PayPals aftale om alternative
betalingsmetoder.

Det at modtage en betaling pa din konto er ikke det samme som at modtage clearede
penge. En meddelelse om, at en betaling er blevet overfort til dig, er ikke det samme
som, at du har modtaget elektroniske penge pa din konto, medmindre du har
accepteret betalingen.

Vi kan fra tid til anden give dig tilladelse til at acceptere betalinger 1 en hvilken som
helst valuta, vi understotter.

Hvis du (i stedet for PayPal) tilbyder betaleren pa salgsstedet en valutaomregning af et
belab, som du modtager via PayPal, skal du informere keberen om vekselkursen og
eventuelle opkravninger, der vil blive palagt betalingen. Vi har intet ansvar over for
kunden, hvis du undlader at orientere kunden om valutakurs og gebyrer. Du
anerkender, at hvis du undlader at underrette kunden om valutakurs og gebyrer, kan
dette udgere et stratbart forhold fra din side.

Enhver betaling, der bliver sendt til dig, kan vere
underlagt tilbageforsel, betalingsgennemgang, begrensning, reserve eller tilbageholde
Ise 1 henhold til denne brugeraftale.

Loft over modtagelse af penge
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Vi kan efter eget skon fastsatte begraensninger for det belgb og vardien af de
betalinger, som du kan modtage, herunder penge, du modtager for kab. Hvis du vil
fjerne dit loft for modtagelse af penge, skal du felge de anvisninger, som vi sender dig
eller offentligger med jeevne mellemrum (hvilke muligvis kan ses 1 din kontooversigt).

Ny betalingslosning
Vores nye betalingslosning bestar af:

« vores dedikerede samlede betalingsmulighed péd din online platform/dit online
betalingssted, som giver din kunde mulighed for med eller uden en PayPal-
konto at sende penge til din PayPal-konto

« vores understottende svindelvarkte;j.

Vi kan tilbyde dig hele, dele af eller enhver kombination af dele af den nye
betalingslesning som vores nye betalingslgsningstjeneste. Hvis vi tilbyder dig den nye
betalingslosning, og du valger at bruge den, accepterer du, ud over denne
brugeraftale, folgende yderligere vilkér, der vedrerer folgende muligheder:

o PayPals aftale om alternative betalingsmetoder, nér du bruger vores lokale
betalingsmetoder som en del af den nye betalingslosning; og
o PayPals aftale om online kortbetalingstjenester, nar du bruger folgende:
o Vores brugerdefinerede kortfelt-tjeneste som en del af den nye
betalingslosningspakke
o Vores understattende svindelvarktej (ogsé kaldet
svindelhandteringsfiltre til brugerdefinerede kortfelteren eller
svindelverktoj i den aftale) som en del af den nye betalingslosning

Gebyrer, der kan vere angivet i PayPal aftale om alternative

betalingsmetoder og PayPals aftale om online kortbetalingstjenester gelder ikke
for din brug af den ny betalingslosning. I stedet galder vores s&rlige gebyrer for brug
af den nye betalingslosning.

Regler for opkravning

PayPal opfordrer til, at selgere ikke opkrever gebyrer i forbindelse med PayPal-
betalinger, da dette er til ulempe for kunderne og kan skabe unedig forvirring, konflikt
eller aftbrydelse af kab.

Ellers kan du kun opkrave tilleegsgebyrer for brug af vores tjenester i
overensstemmelse med enhver lovgivning, der er geldende for dig, og som ikke
overstiger de ekstra gebyrer, du opkraver for brug af andre betalingsmetoder.
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Hvis du opkraever tillegsgebyret af en keber, skal du, og ikke vi, informere kunden
om gebyret. Vi stér ikke til ansvar for kunder, som du har undladt at informere om
eventuelle tillegsgebyrer. Du anerkender, at du kan vare strafbart at opkrave
tillegsgebyrer og/eller undlade at oplyse enhver form for tillegsgebyrer til kunden.

Praesentation af PayPal

Du skal behandle PayPal som en betalingsmetode eller et varemarke mindst pa niveau
med alle andre betalingsmetoder, du tilbyder pd dine salgssteder, herunder dine
websteder og apps. Dette omfatter mindst lig med eller meget lignende:

o Logoplacering

« Placering pa alle dine salgssteder

« Behandling med hensyn til betalingsprocessen, vilkar, betingelser,
begraensninger og gebyrer, 1 alle tilfeelde 1 forhold til andre varemarker og
betalingsmetoder pa dine salgssteder

I repraesentationerne til dine kunder eller 1 offentlige meddelelser skal du ikke
beskrive PayPal fejlagtigt som betalingsmetode eller udvise praeference for andre
betalingsmetoder end PayPal.

Rapportering af skatter og oplysninger

Det er dit ansvar at fastlegge, hvilke eventuelle skatter og afgifter der gaelder for de
betalinger, som du foretager eller modtager, og det er ene og alene dit ansvar at
bedemme, opkrave, angive og betale de korrekte skatter til de relevante myndigheder.
Vi er ikke ansvarlige for at fastsette, hvilke skatter og afgifter der matte geelde for din
betaling, eller for at udregne, inddrive eller betale skatter og afgifter, der matte opsta
som felge af en given betaling. Som en banktjenesteudbyder er PayPal-tjenesterne i
EU ikke underlagt moms.

Din returpolitik og politik om beskyttelse af personlige oplysninger

Du skal offentliggere en politik for tilbagebetalinger og retur, samt en politik om
beskyttelse af personlige oplysninger.

Markedspladssalgere

Hvis du er s@lger pa en markedsplads eller via et tredjepartsprogram, hvor PayPal
tilbydes, skal du overholde evt. regler, som galder for markedspladsens eller
tredjepartsprogrammets kaberbeskyttelsesprogram for salg, som du foretager via dette



forum. En sadan beskyttelse kan krave, at du foretager visse handlinger, og kan
pavirke, hvordan krav behandles.

Vi kan tillade, at du giver bestemte markedspladser tilladelse til at bruge din konto til
at betale belgb, som du skylder den pagaeldende markedsplads eller keberen som folge
af et krav i henhold til betingelserne i markedspladsens egen losningsproces
(Forfaldne beleb pa markedsplads). Hvis du giver en sddan godkendelse, og
markedspladsen underretter os om kravet, beder du os om at behandle betalinger for
alle og eventuelle forfaldne belgb pa markedspladsen i forbindelse med dette krav fra
din PayPal-konto til markedspladsen eller til keberen (alt efter hvad det matte vaere)
ifelge markedspladsens vejledning til os. Vi kan behandle din instruktion til betaling
af et hvilket som helst forfaldent beleb hos markedspladsen, som om det er blevet
annulleret, hvis vi beslutter, at kravet ville vere blevet afgjort til din fordel, hvis det
var blevet indgivet som et krav hos os. Du kan ogsa annullere denne instruktion ved
at kontakte os. Alle krav, der indgives direkte til markedspladsen, er underlagt
markedspladsens egen politik. Vilkdrene for vores selgerbeskyttelse dekker dig ikke,
nar dine kunder indgiver krav direkte til markedspladsen.

Accept af betalinger af faktureringsaftaler

Nér du anmoder om en betaling 1 henhold til en faktureringsaftale, og vi tillader, at du
kan acceptere betalinger fra en betaler under en faktureringsaftale, gelder folgende:

o Du garanterer over for os, at de belab, du har aftalt med brugeren og faet
betalerens accept af, skal trekkes pa denne brugers konto (herunder @ndringer i
disse belab), og at du giver betaleren besked, inden pengene traeekkes.

o Duindvilliger 1 at give betaleren besked mindst 4 uger for, belagbet trekkes,
hvis dette belob er steget pd en sddan made, at betaleren ikke med rimelighed
kan forventes at betale det, idet der tages hegjde for betalerens tidligere
indkebsmenstre og omstendigheder for betalingen, og at du er forpligtet over
for os for eventuel tilbagebetaling af saidanne betalinger jf. vilkérene i denne
brugeraftale.

Tilbagebetalinger og tilbageforsler af betalinger

Néar du modtager en betaling, kan den blive tilbagebetalt eller tilbagefort. Vi kan
tillade dig at sende betaleren en tilbagebetaling. Vi kan foretage en tilbageforselaf din
betaling under visse omstendigheder. Las resten af dette afsnit for at f& mere at vide.

Tilbagebetalinger

Du (og ikke PayPal) er alene ansvarlig for:



« Dine juridiske og kontraktmeessige forpligtelser over for betaler for ethvert
belab, som du returnerer til betaler; og

« eventuelle forskelle mellem omkostningen for betaler for den oprindelige
betaling og vardien af det belob, der returneres til betaler (f.eks. pd grund af
valutakursudsving ved betaling), undtagen 1 det omfang, at tilbagebetalingen er
en betaling, der udferes forkert af PayPal (se afsnit om Problemlesning).

Se vores gebyrer for at fi mere at vide om de gebyrer, du har betalt til os som
modtager af den oprindelige betaling, som vi tilbageholder, nir du bruger den
serlige virksomhedstilbagebetalingsfunktion i din PayPal-konto, som vi kan
give tilladelse til fra tid til anden. undtagen i det omfang, at tilbagebetalingen er
en forkert betaling (se afsnittet Problemlgsning).

Tilbageforsler

Hvis du modtager en betaling pa din konto, skylder du os det fulde belab for
betalingen og for vores tab som folge af behandlingen af betalingen. Dette kan
omfatte vores ansvar (herunder eventuelle gebyrer, opkravninger og sanktioner) over
for en tredjepart (herunder betaleren og betalerens betalingsmetodeudbyder).

En tilbageforsel forekommer, nar vi udever vores ret til at modregne de ovenstdende
beleb fra din konto under afsnittet Tilbagebetaling for din haeftelse 1 denne
brugeraftale. Hvis din PayPal-saldo for en bestemt valuta ikke er tilstreekkelig til at
daekke det beleb, du skylder os 1 denne valuta, kan vi foretage en valutaomregning fra
en PayPal-saldo 1 en anden valuta for at dekke det, du skylder, og du vil skulle betale
for valutaomregningen. Det betyder f.eks., at hvis du er s@lger, kan de beleb, der
modtages pa din konto, blive fjernet fra din konto, nar du har leveret varer eller solgte
tjenester.

En tilbageforsel kan forekomme, nér:

« i tilbagebetaler betaleren efter et krav under PayPals keberbeskyttelse, som
betaleren har igangsat mod dig

« vi kompenserer betaleren eller betalerens betalingsmetodeudbyder (eller
begge), fordi vi har modtaget et krav fra betaleren eller dennes
betalingsmetodeudbyder om betalingsbelabet under tilbageforselsprocessen,
der bruges af denne betalingsmetodeudbyder.

For eksempel:

o Hyvis betaleren har brugt et betalingskort til at betale dig, vil vedkommende
kunne ga videre med en chargeback hos kortudstederen. Kortudstederen, og



ikke os, afger, om anmodningen om en chargeback lykkes. Du kan lase mere
om chargebacks ved at l&se chargebackvejledningen, som du har adgang til via
afsnittet Sikrere salg pa siden Sxlgersikkerhed. Der er adgang til PayPals
Sikkerhedscenter pd PayPals websted. Vi opkraver et gebyr for modtagelse af
et chargebackkrav.

« Huvis betaleren brugte en bankkonto til at finansiere betalingen, kan betaleren
eller banken ga videre med en banktilbageforsel.

Det belab, der bliver gjort krav pa, kan vere storre end det oprindelige belagb, du
modtog. Dette kan skyldes valutakurssvingninger mellem betalingstidspunktet og
tidspunktet for kravet.

« Vi kan blive nadt til at kompensere din betaler, nér de havder, at der var et
problem med betalingen (herunder, at betalingen var uautoriseret eller forkert,
eller at deres faktureringsaftalebetaling ikke var forventet) —

Se Problemlogsning.

o Vi har ret til at udfere en tilbageforsel af en hvilken som helst arsag 1 henhold
til denne brugeraftale, herunder Vores muligheder for handling, hvis du
deltager i forbudte aktiviteter.

Indflydelse, PayPals koberbeskyttelse har pa szelgere

Du ber lase vores Kaberbeskyttelsespolitik, og hvis du se@lger varer og tjenester til
kunder med PayPal-konti i andre lande end dit eget, ber du ogsa vere fortrolig med
den kaberbeskyttelse, som er tilgengelig for kunder i1 hvert af landene, da kundernes
rettigheder ifolge disse programmer kan péavirke dig som salger. Du kan finde
oplysninger om keberbeskyttelse pé siden Juridiske aftaler ved at vaelge kundens
placering overst pa siden og henvise til den tilsvarende kaberbeskyttelsespolitik, der
er angivet pa siden eller 1 den tilsvarende brugeraftale.

Hvis vi treffer en endelig afgerelse om, at du taber et krav, der er oprettet direkte hos
os, og uanset andre afsnit i denne brugeraftale, skal du tilbagebetale os for dit ansvar
overfor os. Dit ansvar overfor os omfatter hele kabsprisen for varen samt de
oprindelige portoomkostninger (og 1 visse tilfelde far du méske ikke varen retur).
PayPals salgerbeskyttelse kan dekke dit ansvar i visse tilfeelde, hvis dit salg
kvalificerer.

PayPals sxlgerbeskyttelse
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Vi tilbyder selgerbeskyttelse, der er baseret pa vores Vilkar for selgerbeskyttelse.
Vilkér for Selgerbeskyttelse er en del af denne brugeraftale.

Forhandlergebyr

Status for forhandlergebyrer er betinget af berettigelse, ansggning og godkendelse af
os. Vi vil muligvis vurdere ansggningerne ud fra det enkelte tilfelde, inklusive, men
ikke begrenset til, folgende kriterier: kvalificerende méanedligt salg, gennemsnitlig
bestillingsstorrelse og en konto med et godt omdemme.

For at vaere berettiget til at ansege om (og beholde) vores volumenbaserede opdelte
forhandlergebyrstatus skal din konto:

o altid have et godt omdemme og ikke vere ved at blive undersogt
« have modtaget mere end loftet pa niveau 1 (i den oprindelige valuta for din
konto) i erhvervsbetalinger i den foregdende kalendermaned.

Vi kan til enhver tid nedgradere din konto til standardgebyret, hvis et af folgende
forhold ger sig geeldende:

« Ovenstaende betingelser er ikke opfyldt.
o Der er uloste tilbagefersler til kontoen.
o du overtraeder vores regler for opkrevning.

Hvis vi nedgraderer din konto, skal du ansgge igen om at fi forhandlergebyrstatus for
din konto.

Du kan ansgge om at f& forhandlergebyret ved hjelp af den
serlige ansggningsskema online, nar du er logget pd din konto. Hvis din ansegning
bliver afvist, kan du ferst indsende en ny ansggning 30 dage senere.

Forhandlergebyrer gaelder ikke kommercielle betalinger, som modtages via
funktionalitet leveret 1 henhold til betingelserne 1 PayPals aftale om online
kortbetalingstjenester.

PAYPALS BRUGERAFTALE
FORBUDTE AKTIVITETER OG TILBAGEHOLDELSER

Forbudte aktiviteter
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I forbindelse med din brug af PayPal-tjenesterne, vores websteder, din PayPal-konto,
eller 1 dine interaktioner med PayPal, andre PayPal-kunder eller tredjeparter ma du
ikke:

o Misligholdelse af denne brugeraftale, Paypals politik om godkendt
brug, virksomhedsaftaler (hvis de gelder for dig) eller andre aftaler mellem
dig og os;

« overtrede nogen love, bestemmelser eller forordninger (f.eks. dem, der
vedrorer finansielle tjenesteydelser, forbrugerbeskyttelse, urimelig
konkurrence, antidiskrimination eller falsk reklame)

« Krenke PayPals eller en tredjeparts ophavsret, patent, varemarke,
varechemmelighed eller anden form for immaterialret eller publicity-rettighed
eller ret til beskyttelse af personlige oplysninger.

« salge falske varer

o handle pd en made, der er ®rekreenkende, handelskrankelig, truende eller
chikanerende

« give falske, ukorrekte eller vildledende oplysninger

« overfore eller modtage, hvad vi med rimelighed mener, kan veare potentielt
svigagtige eller uautoriserede penge

o nagte at samarbejde 1 en undersogelse eller naegte at bekrafte din identitet eller
andre oplysninger, du giver os

« forsege at opkrave dobbelt i lobet af en tvist ved at modtage eller forsege at
modtage penge fra bade PayPal og s&lger, bank eller kortudsteder for den
samme betaling

« kontrollere en konto, der er knyttet til en anden konto, der har involveret sig i
disse forbudte aktiviteter

o drive forretning eller bruge PayPal-tjenesterne pa en méde, der resulterer 1 eller
kan resultere i:

o klager

o anmodninger fra kunder (enten hos os eller kortudstedere) om at
omstede betalinger til dig

o gebyrer, bader, sanktioner eller andre ansvar eller tab for PayPal, andre
PayPal-kunder, tredjeparter eller dig selv

o Dbruge din PayPal-konto eller PayPal-tjenesterne pa en sidan méde, at PayPal,
Visa, Mastercard, American Express, Discover eller andre netverk til
elektronisk pengeoverforsel med rimelighed kunne mene, at du misbruger
kortsystemet eller overtrader et kortselskabs eller netvaerks regler

o tillade, at din konto har en saldo, der afspejler et belab, du skylder os

« Give dig selv et kontant forskud fra dit betalingskort (eller hjelpe andre med at
gore det samme),
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brug af PayPal-tjenesterne fra et land, der ikke er opfert pd vores liste

over tilladte lande;

foretage dig noget, der laegger en urimelig eller uforholdsmaessigt stor
belastning pa vores websteder, software, systemer (herunder eventuelle netverk
og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa
vores vegne, eller PayPal-tjenesterne

muliggere vira, trojanske heste, malware, orme eller andre
computerprogrammeringsrutiner, der forseger at eller kan beskadige, afbryde,
odelegge, misbruge, negativt pavirke, hemmeligt opsnappe eller ekspropriere
eller f4 vautoriseret adgang til et system, data, oplysninger eller PayPal-
tjenesterne

bruge anonymiserende proxy. bruge robotter, edderkopper, anden automatisk
enhed eller manuel proces til at overvage eller kopiere vores websteder uden
vores forudgéende, skriftlige tilladelse, eller bruge en enhed, software eller
rutine til at omgé vores roboteksklusion

forstyrre eller afbryde eller forsoge at forstyrre eller afbryde vores websteder,
software, systemer (herunder eventuelle netvark og servere, der bruges til at
levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne, PayPal-
tjenesterne eller andre brugeres brug af PayPal-tjenesterne

handle p& en méde, der kan betyde, at vi mister tjenester fra vores
internetudbydere, betalingsbehandlere eller andre leveranderer og
tjenesteudbydere

bruge PayPal-tjenesterne til at teste betalingskortadfaerd

omga PayPal-politikker eller bestemmelser om din PayPal-konto som f.eks.
midlertidig eller tidsubestemt suspension eller andre kontolofter,
tilbageholdelser eller begrensninger, herunder, men ikke begranset til,
deltagelse i1 folgende handlinger: forseg pa at abne nye eller ekstra PayPal-
konti, ndr en konto har en negativ saldo, er blevet suspenderet eller ellers er
begraenset, dbne nye eller yderligere PayPal-konti ved hjalp af oplysninger,
som ikke er dine egne (navn, adresse, e-mailadresse, osv.)bruge en andens
PayPal-konto

genere og/eller true vores ansatte, agenter eller andre brugere

misbruge (enten som keber eller s@lger) vores onlineprocedure for lgsning af
sager og/eller vores keberbeskyttelse

forarsage, at PayPal modtager et uforholdsmassigt antal krav, der er blevet
lukket til fordel for klageren, angdende din konto eller virksomhed

have en kreditvurdering fra et kreditvurderingsbureau, hvor vurderingen
angiver et hojt risikoniveau 1 forbindelse med din brug af PayPal-tjenesterne
bruge et betalingskort sammen med din konto til at give dig selv et kontant
forskud (eller hjeelpe andre med at gere det)
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« offentliggere eller distribuere en anden brugers oplysninger til en tredjepart
eller bruge oplysningerne 1 markedsferingsejemed, medmindre du har
brugerens udtrykkelige samtykke til dette

« sende uopfordret e-mail til en bruger eller bruge tjenesterne til at indsamle
betalinger for at sende eller hjelpe med at sende uopfordret e-mail til
tredjeparter

« Kopiere, gengive, kommunikere til tredjemand, &ndre, modificere, skabte
afledte vaerker, offentligt vise eller indramme indhold fra PayPals websted(er)
ude vores eller en relevant tredjeparts skriftlige samtykke.

« oplyse din(e) adgangskode(r) til andre eller bruge andres adgangskoder. Vi er
ikke ansvarlige for de tab, du matte lide, hvilket uden begransning omfatter en
anden persons brug af din konto, hvor sadan brug opstér som felge af misbrug
af adgangskoder

« gore eller undlade at gare eller forsege at gore eller undlade at gore noget, der
kan forstyrre den korrekte drift af tjenesten eller aktiviteterne, der udferes som
del af tjenesterne eller pa anden vis, bortset fra hvad der matte vere i
overensstemmelse med denne aftale

o anmode om eller sende en privat betaling for en erhvervsbetaling

o lade din brug af tjenesten udgere en risiko for os for manglende overholdelse af
vores forpligtelser 1 forbindelse med bekaempelse af hvidvaskning af penge,
terrorfinansiering og lignende lovbestemte forpligtelser (herunder, uden
begraensning, hvor vi ikke kan bekreafte din identitet, eller du ikke gennemforer
de nedvendige trin for at fjerne maksimumbelobet, der kan overfores til din
bankkonto eller til andre eller loftet over modtagelse af penge, eller hvor du
udsatter os for risiko for at fa lovbestemte bader fra europ@iske, amerikanske
eller andre myndigheder i forbindelse med behandling af dine betalinger)

« integrere eller bruge PayPal-tjenesterne uden at overholde alle obligatoriske
krav, som kommunikeres til dig via en integrations- eller
programmervejledning eller anden dokumentation fra PayPal fra tid til anden

« annoncering, promovering, prasentation eller beskrivelse af PayPal-kredit eller
et PayPal co-branded Credit-baseret betalingsvarktej til dine kunder uden: (1)
opnéelse af den nedvendige lovmassige tilladelse til at gore det pa forhand; og
(2) forudgaende skriftlig tilladelse fra PayPal og (hvis ikke PayPal) udstederen
af kreditten til at gore det.

« udsattes for (eller fa os til at fastsla, at der er en rimelig sandsynlighed for) et
sikkerhedsbrud pa dit websted eller dine systemer, der kan resultere i
uautoriseret videregivelse af kundeoplysninger.

Du er indforstédet med, at beskeftigelse med ovenfor anferte forbudte aktiviteter
reducerer din og vore andre kunders sikre adgang til og/eller brug af din konto og
vores tjeneste generelt.



Vores muligheder for handling, hvis du deltager i forbudte aktiviteter

Hvis vi mener, at du har veret involveret i nogen af disse aktiviteter, kan vi tage en
reekke foranstaltninger for at beskytte PayPal og vores kunder til enhver tid efter vores
eget skan. De handlinger, vi kan tage, inkluderer, men er ikke begranset til folgende:

Vi kan opsige denne brugeraftale, begrense din konto, og/eller lukke eller
suspendere din konto med det samme og uden sanktion for os.

Vi kan nagte at levere PayPal-tjenesterne til dig 1 fremtiden.

Vi kan til enhver tid og uden erstatningsansvar, suspendere, begranse eller
ophave din adgang til vores websteder, software, systemer (herunder
eventuelle netverk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der
drives af os eller pa vores vegne, din PayPal-konto eller nogen af PayPal-
tjenesterne, herunder begrensning af din mulighed for at betale eller overfore
penge med en af de betalingsmetoder, der er knyttet til din PayPal-konto,
begrensning af dine muligheder for at overfore penge eller foretage
overforsler.

Vi kan tilbageholde dine penge i det omfang og s lenge, som det med
rimelighed er nedvendigt for at beskytte mod erstatningsrisikoen. Du
anerkender, at folgende ikke er en komplet vejledning:

PayPals risiko for at ifalde et erstatningsansvar for kortbetalinger, som du
modtager, kan gelde, indtil risikoen for en chargeback, der afsluttes til fordel
for kunden/betaleren (i henhold til kortreglerne), er ophert. Dette athenger af
en rekke faktorer, herunder uden begrensning:
a. Den type varer eller tjenesteydelser, som du modtager betaling for, eller
b. Tidsfristen for levering af varer eller udferelse af tjenester, som du
modtager betaling for (f.eks. kan salg af koncertbilletter flere méneder
inden koncertdatoen indebere en storre og fortsat risiko for chargeback
end et salg af de fleste andre varer eller tjenesteydelser)
PayPals risiko for at ifalde et erstatningsansvar 1 forbindelse med et krav eller
en tvist, der vedrerer fra en betaling, som du modtager, kan vare 1 den tid, det
tager at {4 parterne til at afslutte kravet eller tvisten og enhver appel i
forbindelse med kravet eller tvisten, jf. PayPals keberbeskyttelse.
PayPals risiko for at ifalde et erstatningsansvar for din eventuelle insolvens kan
vare sa lenge og 1 det omfang, at geeldende lov vedrerende din insolvens
begraenser PayPal i at indlede en retssag mod dig, og
Hvis du lader din konto vise en saldo 1 PayPals faver, kan PayPals risiko for at
ifalde et erstatningsansvar vare sa lange og i det omfang, du skylder belgbet til
PayPal.



« Vi kan sparre din konto og/eller tilbageholde penge pé reservekontoen
(herunder uden begraensning i mere end 180 dage, hvis dette kraeves af PayPal,
hvor PayPals rettigheder skyldes, at du beskaftiger dig med en forbudt
aktivitet).

o Til enhver tid afvise en bestemt betaling uanset af hvilken grund, og vi skal kun
oplyse om grunden til afvisningen og grundene for afvisningen, og hvordan du
eventuelt kan lgse problemet, pd anmodning derom, og forudsat at dette ikke er
lovstridigt.

« Vikan tilbagefore en betaling (herunder, hvis det er relevant, til afsenderens
betalingsmetode).

o Du skal anlegge sag mod dig.

« Vi kan suspendere din kvalificering til keberbeskyttelse og/eller
selgerbeskyttelse (herunder med tilbagevirkende kraft).

« Vi kan kontakte tredjeparter og offentliggare oplysninger om de forbudte
aktiviteter pa den made, der fremgér af vores erklaring om personlige
oplysninger.

o Vikan anmode om eller opdatere urigtige oplysninger, du har givet os.

o Anmode om oplysninger eller dokumenter fra dig for at bekrefte din identitet
og/eller for sd vidt angéar de varer eller tjenesteydelser, du har angivet, baseret
pa en betaling;

o Hyvis du har overtradt vores politik om godkendt brug, sé er du ogsa ansvarlig
for skader mod PayPal som felge af din overtredelse af denne politik.

Se ogsa afsnittet nedenfor vedrerende dit ansvar.

Medmindre andet er pdlagt af os, ma du ikke bruge eller forsege at bruge din konto,
mens den er suspenderet eller lukket. Du skal sikre dig, at alle aftaler med forhandlere
eller andre tredjeparter, der involverer betalinger, som er indledt af tredjepart
(herunder faktureringsaftaler), og som er oprettet fra din konto, straks annulleres efter
opsigelse, suspendering eller lukning af din konto. Du er fortsat ansvarlig ifelge
aftalen for alle gebyrer og andre beleb, der til enhver tid paleber i forbindelse med din
brug af din konto, uanset opsigelse, suspension eller lukning.

Tilbageholdelser, begransninger og reserver
Hvad er tilbageholdelser, begrzensninger og reserver?

Under visse omstendigheder kan vi, for at beskytte PayPal og sikkerheden og
integriteten for det netvaerk af kebere og s&lgere, der bruger PayPal-tjenesterne,
foretage handlinger med indvirkning pa kontoen og betalingsmulighederne. Hvis vi
foretager nogen af de handlinger, der er beskrevet her, underretter vi dig normalt om
vores tiltag, men vi kan, hvis det er fornuftigt at gere dette (f.eks. hvis du er 1 strid
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med denne brugeraftale, eller vi finder det tilrddeligt af sikkerhedsmassige arsager),
udfere en hvilken som helst af disse handlinger uden forudgaende varsel til dig.

Hvis du vil anmode om oplysninger i forbindelse med en kontobegraensning,
tilbageholdelse eller reserve, skal du gé til Lesningscentret eller folge vejledningen 1
vores e-mail, hvad angér begraensningen, tilbageholdelsen eller reserven.

Du anerkender og accepterer, at de penge, der er tilbageholdt under denne
brugeraftale, kan blive sat ind pa din reservekonto, og at du giver os alle oplysninger,
som vi med rimelighed kan bede om for at afgere, om risikoen er ophert.

Tilbageholdelser

En tilbageholdelse er en handling, som PayPal kan tage under visse omstaendigheder,
enten pa betalingsniveau eller kontoniveau. Nar PayPal tilbageholder et belab, er
pengene hverken tilgengelige for afsenderen eller modtageren. Vi gennemgar mange
faktorer, for vi tilbageholdelser en betaling, herunder: kontoejerens erfaring,
betalingsaktivitet, virksomhedstype, tidligere kundetvister og overordnet
kundetilfredshed. Nogle almindelige grunde til, at vi tilbageholder betalinger omfatter
situationer, hvor vi har grund til at tro felgende:

« Betalingerne indeberer hgjere risiko. Dette kan vere situationer, hvor
betalinger indebarer salg af varer eller tjenester 1 en kategori med hgj risiko,
eller andre faktorer, vi ved, typisk ferer til et hojere antal chargebacks, samt
andre krav eller tvister, eller som ofte vil indebere bedrageri eller ulovlige
aktiviteter.

o Der er en pludselig og unormal @&ndring 1 en PayPal-kontoejers salgsaktiviteter,
herunder en stigning i antallet af chargebacks, tilbageforsler eller
kundereklamationer modtaget i forbindelse med denne PayPal-konto.

o En PayPal-konto bliver brugt 1 forbindelse med forbudte aktiviteter.

« En PayPal-konto, der er involveret i betalingen, kan vare blevet
kompromitteret, eller stjalne betalingsoplysninger (bankkonto eller
betalingskort) er blevet brugt til betalingen, ellers en betaling ikke er blevet
korrekt autoriseret.

« En bruger forsgger at sende eller overfere penge, som de modtog svigagtigt.

o En bruger har ikke angivet tilstrekkelige oplysninger til, at vi kan bekrefte
deres identitet eller identiteten af deres virksomhed og/eller brugeren har en
begraenset handelshistorik hos PayPal.

o En betaling, der er blevet sendt til dig som s&lger, udfordres som en betaling,
der skal ugyldiggeres og tilbagefores.

o Din kunde anmoder om en chargeback eller tilbageforsel, eller indgiver et krav
under PayPals keberbeskyttelse for en betaling, du har modtaget.
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« Din keber indsender et krav i henhold til lesningsprocessen for en
markedsplads.

o Der er risiko for tilbageforsel af penge pd din konto til din betalingsmetode.

o Der er en risiko for haftelse (en ikke-udtemmende liste over eksempler pé en
sadan risiko er beskrevet 1 afsnittet handlinger, vi kan udfere, hvis du deltager i
forbudte aktiviteter ovenfor).

Betalingsgennemgang

Nér vi har identificeret en betalinger med potentielt hgj risiko, gennemgér vi
betalingen na&rmere, for vi lader den blive gennemfort. Det kan skyldes, at vi har en
rimelig mistanke om, at betalerens PayPal-konto bruges til forbudte aktiviteter eller af
andre grunde, som vi med rimelighed maétte fastsatte.Dette kan omfatte, hvis der er en
risiko for heftelse (en ikke-udtemmende liste over eksempler pa en sddan risiko er
beskrevet i afsnittet handlinger, vi kan udfere, hvis du deltager i forbudte

aktiviteter ovenfor).

Hvis en betaling er under gennemgang, kan vi:

« ckspedere den betalingsanvisning, kunden har startet

« efter vores skon og umiddelbart efter sddan ekspedition begraense betalerens
konto

« tilbageholde betalingen [i betalerens konto]

« bede modtageren om at forsinke leveringen af de varer, betalingen var for.

Dette kan forsinke keberens modtagelse af varen. Hvis vi clearer betalingen, vil vi
give besked til selgeren og bede dem om at sende varen.

Hvis vi ikke clearer betalingen, vil vi annullere den og returnere pengene til dig,
medmindre vi er juridisk forpligtet til at gore andet.

Alle betalinger, der bliver gennemset, kan stadig blive tilbagefort ifolge vilkarene 1
denne brugeraftale, men vil vare kvalificeret til selgerbeskyttelse, hvis de opfylder
kravene for s@lgerbeskyttelse. Vi giver dig besked via e-mail og/eller under Historik
pa din PayPal-konto. Nér en betaling er under gennemgang, er det kun en
gennemgang af betalingen, og denne udferes for at reducere risikoen for de PayPal-
brugere, der tager imod betalinger med hgj risiko. En betalingsgennemgang er ikke en
vurdering eller en garanti fra PayPal om en parts kommercielle aktivitet, beskaffenhed
eller rygte og ber ikke anses som at reducere en persons anseelse.

Tilbageholdelser ifelge dine instruktioner



Visse af vores funktioner kan give dig (bade direkte eller via en anden person, som du
har givet tilladelse til at handle pd dine vegne, f.eks. en platform for en
onlinemarkedsplads, hvorpa du fungerer som s@lger) mulighed for at instruere os om
at tilbageholde dine betalinger (herunder indtegterne fra betalinger, som du modtager
via PayPal) pa din reservekonto.

I et sddant tilfelde viser vi dig tilgeengelighedsstatussen for disse betalinger pa din
PayPal-saldo — statusbeskrivelsen kan veare forskellig 1 henhold til den funktion, du
brugte til at instruere os om at tilbageholde betalingen. Vi frigiver tilbageholdelsen af
betalingen i1 henhold til den instruktion, som du (eller den enhed, som du har givet
tilladelse til at handle pa dine vegne) giver os, med forbehold for resten af denne
brugeraftale.

Kontobegransninger

Begraensninger gennemfores for at beskytte PayPal, kabere og s&lgere, nar vi
bemarker forbudte aktiviteter, en oget skonomisk risiko eller aktivitet, der
forekommer os usadvanlig eller mistenkelig. Begransninger hjelper os ogséd med
indsamle oplysninger, der er nadvendige for at holde din PayPal-konto &ben.

Der er flere grunde til, at din PayPal-konto kunne blive begranset, herunder 1 tilfelde,
hvor vi har grund til at tro folgende:

o Nogen bruger din konto uden din viden. I dette tilfelde begraenser vi den for at
beskytte dig og underseger, om der har varet mistenkelig aktivitet pa kontoen.

o En person har brugt dit betalingskort eller din bankkonto uden din tilladelse,
f.eks. hvis udstederen af dit betalingskort eller din bankkonto giver os besked

om dette.
o Du har overtradt denne brugeraftale eller har overtradt vores politik om
godkendt brug.

« Dine salgsaktiviteter viser, at din PayPal-konto har hej risiko. Eksempler er:
indikationer pa darlig salgsydelse, fordi du har faet et usaeedvanligt stort antal
krav og chargebacks, s@lger en helt ny eller dyr produkttype, eller hvis din
typiske salgsvolumen stiger hurtigt.

o Der er en risiko for haftelse (en ikke-udtemmende liste over eksempler pa en
sadan risiko er beskrevet 1 afsnittet handlinger, vi kan udfere, hvis du deltager 1
forbudte aktiviteter ovenfor).

Vi kan ogsa begranse din PayPal-konto for at overholde gaeldende lovgivning.

Du skal lgse eventuelle problemer i forbindelse med din konto, for en begraensning
kan fjernes. Dette sker normalt, nar du giver os de oplysninger, vi beder dig om. Men
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hvis vi med rimelighed tror, at der fortsat eksisterer en risiko, efter at du har givet os
disse oplysninger, kan vi treffe foranstaltninger for at beskytte PayPal, vores brugere,
en tredjepart eller dig mod tilbageforsler, gebyrer, bader, sanktioner, juridiske og/eller
lovmaessige risici og andet erstatningsansvar.

Reserver

Vi kan satte en reserve pd din PayPal-konto til enhver tid, hvis vi mener, at der kan
vaere en hgj risiko forbundet med dig, din PayPal-konto, din forretningsmodel eller
dine betalinger. Nar vi s&tter en reserve pa din PayPal-konto, betyder det, at alle eller
en del af pengene pé din PayPal-konto er 1 reservere som utilgaengelige for overforsel
til bankkonto for at beskytte mod risikoen for, at betalinger, du foretager, bliver
tilbagefort eller ugyldiggjorte eller anden risiko relateret til din PayPal-konto eller
brug af PayPal-tjenesterne. Vi treffer beslutninger om, hvorvidt penge skal settes 1
reservere pa baggrund af en raekke faktorer, herunder oplysninger, der er gjort
tilgaengelige for os af bade interne kilder og fra tredjeparter.

PayPal overvejer en liste af ikke-eksklusive faktorer, og om og hvordan disse faktorer
har @ndret sig over tid, herunder:

o Hvor lang tid du har varet 1 branchen.

o Hvorvidt din branche medforer en hgjere risiko for chargebacks eller
tilbagebetalinger.

o Hvordan din betalingsbehandlingshistorik med PayPal og andre udbydere er.

o Din virksomheds og/eller din personlige kreditvaerdighedsprofil.

o Tidsrummet for dine leveringer.

o Hvorvidt du har et hgjere end gennemsnitligt antal tilbagebetalinger,
chargebacks, krav eller tvister.

Der er to typer af reserver, der kan blive sat ind pa din PayPal-konto, og en eller
begge kan anvendes pd samme tid:

o En rullende reserve er en reserve, hvor en procentdel af hver betaling, du
modtager hver dag, tilbageholdes og frigives senere 1 henhold til en tidsplan.
Din reserve kan f.eks. vaere pa 10 % og blive tilbageholdt i en rullende periode
pa 90 dage, — dvs. 10 % af de penge, du modtager pa dag 1, tilbageholdes og
frigives pa dag 91, 10 % af de penge, du modtager pa dag 2, tilbageholdes indtil
dag 92 osv. Rullende reserver er den mest almindelige form for reserve.

« En minimumreserve er et bestemt minimumbelob, som du til enhver tid skal
have til radighed pa din saldo. Minimumreserven er enten taget som et
gennemskueligt belab, der er sat ind péd én gang eller er etableret pa et rullende



grundlag fra en procentdel af salg, indtil minimumreserven er opnaet, ligesom
en rullende reserve.

Hvis vi satter en reserve pa din PayPal-konto, vil pengene blive flyttet til din
reservekonto og vises som afventende, og vi giver dig besked om dette.

Hvis vi @&ndrer reserven pé grund af en @ndring 1 vores risikovurdering, giver vi dig
ogsa besked om det.

Du skal for egen regning forpligte dig til at foretage en yderligere handling for at
oprette en reserve eller en anden form for sikkerhed pé en méde, som vi med
rimelighed matte fastsatte. Dette kan indebere, at du skal fremlaegge de nadvendige
dokumenter og registrere enhver form for dokument, der med rimelighed matte
kraeves af os, for at gare det muligt for os at perfektionere enhver form for
sikkerhedsinteresse.

PAYPALS BRUGERAFTALE
PROBLEML@SNING

Vi anbefaler pa det kraftigste, at du tjekker din konto jevnligt.
Hyvis du finder et problem ...

Hvis du har grund til at tro, at der er et problem med din konto eller tjenesten, skal du
folge disse trin:

Trin 1: Brug et gjeblik pa at finde ud af, hvilken type problem det er:

« Uventede betalinger af faktureringsaftaler

Her er du indgéet en faktureringsaftale, men en betaling blev sendt fra din
konto under denne faktureringsaftale, hvor:

o duikke ndede til enighed med betalingsmodtageren om det nejagtige
betalingsbeleb pa forhand, og det endte med at koste mere, end du med
rimelighed kunne have forventet at betale baseret pa tidligere betalinger
og andre omstaendigheder.

o

o Forkert betaling




Her er en betaling fra din konto ikke blevet overfort som du angav, da du bad
os om at foretage den (f.eks. for det forkerte beleb, forsinket, forkert
modtager), eller du har modtaget en sddan betaling.

o« Problemer med sikkerhed og bedrageri
o Uautoriseret betaling

Her er en betaling, der er blevet sendt fra din konto, ikke blevet
godkendt af dig (eller nogen, der har bemyndigelse til at betale for dig).

o Andre typer problemer med sikkerhed og bedrageri

Her er der tale om andre problemer med sikkerhed og bedrageri, som
f.eks.:

o Der har veret en anden form for uautoriseret adgang til din konto.

o Din adgangskode eller pinkode er blevet kompromitteret.

o En enhed, som du har brugt til at fa adgang til vores tjenester, er
blevet tabt, stjalet eller deaktiveret.

Folg trinnene 1 afsnittet “Hvad skal jeg gore i tilfeelde af et
sikkerhedsproblem” i Vigtige oplysninger om betaling og tjenester sa
hurtigt som muligt, for du kontakter os.

e Andre typer problemer

Her er der en anden type problem med din konto eller med vores service, som
ikke er naevnt ovenfor. For eksempel kan vi have lavet en faktuel,
beregningsmessig eller matematisk fejl, da du satte penge ind pé eller overforte
penge fra din PayPal-konto.

Hvis en vare, du har betalt for med PayPal, ikke er som beskrevet, eller hvis du
ikke har modtaget din vare, kan politikken for PayPals keberbeskyttelse, og
ikke dette afsnit, vere geldende. Se politik for PayPals keberbeskyttelse for at
finde ud ad, hvordan du kan handtere sadanne problemer.

Trin 2: Fortzel os om problemet

Kontakt os s& hurtigt som muligt og fortael os om problemet (herunder den type af
problem, du kontaktede os vedrerende, sa vi kan hjelpe dig sa hurtigt som muligt).
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Du skal give os alle de oplysninger om omstendighederne for problemet, vi med
rimelighed kan bede om, og treffe alle rimelige foranstaltninger, vi beder om, for at
hjelpe os med vores undersogelse.

Hvis du forteller os om dit problem mundtligt, kan vi kreve, at du anmelder dit
problem skriftligt inden for 10 hverdage herefter.

Vi kan videregive oplysninger til tredjeparter, hvis vi finder det hensigtsmaessigt
under disse omstendigheder og 1 overensstemmelse med vores politik om beskyttelse
af personlige oplysninger (ogsa kendt som vores erklaering om personlige
oplysninger).

Sddan kan vi hjzelpe ...

Med forbehold for resten af denne brugeraftale sigter vi pa at undersege problemet og
samarbejde med dig om at lese det inden for 60 dage. Hvis dit problem derudover er:

o En uventet regning for en faktureringsaftale, skal du fortelle os om det
inden for 10 hverdage, og s vil en af folgende ting ske:
o Vi tilbagebetaler betalingsbelabet;
o Vi forklarer, hvorfor vi kan ikke kompensere dig.

« en forkert betaling til en anden PayPal-konto, vil vi:
o gore en gjeblikkelig indsats for at spore betalingen og give dig besked
om udfaldet uden omkostninger for dig
o Kompensere dig sa hurtigt som muligt (og under alle omstendigheder
ikke senere end slutningen af hverdagen efter, du fortalte os om
problemet) ved at satte din konto i den tilstand, den ville have veret 1,
hvis den forkerte betaling var sendt som faktisk angivet af afsenderen.
Det betyder folgende:
= Hvis den forkerte betaling resulterede 1, at du har feerre penge, end
du ville have haft, hvis betalingen var blevet foretaget som faktisk
angivet, vil vi s@tte det resterende beleb ind pd din konto.
= Hvis den forkerte betaling resulterede 1, at du har flere penge, end
du ville have haft, hvis betalingen var blevet foretaget som faktisk
angivet, vil vi treekke det overskydende beleb pa din konto.
o Kompensere dig pa din konto for dine tab eller skader, direkte og
rimeligt forudsigeligt forarsaget af den ukorrekte betaling.

« en uautoriseret betaling til en anden PayPal-konto, vil vi sd hurtigt som
muligt (og under alle omstaendigheder ikke senere end slutningen af hverdagen
efter, du fortalte os om problemet) satte din konto tilbage til den tilstand, den




ville have varet i, hvis den forkerte betaling aldrig var blevet sendt. Dette kan
omfatte en godtgerelse af din betaling.

Nar vi ikke kan kompensere dig ...

Du har ikke ret til nogen ekonomisk kompensation fra os som beskrevet ovenfor, og
du vil skylde os (og vi kan treekke fra din konto) enhver erstatning, du allerede har
modtaget fra os, 1 felgende tilfeelde:

o Du giver os ikke alle de oplysninger, vi med rimelighed har bedt om
vedrerende problemet (herunder hvis du mundtligt forteller os om dit problem,
men ikke folger vores anmodning om skriftligt at fortaelle os om dit problem
indenfor 10 hverdage).

« Du ikke folger alle rimelige anvisninger, som vi beder dig om for hjelpe os
med vores undersogelse;

« Vikan pavise, at du har optradt svigagtigt;

« Vi kan pavise, at problemet, pa trods af vores rimelige forholdsregler, skyldes
omstendigheder uden for vores kontrol (sdsom brand eller oversvemmelse eller
tab af internetforbindelse);

o Vi har pa anden vis grund til at tro, at der ikke er noget problem, der berettiger
dig til erstatning;

o Nar det kommer til folgende specifikke problemer:

Uventede betalinger af
faktureringsaftaler

Forkert betaling Uautoriseret betaling

Det tager leengere tid end 13 uger
efter, at betalingen blev foretaget,
far du forteeller os om problemet.

Det tager leengere tid end 13
uger efter, at betalingen blev
foretaget, far du forteeller os

om problemet. Vi kan pavise, at betalingen blev

foretaget, fordi du ikke holdt din
konto sikker, enten med forsat eller
grov uagtsomhed (f.eks. at du
skadeslgst har valgt at dele dit
PayPal-id og/eller
adgangskode/pinkode med en
anden person).

Det tager leengere tid end 8
uger efter, at betalingen blev
foretaget, for du forteeller os
om problemet.

Vi kan pavise, at du gav os de
forkerte betalingsoplysninger.

Vi kan pavise, at betalingen
blev sendt, som betaleren
angav, da betaleren bad os om
at foretage den.

Du accepterede, at vi skulle
foretage din betaling, og
oplysningerne blev gjort
tilgeengelige for dig af os
eller seelger mindst 4 uger,
far betalingen blev foretaget.

Der var et andet problem med
sikkerhed og/eller bedrageri, og
du har ikke informeret os om dette.
Vi kan ikke betale dig
kompensation for eventuelle
uautoriserede betalinger, der er

Du ikke har nok penge til
radighed pa din PayPal-saldo
til at fuldfgre betalingen, og
det er ikke vores fejl.



Vi kan pavise, at vores system foretaget fra din konto, fer du har
ikke fungerede korrekt, og at oplyst os om dette problem.

du kendte til dette nedbrud, da

du startede betalingen.

En forsinkelse, som du
haevdede, forarsagede den
forkerte betaling skyldtes
faktisk, at PayPal anvendte
en tilbageholdelse,
begraensning eller
reserveunder denne
brugeraftale

Nogle gange kan vi registrere problemet forst.Hvis vi har brug at give dig besked om
problemet, vil vi normalt gere det via det sikre meddelelsescenter, som du skal logge
pa din konto for at f4 adgang til. Hvis vi far brug for, at du reagerer s& hurtigt som
muligt, kan vi ogséd bruge andre metoder, f.eks. e-mail.

Hvis en betaling er foretaget med din betalingsmetode ved en fejl, kan PayPal rette
fejlen ved at debitere eller kreditere (som tilfeldet kan vere) din relevante
betalingsmetode(r).

Klager
Rapportering af tvister mellem dig og PayPal vedrerende vores tjenester
Kontakt os for at rapportere tvister mellem dig og PayPal angéende vores tjenester.

Hvis der opstar en tvist mellem dig og PayPal, er det vores mal at here om og
héndtere dine problemer, og hvis vi ikke kan gere dette til din tilfredshed, er det vores
mal at give dig en neutral og omkostningseffektiv made hurtigt at lose tvisten pa.

Hvis du ikke er tilfreds med resultatet af klageprocessen ...

Hvis resultatet af en klage over vores ydelser ikke er tilfredsstillende efter
afslutningen af klageeskalingsprocessen, kan du eskalere det ved at kontakte et af
folgende:

o European Consumer Centre (ECC-Net). Du kan fi mere at vide om ECC-Net,
og hvordan du kontakter organisationen pa (https://ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network en).



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

o Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF er den
myndighed, der er ansvarlig for tilsynet med virksomheder 1 den finansielle
sektor 1 Luxembourg, sdsom os. Du kan kontakte CSSF pa adressen 283 Route
d'Arlon, L-1150 Luxembourg. Du kan finde flere oplysninger om CSSF og om,
hvordan du kontakter organisationen, pa http://www.cssf.lu eller ved at besoge
EU’s onlinelagsningscenter for tvister pa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPALS BRUGERAFTALE

Andre juridiske betingelser

Kommunikation mellem dig og os
Kontakt os
Du kan kontakte os ved at:

« skrive til os via post til vores hovedkontor: PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie,
S.C.A. Attention: Legal Department 22-24 Boulevard Royal 1-2449,
Luxembourg

« g4 til vores Kontakt os-side, hvor du kan:

o klikke pé linket E-mail os for at kontakte os pé nettet
o klikke pa linket Ring til os for at fi vores telefonnummer, hvis du vil
ringe til os.

Du skal sende juridiske bemarkninger 1 forbindelse med denne brugeraftale til os pr.
post.

Meddelelser til dig

Du erklarer dig enig 1, at vi kan sende meddelelser eller andre oplysninger til dig ved
at offentliggere dem pa vores websted(er) (dette gelder ogsd de meddelelser og
oplysninger, som kun du har adgang til ved at logge pa din konto), ved at sende dem
via e-mail til den e-mailadresse, der er registreret pa din konto, ved at sende dem til
den postadresse, der er registreret pa din konto, ved at kontakte dig telefonisk eller
ved at sende dig en sms. Du skal have internetadgang og en e-mailadresse for at kunne
modtage de meddelelser og oplysninger, der relaterer sig til vores tjenester. Med
undtagelse af @ndringer af brugeraftalen anses meddelelser fra os for at vare
modtaget af dig inden for 24 timer fra det tidspunkt, hvor de blev offentliggjort pa
vores websted(er), eller hvor de blev sendt til dig via e-mail. Hvis meddelelsen sendes
pr. post, anser vi den for at veere modtaget af dig tre hverdage efter afsendelsen. Vi


http://www.cssf.lu/
https://www.paypal.com/dk/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

forbeholder os retten til at lukke din PayPal-konto, hvis du treekker dit samtykke til at
modtage elektroniske meddelelser tilbage.

Oplysning om éarsager til vores tiltag

Vores beslutninger om tilbageholdelser, begraensninger, reserver og alle andre
handlinger, vi kan udfere ifelge denne brugeraftale, kan vaere baserede pa fortrolige
kriterier, der er afgerende for vores hdndtering af risici og beskyttelsen af PayPal,
vores kunder og/eller tjenesteudbydere, uanset om de begranser eller udvider din
adgang til tjenesten, vores infrastruktur, websteder, software eller systemer (herunder
netvark og servere, der bruges til at levere vores tjenester), uanset om de drives af os
eller pa vores vegne (herunder, men ikke begrenset til, blokeringer, begrensninger,
suspension, opher, tilbageholdelse og reserver). Vi kan velge at bruge patenteret
bedrageri- og risikomodellering, nér vi vurderer risikoen forbundet med din PayPal-
konto. Vi kan desuden vare forhindret af lovgivningen eller en statslig myndighed i
at videregive visse oplysninger til dig vedrerende disse beslutninger. Vi har ikke pligt
til at videregive oplysninger om risikostyring og sikkerhedsprocedurer til dig.

Vores rettigheder
Sikkerhedsinteresser

For at sikre din opfyldelse af denne brugeraftale giver du os et juridisk krav til
provenuet pa din PayPal-konto som sikkerhed for eventuelle beleb, du matte skylde
os. Det kaldes rent juridisk for retentionsret til og sikkerhedsinteresse i1 din PayPal-
konto.

Din haeftelse

Du er ansvarlig for alle tilbageforsler, chargebacks, krav, gebyrer, bader, sanktioner
og andet erstatningsansvar, som PayPal, enhver PayPal bruger eller en tredjepart, der
forarsages af eller opstar som foelge af din overtraedelse af denne brugeraftale og/eller
din brug af PayPal-tjenester uanset opsigelse, suspension eller lukning accepterer du
at refundere PayPal, en bruger eller en tredjepart for ethvert sddant ansvar.

Tilbagebetaling for din haftelse

Du samtykker til, at vi kan modregne et af de belab, der tilbageholdes pa konti, som
du ejer eller administrerer med eventuelle gebyrer, gebyrer eller andre beleb, du
skylder os, og eventuelle belab, du skylder vores associerede selskaber som defineret 1
sektionen skadeslgsholdelse og ansvarsfraskrivelse nedenfor (inklusiv, uden
begrensning, 1 forbindelse med tjenester leveret af en sddan affilieret). Sagt helt



enkelt betyder vores modregningsret, at vi kan fratreekke sadanne gebyrer eller andre
belob, der nevnes 1 denne afsnit, fra en saldo pa en PayPal-konto, som du ejer eller
administrerer.

Hvis der ikke er nok penge pa din saldo til at dekke dit ansvar, forbeholder vi os
retten til at inddrive det beleb, du skylder os, ved at trekke belebet (eller en del af det)
fra modtagne betalinger eller fra penge, du setter ind péd din PayPal-konto. Ellers
accepterer du at godtgere os gennem andre midler. Desuden kan vi inddrive penge, du
skylder os, ad juridisk vej, herunder uden begraensning ved hjlp af en
inkassovirksomhed.

Antagelse af rettigheder

Hvis PayPal ugyldigger og tilbageforer en betaling, som du har sendt til en modtager
(enten pa dit eget initiativ eller pa anden vis), accepterer du, at PayPal patager sig dine
rettigheder over for modtageren og tredjeparter 1 forbindelse med betalingen, og kan
udeve disse rettigheder direkte eller pa dine vegne efter PayPals skon. Dette er
juridisk kendt som din subrogation eller overdragelse til PayPal af dine rettigheder
over for modtageren og tredjeparter relateret til betalingen.

Ingen dispensation

Vores manglende handling med hensyn til brud pé dine forpligtelser 1 henhold til
denne brugeraftale af dig eller andre, frafalder ikke vores ret til at handle med hensyn
til efterfolgende eller lignende brud.

Oplysninger om dig

V1 kan anmode om oplysninger fra dig, som vi med rimelighed er forpligtet til at gore
det muligt for os at mindske risikoen for bedrageri eller overholde vores lovmassige
forpligtelser (bl.a. bekaempelse af hvidvaskning af penge). Du skal overholde disse
anmodninger. Dette kan medfere, at du faxer, sender via e-mail eller anden vis for
egen omkostning sender os id-dokumenter og oplysninger om dine finanser og
forretning (f.eks. din seneste regnskabsopgerelse og oversigt over forhandlers
betalingsbehandling).

Skadeslosholdelse og ansvarsbegransning

I dette afsnit bruger vi ordet PayPal-virksomheder til at henvise til os (PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), vores moderselskab, PayPal Holdings, Inc., vores
associerede selskaber, og hvem der arbejder for os eller dem, eller er bemyndiget til at
handle pd deres vegne. Vores associerede selskaber omfatter hver enkelt enhed, som



vi kontrollerer, vi er kontrolleret af eller er under samlet kontrol med. Enhver, der
arbejder for os eller vores associerede selskaber, eller som er autoriseret til at handle
pa vores eller deres vegne, omfatter hver af vores eller deres respektive direktorer,
officerer, medarbejdere, agenter, joint venturers, tjenesteudbydere og leverandorer.

skadeslosholdelse

Du skal skadeslasholde PayPal for handlinger i forbindelse med din PayPal-konto og
din brug af PayPal-tjenesterne.

Du indvilliger 1 at forsvare, skadeslesholde og holde PayPal skadesles for ethvert krav
eller krav (herunder rimelige juridiske gebyrer), der er foretaget eller padraget af en
tredjepart pd grund af eller som folge af:

« overtredelse af denne brugeraftale;

« upassende brug af PayPal-tjenester;

« din overtredelse af en lov eller en tredjeparts rettigheder; og/eller

o handlinger eller manglende handling fra en tredjepart, som du giver tilladelse til
at bruge dine PayPal-konto eller adgang til vores websteder, software, systemer
(herunder eventuelle netvark og servere, der bruges til at levere PayPal
tjenesterne), der drives af os eller pd vores vegne, eller en af PayPal-tjenesterne
pa dine vegne.

Begransning af ansvar

PayPals ansvar er begranset med hensyn til din PayPal-konto og din brug af
PayPal-tjenesterne. Under ingen omstaendigheder er PayPal ansvarlig for:

« Direkte eller indirekte tabt fortjeneste; eller
« eventuelle s@rlige, hendelige eller folgeskader (herunder, men ikke begranset
til, tab af data eller tab af forretning),

der opstdr som folge af eller 1 forbindelse med vores websteder, software, systemer
(herunder eventuelle netvaerk og servere, der bruges til at levere de PayPal tjenester),
der drives af os eller pa vores vegne, nogen af de PayPal-tjenester eller denne
brugeraftale (uanset hvordan det opstar, herunder uagtsomhed), medmindre og 1 det
omfang det er forbudt ved lov.

Vores ansvar over for:

o dig; eller
« tredjeparter,



under er alle omstaendigheder begranset til det faktiske belagb for direkte skader
(ekskl. direkte tab af fortjeneste), medmindre og i det omfang det er forbudt ved lov.

Derudover er PayPal, i det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning,
ikke ansvarlig, og du accepterer, at du ikke holder PayPal ansvarlig for eventuelle
skader eller tab (herunder, men ikke begranset til, tab af penge, goodwill eller
omdemme, overskud eller andre immaterielle tab eller s@rlige, indirekte eller
folgeskader), der direkte eller indirekte folger af:

o din brug af eller din manglende mulighed for at bruge vores websteder,
software, systemer (herunder eventuelle netvark og servere, der bruges til at
levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pd vores vegne, eller en af
PayPal-tjenesterne;

« forsinkelser eller aftbrydelser pa vores websteder, software, systemer (herunder
eventuelle netverk og servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der
drives af os eller pa vores vegne, og PayPal-tjenesterne;

« virus eller anden skadelig software, der er opnaet ved at g ind pa vores
websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvark og servere, der
bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne,
eller en af PayPal-tjenesterne eller et websted eller tjeneste, der er tilknyttet
vores websteder, software eller nogen af PayPal-tjenesterne.

« tekniske problemer, bugs, fejl eller unejagtigheder af enhver art pa vores
websteder, software, systemer (herunder eventuelle netvaerk og servere, der
bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne,
eller af nogle af PayPal-tjenesterne eller 1 oplysningerne og grafikken der er
indhentet fra dem;

« tredjeparters indhold, handlinger eller manglende handling;

« en suspension eller anden handling truffet i forbindelse med din PayPal-konto;
og/eller

 dit behov for at &endre dine fremgangsmader, dit indhold eller din funktion eller
dit tab eller manglende mulighed for at drive forretning som folge af &ndringer
1 denne brugeraftale eller PayPals politikker.

Ingen dispensation

PayPal-tjenesterne leveres "som de er og forefindes" uden nogen form for
reprasentation eller garanti, hverken udtrykkelige, stiltiende eller lovbestemte. PayPal
fraskriver sig specifikt enhver stiltiende garanti for:

o titel;
« salgbarhed;
» egnethed til et bestemt formal; og



o 1ikke-overtraedelse.

PayPal har ikke ingen kontrol over produkter eller tjenester, der er udbudt af sxlgere,
som accepterer PayPal som betalingsmetode, og PayPal-virksomheder kan ikke sikre,
at en keber eller szlger, som du handler med, rent faktisk vil gennemfore betaling,
eller har ret til faktisk at gore det.

PayPal garanterer ikke vedvarende, uafbrudt eller sikker adgang til alle dele af vores
tjeneste.

Brug af vores websteder, software eller systemer (herunder eventuelle netverk og
servere, der bruges til at levere PayPal-tjenesterne), der drives af os eller pa vores
vegne, kan blive pdvirket af mange faktorer uden for vores kontrol.

PayPal gor en rimelig indsats for at sikre, at anmodninger om elektroniske
debiteringer og krediteringer, der involverer bankkonti og betalingskort, behandles
inden for rimelig tid, men PayPal-virksomhederne giver ikke nogen erklaringer eller
garantier om, hvor lang tid der er tale om, da PayPal-tjenesterne er athengige af
mange faktorer uden for PayPal-virksomhedernes kontrol, sdsom forsinkelser 1
banksystemet.

Visse lande tillader ikke ansvarsfraskrivelsen for stiltiende garantier, og derfor geelder
de ovenstiende krav muligvis ikke for dig.

Vi kan ikke garantere rigtigheden af de oplysninger, der er indeholdt 1 vores
korrespondance, rapporter, pad websted (er) og givet mundtligt af vores direktorer,
funktionaerer og medarbejdere under alle omstaendigheder og sammenhange, og du
ber ikke have tillid til disse oplysninger.

Du skal tjekke al korrespondance mellem os omhyggeligt og hurtigst muligt
underrette os, hvis den indeholder noget, der forekommer at vere forkert, eller som
ikke er fremstillet 1 overensstemmelse med dine instruktioner.

Frigivelse af PayPal

Hvis du har en tvist med en anden PayPal-kontoindehaver, friholder du PayPal fra
enhver og alle:

o anmeldelser;
o krav; og
» skadeserstatninger (faktiske og folgende),



af enhver art og karakter, kendt og ukendt, der opstér som folge af eller pd nogen
mdde forbundet med sddanne tvister.

Nér du indsender denne friholdelse, giver du udtrykkeligt afkald p4 enhver
beskyttelse, der ellers ville begrense dekningen af denne friholdelse til kun at omfatte
de krav, som du muligvis kender eller har mistanke om skal vere til din fordel pa
tidspunktet for accept af denne friholdelse.

Du alene (ikke PayPal) er ansvarlig for at forsta og overholde alle love, regler og
bestemmelser for dit relevante retsomrade, der matte geelde for dig 1 forbindelse med
din brug af vores tjenester (f.eks. i forbindelse med reguleret aktivitet, licenseret
aktivitet, eksport- eller importaktivitet, skatter og afgifter eller betalinger 1 udenlandsk
valuta).

Immaterielle rettigheder
PayPals varemaerker

PayPal.dk, PayPal.com, PayPal og alle logoer relateret til PayPal-tjenesterne er enten
varemarker eller registrerede varemarker tilherende PayPal-virksomhederne eller
deres licensgivere. Det er ikke tilladt at kopiere, imitere, modificere eller bruge dem
uden vores forudgiende, skriftlige samtykke. Derudover er alle sidehoveder,
brugerdefineret grafik, knapikoner og scripts servicemerker, varemarker og/eller
handelsmarker tilherende PayPal-virksomhederne. Det er ikke tilladt at kopiere,
imitere, modificere eller bruge dem uden vores forudgéende, skriftlige samtykke Du
kan bruge HTML-logoer, der leveres af PayPal med henblik pé at lede webtrafik til
PayPal-tjenesterne. Du ma ikke @ndre, modificere eller forandre disse HTML-logoer
pa nogen made, bruge dem pé en made, der misreprasenterer PayPal som varemarke
eller PayPal-tjenesterne, eller som fremviser dem pa en made, der afspejler PayPals
sponsorering eller statte. Alle rettigheder, titler og interesser for og til PayPal-
webstederne, indholdet deraf, PayPal-tjenesterne, teknologien relateret til PayPal-
tjenesterne og enhver teknologi og ethvert indhold, der er oprettet eller afledt af et af
ovenstaende, er eksklusivt ejet af PayPal og deres licensgivere.

Licensbevillinger, generelt

Hvis du bruger software, der leveres af PayPal, som f.eks. en API, udviklerverktej
eller anden softwareapplikation, som kan omfatte software, der leveres af eller er
integreret 1 software, systemer eller tjenesteydelser fra vores tjenesteudbydere, som du
har downloadet eller pa anden made opnéet adgang til via en internet- eller anden
mobilplatform, giver PayPal-virksomhederne dig en genkaldelig, ikke-eksklusiv, ikke-
underlicensbar, uoverdragelig royaltyfri begranset licens til at f4 adgang til og/eller



bruge PayPals software i overensstemmelse med den dokumentation, der folger med
saddan software. Denne licenstildeling gaelder for softwaren og alle opdateringer,
opgraderinger, nye versioner og erstatningssoftware. Du ma ikke udleje, lease eller pa
anden mdde overfore dine rettigheder i softwaren til en tredjepart. Du skal overholde
kravene til implementering, adgang og brug i alle dokumenter, der ledsager PayPal-
tjenesterne. Hvis du ikke overholder kravene til implementering, adgang og
anvendelse, er du ansvarlig for alle resulterende skader pafert dig, PayPal og
tredjeparter. PayPal kan opdatere eller bringe software til opher efter forudgdende
varsel til dig. Selvom PayPal muligvis har (1) integreret visse tredjeparters materialer
og teknologi i en webapplikation eller andre programmer, herunder vores software,
og/eller (2) har haft adgang til og brugt visse tredjeparters materialer og teknologi til
at muliggere levering af tjenesterne til dig, er du ikke blevet tildelt og har ikke
rettigheder i eller til sdidanne tredjepartsmaterialer. Du accepterer ikke at modificere,
@ndre, manipulere med, reparere, kopiere, gengive, tilpasse, distribuere, vise,
offentliggere, foretage reverse engineering af, oversatte, demontere, dekompilere
eller pd anden méde forsegge at skabe en kildekode, som er afledt af softwaren eller
eventuelle tredjeparters materialer eller teknologi, eller pd anden made skabe afledte
varker af softwaren eller tredjeparters materialer eller teknologi. Du accepterer, at alle
rettigheder til samt al ejendomsret og interesse 1 PayPals software ejes af PayPal, og at
alle heri integrerede tredjepartsmaterialer ejes af PayPals tredjepartstjenesteudbydere.
Enhver anden form for tredjeparts softwareapplikation, som du bruger pa PayPals
websteder, er underlagt den licens, som du samtykker til med den pigeldende
tredjepart, der stiller softwaren til rddighed. Du anerkender, at vi ikke ejer, ikke
kontrollerer og intet ansvar har for de tredjeparts softwareapplikationer, som du
vaelger at bruge pa nogen af vores websteder, 1 vores software og/eller 1 forbindelse
med tjenesterne.

Licensbevillinger fra dig til PayPals; garantier for immaterielle rettigheder

PayPal gor ikke krav pa ejerskab af det indhold, som du leverer, uploader, fremsender
eller sender til PayPal. PayPal ger heller ikke krav pa ejerskab af indhold, du hoster pa
tredjepartswebsteder eller -programmer, der bruger PayPal-tjenesterne til at levere
betalinger 1 forbindelse med dit indhold.Nar du giver PayPal-virksomhederne indhold
eller skriver indleg via PayPal-tjenesterne, giver du PayPal (og parter, som vi arbejder
med) en ikke-eksklusiv, uopsigelig, royaltyfri, overdragelig og global licens til at
bruge dit indhold og tilherende intellektuel ejendom og rettigheder til offentliggerelse
til at hjelpe os med at forbedre, drive og fremme vores aktuelle tjenester og udvikle
nye, med forbehold for det naeste afsnit. PayPal kan ikke kompensere dig for noget af
dit indhold. Du anerkender, at PayPals brug af dit indhold ikke kraenker immaterielle
rettigheder eller rettigheder for offentliggerelse. Desuden anerkender og garanterer

du, at du ejer eller pd anden vis har kontrol over alle rettigheder til det indhold, som



du leverer, og du accepterer at give afkald pd dine moralske rettigheder og lover ikke
at gore brug af sddanne rettigheder over for PayPal.

Licensbevilling fra szlgere til PayPal

Uanset bestemmelserne i det foregdende afsnit, hvis du er en sa&lger, der bruger
PayPal-tjenester til at tage imod betalinger for varer og tjenesteydelser, giver du
hermed PayPal en verdensomspandende, ikke-eksklusiv, overferbar, underlicensbar
(via flere niveauer) og royaltyfri, fuldt betalt ret til at bruge og vise offentligt, under
denne brugeraftales vilkér, dine varemeerker (herunder, men ikke begranset til,
registrerede og uregistrerede varemarker, handelsnavne, servicemarker, logoer,
domanenavne og andre betegnelser, der ejes, er licenseret til eller bruges af dig) med
det formaél at (1) identificere dig som en forhandler, der accepterer en PayPal-tjeneste
som betalingsmetode, og (2) enhver anden brug, som du udtrykkeligt samtykker til.

Diverse
Overdragelse.

Du ma ikke overfore eller tildele eventuelle rettigheder eller forpligtelser, du har
ifolge denne brugeraftale, uden forudgéende skriftligt samtykke fra PayPal. PayPal
kan overfore eller overdrage denne brugeraftale eller rettigheder eller forpligtelser 1
henhold til denne brugeraftale nar som helst.

Gealdende lovgivning

Denne brugeraftale og forholdet mellem os er underlagt lovgivningen 1 England og
Wales. Dette pavirker ikke dine lovfaestede rettigheder i henhold til lovgivningen i det
land, hvor du bor, f.eks. dine rettigheder som forbruger.

Hvis du indgiver et krav mod os 1 retten, underkaster du dig den ikke-eksklusive
jurisdiktion af domstolene 1 England og Wales. Det betyder, at hvis du har kunnet
indbringe et krav, der opstér som folge af denne brugeraftale, mod os i retten, f.eks.,
er en acceptabel domstol en domstol, der ligger i England eller Wales, men hvis du
gor det, kan du indbringe sagen for retten 1 et andet land f.eks. 1 stedet for det land,
hvor du bor.

Persondata

Vi prioriterer beskyttelse af dine personlige oplysninger meget hgjt. Du bedes lese
vores erklering om personlige oplysninger for bedre at forsta, hvad vi ger for at



https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=da_DK

beskytte dine personlige oplysninger, hvordan vi bruger dine oplysninger, og hvornar
og hvordan vi videregiver dem.

Sprog og oversattelse af aftale
Vi kommunikerer kun pd engelsk med dig.

Denne brugeraftale indgds kun pé engelsk. Enhver oversattelse af denne brugeraftale
udbydes udelukkende til din orientering og er ikke beregnet til at @ndre vilkérene 1
denne brugeraftale. I tilfeelde af en uoverensstemmelse mellem den engelske version
af denne brugeraftale og en version pé et andet sprog end engelsk er den engelske
version den endelige version.

Din brug af oplysninger; Databeskyttelseslovgivning

Hvis du modtager oplysninger om en anden PayPal-kunde, skal du holde
oplysningerne fortrolige og kun bruge dem 1 forbindelse med PayPal-tjenesterne. Du
ma ikke offentliggere eller distribuere oplysninger om PayPal-brugere til en tredjepart
eller bruge oplysningerne i markedsferingsgjemed, medmindre du har brugerens
udtrykkelige samtykke til at gore dette. Du md ikke sende uopfordrede e-mails til en
PayPal-kunde eller bruge PayPal-tjenesterne til at indsamle betalinger for at sende
eller hjelpe med at sende uopfordrede e-mails til tredjeparter.

I det omfang, at du (som sa&lger) behandler personlige oplysninger om en PayPal-
kunde ifelge denne brugeraftale, accepterer du at overholde galdende lovgivning om
beskyttelse af data og personlige oplysninger. Du har dine egne, uathaengigt
definerede privatlivspolitik, meddelelser og procedurer for sdidanne personlige data,
som du som ansvarlig for datastyring har ivaerksat, herunder en oversigt over dine
aktiviteter 1 forbindelse med behandling af personoplysninger 1 henhold til denne
aftale.

Lovgivningen om beskyttelse af personlige oplysninger og databeskyttelse omfatter
eventuelle tilknyttede bestemmelser, lovkrav og praksisregler, der gelder for levering
af de tjenester, der er beskrevet 1 denne brugeraftale. Hvis du behandler
personoplysninger fra Europa 1 overensstemmelse med denne aftale, skal du
overholde EU-direktiv 95/46 EF eller den generelle databeskyttelsesforordning (EU)
2016/679 (GDPR).

I overensstemmelse med sadanne love vil du:

« implementere og vedligeholde alle hensigtsmessige sikkerhedsforanstaltninger
til behandling af personlige oplysninger;



« opretholde en fortegnelse over alle behandlingsaktiviteter, der er foretaget i
henhold til denne aftale; og

« ikke bevidst gere noget eller tillade noget, som kan fore til, at PayPal
misligholder nogen databeskyttelseslove.

Fuldfere aftale og tredjepartsrettigheder

Denne brugeraftale udger hele aftalegrundlaget mellem dig og os, hvad angar
tjenesten.

Hvis en bestemmelse i denne brugeraftale anses for at vaere ugyldig eller ikke kan
handhaves, fjernes sddan bestemmelse, og de resterende bestemmelser gaelder fortsat.

En person, som ikke er part i denne brugeraftale, har ingen rettigheder ifalge
Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 og kan ikke paberdbe sig eller hdndhave
en bestemmelse 1 brugeraftalen (med undtagelse af tredjeparter der defineres som
PayPal-virksomheder i afsnittet Skadeslesholdelse og ansvarsbegransning ovenfor,
forhold til dennes rettigheder som anfert 1 denne brugeraftale), men dette berarer ikke
tredjeparters rettigheder eller retsmidler, som findes eller er tilgeengelige 1 tillaeg til
den omtalte lov.

PayPal som loginmetode

Vi kan tillade, at du at bekraefter med PayPal, ndr du logger pa visse eksterne
websteder eller 1 mobilapps. Hvis vi ger dette, kan vi dele din loginstatus med en
tredjepart, sa du kan logge pa pa denne made, samt personlige oplysninger og andre
kontooplysninger, du giver tilladelse til at dele, sa denne tredjepart kan genkende dig.
Vi vil ikke give en tredjeparten adgang til din konto og vil kun overfere penge fra din
konto til denne tredjepart, hvis du giver instruktion og godkendelse.

Hvis du giver besggende mulighed for at godkende med PayPal, nar de logger pa dit
websted, app eller kundekonti, skal du acceptere alle geeldende vilkér, nir denne
funktion er gjort tilgeengelig for dig, og overholde alle specifikationer i eventuelle
manualer eller retningslinjer for integration. Vi kan ikke garantere for eller pa anden
vis reprasentere identiteten for en bruger af denne loginmetode. Vi deler ikke en
brugers personlige oplysninger og andre kontooplysninger (herunder loginstatus), som
vi er 1 besiddelse af, med dig, medmindre brugeren har accepteret, at vi deler disse
oplysninger med dig.

Virksomhedskunder



Nar vi henviser til PSD2 i dette afsnit, mener vi det andet EU-betalingsdirektiv
((EU)2015/2366).

Vi anser dig for at veere en “erhvervskunde”, hvis du pd den dato, du har angivet i
denne brugeraftale, ikke er:

o En forbruger (dvs. en person, der handler med andet forméal end handel,
forretning eller erhverv); og

« en mikrovirksomhed betyder en virksomhed, som beskaftiger under 10
personer, og som har en arlig balanceopgerelse, der ikke overstiger 2 millioner
euro.

Vi kan vi se bort fra visse bestemmelser i PSD2 for din brug af vores tjeneste, hvis du
er en virksomhedskunde.

Hvis du er en virksomhedskunde:

« er du ikke berettiget til en tilbagebetaling for betalinger af faktureringsaftaler

o 0g du identificerer et problem, har du op til 60 dage fra den dato, hvor
problemet skete, til at underrette os om det. Gér der lengere end det, har vi ikke
pligt til at undersoge sagen og give dig en tilbagebetaling

« Vi er ikke forpligtet til at overholde eller oplyse dig de informationskrav, der
fremgar af afsnit I1I 1 PSD2 og tilsvarende 1 nogen implementering af PSD2 1
medlemsstaterne 1 EU og EQS, der matte geelde for dig (PSD2-
indarbejdninger); og

o gelder artikel 72 og 89 1 PSD2 og tilsvarende bestemmelser 1 PSD2-
indarbejdninger gelder ikke for din brug af tjenesten, hvilket vil sige, at selv
om vi maske siger det andre steder 1 denne brugeraftale, er vi under disse

artikler og bestemmelser ikke ansvarlige for dig for de tab eller skader du matte
lide.



Bilag 1 Gebyrer

Du accepterer, at vi muligvis fratrekker vores gebyrer fra de belab, vi overforer —
inden pengene indsattes péd din konto.

Nér du sender eller modtager en betaling, bliver der pilagt gebyrer, athaengigt af:

« Betalingstypen (erhvervsbetaling, privat betaling eller anden), og
« om betalingen er cross-border eller indenlandsk, og/eller hvilken
betalingsmetode der bruges.

Der vil blive pélagt gebyrer for andre kontoaktiviteter eller -begivenheder som
beskrevet i denne aftale.

Se flere oplysninger i ordlisten under A4 i nzervaerende bilag 1.

De anforte gebyrer inkluderer alle gaeldende skatter og afgifter, men der kan palaegges
andre skatter eller afgifter, der ikke betales via PayPal eller opkraeves af 0s. Du skal
betale for eventuelle telefontakster og gebyrer, der opkraves af din internetudbyder,
eller lignende tilherende gebyrer for din brug af PayPal-tjenesten.

V1 formidler oplysningerne om de belgb, du modtager, og vores gebyrer til dig via e-
mail eller i din historik (som du kan fa adgang til ved at logge pa din konto).
Medmindre det bliver bevist, at vi har begéet en fejl, skal du betale for alle gebyrer
uden modregninger eller andre fradrag. Vi vil muligvis opkraeve et gebyr for de
tjenester, vi yder, som ikke herer under nerverende aftale. Vi underretter dig om
disse gebyrer, nar du beder om tjenesten.

Al. Privat betaling — gebyrer

Bemezerk, at afsenderen betaler gebyret. Du kan fa mere at vide under A4.2.3 1
nerverende bilag 1.

Betalingsgebyret for en privat betaling vises pa betalingstidspunktet.



Hvis det er n@vnt, at der er et procentbaseret gebyr og/eller et fast gebyr, kan du se
flere oplysninger 1 A4.5, A4.6 eller A4.7 1 nervaerende bilag 1.

Al.1. Privat indenrigsbetaling — gebyrer

Aktivitet Gebyr
Overforsel af en privat Gratis (nér der ikke indgér
indenrigsbetaling valutaomregning)

A1.2 Private cross-border-betalinger

A1.2.1 Private betalinger pa tveers af landegraenser, der er foretaget inden for
EOS i Euro eller svenske kroner

Aktivitet Gebyr.>

Private
betalinger pa
tveers af
landegranser,
der er Gratis (nar der ikke indgér
foretaget valutaomregning)

inden for
EOS i Euro
eller svenske

Kkroner

A1.2.2 Andre private betalinger pa tveers af landegrzenser

Folg nedenstaende trin for at finde gebyret for en personlig cross-border-betaling til
en bruger 1 et bestemt land.

Trin 1. Find landet, hvori modtagerens registrerede adresse er placeret. Se yderligere
oplysninger i A4.4 i nzervaerende bilag 1. Sperg modtageren, hvis du ikke er
sikker. (anden kolonne).



Trin 2. Find gebyret for den padgeldende private betaling (og, hvis relevant, det
yderligere gebyr for den private betaling) (tredje kolonne).

Gebyr for privat
Landet for betaling
Aktivitet modtagerens
konto
AN
USA, Canada,
Nordeuropa,

1,99 EUR
Overforsel af en Europa I, Europa IIj|!,

privat cross-

border-betaling 399 EUR

Alle andre lande”

~ Afhanger af tjenestens tilgengelighed for modtagere registreret 1 det pagaldende
land.

M Se A4.7 1 nervaerende bilag 1 nedenfor.
A2. Erhvervsbetaling — gebyrer

Hvis der er nevnt et fast gebyr, kan du laese mere under A4.6 1 nervarende bilag 1.

Aktivitet eller
Geb
heendelse itk
A2.1
Overforsel | Gratis (nar der ikke indgar valutaomregning)
(keb)
A2.2 A2.2.1 Danske standardtakster:
Modtagelse af|3 4 % + fast gebyr
indenrigsbeta|A2.2.2 Gebyrer for brug af den nye betalingslesning
linger (salg)




Betalinger fra kort (Visa Betalinger
eller Mastercard) ved | ia kot
hjelp af brugerdefinerede e
kortfelter* brugere af .
Gebyrstruktu|l - Betalinger
ren : .|[fra lokale  ||Andre
tjeneste vi . .
Gebyrstruk |[nterchange lKar for betalingsme|betalinger
furen Plus betalinge (oder
Blandede |(interbankge |- den en
priser byrer) PayPal-
konto
Se afsnittet
om
standardgeb
Geb|[1,90 % + I?tftl’a;gffb 1,90 % + (1,90 % + Z:ezrz o
yr |ffast gebyr z fast ,geby(l)r fast gebyr |[fast gebyr N fsn.it‘éet fo%
forhandlerge
byrer
(A2.2.3)

udestdender).

Danske forhandlergebyrer:

A2.2.3 Forhandlergebyrer (skal ansgges om, og
forhandsgodkendes af PayPal). Vurderes ud fra det enkelte tilfzlde,
inklusive, men ikke begrenset til, folgende kriterier: kvalificerende

*Se PayPals aftale om online kortbetalingstjenester for at fi mere
at vide om gebyrstrukturen Interchange Plus og gebyrstrukturen
Blandede priser, og hvilke valg du har.

manedligt salg, gennemsnitlig bestillingsstorrelse og en konto uden



https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=da_DK

La Det samlede belob for erhvervsbetalinger Gebyr pr.
5 modtaget i den forrige kalenderméned betaling
% +
1 0,00-20.000,00 DKK 34 7%
fast gebyr
% +
2 |20.000,01-80.000,00 DKK 2,9 %
fast gebyr
% +
3 {[80.000,01-400.000,00 DKK 27 %
fast gebyr
2,4 % +
4 1400.000,01- 800.000,00 DKK A%
fast gebyr
% +
S Jjover 800.000,00 DKK 1,9 %
fast gebyr

Afsenders land Cross-border-
A23 rebyr

Modtagelse af||[Nordeuropa/Europa I [|0.5 %

cross.-border- Europa
betalinger [I/USA/Canada/resten|[2,0 %
(salg) af verden

opkravningen af de gaeldende gebyrer.

behandles som indenrigserhvervsbetalinger, hvad angér

Her galder gebyret for at modtage indenrigserhvervsbetalinger plus
et yderligere procentbaseret cross-border-gebyr som beskrevet 1
nedenstdende tabel (athenger af afsenderens land).

Bemeaerk! Cross-border-betalinger 1 euro eller svenske kroner
mellem konti, der er registreret i Den Europaiske Union eller EOS,

A3. Andre gebyrer

Aktivitet eller haendelse Gebyr

A3.1.1 For valutaomregninger af beleb pa din
A.3.1 Valutaomregning PayPal-konto, der ikke udger en del af en
bestemt betaling til eller fra din konto (f.eks.




omregning af din saldo til en anden valuta), og
for de betalinger, der indebzrer en
valutaomregning, som szlger har samtykket til
at betale vekselgebyret for:

3.0 % over basisvekselkursen (til at danne
vekselkursen).

A3.1.2 For alle andre betalinger, der involverer
en valutaomregning, som szlgeren ikke har
accepteret at betale omregningsgebyr

for (herunder omregning af beleb, der er
returneret til dig som tilbagebetalinger eller
afviste betalinger):

4,0 % over basisvekselkursen (til at danne
vekselkursen).

A3.2 Overforsel af saldo til
bankkonto

Overforsel til bankkonto:
Gratis

A3.3 Chargebacks

For at dekke omkostningerne ved behandling af
chargebacks opkrever vi et afviklingsgebyr fra
selgere ved chargebacks pa betalingskort. (En
chargeback kan forekomme, nédr en kunde afviser
eller anmoder om at {4 tilbagefort et belob, som er
trukket pd vedkommendes kort, via
kortudstederen).

Dette gebyr geelder ikke, hvis betalingen dekkes af
PayPals salgerbeskyttelse.




Chargebackgebyret er som folger og er baseret pa
den modtagne valuta som folger:

Australske dollar: 22,00 AUD

Brasilianske real: 35,00 BRL

Canadiske dollar: 20,00 CAD

Tjekkiske koruna: 400,00 CZK

Danske kroner: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Hongkong dollar: 155,00 HKD
Ungarske forint: 4.325 HUF
Israclske shekel: 75,00 ILS
Japanske yen: 1.875JPY

Malaysiske ringgit: 65,00 MYR

Mexicanske peso: 250,00 MXN

Newzealandske dollar:|[28,00 NZD

Norske kroner: 125,00 NOK
Filippinske peso: 900,00 PHP
Polske zloty: 65,00 PLN
Russiske rubel: 640,00 RUB
Singapore dollar: 28,00 SGD
Svenske kroner: 150,00 SEK
Schweizerfranc: 22,00 CHF

Nye taiwanske dollar: (625,00 TWD

Thailandske baht: 650,00 THB

Engelske pund: 14,00 GBP

Amerikanske dollar: 20,00 USD

A3.4 Tilbagebetaling af
erhvervsbetaling

Hvis du refunderer en erhvervsbetaling, er der
ingen gebyrer for at foretage tilbagebetalingen,




men de gebyrer, du oprindeligt betalte for at
modtage betalingen, bliver ikke tilbagebetalt til dig.

A3.5.1 Gebyr

2 % af det samlede betalingsbelab

A3.5.2 Maksimalt gebyr for indenrigsbetaling
via funktionen Samlet betaling

For indenrigsbetalinger gaelder der et maksimalt
gebyr pr. betaling som anfert nedenfor (baseret pa
betalingsvalutaen):

Australske dollar: 16,00 AUD

A3.5 Betaling via funktionen |||Brasilianske real: 24,00 BRL

Samlet betaling Canadiske dollar: 14,00 CAD
Tjekkiske koruna: 280,00 CZK
Danske kroner: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Hongkong dollar: 110,00 HKD
Ungarske forint: 3080,00 HUF
Israelske shekel: 50,00 ILS
Japanske yen: 1200,00 JPY

Malaysiske ringgit: 50,00 MYR
Mexicanske peso: 170,00 MXN
Newzealandske dollar:|20,00 NZD
Norske kroner: 90,00 NOK
Filippinske peso: 640,00 PHP




Polske zloty: 46,00 PLN

Russiske rubel: 480,00 RUB
Singapore dollar: 20,00 SGD
Svenske kroner: 100,00 SEK
Schweizerfranc: 16,00 CHF

Nye taiwanske dollar: (440,00 TWD
Thailandske baht: 460,00 THB
Engelske pund: 10,00 GBP
Amerikanske dollar: |14,00 USD

A3.5.3 Maksimalt gebyr for andre betalinger via
funktionen Samlet betaling

For alle andre betalinger geelder et maksimalt gebyr
pr. betaling som anfert nedenfor (baseret pa

betalingsvalutaen):
Australske dollar: 100,00 AUD
Brasilianske real: 150,00 BRL

Canadiske dollar: 90,00 CAD
Tjekkiske koruna: 1.700,00 CZK

Danske kroner: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkong dollar: 660,00 HKD
Ungarske forint: 18500,00 HUF
Israelske shekel: 320,00 ILS

Japanske yen: 8000,00 JPY




Malaysiske ringgit: 300,00 MYR
Mexicanske peso: 1.080,00 MXN
Newzealandske dollar:(|120,00 NZD
Norske kroner: 540,00 NOK
Filippinske peso: 3800,00 PHP
Polske zloty: 280,00 PLN
Russiske rubel: 2.800,00 RUB
Singapore dollar: 120,00 SGD
Svenske kroner: 640,00 SEK
Schweizerfranc: 100,00 CHF
Nye taiwanske dollar: {[2700,00 TWD
Thailandske baht: 2.800,00 THB
Engelske pund: 60,00 GBP
Amerikanske dollar: 90,00 USD

Bemeaerk! For cross-border-betalinger 1 EUR eller
SEK mellem de konti, der er oprettet 1 EU eller
EOS, gelder der et maksimalt gebyr for
indenrigsbetalinger.

Visse brugere kan blive opkravet et gebyr for at
tilknytte og bekrafte et betalingskort for derved at
fjerne loftet over, hvor mange penge de ma betale

11 fi 11 1 M3 | )
A3.6 Tilknytning og eller overfore, eller som vi matte beslutte det

bekrzeftelse af betalingskort
(hvor kortoplysningerne
bekrzeftes). Afhangigt af valutaen

Australske dollar: 2,00 AUD
Brasilianske real: 4,00 BRL




Canadiske dollar: 2,45 CAD
Tjekkiske koruna: 50,00 CZK

Danske kroner: 12,50 DKK
Euro: 1,50 EUR
Hongkong dollar: 15,00 HKD
Ungarske forint: 400 HUF
Israclske shekel: 8,00 ILS
Japanske yen: 200,00 JPY

Mexicanske peso: 20,00 MXN
Newzealandske dollar:(3,00 NZD

Norske kroner: 15,00 NOK
Filippinske peso: 100,00 PHP
Polske zloty: 6,50 PLN
Russiske rubel: 60 RUB
Singapore dollar: 3,00 SGD
Svenske kroner: 15,00 SEK
Schweizerfranc: 3,00 CHF

Nye taiwanske dollar: [[70,00 TWD
Thailandske baht: 70,00 THB
Engelske pund: 1,00 GBP
Amerikanske dollar: ||1,95 USD

Dette belab refunderes, nar du har bekraftet
betalingskortet.

A3.7
Dokumentationsanmodning

10,00 GBP eller 12,00 EUR (pr. stk.)

Dette gebyr gaeelder for anmodninger om
oplysninger om, hvorfor vi havde rimelig grund til

at afvise din betaling. Vi opkraever ikke gebyret for




dokumentation, hvis du 1 god tro havder, at der er
en fejl pa din konto.

A3.8 Tilbageforsel af
bankoverforsel

Folgende gebyr opkraeves, nar en bruger forseger at
lave en overforsel, der ikke gar igennem, fordi
oplysningerne om bankkonto eller andre pakravede
oplysninger var forkerte.

Danske brugere: 22 DKK

A3.9 Gebyrer for

almennyttige organisationer

Der skal ansgges om dette, og ansggningen skal
godkendes af PayPal

A3.9.1 Indenrigstakst for almennyttige
organisationer

1,9 % + fast gebyr for den almennyttige
organisation pr. betaling.

A3.9.2 fast gebyr for almennyttige
organisationer
Afhangigt af den valuta, der modtages:

Australske dollar: 0,30 AUD
Brasilianske real: 0,60 BRL
Canadiske dollar: 0,30 CAD
Tjekkiske koruna: 10,00 CZK
Danske kroner: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hongkong dollar: 2,35 HKD
Ungarske forint: 90 HUF
Israclske shekel: 1,20 ILS
Japanske yen: 40 JPY
Malaysiske ringgit: 2 MYR
Mexicanske peso: 4,00 MXN




Newzealandske dollar:||0,45 NZD

Norske kroner: 2,80 NOK
Filippinske peso: 15,00 PHP
Polske zloty: 1,35 PLN
Russiske rubel: 10,00 RUB
Singapore dollar: 0,50 SGD
Svenske kroner: 3,25 SEK
Schweizerfranc: 0,55 CHF

Nye taiwanske dollar: {{10,00 TWD
Thailandske baht: 11,00 THB
Engelske pund: 0,20 GBP
Amerikanske dollar: /0,30 USD

A3.9.3 Cross-border-gebyr for
velgarenhedsorganisationer: Cross-border-gebyret
for velgerenhedsorganisationer er det samme som
gebyret for at modtage kommercielle cross-border-
betalinger.

Bemeaerk! For cross-border-betalinger 1 EUR eller
SEK mellem de konti, der er registeret 1 EU eller
E@S, opkraves indenrigsgebyret.

A3.10 Modtagelse
af mikrobetalinger

Du kan ansegge om at opgradere din konto, s& du betaler gebyret
for mikrobetalinger (forudsetter PayPals godkendelse). Hvis du
onsker at gore dette, skal du kontakte os. Denne pris geelder for
alle de erhvervsbetalinger, som du modtager pa din PayPal-
konto.



https://www.paypal.com/dk/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=en_DK

A3.10.1 Gebyr for indenrigsmikrobetalinger

5 % + fast gebyr for mikrobetalinger

A3.10.2 Gebyr for cross-border-mikrobetalinger

6 % + fast gebyr for mikrobetalinger

A3.10.3 Fast gebyr for mikrobetalinger

Som angivet for den modtagne valuta

Australske dollar: 0,05 AUD
Brasilianske real: 0,10 BRL
Canadiske dollar: 0,05 CAD
Tjekkiske koruna: 1,67 CZK

Danske kroner: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Hongkong dollar: 0,39 HKD
Ungarske forint: 15,00 HUF

Israelske shekel: 0,20 ILS




Japanske yen: 7,00 JPY
Malaysiske ringgit 0,20 MYR
Mexicanske peso: 0,55 MXN
Newzealandske dollar:(|0,08 NZD
Norske kroner: 0,47 NOK
Filippinske peso: 2,50 PHP
Polske zloty: 0,23 PLN
Russiske rubel: 2,00 RUB
Singapore dollar: 0,08 SGD
Svenske kroner: 0,54 SEK
Schweizerfranc: 0,09 CHF
Nye taiwanske dollar: |[2,00 TWD
Thailandske baht: 1,80 THB
Engelske pund: 0,05 GBP
Amerikanske dollar: {0,05 USD

Bemeaerk! Cross-border-betalinger i euro eller svenske kroner
mellem konti, der er registreret i EU eller EQS, behandles som
indenrigsbetalinger, hvad angér opkravningen af de gaeldende
gebyrer.

Ad4. Ordliste

A4.1 A "Erhvervsbetaling" omfatter keb og salg af varer og tjenester, enhver anden
erhvervsbetaling eller modtagelse af betalinger, nar du "anmoder om penge" med
PayPal.



A4.2 En "privat betaling" omfatter at overfore penge (en overforsel til venner og
familie via vores tjeneste) til venner og familie og modtage penge péd din PayPal-
konto fra venner og familie, uden at der er en underliggende erhvervsbetaling (dvs. at
der ikke er tale om keb af varer eller tjenesteydelser eller anden erhvervsbetaling).

Hvis du foretager en erhvervsbetaling (f.eks. selger varer eller tjenester), ma du ikke
bede kunden om at sende dig en privat betaling for kebet. Ger du dette, kan vi fjerne
din mulighed for at acceptere private betalinger. Bemark desuden:

A4.2.1 Du kan ikke overfore penge som private betalinger fra visse lande. Disse
omfatter bl.a. Kina og 1 visse tilfelde Tyskland.

A4.2.2 Konti registreret 1 Brasilien og Indien kan hverken overfore eller modtage
penge som private betalinger. Det betyder, at du ikke kan overfere penge som private
betalinger til konti 1 Brasilien eller Indien, og

A4.2.3 afsenderen betaler gebyret.

A4.3 En "indenrigsbetaling" er, nar bdde afsenderen og modtageren er registreret hos
PayPal som bosat i det samme land.

A4.4 En "cross-border-betaling" er, ndr afsenderen og modtageren er registreret hos
PayPal som bosat 1 forskellige lande. Visse lande og omrédder sammenstilles som
angivet nedenfor. Det er for at lette henvisningerne ved beregning af gebyrerne for
cross-border-betalinger:

Gruppenavn|Lande

Aland, Danmark, Fereerne, Finland, Grenland, Island, Norge,

Nord .
ordeuropa Sverige.

Belgien, Cypern, Estland, Frankrig (herunder Fransk Guyana,
Guadeloupe, Martinique, Réunion, Mayotte), Gibraltar, Graekenland,
Europa I Irland, Isle of Man, Italien, Kanaleerne, Luxembourg, Malta, Monaco,
Montenegro, Holland, Portugal, San Marino, Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Tyskland, Vatikanstaten og Ostrig.

Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Georgien,

Europa II ) ) : ) .
P Hviderusland, Kosovo, Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen,




Makedonien, Moldova, Polen, Rumanien, Rusland, Schweiz, Serbien,
Tjekkiet, Ukraine og Ungarn.

A4.5 Procentbaserede gebyrer (f.eks. 3,4 %) betegner et belgb svarende til den
pagaldende procentdel af betalingsbelobet, der (medmindre andet er angivet) er
trukket 1 den valuta, som betalingen er modtaget 1.

A4.6 Faste gebyrer for erhvervsbetalinger og private betalinger (medmindre
andet er angivet) er baseret pa den valuta, som betalingen er modtaget i, som folger:

Valuta: Gebyr: Valuta: Gebyr:
Australske dollar: 0,30 AUD |[Newzealandske dollar:||0,45 NZD
Brasilianske real: 0,60 BRL |Norske kroner: 2,80 NOK
Canadiske dollar: 0,30 CAD |Filippinske peso: 15,00 PHP
Tjekkiske koruna:  ||10,00 CZK||Polske zloty: 1,35 PLN
Danske kroner: 2,60 DKK ||Russiske rubel: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR ||Singapore dollar: 0,50 SGD
Hongkong dollar: 2,35 HKD (Svenske kroner: 3,25 SEK
Ungarske forint: 90,00 HUF||Schweizerfranc: 0,55 CHF
Nye israclske shekel:||1,20 ILS |[Nye taiwanske dollar: {[10,00 TWD
Japanske yen: 40,00 JPY |Thailandske baht: 11,00 THB
Malaysiske ringgit: (2,00 MYR |[Engelske pund: 0,20 GBP
Mexicanske peso: 4,00 MXN ||Amerikanske dollar: |/0,30 USD

A4.7 Gebyrer opkravet i forskellige valutaer for overforsel af betalinger: Visse
gebyrer skal betales af dig til os 1 valutaer, der er forskellige fra valutaen for den eller
de saldi, som du overfarer belgbet for betalingen fra. I sddanne tilfaelde vil vi foretage
en valutaomregning (jf. afsnit 8.2, for hvilken vi opkraver et vekselgebyr som fastsat i
afsnit A3.1 i bilag 1) fra valutaen for hver relevant indledende saldo i1 den valuta, som
gebyret skal betales 1, og vi vil indhente dine gebyrer fra den omregnede saldo.



