SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Vas ucet

Tato smlouva s uzivatelem nabude pro vSechny uzivatele Gi¢innosti dne 1. srpna 2022.
Vitejte ve sluzbé PayPal

Toto jsou smluvn ipodm mky mezi vani a spole¢nosti PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie,
S.C.A. (,,spolec¢nost PayPal“), které upravuji vase pouzivéani uétu PayPal a sluzeb PayPal

a které souhrnné oznacujeme terminem ,,smlouva s uzivatelem®. Tyto podminky se
vztahuji pouze na Ucty PayPal rezidentii nésledujicich zemi:

Bulharsko Kypr
Ceska republika Estonsko
Recko Lotyssko
Lichtenstejnsko Litva
Malta Rumunsko
San Marino Slovensko
Slovinsko

Tato smlouva se nevztahuje na vaSe pouzivani sluzby Xoom spole¢nosti PayPal, kter¢ je
upraveno pravnimi smlouvami tykajicimi se sluzby Xoom.

Pro fyzick€osoby plati, ze pouze fyzicka osoba starsi 18 let, ktera ma plnou zpusobilost
k pravnim tkoniim, mize uzaviit smlouvu o otevieni uctu PayPal a pouZzivat sluzby
PayPal. Pro firmy plati, Ze musi byt registrované v n¢které z vySe uvedenych zemi.

Chcete-li vyuzivat sluzby PayPal, musite si zalozit uc¢et PayPal. Zalozenim a pouzivanim
uctu PayPal souhlasite s tim, Ze budete dodrZzovat vSechny smluvni podminky uvedené

Vv této smlouvée s uZivatelem, které budou platit az do skonceni platnosti. Souhlasite také
S tim, ze budete dodrzovat podminky uvedené v nasledujicich dalSich dokumentech a ve
vSech ostatnich dokumentech uvedenych na strance Pr&a/n ismlouvy, kterése v& tykaj T

o Stranka poplatki

e Program ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal

e Program ochrany prodejce spoleé¢nosti PayPal

e Z&ady pouzivani sluzby PayPal

e Podminky platby po doruceni

e Smlouva 0 alternativnich zpusobech platby

e Vsechny budouci zmény uvedené v aktualizac €h z&ad jiz zvefejnéné na strance
,»pravni smlouvy*.
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Prectéte si peclivé vSechny podminky této smlouvy s uzivatelem a vSech ostatnich
dokumentt, které se na vas vztahuji.

Tuto smlouvu s uzivatelem a veskeré dalsi vyse uvedené dokumenty miizeme
prilezitostné revidovat. Oznameni zvefejnime na strance aktualizac 1z&ad na nasem
webu a upozornime vas na tuto zpravu nejméné 2 mésice predem (nejpozdéji vsak do 60
dntt). Pokud budete naSe sluzby pouzivat i poté, co dojde ke zméné¢ této smlouvy

s uzivatelem, vyjadiujete tim sviij souhlas a zavazujete se tyto zmény dodrzovat. Sviij
nesouhlas s navrhovanymi zménami muzete spole¢nosti PayPal oznamit nebo svuj ucet
zrusit diive, nez navrhované zmény vstoupi v platnost. Jakékoli nezbytné upravy, véetné
oprav typografickych nebo vypocetnich chyb ¢i jinych zjevnych omylt, nepiedstavuj T
zménu uzivatelské smlouvy. Pokud s jakymikoli zménami nesouhlasite, mizete sviij ucet
zdarma zrusit dfive, nez tyto zmény nabudou Uc¢innosti.

Informace o n&

Nase sluzby poskytuje spolecnost PayPal (Europe) S.a r.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S.
Luxembourg B 118 349) registrovanym uzivatelim v Evropském hospodaiském
prostoru. Podrobnosti 0 tom, jak se spojit se spole¢nosti PayPal, najdete na této strance na
webu sluzeb zakazniktm.

Spole¢nost PayPal ma v Lucembursku fadnou licenci jako banka (nebo z pr&/n o
hlediska ,,aivérova instituce). Dohlizi na nas lucembursky finan¢ni regulaéni organ
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). Stlo CSSF: 283, route
d'Arlon, L-1150 Luxembourg. CSSF vede registr organizac ¥ kteréreguluje, na stréok&h
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. Spolec¢nost PayPal
mav registru &islo B0O0000351, miizete nas viak vyhledat i podle n&vu. Cislo
obchodniho rejstiiku: R.C.S. Luxembourg B 118 349.

Nase sluzby

Hlavnim pfedmétem €innosti spole¢nosti PayPal je vydavani elektronickych penéz

a poskytovani platebnich sluzeb pomoci elektronickych penéz. Prostfednictvim naSich
sluzeb mtiZzete provadét online i na prodejné platby a ptispévky a posilat, zadat a pfijimat
elektronicképen te. PayPal poskytuje také dalsi finan¢ni a souvisejici sluzby, které jsou
k dispozici na strance Pravni smlouvy pro PayPal sluzby. Tyto sluzby jsou souhrnné
oznacovany jako sluzba.

Tuto smlouvu s uzivatelem spolu s dal§imi pravnimi podminkami a z&onem
poZadovanymi informacemi tykajicimi se pouzivani nasich sluzeb bude mit uZivatel
neustde k dispozici na webu spolecnosti PayPal (s nejvétsi pravdépodobnosti na strance
»pravni smlouvy*). Tyto informace vam mtizeme také zaslat.

Muzete nas pozadat o zaslan 1kopie jakychkoli z&onem pozadovanych informaci (véetné
té&o smlouvy s uzivatelem) a my vam tyto informace poskytneme ve formé, ktera
umoznuje informace ukladat a kopirovat (naptiklad e-mailem).
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Co potiebujete k pouzivani sluzby PayPal?

Abyste naSe sluzby vyuzivat, potiebujete mit ptistup k chytrénu telefonu a poc¢itaci nebo
tabletu a ptipojeni k internetu.

Z.aloZeni uctu

Nabizime dva druhy ucti — osobn 1a firemn T Pokud si u nas chcete oteviit ti¢et, musite
splnovat nasledujici podminky:

\t

e Musite byt fyzicka osoba (ve véku nejméné 18 let) nebo firma kterd miize uzavfit
pravné zavaznou smlouvu; a

\t
e Musite dokoncit nas proces registrace.
Béhem registrace musite provést nasledujici postup:

o zaregistrovat e-mailovou adresu a ¢islo mobilniho telefonu;
e nastavit si heslo, pomoc kterého se budete piihlasovat;

\t
o splnit nase pozadavky k z 8k& in&oku;
\t

e souhlasit s nasim prohld$enim o ochrané osobnich tdaji a smlouvou s uZivatelem,
vcetné piislusnych dokumenti uvedenych na strance Pravni smlouvy.

Osobni ucty

S osobnim uétem muzete posilat penize prateliim a roding, Zadat je o platby a taképlatit
za svén&upy na internetu.

Majitelé nékterych existujicich osobnich G¢ti mohou byt vyzvani k jejich aktualizaci
(kterd miiZze zahrnovat také poskytnuti dal$ich informaci spole¢nosti PayPal), aby mohli
vyuzivat vSechny funkce, které jsou v soucasné dobé¢ pro majitele osobniho uctu
dostupné

Chcete-li svij ucet PayPal pouzivat primarn¢ k prodeji, budete si muset zalozit firemni
ucet nebo svlij osobni ucet prevést na firemni ucet.
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Firemni ucty

Firemni uc¢ty jsou ureny pro osoby a organizace (at’ uz jsou ¢i nejsou akciovou
spolecnosti), které primarné vyuzivaji sluzbu PayPal k pfijimani plateb online za prode;j
¢i k piijimani ptispévk.

Na firemni G¢ty se mohou vztahovat poplatky, které se 1i8i od poplatkii platnych pro
osobni u¢ty. Dalsi podrobnosti najdete v odd fu poplatky.

ZaloZenim firemniho uc¢tu nebo prevodem osobniho ti¢tu na firemni potvrzujete, Ze
ucet pouzivate predev§im pro obchodni nebo komer¢ni ucely.

Status obchodn o subjektu

Pokud aktivita prostfednictvim jakéhokoli druhu vaseho uctu PayPal dosdhne urcité
hranice nebo bude zahrnovat urcité obchodni sektory nebo aktivity, budete karetnimi
sitémi vyzvani, abyste vyjadtili souhlas se smlouvami s obchodn mi subjekty uzavienymi
pfimo s nasimi zpracovateli, abyste mohli nadale ptijimat platby financované bankovnimi
kartami. V takovém piipad¢ se tyto smlouvy s obchodn mi subjekty budou spole¢né se
smlouvou s uzivatelem vztahovat na jakoukoli platbu, kterou spole¢nost PayPal
zpracovava vasim jménem.

r

Bezpecné pouzivani uctu PayPal

Ve vlastnim zajmu byste m¢li podniknout pfiméfené kroky, abyste zamezili zneuziti
vaseho uctu PayPal. Pti pouzivani vSech svych zafizeni, polozek, ID, hesel a 0sobn £h
identifika¢nich Cisel nebo kodu, které slouzi pro piistup Kk uctu PayPal a sluzbam PayPal,
dodrzujte dostatecna bezpecnostni a kontrolni opatieni.

Je nutné, abyste dodrzovali v§echny pfimétené pokyny, které pfipadné vydame ohledné
toho, jak miizete uchovat bezpe¢nost vaseho platebniho nastroje.

Muzeme vas pozadat 0 ovéfeni jakéhokoli pokynu tykajiciho se vaseho uctu (tj.
poskytnuti informaci potebnych k ovéfeni skutec¢nosti, Ze jste pokyn zadali opravdu vy,
napt. zadanim spravnych ptihlasovacich udaju, tedy napiiklad e-mailovéadresy a hesla),
nebo vas mizeme poZzadat, abyste se pro zadani pokynu piihlasili ke svému uctu.

Udaje ve vasem profilu uétu PayPal, jako jsou postovni adresa, e-mailovéadresa,
telefonndi ¢islo, které jako primarni uzivatel pouzivate, a dalsi kontaktni tidaje, musi byt
vzdy aktualni.

Ur¢itym tretim strandm muZete vyslovné udélovat opravnéni, aby jednaly vaSim jménem,
a také tato opravnéni miizete rusit a spravovat. V nékterych piipadech tak miizete ucinit
po piihlaseni ke svému Gétu a Vv ostatnich ptipadech to Ize provést pfimo kontaktovan m
tieti strany. Berete na védomi, Ze pokud udélite tfeti stran€ opravnéni, aby jednala vaSim
jménem, muiZe ji spolecnost PayPal sdélit urcité informace o vasem uctu PayPal.
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Poskytovatelim sluzeb tietich stran, ktefi obdrzeli licence podle platnych pravnich
predpisii, mizete povolit:

e poskytovat sluzby ziskavani udaji o uctu za ucelem ziskani informaci o vasSem
uctu vasim jménem,

e potvrzovat, zda je na vaSem uctu k dispozici ¢astka potiebna k proveden iplatebn ¥
transakce s pouzitim karty,

e poskytovat sluzby pro zahgen iplateb k zahgen iplateb z vaseho uctu vasim
jménem.

Udg¢leni opravnéni jakékoli tieti strané jakymkoli zptisobem pfistupovat k vasemu uctu
vas nezbavuje zadné odpovédnosti vyplyvajici z této smlouvy. Nesete odpoveédnost viuci
spolecnosti PayPal za veskeré akce, které tfeti strany provedou s vami udélenym
opravnénim. Zavazujete se, ze nebudete spole¢nost PayPal ¢init odpovédnou a nebudete
pozadovat odSkodnéni za jakékoliv zavazky vyplyvajici z konani ¢i nekondni téchto
tietich stran v souvislosti s opravnénimi, ktera jste ji udélili, a to s vyhradou vasich

povinnych z&onnych prév.

ZruSeni vaseho uctu PayPal

Sviij ucet PayPal miizete kdykoli zrusit. Postup najdete v centru napovédy PayPal.

Vas ucet mizeme dle vlastniho uvazeni zrusit, pficemz vas budeme informovat
s ptedstihem dvou mésicii (nejméné vSak 60 dni). Va$ ucet miizeme také kdykoli zrusit,

pokud:

1. jedn&e v rozporu s touto smlouvou s uzivatelem nebo mame z jinych divodu
v souladu s touto smlouvou opravnéni vas ucet zrusit;

2. jste ucet po dobu 3 let nepouzili;

3. mame podezieni, Ze doslo k piistupu k vasemu ucétu bez vaseho svoleni.

Pokud se rozhodneme vas ucet zrusit, zaSleme vam oznameni o zruSeni Gétu, a pokud to
bude s ohledem na divod jeho zruseni mozné, umoznime vam vybrat v§echny
prostiedky, které jsou v naSem drzeni a nejsou pfedmétem sporu.

Pokud dojde ke zruSeni tctu:

e Je platnost té&o smlouvy s uZivatelem okamzité ukonéena, pti¢emz vyjimkou jsou
ptipady, kdy tato smlouva pokrac¢uje i po ukonceni, a to v rozsahu a po dobu,
které potiebujeme k vytizeni zruSeni vaseho uctu a dodrzeni platnych zakonti
a predpist.

o Miuzeme zrusit vSechny transakce ¢ekajici na zpracovani a vy ptijdete o veskeré
zustatky souvisejici se zvlastnimi ujednanimi o financovan 1

e MuzZeme pozastavit, omezit nebo ukoncit vas ptistup k nasSim sluzbam, webu,
softwaru a systémam (v¢etn¢ siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb),
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které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo k nékterym
nebo vSem sluzbam ¢i jejich pouziti.

e Zustanete i nadale odpovédni za vSechny nesplnéné zavazky vyplyvajici z t&o
smlouvy s uzivatelem, které souvisely s vasim u¢tem do okamziku jeho zruseni.

e Muzeme si ponechat udaje o vaSem Uctu v nasi databazi pro ucely dodrzeni naSich
z&onnych povinnost T

e Muzeme si po jeho zruSeni ponechat pfimétenou ¢ast vasich elektronickych
penéz, a to po dobu, po kterou to bude z hlediska nasi ochrany nebo ochrany tieti
strany pted rizikem storna, poplatkl, pokut, pendle a jinych zédvazki jakéhokoli
druhu nezbytné Po uplynut itéo doby budete moci veskeré prostiedky, které
mame ve svém drzeni a které nejsou predmétem sporu, vybrat. Pokud mate
jakékoli dotazy tykajici se prostfedkii na vasem uctu v okamziku zrusent,
kontaktujte n&s.
JestliZe jste zakonnym zastupcem majitele ucétu, ktery je nezpusobily
k pravnim ukoniim, nebo jste zakonnym zastupcem zesnulého a poti‘ebujete
pomoc, kontaktujte n&s.

Pokud se rozhodneme z jakéhokoli divodu ukonéit n€kterou z nasich sluzeb nebo
jakoukoli ¢ast nebo funkci sluzeb, zasleme vam oznameni nejméné dva mésice (ale ne
méné nez 60 dni) pred ukoncenim dané sluzby nebo funkce, pokud v dobré vite
nedojdeme Kk zavéru, ze:

e sluzba nebo funkce musi byt ukoncena diive, jak to vyzaduje zdkon nebo vztah
S tfeti stranou;

e by mohlo vzniknout bezpecnostni riziko nebo znacné ekonomické nebo materialni
technické zatiZeni.

Pr&so na odstoupen

Jste-li spotiebitel, mate pravo odstoupit od smlouvy s uzivatelem bez udani duvodu

a postihu do 14 dnti od otevieni vaseho tctu. Chcete-li tak ucinit, je nutné, abyste do

14 dnti absolvovali proces zruseni Gctu, ¢imz smlouvu s uzivatelem ukoncite. Spolecnost
PayPal je presvédcena, Ze spotiebitelé by méli mit moznost vybéru, zda nase sluzby
chtéji ¢i nechtéji pouzivat, a proto vas smlouvou zbytecné nesvazuje. Z toho diivodu méate
kromg téchto mandatornich prav moznost ukoncit smlouvu zrusenim uétu i po 14 dnech.
Pokud budete nase sluzby béhem zminéné 14denni lhiity na odstoupeni pouzivat, je
nezbytné, abychom vam nase sluzby pfed skoncenim 14denni vypovédni lhity
poskytovali. Za pouzivané sluzby budete muset platit poplatky (v€etné poplatkl za sluzby
pouzivané béhem 14denni vypovédni lhity) az do chvile, kdy bude vas ucet zruSen

a zustatek vybran (pokud na uctu néjaky bude). VSechny transakce ¢ekajici na zpracovani
budou pfi uzavieni Uctu zruseny. Dalsi podrobnosti najdete ve smlouvé s uzivatelem

v odd fu ,,Zruseni vaSeho ti¢tu PayPal*.

Pridavani a odebirani zdroji financovani
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Penize na vasem uctu jsou z pravniho hlediska oznacovany jako ,.elektronické penize”,
coz je forma penéz, ktera je napti¢ Evropskym hospodaiskym prostorem (EHP) uznavana
jako forma penéz vhodna k pouzivani na internetu.

Za ucelem piipsani elektronickych penéz na sviij ucet nebo za ucelem provedeni vybéru
ze svého uctu muzete jako zpisob platby pouzit urcity zdroj financovani, jak je dale
popsano Vv této smlouvé s uzivatelem (zejména v odd fech vklad a vybér penéz

a financovani vasich plateb).

Ke svému uctu PayPal muzete jako zdroj financovani propojit kreditni nebo debetni
kartu, predplacenou kartu (pokud je k dispozici), bankovni ucet nebo sluzbu PayPal
Credit (pokud je k dispozici), pfipadné toto propojeni kdykoli zrusit.

Dostupnost vasich zdrojii financovani mizeme omezit v ramci naseho procesu fizeni
rizik.

Udrzujte informace o zdroji financovani (jako je napiiklad ¢islo kreditni karty a datum
vyprseni platnosti) aktualni. Pokud se tyto informace zméni, mizeme je aktualizovat
pomoc minformac 1a zdroju tietich stran, které mame k dispozici, aniz byste museli
podnikat jakékoli kroky. Pokud nechcete, abychom informace o karté aktualizovali sami,
muzete o to pozadat svého vydavatele karty nebo mtizete kartu odebrat ze zdroja
financovani na svém uctu PayPal. Pti aktualizaci zdroje financovani nebudeme meénit
7adna nastaveni pfedvoleb, kterd jsou s danym zdrojem financovani spojend. Muzete se
rozhodnout svou kartu nebo bankovni ucet potvrdit, abychom mohli ovéfit, Ze jsou karta
nebo bankovni ucet platné a Ze jste jejich majitelem. Potvrzeni muzZete provést pomoci
postupu pro ,,propojeni a potvrzeni karty* (v ptipadé¢ karet), postupu pro ,,potvrzeni
bankovniho u¢tu“ (v ptipadé bankovnich uétll) nebo jinych postupd, o kterych vés
muzeme informovat nebo které mizeme piilezitostné zvetejnit.

Vase trvalé opravnéni k tomu, abychom strh&vali platby z vasSich zdroja
financovan 1

Propojen I zdroje financovan 1S uétem PayPal nam davate trvalé opravnéni automaticky
strh&vat platby z tohoto zdroje financovan i(v souladu s touto smlouvou a podm mkami
souhlasu (napf. ptimé bankovni inkaso), ktery udélil poskytovatel daného zdroje
financovan Ik vytvoreni a udrZeni tohoto opravnéni) za ucelem ziskani pozadované
hodnoty elektronickych penéz:

e kpokrytt
o Castky platby (v€etné poplatkl za transakci), pokud pouzijete sviij ucet
Kk poslani platby dal§imu uzivateli;
o vSech ¢astek, které ndm dluzite za své aktivity, jez pomoci naSich sluzeb
provadite jako piijemce plateb;
o Kk pfidani prostfedkil na vas ucet prostiednictvim funkce ,,pfidat
prostfedky** v rozhrani vaseho uctu.



Pokud ptedchozi pokus o strzeni platby ze zdroje financovani selhal, mizeme se o to
pokusit znovu. Pokud zrusite jakékoli trvalé povoleni ze zdroje financovani, poskytnete
nanm ndoradu hodnoty jakychkoli elektronickych penéz, které jsme jiz vydali a které
nebyly strzeny z tohoto zdroje financovéan 1

Tato opravnéni miizete zrusit tim, ze zruSite propojeni mezi zdrojem financovani a vasim
uctem PayPal.

SEPA je iniciativou Evropskékomise a evropského bankovniho sektoru, jejimz cilem je
efektivnéjsi provadeni transakei v ramcei Evropské unie. Pokud jste uzivatelem

s registrovanou adresou v Estonsku, na Kypru, v Litvé, v Loty$sku, na Malté, v Recku, na
Slovensku nebo ve Slovinsku, ud€lujete spole¢nosti PayPal souhlas s inkasem SEPA
vzdy, kdyz si ve sluzb¢ PayPal zaregistrujete bankovni ucet nebo poprvé pouzijete novy
bankovni Gcet jako zdroj financovani. Pouzivate-li souhlas s pfimym inkasem SEPA pro
trvalé opravnéni:

e Budete mit kdykoli ptistup k tomuto souhlasu a referenénimu ¢islu souhlasu
(MRN) ve svém profilu ti¢tu PayPal a tento souhlas mlzete pro budouci transakce
zrusit nebo zménit.

e Spolecnost PayPal vas bude spolu s potvrzen m o n&upu informovat o ¢astce
platby v rezimu pifimého inkasa SEPA a ¢asovém ramci, kdy bude spole¢nost
PayPal inkasovat ¢astku z bankovniho uctu. Pokud spole¢nost PayPal znovu
odesle jakoukoli zadost o pfimé inkaso SEPA kvtli stornu ptivodni platby,
nebudou ptfed opétovnym zaslanim poskytnuty Zadné (dalsi) informace o castce
ani lhté.

o Kdykoli béhem 8 tydnli od data uskute¢néni platby v rezimu pfimého inkasa
SEPA mizete v souladu s obchodnimi podminkami vasi banky pozadat banku
0 vraceni pen¢z.

Riziko storna u vaseho zdroje financovani a kdy mizZe dojit k pouziti elektronickéno
Seku

KdyZ obdrzime platbu z vaseho zdroje financovani, mizeme vysledné elektronické
penize ulozit na vas rezervni ucet, a to po dobu, kdy budeme mit diivod se domnivat, ze
existuje riziko storna ze strany poskytovatele zdroje financovani. Cinime tak proto, Ze
nemane Kk dispozici vSechny informace potfebné k tomu, aby vam mohly byt prostfedky
Z platby zpfistupnény v zustatku na G¢tu PayPal v dob¢, kdy existuje riziko storna.

KdyZ nam date ptikaz, abychom z vaseho uctu provedli platbu jinému uZivateli, kterd je
financovana z vaseho bankovniho Gétu, a my t mto zpusobem ulozime vysledné
elektronicképen ke, je tento typ platby z vaseho bankovniho uétu oznacovan jako platba
elektronickym Sekem. Informace o tom, jak elektronické Seky pouzivame, najdete v nize
uvedenén odd iu financovan iplateb, kteréodes ide z udtu.

Zistatek na uctu PayPal a jeho pouZivani



Z vasich pen¢z na uctu nebudete dostavat zadné Groky ani zadné dalsi ptijmy. Divodem
je, ze penize na vaSem uctu jsou elektronick€pen ke a platnéz&ony zakazuj ivypl&et
uroky z elektronickych penéz (napiiklad smérnice Evropské unie 2009/110/ES,

¢lanek 12). Elektronické penize rovnéz nejsou vkladem ani investici podle
lucemburského préava, takze vas lucembursky systém pojisténi vklad nebo systém
odskodnéni investort spravovany sdruzenim Conseil des Protection des Deposants et des
Investisseurs nebo jakykoli obdobnysystén v EHP nemuze chranit.

Penize na vasem uctu mizeme ukladat a pfesouvat mezi:

o zustatkem na U¢tu PayPal a
e rezervnim uctem,

a to kdykoli na zakladé této smlouvy s uzivatelem.
Zustatek na actu PayPal

Provozni ¢ast ¢tu obsahuje vas zastatek na uctu PayPal, coz je penézni zlstatek, ktery
md&e k dispozici pro platby nebo vybéry.

Pokud pouzivate naSe platebni sluzby k platb¢ jinému uzivateli, ddvate nam piikaz,
abychom pievedli penize z vaseho zistatku na uctu PayPal na ucet piijemce.

Zustatek na uctu PayPal musite v okamziku platby obsahovat dostatek zuctovanych
finan¢nich prostiedki, které pokryji platbu i poplatky za transakci. Plati také dalsi
podm mky — viz oddil vénovany provadéni plateb nize. Pokud nemate na ti¢tu PayPal
dostatecny zlstatek nebo jste zvolili upfednostiiovany zdroj financovani, pozadujete od
n& také, abychom vasim jménem ziskali prosttedky z vaseho platného zdroje
financovan 1a pievedli vam piislu$né elektronické penize pro provedeni platby na Gcet
PayPal.

Pti vybéru penéz musite mit ve svém ziistatku dostatek finan¢nich prostredki na to,
abyste vybér v ptislusné dobé pokryli v plné vysi.

Informace o tom, jak ziskat zGstatek na uc¢tu PayPal a jak z n&j vybirat, najdete v odd fu
vénovaném VKladu a vybéru penéz.

Pokud je ¢astka ve vaSem zlstatku na uctu PayPal zaporna, jedna se o ¢astku, kterou nam
v daném okamziku dluzite.

Rezervni ucet

Penize, které jsou ve vasem piehledu uctu oznacené jako ,,Cekajici na zpracovani®,
,hezaétované®, ,,zadrzené™ nebo jinak omezené v daném okamziku, jsou ulozeny v t&
Casti vaSeho uctu, ktera funguje jako rezervni ucet. K prostfedkim, které jsou uloZeny na
rezervnim Uc¢tu, nemate piistup a nemuiiZete je pouZzivat.



Vklad a vybér penéz
Vklad penéz
Chcete-li mit na svém uctu PayPal elektronické penize, muzete dle této smlouvy:

e pfijmout na sviij ucet platbu od nékoho jiného, za coz vdm muizeme Gctovat

poplatky, nebo
« zEkat elektronicképen ke od nas tim, Ze nam ekvivalentni ¢astku zaplatite.

Elektronické penize od nas mizete obdrzet:

e automaticky pouzitim ptislusnych zdroju financovani k pokryt iplateb, k jejichz
odeslani na ¢ty dalSich uzivatelti ndm date pokyn (a poplatki za transakce, které
van mée uhradit);

e rucné pomoci funkce ,,ptidat prostiedky* dostupné v rozhrani vaseho Gctu, abyste
nam mohli zaplatit nebo ndm dat ptikaz strhnout ¢astku za ptijem elektronickych
penéz z vaseho zdroje financovani.

Jak&oliv platba, kterou n&n provedete z vaseho zdroje financovan 1 je z&onnou
odpovédnosti vaseho poskytovatele zdroje financovani. Nemutzeme nijak ovlivnit, jak
dlouho potrvazpracovan iplatby, kterou nén zas ide.

Vybér penéz

Pokud mate zistatek na uctu PayPal, mizete vybrat jakoukoliv ¢astku tak, ze ji ptevedete
na zvolenyzdroj financovan 1 kteryje propojenys vasim Gétem PayPal. Mezi ty patii
naptiklad bankovni tcet nebo debetni ¢i kreditni karta v z&vislosti na zemi, ve kteréje
vas ucet PayPal registrovan.

Pokud nam date ptikaz vybrat z vaseho zlstatku na Gctu PayPal jakoukoli ¢éstku,
ucinime na zakladé této smlouvy s uzivatelem nasledujici kroky:

o Prevedeme elektronické penize na penize, které vdm mizeme pievést na vas
zvolenyzdroj financovéan 1
o Dame nasi bance piikaz provést tento pievod na vas zvoleny zdroj financovani.

Snazime se nasi bance zaslat pokyny k vyplaceni vybéru do konce nasledujiciho
pracovniho dne (,,pracovn iden‘ znamena den, ve kterém jsou banky v Lucembursku
otevieny pro vefejnost), pokud nedojde k Zadnym dal$im prodlevam v z&vislosti na té&o
smlouvé s uzivatelem. Jakmile banka nas platebni ptikaz obdrzi, nemizeme jiZ nijak
ovlivnit, jak dlouho bude proveden iplatby trvat. V tomto okamziku piechazi
zodpovédnost za to, Ze budou penize doruceny na vas zvoleny zdroj financovani, na nasi
banku, vaseho poskytovatele zdroje financovani a jejich platebni systémy, coZz miize mit
vliv na to, jak dlouho potrva doru€eni vasich penéz. Penize si mizZete vybrat tak, Ze je
pievedete na:



e zpusobily bankovni ucet (kde takovy prfevod umozitujeme) s vVyuzitim:

o Standardni pfevod na bankovni ucet propojeny s vasim uctem PayPal (tato
funkce vybéru ¢i vyplaceni byva nékdy oznacovana jako ,,prevod na
bankovni ucet®), nebo

o okamzitého pfevodu na bankovni ucet, ktery mate propojeny se svym
uctem PayPal.

Vyse uvedené prevody miizeme povolit prostfednictvim debetni karty
propojenés timto bankovnim uétem.
o vasi kartu MasterCard nebo Visa (kde takovy pifevod umoziujeme).

Na vybéry se vztahuji poplatky. Vysi poplatkti vam vzdy sdélime pifedem pied zahajenim
kazdého vybéru.

Zdroj financovani (napfiklad bankovni ucet nebo karta), na ktery si chcete elektronické
pen ke vybrat, mus 1byt veden v ptivodni méné vybrané pii zaloZeni vaseho G¢tu nebo
V jiné méné, kterou sluzba PayPal podporuje v zemi vaseho bydliste.

Pokud nerozhodneme jinak, vybér ze zlstatku na G¢tu PayPal mizZete provést pouze

Vv pivodni méné zaloZeni vaseho G¢tu. Cheete-li vybrat ze zistatku na Gétu PayPal v jiné
meéng, budete muset ménu prevést do plivodni mény zaloZeni vaseho uctu nebo prevod
provést pii samotném vybéru. Bude pouzit na§ sménny kurz transakce.

To znamen4, Ze pokud provedete vybér:

o zistatku na uctu PayPal v jiné méné, nez je plivodni ména vybrand pfi zaloZeni
vaseho uctu, provedeme pievod na ptivodni ménu zvolenou pii zalozeni uctu
pomoci naSeho sménného kurzu transakce;

« nazdroj financova I(naptiklad bankovni Géet nebo kartu), ktery je vedeny v jiné
meéné, neZ je pivodni ména vybrana pfi zaloZeni vaseho uctu, provedeme pievod
na ménu, ve které je zdroj financovani veden, pomoci naSeho sménného kurzu
transakce.

Pokud je pfevod mény na ménu, ve které je karta vydana, povinny, miiZze vam vydavatel
uctovat také poplatek.

Pokud mate firemni Gcet, tento sménny kurz transakci se neuplatni. Misto toho zaplatite
poplatek za ptevod mény uplatnény na externi zékladni sménny kurz, jak je uvedeno na
strance vénované poplatkiim (prohlédnéte si také oddil nazvany ,,Jak provadime prevod
mény*).

Abychom v& a vSechny ostatni uzivatele chranili pfed ztratami a abychom mohli
vyhovét nasim opatfenim proti prani Spinavych penéz a dal$im pravnim zavazkim,
muzeme v nékterych situacich vybér odlozit, a to véetné situaci, kdy potfebujeme ovéfit,
7e jste vybér autorizovali, nebo v piipadech, kdy dochazi ke stornu plateb na vas ucet
PayPal (naptiklad v disledku chargebacku, storna provedeného bankou nebo sporu
zahajeného kupujicim). Pokud pfi vybéru ¢ekajicim na zpracovani omez e vas tcet
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PayPal ¢i dojde k zadrzeni platby nebo pokud zlistatek na vasem nebo ptidruzeném uctu
Vv jakékoli méné klesne pod nulu, budete muset vybér zahdjit znovu, az bude omezeni
nebo zadrzeni zruSeno nebo budete mit na uctu opét kladny zistatek.

Pro vase vybéry mizeme stanovit limity, které si mizete najit a zobrazit tim, Ze se
prihlésite do svého uctu PayPal. Chcete-li limit pro vybéry zvysit, musite dodrzet postup,
ktery vam sdélime nebo ktery prilezitostné zvefejnime (coz miizeme uvést ve vaSem
prehledu uctu).

Sprava penéz ve vice ménach

Kdyz si tcet zalozite, je nakonfigurovan pro pouziti s ptivodni ménou vybranou pii
zalozeni Gctu.

Piivodni ména vybrana pii zaloZeni vaSeho uctu je euro (EUR). Vyjimkou jsou piipady,
kdy jste ve sluzbé PayPal zaregistrovani jako rezident jedné z n&leduj L Th zem 1

« Ceska republika: ¢eska koruna (CZK),
M¢nu si mizete nastavit na kart¢.

Vas ucet mizeme dale nakonfigurovat tak, abyste jej mohli pouzivat k ukladani penéz

a zas i& 1a pfijimani plateb v jinych ménach, nez je pivodni ména zaloZeni vaseho uctu.
Pokud mate na svém uctu PayPal zlstatek, miizeme vam umoznit jeho ptevod na zlstatek
V jiné méng¢.

Pokud ve vasem zlstatku na uctu PayPal neni dostatek prostfedkd na pokryti celé platby,
kterou nam d&e pokyn provést v ur¢ité méng, muzeme prevod mény provést

z libovolného zlstatku na uctu PayPal v jiné méné&, abychom deficit pokryli. Mohou
existovat urcitd omezeni tykajici se mist, kam muzete odesilat platby v ur¢itych ménéch.

Muzete si zvolit zpuisob, jakym vas ucet spravuje nebo pievadi platby piijaté v jinych
ménach nez v ptivodni mén¢ zalozeni uctu. Chcete-li pfijimat penize v jiné mén¢ nez

V piivodni méné zalozeni uctu, mize byt nutné vytvoftit ziistatek v této méné nebo prevést
penize na jinou ménu, kterou miiZete v uctu vyuzivat.

Platby v ur¢itych ménach lze pfijimat pouze automatickym prevodem penéz na jinou
ménu, kterou mizete pouZzivat.

Pokud obdrZite platbu od kohokoli, kdo nema ucet PayPal, a tato platba je v méng¢,

k jejimuz pouziti neni vas icet momentalné nakonfigurovan, mizeme v dob¢é provedeni
platby piijatou ¢astku automaticky pievést na ménu, K jejimuz pouziti je vas tcet
nakonfigurovan.

Informace o provadéni vybéra v riznych ménach najdete ve vyse uvedeném oddilu vybér
penéz.



Pokud ztstatek v nékteré z mén na vaSem Uctu ukazuje, ze nam z n¢jakého divodu
dluzite urcitou penézni ¢astku, mizeme tuto dluznou ¢astku zapocist proti prostredkiim
z vaseho zustatku v jiné méné nebo odectenim dluznych ¢astek z penéz, které vam
ptijdou na vas ucet, nebo z penéz, které se pokus e z vaseho uctu vybrat nebo prevést,
nebo pfipadné z jiného uctu, a odectenim financnich prostfedka z jakychkoliv vasich
pokusti o vybér. Bude-li na vasem tc¢tu PayPal po dobu 21 dnii zGstatek odpovidajici
¢astce, kterou nam dluzite, v jiné méné nez pocatecni mén¢ vaseho uctu, mizeme
dluznou ¢astku ptrevést na tuto pocatecni ménu.

Dle vlastniho uvazeni miizeme stanovit limity pro ¢astky, které miizete pievést, nebo pro
pocet pievodu, které muzete provést. Piebirate veskerou zodpovédnost za rizika spojen&a
S drzenim vice nez jedné mény na vaSem uctu PayPal. Je zakdzano spravovat a prevadéet
meény za ucelem spekulativniho obchodovani, ménové arbitraze nebo jakékoli jiné
aktivity, kterou identifikujeme jako aktivitu za ucelem ziskani nebo vydélani penéz na
z&lad¢ sménnych kurztt mény. Mame pravo zadrzet, zrusit nebo stornovat jakoukoli
transakci, kterou povazujeme za poruseni téchto zasad.

Jak provadime prevod mény

Kromé podminek uvedenych niZe a na strdnce vénované poplatkiim plati, ze pfi prevodu
meény ve sluzbé PayPal se pouzije sménny kurz transakce, ktery jsme pro prevod dané
meény stanovili.

Sménny kurz transakce pravidelné upravujeme obvykle kazdy pracovni den mezi 23:00
a 01:00 CET (Praha, Ceska republika), pfi€emz zmény se uplatni ihned.

Chcete-li zjistit, jaky sménny kurz transakce se uplatni na dany ptevod mény, mizete
vyuZit prevodnik mén. Veskeré kurzy zobrazené v prevodniku mén ukazuji kurz platny
v dobg, kdy nastroj pouzivate, a mohou se ménit. V souladu s ostatn imi ustanoven mi t&o
smlouvy s uzivatelem plati, Ze pti dokon¢ovani transakce se vam zobrazi sménny kurz
transakce platny pro danou transakci, takZe se budete moci rozhodnout, zda chcete
transakci s timto kurzem uskutecnit ¢i ne. Za ur¢itych okolnosti se tento sménny kurz
transakce miiZze vztahovat na platbu za transakci bez ohledu na to, kdy je zpracovana;
nebo tento kurz mize byt platny pouze v piipadé, ze je transakce prodejcem zpracovana
v omezené 1hité stanovené pied zahajenim transakce. Po uplynuti této lhiity mizeme
pouzit sménny kurz transakce, ktery je platny v okamziku zpracovan ftransakce
prodejcem, nebo ptfevod mény vibec neprovadet.

Pokud jste autorizovali platbu na zaklad¢ faktura¢ni smlouvy a my pro tuto platbu
provadime prevod mény, pouzijeme smeénny kurz transakce platny v okamziku
zpracova iplatebn ¥transakce prodejcem. Proto se sménny kurz transakce pro kazdou
platbu podle smlouvy o fakturaci mtze lisit.

Pokud jste prodejce a souhlasili jste s tim, Ze uhradite sménny kurz transakce namisto
kupujiciho, nebo mate firemni ucet a prevedete ménu na svém uctu PayPal, ktera neni
soucasti konkrétni transakce, na sviij ucet nebo z né€j (napt. prevod ziistatku na jinou
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ménu), sménny kurz transakce se neuplatni. Misto toho zaplatite poplatek za pievod
meény uplatnény na externi zakladni sménny kurz, jak je uvedeno na strance vénované
poplatktim. Extern 1z&ladni sménny kurz vychazi z velkoobchodn £h sazeb na
meénovych trzich v den pfevodu nebo v predchozi pracovni den.

MoZnosti pfevodu mény

Pokud je vase platba hrazena debetni nebo kreditni kartou a spolecnost PayPal urci, ze je
nutné provést prevod mény, davate spolecnosti PayPal sviij souhlas a povéreni k tomu,
aby ménu prevedla misto vydavatele kreditni nebo debetni karty.

V zévislosti na vaSem vydavateli karty a siti karet mizete mit narok na to, aby vas
vydavatel karty pfevedl ménu platby kartou na ménu, do kteréodes i&e platbu z vaseho
uctu PayPal. Tato volba vam muze byt pfedlozena v riznych formach, napiiklad

Vv zavislosti na nastaveni mény vasi karty, na volbé mény pro transakci, na vybéru, zda
ptevod provadime my nebo vydavatel karty, nebo na zvoleni sménného kurzu, ve kterém
bude transakce provedena. Jestlize ménu prevede vydavatel karty, urci také sménny kurz
a ptipadné poplatky.

Sluzba PayPal bude vzdy provadét prevod u transakc ¥ u nichz jako zdroj financovani
pouzivate zlstatek na uctu PayPal nebo propojeny bankovni ucet.

Pokud spolecnost PayPal urci, Ze je pfevod mény nezbytny u transakce, ktera vyzaduje
také vybér zalozniho zdroje financovani, je mozné, zZe nebudete moci samostatné zvolit,
zda ptfevod mény pfi platbé z vaseho zalozniho zdroje financovéni provede spole¢nost
PayPal nebo vydavatel karty.

Pokud je na ptislusném prodejnim misté nabizen prevod mény obchodnikem, nikoli
spole¢nosti PayPal, a vy se rozhodnete na zdkladé¢ sménného kurzu a poplatkti
stanovenych obchodnikem autorizovat uréitou platebn ¥transakci, neponese za tento
ptevod mény spolecnost PayPal Zadnou odpovédnost.

Vypisy z actu a Zadosti o zaznamy uctu

Vas vypis z uctu PayPal si mizete kdykoliv zobrazit a stdhnout po ptihlaseni do svého
uctu PayPal s vyjimkou ptipadu, kdy doslo k omezeni Gi¢tu. Souhlasite s tim, ze své
transakce budete sledovat v historii i¢tu PayPal, ktera nahrazuje pravidelné vypisy
zasilang elektronickou postou.

Dulezité informace o platb&h a potvrzen 10 platbé obdrzite e-mailem ihned po proveden T
transakce. Historie vasich transakci bude rovnéz aktualizovana a kdykoli vam bude

k dispozici po piihlaseni k vasemu uctu. Zaroven mate k dispozici ke stazeni také zpravu
0 vasem uctu PayPal. Najdete v n minformace o vSech poplatcich a dalSich platbach, které
byly v ptislusném obdobi uctovany vasemu uctu. K aktualizaci a zptistupnéni této zpravy
dojde pouze v piipadé, Ze na vasem étu doslo v ptislusném obdobi k aktivité nebo na néj
byly tctovany poplatky. Diky tomuto zpisobu zptistupnéni informaci si budete moci
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ukl&lat a reprodukovat informace o transakc €£h v nezménéné formé, naptiklad jako
vytisténé kopie.

Vyhrazujeme si pravo uctovat si poplatek za poskytnuti dal$ich informac inebo za
poskytnut whistorie transakc 1a dalSich informaci o poplatc £h jinym zptisobem, nebudeme
vam vS$ak nic uctovat za vyzadani zaznamu v piipadé, kdy se v dobré vife domnivate, Ze
na vasem uctu PayPal doslo k chybg.

Poplatky

Za naSe sluzby si uctujeme poplatky, které jsou uvedené na strance poplatkti, a to
v z&vislosti na zemi, ve kter&jste u n& registrovani jako rezident.

Uvedené poplatky zahrnuji vSechny pfislusné dan€. Mohou vSak existovat jesté dalsi
dan¢ nebo naklady, které nejsou placeny prostiednictvim sluzby PayPal nebo nejsou nami
uklaay.

Zodpov I&e za uhrazeni telefonnich poplatkt a veskerych poplatkt stanovenych vasim
poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i souvisejicich poplatki, které
vyplyvaj 1z vaSeho uzivani naSich sluzeb.

Nase poplatky miizeme odecist z vaseho zlstatku na uctu PayPal. Nase poplatky

souvisej T 1S transakci miizeme odecist z prevadéné ¢astky piedtim, nez vam tyto

prostiedky piipiSeme na ucet PayPal.

Podrobnosti 0 obdrzenych ¢astkach a vysi poplatkti vam poskytneme bud’ e-mailem, nebo
prostfednictvim historie transakci (ke které ziskate ptistup po piihlaseni k uctu).

Pokud vase platba vyzaduje, abyste nam zaplatili poplatek, sdélime vam jeho vysi

(v souladu s ostatn mi ustanoven mi smlouvy s uzivatelem), kdyz nam poskytnete sviij
ptikaz k platbé.

Z nasSich poplatkl nelze zapocitat ani odecitat Zadné ¢astky.

Krom¢ toho si miizeme uétovat poplatky za pripadné dalsi sluzby, které vam poskytneme

mimo tuto smlouvu. O téchto poplatcich vas budeme informovat ve chvili, kdy o danou
sluzbu pozadate.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Provadéni plateb

Obecnaustanoven ipro odes ian iplateb



Vas piikaz k proveden iplatby

UmoZznime vam zadavat nam pokyny k platbé jakymkoli zpisobem, na ktery jste byli
ptilezitostné upozornéni. Zpusob, jakym zadavate pokyn k platbe, mlize zaviset na typu
platby, kterou proval ie — napiiklad:

o Pokud platite za ndkup nebo pfispivate, umozni vam fada prodejcti nebo
vybérc¢ich finan¢nich prosttedki zadat nam piikaz k proveden iplatby
prostiednictvim vyhrazeného platebniho feSeni PayPal nebo jiné integrace plateb
pies PayPal na jejich webovych strankach.

e Pokud chcete nékomu poslat penize, muzete pouzit také funkci ,,poslat pen Ee*,
kterou m&e k dispozici po ptihlaseni k ¢tu PayPal.

Muzeme vas pozadat o ovéfeni vaseho pokynu k platbé (tj. poskytnuti informaci
potifebnych k ovéteni skutecnosti, ze jste pokyn zadali opravdu vy, napf. zadanim
spravnych ptihlasovacich udajui, tedy napiiklad e-mailoveéadresy a hesla), nebo v&
muizeme pozadat, abyste se pro zadani pokynu k platbé ptihlasili ke svému uctu.

V zgmu rychlejsiho provadéni plateb vam miZzeme nabidnout vybér uréitych piijemct,
coz z nich ud¢la tzv. ,,ddvéryhodné piijemce* pro vase budouci platby t€émto vybranym
prijemctm. Pfi platbach témto ptijemctim vas obvykle nebudeme zadat o prihlaseni
(pomoc thesla, k&lu PIN nebo podobné). Seznam divéryhodnych piijemci mizete
kdykoli zobrazit a upravit ve svém tctu PayPal.

Vesker¢ souhlasy, ptijeti, schvaleni a dalsi prohlaSeni u¢inéna prostfednictvim naseho
webu nebo aplikace maji stejny pravni u¢inek jako podpis na pisemném dokumentu.

Zruseni piikazu k proveden iplatby

Zadany piikaz k platb€ nelze zrusit. Vyjimkou jsou ptipady, kdy se jedna o ptikaz
k platb¢ na zaklad¢é smlouvy o fakturaci (podrobnosti jsou uvedeny nize).

Jak dlouho bude proveden iplatby trvat?

Kdyz obdrzime uplny ptikaz k platbé, odejde vase platba jinému uZivateli z naseho uctu
jesté tentyZ pracovni den. Ptikaz k platbé povaZujeme za pfijaty v okamziku, kdy
obdrzime kompletni idaje potiebné k proveden Transakce.

Vase platba odejde z vaseho G¢tu do 2 pracovn th dnt v piipadé, ze obdrzime vas uplny
ptikaz k platbé:

e Vjiny neZ pracovni den;

e po uplynuti nasledujicich mistnich uzavérek platnych pro pracovni dny a Gcty
registrovanév uvedenych zem €h: 17:00 v Recku, 14:00 v Ceské republice, 16:00
v ostatn £h zem Th.



Miizete nas pozadat, abychom platbu provedli k pozdéjsimu datu, které urcite,
a v takovém ptipadé odejde platba z vaseho uctu k tomuto pozdejSimu datu.

Dalsi ustanoveni této smlouvy mohou zptsobit prodlouzeni vyse uvedenych lhtt.
Kdy miZeme odmitnout provést platbu

Vs prikaz k platbé miizeme povazovat za nedokonceny a mizeme odmitnout provedeni
vasi platby v téchto ptipadech:

e Na svém zustatku na uctu PayPal nemate dostatek penéz.
e Mame diivod se domnivat, ze vase propojené zdroje financovani nemaji
dostate¢né finanéni prostiedky k pokryti penéz potiebnych k proveden iplatby.
e Postraddme od vas nékteré povinné informace, které jsou vyzadovany
pfti ptislusnych platebnich procesech, které vyuzivame k piijeti vaSich ptikazt
k platbé (naptiklad podrobnosti 0 ptijemci, jak je od vas mizeme vyzadat,
a ovéteni vaseho prikazu k platbé).
o Platba ptfesahuje limit pro posilani penéz, ktery vam oznamime pti pokusu
0 proveden iplatby.
e Mame divod se domnivat, ze ve vztahu k vaSemu uctu doslo k zakazané aktivité,
nebo Ze jinym zpisobem porusujete tuto smlouvu s uzivatelem.

Pokud prijemce vasi platbu neprijme

Pokud vam umoznime odeslat platbu ptijemci, ktery nema ucet PayPal, bude si moci
pfijemce penize vyzvednout zaloZenim vlastniho uctu PayPal.

Jestlize ptijemce jiz vlastni ucet ma, mize se rozhodnout platbu odmitnout.

Pokud piijemce odmitne platbu pfijmout nebo si nezalozi vlastni icet PayPal a nepfijme
pen ke do 30 dni od data odeslani, budou vam penize (v¢etné vSech poplatkd, které vam
byly nauctovany) vraceny na ucet PayPal. Informace o tom, co se mize stat, kdyz na Gcet
PayPal pfijdou vracené penize, najdete v oddilu vénovanému vraceni penéz na vas ucet.

Limity pro pos i&n ipenéz

Dle na$eho vlastniho uvazeni mizeme ulozit limity na vysi a hodnotu plateb, které
muzete provést, a to véetné pencz, které posilate za nakupy. VSechny vydajové limity si
muzete zobrazit po piihlaseni ke svému uétu PayPal. Chcete-li zvysit limit pro zas ian ¥
penéz, musite dodrZet postup, ktery vam sdélime nebo ktery ptileZitostn€ zvetejnime (coz
muizeme uvést ve vasem prehledu uctu).

Nastaven tlautomatickych plateb z vaseho uctu

OdloZené platby



Ve chvili, kdy zaplatite ur¢itym prodejctiim nebo za urcité nakupy (naptiklad za nakupy,
kteréje k vam potieba dorucit nebo které mohou byt aktualizovany a dokonéeny
prodejcem), ud€lujete tim:

e prodejci autorizaci k inkasovani vasi platby pozdé&ji a
o piikaz, abychom tomuto prodejci automaticky zaplatili, az o platbu pozada.

Obvykla platnost vasi autorizace k inkasovan iplatby je 30 dnd, mtize to ale byt i dée.
Mé&e-li na svém uétu zistatek, miizeme Castku platby zadrzet jako ¢astku ¢ekajici na
zpracovan ¥ a to az do doby, neZ ji prodejce inkasuje. Pokud platba vyzaduje pievod
mény z nasi strany, uréime a pouzijeme sménny kurz transakce (jak je popséo v odd fu
vénovaném pirevodu mény), kteryje platnyv okamziku zpracovani platby.

Vase autorizace umoziiuje prodejci zmenit vysi platby pfedtim, nez platbu vyzvedne

(k zohlednéni provedenych zmén nakupu, na kterych jste se s prodejcem dohodli, jako
napiiklad doplatek dani, poStovni nebo dopravni poplatky nebo slevy). Spole¢nost PayPal
neni povinna kdykoli ovéfovat jakékoli zmény (a to ani v okamziku pievodu platby). Na
zakladé¢ vasi autorizace a po obdrzeni pokynli od prodejce ohledné konecné vyse platby
muzeme provést prevod jakékoli ¢astky.

Platby dle smlouvy o fakturaci

Chcete-li spravovat dlouhodob&automatické platby pro jednoho ¢i vice stejnych
pfijemct, mizete vyuzit moznost smlouvy o fakturaci. Pokud uzaviete smlouvu
o fakturaci:

a. Udélyjete jmenovanému piijemci (nebo piijemciim) autorizaci inkasovat platby
z vaseho Uctu tak, jak urci ptijemce (naptiklad jako platby za castky, které dluzite
piijemci za zakoupeni zbozi nebo sluzby podle samostatné smlouvy, kterou jste
S pfijemcem uzavieli).

b. Davate spolecnosti PayPal piikaz k zaplaceni jmenovanému pifijemci (nebo
ptijemctm), popf. jinému piijemci ¢i jinym piijemciim, které jmenovany piijemce
urcil, kdyz pozadal spolecnost PayPal o provedeni vasi platby.

Diky tomu se piijemce stava ,,divéryhodnym piijemcem* vSech vasich plateb odeslanych
tomuto piijemci, takZe vas obvykle nebudeme Zadat o pfihlaSeni (pomoci hesla, kodu PIN
nebo podobn¢) za ucelem schvaleni téchto naslednych plateb pfi jejich provadéni.

Platby uskute¢néné na zaklad¢ smlouvy o fakturaci mohou byt variabiln 1a mohou byt
provadény v riznych terminech. Spole¢nost PayPal je pouze poskytovatelem platebnich
sluzeb a nemainformace o tom, k jaké dohodé doslo mezi vami a ptijemcem, nebo na
zakladé ceho chce piijemce z vaSeho uctu inkasovat platbu (a vy byste to od ni neméli
ocekavat). Nejsme povinni oveéfovat ani potvrzovat Castky, které nam piijemce za ucelem
zpracovani plateb provedenych na zakladé smlouvy o fakturaci predklada.
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Pro oznaceni plateb, které Ize spravovat prostfednictvim smlouvy o fakturaci, pouzivame
fadu pojmi, mezi néz patii naptiklad ,,automatické platby*, ,,platby ptedplatného®,
,opakovan¢ platby*, , referencni transakce®, ,,pfedem autorizované pirevody*‘ nebo
,predem schvélené platby*.

Smlouvu o fakturaci muZete kdykoli zrusSit v rozhrani svého a¢tu nebo tim, Zze n&
kontaktujete. Pokud je platba podle takovésmlouvy o fakturaci naplanovana tak, aby byla
provedena pied skoncenim nasledujiciho pracovniho dne poté, co nés o zruseni smlouvy
pozadate, mizeme smlouvu o fakturaci vypovédét az po provedeni této platby. Pokud
zru$ite smlouvu o fakturaci, mizete piijemci nadéale dluZzit penize za zboZzi nebo sluzby,
kter&jste obdrzeli, ale nezaplatili.

Pokud dojdeme k zavéru, ze je tieba pro platbu na zakladé smlouvy o fakturaci provést
pfevod mény a tento ptevod provedeme, pouzijeme pii tom smeénny kurz transakce, ktery
je platnyv okamziku zpracovani platby. Sménny kurz transakce se mize pro jednotlivé
platebni transakce lisit.

Vraceni penéz na vas ucet
Jak muzZe dojit k vraceni penéz
Ptijemci vasi platby mizeme umoznit:

o odminout platbu,
e piijmout platbu a pozdéji vam pomoci nasi sluzby celou ¢astku dané platby nebo
jej KCast vratit.

Piislusnou ¢astku odmitnuté nebo vracené platby vam piipiseme k zistatku. Castku
nepiijaté platby vam ptipiSeme zpét k ztistatku do 30 dnti od data provedeni platby.
Pokud vam bude nékterym z vySe uvedenych zplsobti vracena jakakoli ¢astka z jakeékoli
platby, miZeme vracenou €astku prevést:

e na ménu zlstatku, ktery jste pouzili pfi piivodni platbé (nez doslo k jakémukoli
pfevodu na ménu piijemce),

e na puvodni ménu vybranou pfi zaloZeni vaseho uctu,

e naamerické dolary (tim vam na Gc¢tu vznikne zlstatek v dané méné, pokud jej
jesté nemate).

Jestlize ptivodni platba, kterou jste odeslali, zahrnovala pfevod mény, pfevedeme
vracenou ¢astku z mény piijaté piijemcem nasledujicim zptisobem:

o Pokud bude ¢astka vracena do jednoho dne od data ptivodni platby, pouzijeme
smeénny kurz transakce platny v den piivodni platby, abyste obdrzeli ptivodni
¢astku v plivodni méné, kterou jste pievedli pfi ptivodni platbé.
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e Pokud bude ¢astka vracena pozdéji nez do jednoho dne od data ptivodni platby,
souhlas e s tim, ze pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku pievodu
vracené Castky.

Sménny kurz transakce muze byt pouzit okamzité a bez predchoziho upozornéni.

Vréacenou ¢astku také miizeme z vaseho zlstatku automaticky vybrat a pievést prostiedky
zpét na zdroj financovani, ktery jste pouzili pii ptiivodni platbé. Pti vybéru mtize rovnéz
doj T k pfevodu mény — viz vySe uvedeny oddil o vybéru penéz.

Rizika prFi prijimani vracenych penéz
Vracend Castka mlize byt nizsi nez ¢astka ptivodni platby. Diivody mohou byt nasledujici:

e Pfijemce vam vratil nizsi Castku, nez byla ¢astka vasi piivodni platby. Vzhledem
k tomu, Ze jsme pouze poskytovatelem platebnich sluzeb, nevime, jakou ¢astku
Z ptivodni platby vdm ma ptijemce vratit, ani pro¢ vam piijemce poslal prave
takovou castku.

e Kolisani sménného kurzu transakce.

Spolecnost PayPal neodpovida za zadnou ztratu vyplyvajici z rozhodnuti piijemce
0 odmitnuti nebo vraceni platby. Vyjimkou jsou piipady, kdy je vraceni pencz
odeslanych piijemcem ve sluzbé PayPal nespravné zpracovano.

Nejsme vuc¢i vam odpovédni za rozdily ve vysi piivodni platby a vr&enéplatby, a to
s vyjimkou pfipadd, kdy se u vr&enéplatby jedn&o chybnou platbu (viz oddil vénovany
feseni problému).

Financovani vasich plateb
Volba uprednostiiovaného zdroje financovani

Svij uptednostiiovany zdroj financovani si mtizete vybrat po pfihlaseni ke svému tctu
PayPal. V zavislosti na této smlouvé s uzivatelem bude uptednostiiovany zdroj
financovani pouzit jako vychozi zdroj financovani pro platby odesilané z vaSeho uctu.

Pro nékteré platby na zdklad€ smlouvy o fakturaci miiZete nastavit samostatné
upfednostiiované zdroje financova 1

Zvl1astni ujednani o financovant

Nékteré platby mohou byt financovany pomoci zvlastnich ujednani spojenych s vasim
uctem PayPal. Mezi ty patii naptiklad konkrétni zistatek na uctu pro
obchodnika/transakci, darkové poukazy nebo dalsi ujednéni 0 propagacnich zplisobech
financovani. PouzZiti a priorita téchto zvlastnich ujednani o financovani podléhaji dalSim
podm mkan mezi vami a spolecnosti PayPal. Vas piehled u¢tu mize zobrazovat



hypotetickou ¢astku dostupnou ve vasich zvlastnich ujednanich o financova t

k financovani zpusobilych plateb v libovolném daném okamziku. Tato ¢astka
nepiedstavuje elektronické penize, neni soucasti vaseho ztstatku na uctu a nelze ji
uplatnit v hotovosti. Pfedstavuje pouze ¢astku elektronickych penéz, jejiz vydani

a pfipsani na vas ucet spolecnost PayPal nabizi v okamziku (a to pouze pro bezprostiedni
financovani) zptsobilé platby po splnéni dal§ich podminek pouziti daného zvlastniho
ujednan 10 financovan 1(a pouze po dobu uvedenou v téchto podminkach). Pokud je vase
platba financovana podle zvlastniho ujednani o financovani pozdgji z libovolného divodu
zrusena, spolecnost PayPal si poneché ¢astku, ktera predstavuje tu cast dané platby, ktera
byla financovana podle vaseho zvlastniho ujednani o financova ¥a obnovi zvlastn ¥
ujedna&n 10 financovani (pokud jesté neskoncila jeho platnost).

Financovan iplateb, které&odes i&e z uétu

Elektronicképen e za platbu, kterou pos fée z vaseho uctu, ziskame z n&leduj € Th
zdrojti, v nasledujicim potadi a v rozsahu, v jakén jsou k dispozici:

1. Zvlastni ujednani o financovan 1(je-li pro danou transakci k dispozici)
2. Upftednostiovany zdroj financovani (je-li zvolen a k dispozici)

3. Existujici ztstatek na uctu PayPal

4. Bankovni ucet (okamzity pfevod bankovnim piikazem)

5. PayPal Credit (je-li k dispozici)

6. Debetni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)

7. Kreditni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)

8. Debetnikarta
9. Kreditn ikarta
10. Bankovni ucet (elektronicky sek)

Pokud jste si jako zdroj financovani propojili bankovni ti¢et, mliZeme se rozhodnout
nabidnout vam sluzbu ,,platba po doruceni®, ktera umoziuje platbu na tento bankovni
ucet o urcitou dobu odlozit. Pokud tuto nabidku obdrZite a rozhodnete se sluzbu vyuzivat,
budou se na v& vztahovat podminky platby po dorudeni.

Program ochrany kupujiciho spolec¢nosti PayPal

Pokud kupujete néco od prodejce, ktery piijima PayPal, muzete m f n&ok na vr&en 1
penéz v rdmci programu ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal. JestliZe se na vas
vztahuje, ddva vam program ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal narok na ndhradu
uplné kupni ceny zboZi a piivodniho postovného, pokud jste jej zaplatili. Zda je vaSe
stiznost zplsobila ke kryti v ramci programu ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal,
stanovi spolecnost PayPal dle vlastniho uvazeni. Pivodni rozhodnuti spolecnosti PayPal
je povazovano za kone¢né. Pokud vSak mate nové a presvéd¢ivé informace, kterév dobé
ptavodniho rozhodnuti nebyly k dispozici, nebo vétite, ze doslo k chybé v rozhodovac i
procesu, muzete mit moznost podat proti rozhodnuti odvolani u spole¢nosti PayPal.
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Smluvn Ipodm nky programu jsou uvedeny na strénce programu ochrany kupuj € ino
PayPal a jsou soucast ité&o smlouvy s uZivatelem.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

r r

Prijimani plateb

Obecna ustanoveni pro prijimani plateb

Spole¢nost PayPal mize povolit komukoli (s uctem PayPal nebo bez n¢j) zadat prikaz
k platbé, ktery povede k vydani nebo pievodu elektronickych penéz na vas ucet.

Tim, ze do svého online platebniho rozhrani nebo své online platformy integrujete (nebo
jste jiz integrovali) jakoukoli funkci, kterd umozni plétci bez ztizeného uctu PayPal
odeslat platbu na vas ucet PayPal, vyjadiujete souhlas se vSemi dal$imi podminkami
pouzivani této funkce. Tyto podminky vam spole¢nost PayPal zpfistupni na libovolné
strance webu ¢i online platformy PayPal nebo Braintree (véetné jakékoli stranky pro
vyvojaie nebo stranky s pré&/n mi smlouvami). Mezi tyto dalsi podminky patii smlouva
0 alternativnich zpisobech platby PayPal.

Ptijeti platby na vas ucet PayPal se nerovna pfijeti zii¢tovanych prostfedkti. Ozndmeni
0 tom, Ze vam byla zaslana platba, neznamena piijeti elektronickych penéz na vas tcet,
dokud platbu nepfijmete.

PtileZitostné vam miiZzeme umoznit piijimat platby v jakékoli méné, kterou nase sluzby

podporuj T

Pokud v prodejnim misté nabizite (vy a nikoliv spolecnost PayPal) platci pievod mény
¢astky, kterou obdrZite prostiednictvim sluzby PayPal, jste povinni informovat

kupuj T 1o 0 sménném kurzu a vSech nakladech souvisejicich s danou platebn ftransakc 1
V piipad¢, Ze kupujiciho neinformujete o sménném kurzu a souvisej € th n&ladech,
nenese spolecnost PayPal vii¢i kupujicimu zadnou odpovédnost. Berete na védomi, Ze
pokud kupuj € o neinformujete 0 sménném kurzu a souvisej € £h n&ladech, miiZete se
tim dopustit trestného Cinu.

Jakakoli platba, kterd vam byla zaslana, mize byt na zéklad¢ této smlouvy s uzZivatelem
predmétem storna, kontroly plateb, omezen ¥y rezervy nebo zadrzeni.

Limity pro prichozi platby

Dle naseho vlastniho uvazeni muzeme ulozit limity na vysi a hodnotu plateb, které
muizete piijmout, a to véetné penéz, které ptijimate za nakupy. Chcete-li zvysit limit pro
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prichozi platby, musite dodrzet postup, ktery vam sdélime nebo ktery ptilezitostné
zvefejnime (coz miizeme uvést ve vasem piehledu uctu).

Platebni FeSeni
Nase platebni feSeni tvori:

e nas specidlni balicek platebnich funkci ve vasem prostiedi ¢i platformé pro online
platby, ktery umoziiuje kupujicim s i€tem i bez néj posilat platby na vas ucet, a
e nas pomocny nastroj na ochranu pted podvody.

Miizeme vam nabizet vSechny soucasti tohoto platebniho feSeni, jednotlivé soucasti nebo
jejich kombinaci. Pokud vam nabidneme nové platebni feSeni a vy se jej rozhodnete
pouzivat, tak kromé¢ této smlouvy s uzivatelem vyjadiujete souhlas také s dal§imi
podminkami, které se tykaji se téchto funkei:

o Pokud budete v ramci platebniho feSeni pouzivat nasi funkci pro alternativn ¥
zpusob platby, je to smlouva o alternativnich zpiisobech platby PayPal.
e Pokud budete pouzivat:
o nasi sluzbu rozsifenych moznosti plateb kreditnimi a debetn mi kartami
jako soucast nového platebniho feseni a
o nasi sluzbu ochrany proti podvodiim jako soucast platebniho feSeni,

uplatn 1se n&leduj € Ipodm MKy Vv zavislosti na zemi, ve které je vas tcet u spole¢nosti
PayPal registrovan:

Poplatky, kterémohou byt definovanéve smlouvé o alternativnich zpusobech platby
PayPal a ve smlouvé o sluzbach PayPal pro online platby kartou , se na pouzivani nového
platebniho feseni nevztahuji. Misto toho plati nase zvlastni poplatky za pouzivani nového
platebniho feSeni.

Pravidla tykaj ti se priplatki

Spole¢nost PayPal nepodporuje piiplatky, protoZe se jedna o obchodn praktiku, kter&a
muze penalizovat zdkaznika a vytvaret pii platbé zmatky, neshody a zvySovat tak miru
nedokoncenych nakupd.

Souhlas iie s tim, ze budete piiplatky za pouziti sluzby PayPal u¢tovat pouze v souladu se
z&ony, kterése na va vztahuj ¥a pouze do vyse, kterou uplatiujete i pii pouziti jinych
zpusobi platby.

Pokud kupujicimu uctujete ptiplatek, budete o pozadované sazbé kupujiciho informovat
vy, nikoli spole¢nost PayPal. V ptipad¢, ze kupujiciho o ptipadném piiplatku
neinformujete, neneseme vuci kupujicimu Zddnou odpoveédnost. Berete na védomi, Ze
pokud kupujicimu tctujete priplatek anebo kupujiciho o ptiplatku néjakym zpiisobem
neinformujete, miZete se tim dopustit trestného ¢inu.
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Prezentace sluzby PayPal

Se sluzbou PayPal jako platebni metodou nebo znackou musite zachéazet piinejmensim na
stejnélrovni jako s ostatnimi zptisoby platby, které vase prodejni mista nabizeji, a to
véetné vasich webli nebo mobilnich aplikac 1 To zahrnuje stejnénebo v podstaté
podobné

e umisténi loga,

e umisténi sluzby v ranci prodejn no m ¥ta,

o zach&en 1z hlediska procesu platby, podminek, omezeni nebo poplatkl ve
srovnan s jinymi znackami a zptisoby platby na vasich prodejnich mistech.

Pti prezentaci vasSim zédkazniklim nebo ve vefejnych sdélenich nebudete oCernovat nebo
znevazovat jakoukoli sluzbu PayPal jako zptisob platby ani upiednostiiovat jiné zplisoby
platby pted jakoukoli sluzbou PayPal.

Dané a pod&van ninformact

Je vasi povinnosti urcit, zda se na platby, které odeslete nebo obdrzite, vztahuji dané

(a také urcit, o jaké dané se jedna), a dale je vasi povinnosti oznamit, vykazat, odvést
nebo pievést spravnou dan prislusnému danovému aradu. Spolecnost PayPal neni
odpovédna za zjisStovani skutecnosti, zda se na vase transakce nevztahuji néjaké dané, ani
za jejich vypocet, odvadéni, vykazovani nebo prevod. Na sluzby PayPal se jakozto na
poskytovatele bankovnich sluzeb v EU nevztahuje zadna dan z prodeje.

Vase zasady pro vraceni penéz a zasady ochrany osobnich ddaji

Je vasi povinnosti zvetejnit zasady vraceni penéz, podminky vraceni a z&ady ochrany
osobnich udajt.

Platby na prodejné a transakce prostifednictvim kodu QR

Pokud pftijimate platby PayPal ve své kamenné prodejn¢, je nutné zakaznikovi vzdy sdélit
celkovou ¢astku transakce jesté predtim, nez transakce probchne. Z ucétu zakaznika lze
strhnout prostfedky pouze za transakce, které jim byly autorizovany. Je také nutné
poskytnout zakaznikim fyzickou stvrzenku, pokud o ni pozadaj ¥ Souhlas fe s tim, ze
jakakoli transakce, kterou ucinite, bude obsahovat ptesny a pravdivy popis zbozi

a sluzeb, které jsou predmétem nakupu.

Jestlize pouzivate kod QR k pfijimani plateb ve své kamenné prodejné, je nutné pouzit
koéd QR urceny pro transakce zahrnujici zbozi a sluzby. Pro transakce zahrnujici zbozi

a sluzby, které probe¢hnou online, je navic zakdzano coby zpisob platby pouzivat kody
QR pro osobn wtransakce. U stiznosti kupujicich ohledné transakci prostiednictvim koda
QR miizeme pozadovat poskytnuti alternativniho diikazu o doruceni, popt. dodatecné
dokumentace nebo informac 1o transakci.



Prodejci na trzisti

Pokud prodavate prostiednictvim trzisté nebo aplikace tfeti strany, ktera nabizi sluzbu
PayPal, musite dodrzovat vSechna pravidla programu pro ochranu kupuj € o danéno
trzist€ nebo aplikace tieti strany, a to U vSech prodeju, které uskutecnite jejich
prostiednictvim. Tato pravidla ochrany mohou vyzadovat, abyste podnikli urcité kroky,
a mohou mit vliv na zpracovani stiznosti.

Miizeme vam povolit, abyste uritym trzistim udélili opravnéni k pouzivani vaseho tctu
k Gihrad¢ ¢astek, které danému trzisti nebo ptipadnému kupujicimu dluzite v dasledku
stiznosti podané v ramci vlastniho procesu feSeni sport pouzivaného na ptislusném
trzisti. Tyto ¢astky nazyvame ,,Castky dluzné trzisti“. Pokud takové opravnéni udélite

a trzisté nas o stiznosti informuje, davate nam ptikaz, abychom zpracovali platby
veskerych castek dluznych trzisti, které souvisi s danou stiznosti, z vaseho uctu PayPal ve
prospéch trzisté nebo piipadného kupujiciho, a to dle pokynt, které ndm poskytne dané
trzisté. Pokud rozhodneme, Ze by stiznost byla v ptipad€ podani u spole¢nosti PayPal
vyfeSena ve vas prospéch, mizeme s vaSim prikazem k platb¢ jakékoli ¢astky dluzné
libovolnému trzisti nakladat jako se zrusenym. Tento piikaz mizete také zrusit tim, ze
n&s kontaktujete. Vsechny stiznosti podané pfimo na trzisti se fidi vyhradné zasadami
daného trziste. Podm mky ochrany prodejce PayPal se na v& v souvislosti se stiZznostmi
podanymi vasimi kupujicimi pfimo na trzisti nevztahuji.

Piijimani plateb dle smlouvy o fakturaci

Pokud vam umoznime ptijimat platby od platce na zakladé¢ smlouvy o fakturaci, pak pti
ptredloZeni zadosti 0 platbu podle téo smlouvy o fakturaci:

o Rucite spolecnosti PayPal za to, Ze byla pfedlozena ¢astka schvalena platcem,

Z jehoz Uctu ma byt ¢astka odepsana (vCetné jakychkoli zmén ¢astky), a Ze budete
platce pfedem informovat o odepsani této ¢astky z jeho Gttu.

e Souhlasie s tim, ze platci s pfedstihem nejméné 4 tydnt oznamite vysi ¢astky,
kterou chcete inkasovat, pokud se tato ¢astka zvysila takovym zplisobem, Ze jeji
vysi nemohl platce logicky pfedpokladat, a ptihlédnete pfi tom k pfedchozim
vydajim platce a okolnostem, za kterych danaplatba prob na Dde budete m
odpovédnost vici spolecnosti PayPal takovéto platby ptipadné vratit v souladu
s podm mkami t&o smlouvy s uzivatelem.

Vypl&en iPayPal

Pokud pouzivate vyplaceni PayPal (diive hromadna platba), budou se na v& vztahovat
podm mky smlouvy o vypl&en 1PayPal.

Vase povinnost jakoZto firemniho ziakaznika oznamovat spole¢nosti
PayPal chyby v cen&h nebo poplatc Th
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Jakmile ziskate ptistup k vypisim z ¢tu nebo jinym informacim o aktivité na Gctu, které
vam spole¢nost PayPal d&k dispozici v souvislosti s vasim firemnim tétem, budete mit
60 dnii na to, abyste spolec¢nosti PayPal pisemné oznamili piipadné chyby nebo
nesrovnalosti tykajici se cenové politiky nebo jinych poplatkt, které spole¢nost PayPal
uctuje. Pokud spolecnost PayPal béhem této doby neupozornite, piijimate dané informace
jako ptesné a spolec¢nost PayPal nebude mit vii¢i vam povinnost piipadné chyby napravit.
Pro tcely tohoto ustanoveni jsou chyby nebo nesrovnalosti v cenah nebo poplatc €h
odli$né od neopravnénych transakci a dalSich chyb v elektronickém pievodu, na které se
vztahuji jiné nize uvedené lhiity pro oznamovani.

Vraceni penéz a storna plateb
Kdyz obdrzite platbu, mize byt vr&ena nebo stornovana. Muzeme vam umoznit, abyste

platbu vréili platci. Za uréitych okolnosti miizeme provést storno vasi platby. Dalsi
podrobnosti najdete v tomto odd fu.

Vraceni penéz
Vyhradné vy (nikoli spole¢nost PayPal) jste odpovédni:

e zasvépr&n ia smluvni zavazky vicdi platci s ohledem na jakoukoli ¢astku
vracenou placi;

e zajakykoli rozdil mezi naklady vynalozenymi platcem na pivodni platbu
a Castkou vracenou platci (naptiklad v disledku kolisani sménného kurzu
transakce). Vyjimkou jsou ptipady, kdy se u vr&enéplatby jedn&o nesprévnou
platbu (viz odd T Reseni problémd).

Na strance vénované poplatkim najdete podrobnosti o poplatc £h, kterénam jako
ptijemce pivodni platby platite a které si ponechdme, kdyz pouzijete specidlni funkci
vraceni penéz za obchodni transakce na Gc¢tu PayPal, jejiZ pouziti mizeme pfileZitostné
umoznit. Vyjimkou jsou piipady, kdy se u vr&enéplatby jedn&o nespré&rnou platbu (viz
odd T Reseni problému).

Storna

Pokud na vas et obdrZite platbu, budete ndm dluzit celou ¢astku platby a naSe ztraty
vzniklé pfi zpracovani platby (vcetné jakychkoli poplatkil za chargeback ¢i poplatkt za
spory). Mezi takové ztraty patii naptiklad nase odpovédnost (véetné veskerych poplatk
a sankci) vuci jakékoli tieti strané (veetné platce a jeho poskytovatele zdroje

financovan §.

Ke stornu dojde, kdyz uplatnime nase pravo zapocist vyse uvedené castky z vaseho uctu
na zakladé oddilu ndorada v ramci odpovédnosti uzivatele t&o smlouvy s uzivatelem.
Pokud v dané méné nemate na uctu PayPal dostatecny zlstatek k pokryti dluzné castky,
muzeme provést pievod mény z libovolného ziistatku na vasem uctu PayPal v jiné méng,
abychom deficit pokryli, pficemz pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku




zpracovani storna. To naptiklad znamend, Ze pokud jste prodejce, mohou byt poté, co
dorucite veskeré prodané zbozi nebo sluzby, z vaseho t¢tu odecteny piislusné ¢astky
plateb pfijatych na vas ucet.

Ke stornu mtze dojit v ptipade¢, ze:

o vyplatme pl&ci ndoradu v souvislosti se stiznosti v rénci ochrany kupuj € no
PayPal, kterou proti van pl&ce podal;

e poskytneme kompenzaci platci nebo bance ¢i poskytovateli platce, jelikoz od
n€koho z nich obdrzime stiznost pozadujici vraceni platby na zdklad€ procesu
storna pouzitého danou bankou nebo poskytovatelem. Patii sem jakékoli stiznosti
na neopravnéné nebo nespravné platby provedené na vas ucet.

Napiiklad:

e Pokud platce pouzil k financovan iplatby kartu, pak muze pozadat o chargeback
u svého vydavatele karty. Nikoli my, ale vydavatel karty urcuje, zda ma kupujici
na chargeback, o ktery pozadal, skuteéné narok. Dal$i informace ohledné
chargebackii najdete v nasem pruvodci chargebackem, ktery je dostupnyv odd fu
vénovaném bezpecnému prodeji v bezpecnostnim centru sluzby PayPal.

K bezpec¢nostnimu centru sluzby PayPal lze ziskat pristup prosttednictvim webu
spole¢nosti PayPal. Pokud obdrzime stiznost se zadosti o chargeback, budeme
vam uctovat poplatek.

e Pokud platce pouzil k financovani platby bankovni ti¢et, mize platce nebo banka
uplatnit préro na storno bankou.

Castka, kterd je pfedmétem stiznosti, mize byt vy$si nez piivodni ¢astka, kterou jste
obdrzeli, a to z dGivodu kolisdni ménového kurzu mezi dobou splatnosti a momentem
vzniku stiZnosti.

e MuzZe dojit k tomu, Ze vasemu platci poskytneme kompenzaci na zakladé stiZznosti
na potize s platbou (naptiklad z diivodu, Ze platba byla neopravnéna nebo
nespravna nebo ze platba dle smlouvy o fakturaci nebyla o¢ekavana) — viz odd T
Reseni problémd.

e Storno jsme opravnéni provést z jakéhokoli dalsiho dtivodu v rémci t&o smlouvy
s uzivatelem, v¢etné€ ustanoveni oddilu nazvaného kroky, které mizeme
podniknout proti provozovan izak&anych aktivit.

Poplatky za spory

Za ucelem usnadnéni online feSeni sport tykajicich se transakci, které byly zpracovany
bud’ prostfednictvim uc¢tu PayPal kupujiciho, nebo prostifednictvim sluzby ,,platby bez
uctu PayPal®, bude spolecnost PayPal G¢tovat prodavajicim poplatek za spor. Poplatek
za spor se uplatn av ptipad¢, ze kupujici fesi stiznost pfimo se spole¢nosti PayPal,
uplatiiuje chargeback u vydavatele karty nebo uplatiiuje storno u své€banky. Poplatek za




spor bude uctovan dle sazby standardnich poplatka za spor nebo dle sazby poplatki
za spory pri vysokém objemu transakci. Poplatek za spor bude G¢tovan v méng,
kterou jste zvolili pro piivodni transakci. Pokud byla transakce v méné, ktera neni
uvedena v tabulce poplatki za spor, bude poplatek G¢tovan v primarni méné vaseho
uctu. Poplatek za spor bude z vaseho uctu PayPal strZzen po rozhodnuti stiznosti.

Vyse poplatku za spor bude stanovena v okamziku vytvofeni pfipadu. Poplatek se odviji
od poméru celkové Castky transakci vSech pfijatych stiznosti na nedorudeni zbozi

a zboZi vyrazné neodpovidajici popisu k celkové ¢astce vaSich trzeb za predchozi tii
kalendaini mésice (pomér sporii). Celkova ¢astka stiznosti zahrnuje vSechny stiznosti na
nedoruceni zbozi a zbozi vyrazné neodpovidajici popisu podané a postoupené piimo
spole¢nosti PayPal nebo vydavateli karty ¢i bance kupujiciho. Celkova ¢astka stiznosti
nezahrnuje stiznosti na neopravnéné transakce. Naptiklad, za mésic zafi se vas pomér
spori vypocita z celkového poméru stiznosti k obratu za mésice ¢erven, ¢ervenec

a srpen. Pomeér stiznosti za zati bude urcujici pro stanoveni poplatku za spor za vSechny
stiznosti podané v fijnu.

Pokud je vas pomér sport 1,5 % nebo v €e a béhem celych poslednich tii kalendainich
meésicu jste méli vice nez 100 prodejnich transakei, bude vam za kazdy spor uctovan
poplatek za spor pri vysokém objemu transakci. V ostatnich ptipadech vam bude za
kazdy spor uctovan standardn ipoplatek za spor.

Standardn Ipoplatek za spor van nebude uctovan za spory, které jsou:

o dotazy v centru i‘eSeni problémii spole¢nosti PayPal a nejsou postoupeny
spolec¢nosti PayPal ve formé¢ stiznosti,

e vyfeSeny pfimo mezi vami a Kupuj € I a nejsou postoupeny spole¢nosti PayPal
ve formé stiznosti,

e podané kupujicim pfimo u spolecnosti PayPal jako stiznost na neopravnénou
transakci,

e povazovany spolec¢nosti PayPal podle svého vyhradniho uvazeni za vyhovujici
vSem pozadavkim programu ochrany prodejce PayPal,

e stiznosti s hodnotou transakce nizs§i nez dvojnasobek ¢&tky standardn ino
poplatku za spor,

o rozhodnuty ve vas prospéch spolecnosti PayPal nebo vydavatelem vasi karty.

Poplatek za spor pii vysokém objemu transakci van nebude uctovan za spory, které
jsou:

« dotazy v centru i‘eSeni problémii spolecnosti PayPal a nejsou postoupeny
spole¢nosti PayPal ve formé¢ stiznosti,

e vyfeSeny pfimo mezi vami a Kupuj € I a nejsou postoupeny spole¢nosti PayPal
ve formé stiznosti,

e podané kupujicim piimo u spolecnosti PayPal jako stiznost na neopravnénou
transakci,
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Po prodejcich, kterym je uctovan poplatek za spor pri vysokém objemu transakei,
muzeme pozadovat, aby ndm poskytli informace vetn€ pficiny zvySeného procenta
spornych transakc T

U vySe uvedenych spori nemusi byt a¢tovan standardn ipoplatek za spor ¢i poplatek
za spor pri vysokém objemu transakei, avSak samotnd stiznost miize byt i pfesto
zahrnuta do celkového vypoctu vaseho poméru sport.

Poplatky za chargeback

U transakc ¥ kterénebyly zpracovany prostiednictvim uctu PayPal kupujiciho ani
prostiednictvim sluzby ,,platby bez G¢tu PayPal“ a u kterych kupujici zada o chargeback
za transakci u vydavatele své karty, vam spole¢nost PayPal za uc¢elem usnadnéni
zpracovani chargebacku bude t¢tovat poplatek za chargeback. Poplatek za chargeback
bude uctovan bez ohledu na to, zda je zadost kupujiciho o chargeback u vydavatele karty
uspésha

Ptislusny poplatek za chargeback bude odecten z vaseho uctu PayPal. Poplatek za
chargeback se uplatn wtak, jak je uvedeno v tabulce poplatkii za chargeback a bude
uctovan v méné, kterou jste zvolili pro plivodni transakci. Pokud byla transakce v méné,
kter&nen fuvedena v tabulce poplatkii za chargeback, bude poplatek uc¢tovan v priman v
mén¢ vaSeho uctu.

Vliv programu ochrany kupujiciho spolec¢nosti PayPal na prodejce

Doporu¢ujeme vam, abyste si piecetli ustanoveni naseho programu ochrany kupuj € no
spolecnosti PayPal, a pokud prodavate zboZi nebo sluzby kupujicim s ucty PayPal

Vv jinych regionech, méli byste se také obeznamit s ochranou kupuj € ho poskytovanou
spole¢nosti PayPal, kterou maji kupujici v kazdém z téchto regionti k dispozici, protoze
tato préva mohou m ' vliv i na v& jako na prodejce. Informace o programu ochrany
kupujiciho spole¢nosti PayPal naleznete na strance Pr&a/n ismlouvy tak, ze v horni ¢asti
stranky vyberete umisténi kupujiciho a nahlédnete do ptislusnych ustanoveni programu
ochrany kupujiciho spolecnosti PayPal v ptislusné smlouvée s uzivatelem.

Pokud bude ve kterékoli zemi stiznost v ramci programu ochrany kupuj £ o
spole¢nosti PayPal rozhodnuta ve vas neprospéch:

o Jenutné, abyste se vzdali plné kupni ceny uhrazené za zbozi ¢i transakci
I pivodniho postovného. To plati v pfipadé, Ze jste primarnim nebo sekundarnim
prodejcem zbozi ¢i sluzeb. Napiiklad prodejci vstupenek nebo online cestovni
kancelate se vzdaji plné kupni ceny uhrazené kupujicim. V nékterych ptipadech
nemusite zboZzi ziskat zpét.

e Stiznost v ramci ochrany kupujiciho PayPal bude povazovéna za zcela vyieSenou,
pokud:

o bylo vr&en Ipenéz kupujicimu zpracovano prostiednictvim sluzby PayPal
nebo
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o jste spolecnosti PayPal poskytli dle jejiho vlastniho uvazeni ptijatelny
diikaz o tom, ze kupujici souhlasil s poskytnutym alternativnim feSenim.

e Nebudou van vr&eny pen ke za poplatky PayPal, kter&jste v souvislosti
s prodejem zaplatili.

o Pokud se jednalo o stiznost, kdy obdrzené zbozi vyrazné neodpovidalo popisu,
nemusite dostat zbozi zpét, popt. po vas mize byt pozadovano, abyste zbozi zpét
piijali a uhradili naklady na poStovné pfi vraceni zbozi.

o Jestlize se jednalo o stiznost, kdy obdrzené zbozi vyrazné neodpovidalo popisu
a vami prodané zbozi bylo pad€lané, budete muset kupujicimu vratit penize v plné
vysi a nemusite dostat zbozi zpét.

Program ochrany prodejce spole¢nosti PayPal
Zpusobilost

Pokud jste kupujicimu néco prodali, jiZ jste fyzické zbozi odeslali nebo poskytli
nehmotné zbozi, a transakce je pozdéji predmétem sporu, nebo je transakce stornovana
V ranci stiznosti, storna ¢i chargebackt, mizete byt v takovém piipadé zpusobili

k nahradé v ramci programu ochrany prodejce spole¢nosti PayPal. Pokud je ptipad
zpusobily, mizete mit v rdmci programu ochrany prodejce spole¢nosti PayPal moznost
ponechat si celou ¢astku za nakup. Na pocet plateb, za néz mizete kryti ziskat, se
nevztahuje zadny limit. Na strance s Ullaji 0 transakci na svém uctu PayPal se muzete
podivat na transakce, na které se mize vztahovat ochrana v ré@nci tohoto programu.

Smluvn ipodm nky programu jsou uvedeny na strénce programu ochrany prodejce PayPal
a jsou soucasti této smlouvy s uzivatelem.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

ZAKAZANE AKTIVITY, ZADRZOVANI
PROSTREDKU A FINANCNi ODSKODNENI

Zak&aneéaktivity

V souvislosti s vasim pouzivanim nasich webt, vaseho uctu PayPal a sluzeb PayPal
a dde v pribehu interakcei se spolecnosti PayPal, dal§imi zakazniky spole¢nosti PayPal
nebo tietimi stranami je zakazéano:

e PoruSovat tuto smlouvu s uzivatelem, zasady pouzivani sluzby PayPal, smluv
s obchodn m subjektem (pokud se na v& vztahuj § nebo jakoukoli jinou
smlouvu mezi vani a nami.
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PoruSovat jakykoli zakon, ustanoveni nebo natizeni (naptiklad ty, kter&se tykaj ¥
finan¢nich sluzeb, ochrany spotiebitele, nekalé soutéze, opatieni proti
diskriminaci nebo klamavéreklamy).
PoruSovat autorské prava, patenty, ochranné zndmky, obchodni tajemstvi ¢i jind
prava dusSevniho vlastnictvi nebo prava na publicitu ¢i soukromi spole¢nosti
PayPal nebo jakékoli tfeti strany.
Prodavat padélané zbozi.
Jednat zptisobem, ktery je hanlivy, pomlouvaény, vyhruzny nebo obtézujici.
Poskytovat nepravdivé, nepfesné nebo zavadéjici informace.
Odesilat ¢i prijimat finan¢ni prostiedky, které bychom mohli divodné povazovat
za potencialné podvodné nebo neopravnéné.
Odmitnout spolupréci pfi vySetfovani nebo potvrzovani vasi totoznosti ¢i
jakyehkoli informac ¥ kteréjste nam poskytli.
Pokouset se o ziskani ,,dvoji ndhrady* v prubéhu sporu tim, Ze obdrzite nebo se
pokusite obdrzet finan¢ni prostiedky za stejnou transakci od spolecnosti PayPal
I od prodejce, banky nebo vydavatele karty soucasn¢.
Spravovat ucet propojeny s jinym Uctem, ktery je zapojen do n€které z téchto
zak&anych aktivit.
Provozovat svou podnikatelskou ¢innost nebo vyuZzivat sluzby PayPal zplisobem,
jehoz vysledkem budou nebo by mohly byt:
o stiznosti,
o zédosti ze strany kupujicich o zneplatnéni plateb, které vam kupujici
zaslali (podané bud’ u n&, nebo u piislusnych vydavateli karet),
o poplatky, pokuty, penéle nebo jiné zavazky ¢i ztraty ve vztahu
k spole¢nosti PayPal, ostatnim zakaznikim spole¢nosti PayPal, tfetim
osoban nebo vam.
Pouzivat sviij ti€et PayPal nebo sluzby PayPal zplisobem, o némz se spole¢nosti
PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover nebo jakakoli jina sit’ pro
elektronicky ptevod prostfedkil dlivodné domnivaji, Ze predstavuje zneuZiti
karetniho systému nebo poruSeni pravidel karetniho sdruZeni nebo pravidel sité
pro elektronicky pievod prostredk.
Dovolit, aby se ziistatek na vasem uc¢tu PayPal dostal na ¢astku, kterou nam
dluzite.
Pouzit svou kreditni kartu k z #k& Tthotovostn 1z&ohy (nebo k n idopomanat
ostatn m).
Ziskavat ptistup ke sluzbam PayPal ze zemé, kterd neni uvedena v naSem
seznamu povolenych zem ¥
Podnikat jakékoli kroky, kteréby vedly k nepifiméfenému nebo netmérné
velkému zatizeni webll, softwaru nebo systému (véetné siti a serverli pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které jsou provozovany nami nebo naSim jménem.
Napomahat $ifeni pocitacovych virt a ¢ervi, trojskych kon ¥ malwaru nebo jinych
vypocetnich programovacich postupti, které maji za cil nebo by mohly zptisobit
naruseni, poskozeni, zneuZiti, Skodlivy zasah, odposlechy nebo zbaveni
vlastnictvi ¢i ziskani neopravnéného piistupu k libovolnému systému, udajim
nebo informac M ¢i sluzbam PayPal.
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Pouzivat anonymizujici proxy servery, internetové boty, boty typu web crawler
nebo dalsi automaticka zatizeni nebo ruéni postupy, které slouzi k monitorovéan 1
nebo kopirovani nasich webii bez piedchoziho pisemného souhlasu; dale pouzivat
jakékoli zafizeni, software nebo postupy k obchazeni naseho protokolu pro
zakazani pristupu robottim.

NaruSovat nebo prerusovat (nebo se o to pokouset) chod nasich webi, softwaru,
systému (vCetné siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
jsou provozovany nami nebo nasim jménem, nebo narusovat jakékoli dalsi sluzby
PayPal nebo pouzivani sluzeb PayPal jinymi uzivateli.

Provadeét jakékoli kroky, kvili kterym bychom mohli pfijit o sluzby od
poskytovatelll internetovych sluzeb, zpracovatela plateb nebo

jinych dodavatelt ¢i poskytovatelt sluzeb.

Pouzivat sluzby PayPal k testovan ichovan ikreditn Th karet.

Obchazet jakékoli zasady spolec¢nosti PayPal nebo rozhodnuti ohledné vaseho
uctu PayPal, jako jsou docasna nebo trvald pozastaveni nebo jind zadrZeni,
omezeni nebo zakazy, mimo jiné v¢etné nasledujicich ¢innosti: pokus o vytvoreni
nového nebo dal§iho Gctu PayPal v situaci, kdy vas ucet ukazuje castku, kterou
nam dluzite, nebo byl jinak omezen nebo pozastaven; otevieni nového nebo
dalsiho uctu PayPal pomoci tidaju, které nejsou vase (napf. jméno, adresa, e-
mailova adresa atd.); nebo pouzivani uctu PayPal n¢koho jiného.

Obtézovat naSe zaméstnance, zastupce €1 uzivatele nebo jim jakkoli vyhroZovat.
Zneuzivat nas proces feSeni sport online anebo program ochrany kupuj € ho
PayPal nebo program ochrany prodejce PayPal.

MV

se vaseho uctu nebo firmy, které by byly uzavieny ve prospéch zadatele.

Ziskat od ratingové agentury hodnoceni uveéruschopnosti, které naznacuje
vysokou m Tu rizika spojeného s pouzivanim sluzeb PayPal.

Pouzivat ve spojeni s vasim G¢tem PayPal kreditni kartu k tomu, abyste si poskytli
hotovostn 1z&ohu (nebo k n idopomdnat ostatn m).

Sdélovat nebo predavat udaje jiného uZivatele tieti stran€ nebo je pouZivat pro
marketingové Ucely bez vyslovného souhlasu tohoto uzivatele.

Odesilat nevyzadané e-maily jinému uZivateli nebo vyuZivat sluzby PayPal

k inkasovani plateb za odesilani nebo pomoc pfi odesilani nevyzadanych e-mailt
tretim stranam.

Kopirovat, reprodukovat, sdélovat jakékoli tfeti stran€, ménit, upravovat, vytvaret
odvozena dila, vefejné zobrazovat nebo sestavovat jakykoli obsah z webt
spole¢nosti PayPal bez naSeho pisemného souhlasu nebo bez pisemného souhlasu
jakékoli prislusné tteti strany.

Prozradit vase heslo (nebo hesla) k i¢tu komukoliv jinému nebo pouzivat heslo
kohokoliv jinéno. V takovych pripadech neodpovidame za ztréay, kteréutrp ie
mimo jiné napiiklad pouzitim vaseho Gctu jinou osobou v diisledku zneuZiti
vaSeho hesla.

Provadeét jakékoli jiné kroky nebo aktivity se o né pokouset, nebo naopak
opomijet n¢které kroky nebo se o n¢ pokouset, pticemz by tyto kroky ¢i aktivity
mohly vést k naruseni spravného fungovani sluzeb PayPal nebo aktivit
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vykon&vanych v ramci sluzeb PayPal, nebo jednat jinak nez v souladu

s podm mkami t&o smlouvy s uzivatelem.

Pozadovat nebo posilat platbu za osobni transakci v ranci obchodn wtransakce.
Umoznit, aby vase pouzivani sluzby PayPal predstavovalo pro spolec¢nost PayPal
riziko poruseni naSich zasad tykajicich se boje proti prani Spinavych penéz,
financovan fterorismu a dalsich stanovenych povinnosti (mimo jiné véetné
piipadi, kdy ndm neumoznite ovétit vasi totoznost, nedokoncite kroky potifebné
ke zruseni limitu pro odesilani, pfijimani nebo vybér penéz nebo vystavujete
spolec¢nost PayPal riziku regulatornich pokut za zpracovani vasich transakci ze
strany evropskych, americkych nebo jinych uradu).

Integrovat nebo pouzivat kterékoli sluzby PayPal bez dodrzeni vSech povinnych
pozadavkl (v celém rozsahu), které vam byly sdéleny prostiednictvim jakéhokoli
n&vodu K integraci ¢i programovani nebo jiné dokumentace, kterou spole¢nost
PayPal muze ptilezitostn¢ vydat.

Inzerovat, propagovat, predstavovat nebo popisovat uvér PayPal Credit nebo
jakykoli uvérovy platebni nastroj pod ozna¢enim PayPal zakaznikiim bez téchto
kroki: (1) ziskani potfebného regulatorniho souhlasu ptedem; a (2) pfedchozi

p Bemné povoleni spole¢nosti PayPal a vydavatele ivéru (pokud jim neni
spole¢nost PayPal).

Micky pfihlizet (nebo vyvolat naSe diivodné podezieni, ze tomu tak
pravdépodobné je) naruSeni zabezpec€eni vaseho webu nebo vasich systémi, které
by mohlo vét k neopravnénému poskytnut finformac 1o zé&azn € £h.

Souhlas fe s tim, Ze zapojenim se do vySe uvedenych zakazanych aktivit mize dojit
k oslabeni bezpeéného pfistupu pro vas nebo ostatni zakazniky spole¢nosti PayPal a/nebo
k omezeni pouzivani vaseho Gctu nebo sluzeb obecné.

Kroky, které miizeme podniknout, pokud budete provadét zakazané
aktivity

Pokud se domnivame, ze jste zapojeni do ne€které z téchto aktivit, mtizeme provést fadu
krokuti, abychom ochranili spole¢nost PayPal, jeji zakazniky a dalsi, a to kdykoli dle
vlastn o uvazeni. MiZeme provést mimo jiné napiiklad nasledujici opatieni:

Tuto smlouvu s uzivatelem muzete kdykoli dle vlastniho uvazeni vypovédeét,
omezit sviij ucet anebo svilj Ucet zrusit ¢i pozastavit, a to okamzité a

bez jakychkoli sankc ipro né.

Odm inout van kdykoli v budoucnu poskytovat sluzby PayPal.

Kdykoliv a bez nasi odpovédnosti vam pozastavit, omezit nebo ukoncit pristup
k nasim webtim, softwaru, systémtim (vCetn¢ siti a serverl pouzivanych

k poskytovani jakychkoli sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které&jsou
provozovany nasim jménem. TotéZ plati i pro vas piistup k Gctu PayPal nebo
jakékoli jiné sluzbé PayPal, v€etné omezeni moznosti platit nebo posilat penize
pomoci nékteré¢ho ze zplisobl platby propojenych s vas§im uctem PayPal, coz
omezuje vasi schopnost posilat penize nebo provadet vybery.



ZadrzZet vase penize v rozsahu a po dobu, které jsou pfimétené potiebné k ochrané
pted rizikem odpovédnosti. Berete mimo jiné na védomi, Ze:

Riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal souvisejici s platbami hrazenymi kartou,
které obdrzite, mize trvat az do doby, nez pomine riziko uzavieni chargebacku ve
prospéch platce/kupujiciho (podle pravidel programi platebnich karet). To zavisi
na urcitych faktorech, mezi které patii mimo jiné:

a. Typ zbozi nebo sluzeb, za které obdrzite platbu.

b. Casova lhiita pro dorudeni zboZi nebo poskytnuti sluzeb, za které obdrzite
platbu (naptiklad prodej vstupenek né¢kolik mésicii pred datem konani
akce mtize pfedstavovat vyssi a dlouhodobéjsi riziko chargebackt nez
prodej vétsiny ostatniho zbozi nebo sluzeb).

Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal ohledné vzniku stiznosti nebo sporu
souvisej € Th s platbou, kterou obdrzite, mize pietrvavat, dokud strany neuzaviou
tuto stiznost nebo spor a s nimi i vSechna souvisejici odvolani v souladu

s ochranou kupuj T o PayPal.

Riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal za ptipadnou platebni neschopnost, do
které se dostanete, muze trvat po dobu a v rozsahu, v jakém platnéz&ony
vztahujici se na vasi platebni neschopnost zakazuji spole¢nosti PayPal podniknout
vici vam pravni kroky.

Pokud se ztistatek na vasem uctu dostane na ¢astku, kterou spolecnosti PayPal
dluzite, mize riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal trvat v rozsahu a po dobu,
kdy tuto ¢astku spolecnosti PayPal dluzite.

Zablokovat vas ucet nebo zadrzet jakékoli prosttedky na rezervnim uétu (mimo
jinéi na dobu delsi nez 180 dni, pokud to spole¢nost PayPal vyzaduje a pokud
prava spole¢nosti PayPal vyplyvaji z vaSeho zapojeni do zakdzanych aktivit).
Kdykoli a z jakéhokoli divodu odmitnout konkrétni platebni transakci, pticemz
0 divodech a moznostech vyfeseni odmitnuti (je-li to mozné) jsme povinni
informovat pouze na vyzadani a pokud to nezakazuje z&on.

Stornovat platbu (v¢etné pouziti zdroje financovani odesilatele, je-li to mozné).
Podniknout vii¢i vdm pravni kroky.

Prerusit vasi zpusobilost k programu ochrany kupuj € o PayPal nebo programu
ochrany prodejce PayPal (a to i zpétn¢).

Kontaktovat tieti strany a zplisobem stanovenym v naSem prohlaSeni o ochrané
osobnich udaji jim sdélit podrobné informace o zak&anych aktivit&h.
PoZadat o informace nebo aktualizovat neptfesné informace, kter¢ jste ndm
poskytli.

Vyzadat si od vas informace nebo dokumenty, aby bylo mozné ovéfit vasi
totoznost, piipadné informace a dokumenty v souvislosti se zbozim nebo se
sluzbami, kter¢ jste na zaklad¢ transakce poskytli.

Pokud jste porusili naSe zdsady pouzivani sluzby PayPal, mate vici spolec¢nosti
PayPal také odpovédnost za Skody, kter¢ ji tim vznikly.

Pokud na naSich webech nebo pfi pouzivani nasich sluzeb zvetejnite obsah,

0 kterém spolecnost PayPal podle svého uvazeni usoudi, Ze je v rozporu

S legislativou, zdkonem, vyhlaskou anebo natfizenim, mtiZze spole¢nost PayPal
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piijmout ptislusnd opatteni, v€etné odstranéni nebo odebrani takového obsahu.
Ptikladem takového obsahu je teroristicky obsah. Spole¢nost PayPal neodpovida
za takovy obsah zvetejnény uzivateli, za ktery odpovidaji vyhradné uzivatelé
sluzby PayPal.

Pokud pouzivate sviij ucet PayPal primarné pro ucely vaseho obchodu, podnikani,
femesla nebo povolani a porusite zasady pouzivani sluzby PayPal, pak:

Krom¢ toho, Ze se na vas uplatni vyse uvedené kroky, budete vii¢i spolecnosti
PayPal odpovédni za Skody, které ji vzniknou v disledku vaseho poruseni zasad
pouzivani sluzby PayPal.

Berete na védomi a souhlas fe s tim, Ze ¢astka 2 500,00 USD (nebo bézny
ekvivalent v méné zemé¢, kde mate bydlist¢) za poruseni zasad pouzivani sluzby
PayPal je:

@)

Pfiméteny minimalni odhad skutec¢nych skod zpiisobenych spolecnosti
PayPal véetn¢ internich administrativnich nakladd, které spole¢nosti
PayPal vzniknout v souvislosti s monitorovan i a sledovanim poruseni
pravidel, skod zptuisobenych znacce PayPal a povésti spolecnosti PayPal
a penale ulozenych spolecnosti PayPal jejimi obchodnimi partnery

v dusledku poruseni pravidel ze strany uzivatele pti zvazeni vSech
stévaj € £h okolnost T a to v¢etné vztahu mezi ¢astkou a rozsahem $kod
zpuisobenych spole¢nosti PayPal, které bylo pfiméfené mozné ocekavat.
pfiméfend a imérnd k vam poskytovanym sluzbam a

nezbytna, avSak ne vice nez dostacujici, k ochrané legitimniho z&jmu
spole¢nosti PayPal na tom, abyste dodrZovali zasady pouZivani sluzby
PayPal.

Spole¢nost PayPal miize tyto Skody odecist pfimo z aktudlniho zlstatku na
kterémkoli ¢tu PayPal pod vasi kontrolou.

Prectéte si také nize uvedeny oddil tykajici se vasi odpoveédnosti.

Nedostanete-1i od nas jiné pokyny, nesmite sviij ucet pouzivat (nebo se o to pokouset)
béhem jeho pozastaveni nebo po jeho uzavieni. Musite zajistit, aby okamzité po ukonceni
smlouvy, pozastaveni nebo uzavieni ¢tu byly zruSeny také smlouvy s obchodn Ky nebo
tietimi stranami, které zahrnuji platby iniciované tietimi stranami z vaseho uctu (véetné
plateb na zaklad¢é smlouvy o fakturaci). Podle t&o smlouvy s uzivatelem zlstavate
odpovédni za veskeré naklady a dalsi ¢astky, které vzniknou kdykoliv béhem pouzivani
vaseho uctu, a to bez ohledu na jeho ukonceni, pozastaveni nebo zruseni.

ZadrZeni prostiredkl, omezeni a rezervy

Co je to zadrzZeni prostiedkii, omezeni a rezervy?



Za urcitych okolnosti miize spole¢nost PayPal za ti¢elem své ochrany a ochrany
zabezpeceni a integrity sité kupujicich a prodejct, ktefi sluzby PayPal vyuzivaji,
podniknout kroky na trovni Gctu nebo transakce. Pokud podnikneme néktery

z popsanych kroku, obvykle vas o tom budeme informovat. Je-li to vSak pfimétené,
muzeme kterykoli z t€chto krokti podniknout bez ptedchoziho upozornéni (napiiklad
pokud porusujete tuto smlouvu s uzivatelem nebo to povazujeme za vhodné

Z bezpecnostnich divoda).

Chcete-li pozadat o informace ohledné omezeni G¢tu, zadrzeni nebo rezervy, prejdéte do
centra feSeni problémi nebo postupujte podle pokynt v pfislusném e-mailovén
oznanent

Berete na védomi a souhlas fie s tim, Ze veSkeré finanéni prosttedky zadrzené na zakladé
téo smlouvy s uzivatelem mohou byt umistény na vas rezervni ti¢et a ze nam poskytnete
jakékoli informace, které miizeme odiivodnéné pozadovat za Gicelem zjisténi, zda jiz
riziko pominulo.

Zadrzeni

Zadrzeni je krok, ktery miiZze spolecnost PayPal za urcitych okolnosti podniknout na
urovni transakce nebo uctu. Pokud spole¢nost PayPal zadrzuje ¢astku platby, nejsou
pen ke k dispozici odesilateli ani piijemci. Nez se spolecnost PayPal rozhodne zadrzet
platbu, ptezkouma fadu faktorl, naptiklad tyto: doba trvani Gctu, historie transakci, typ
firmy, historie sporu se zakazniky a celkovaspokojenost zakaznikt. Spole¢nost PayPal
provadi zadrzeni plateb naptiklad v nasledujicich béznych situacich, kdy ma divod se
domnivat, Ze:

o Transakce ptredstavuji vyssi riziko, naptiklad pti prodeji zbozi, které pochazi
z vysoce rizikoveékategorie, nebo jsou znamé jiné skutecnosti, které ¢asto vedou
k vétsimu poctu vracenych plateb, stiznosti nebo sport, nebo se ¢asto vyskytuji
Vv ptipadech podvodu nebo nezakonné aktivité.

e Doslo k n&nléa necekané zméné v prodejni aktivité majitele u¢tu PayPal, a to
véetné zvySeni poctu piipadii chargebacku, storna nebo stiZnosti ze strany
kupujiciho, které byly pfijaty v souvislosti s timto uctem PayPal.

o Jakykoli G¢et PayPal je pouzivan v souvislosti se zak&anymi aktivitami.

o Je narusena bezpecnost uctu PayPal, ktery byl zapojen do transakce, nebo doslo
k odcizeni finan¢nich udajt (o bankovnim uctu nebo karté) a ty jsou nyn ¥
pouzivany k platbé, ptipadné nedoslo k fadné autorizaci transakce.

o Uzivatel se pokousi odeslat nebo vybrat finan¢ni prosttedky, které byly ziskany
podvodnym zptsobem.

o Uzivatel neposkytl dostatek idajii, abychom mohli ovéfit jeho totoznost ¢i
totoznost jeho firmy, a/nebo mé ve sluzbé omezenou obchodni historii.

o Platba zaslan4 vam jako prodejci byla oznacena jako platba, ktera by méla byt
zneplatnéna a stornovana.

e Vas kupujici poda zadost o chargeback, storno nebo stiznost v ranci ochrany
kupujiciho na platbu, kterou jste obdrzeli.
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e Vas kupujici poda stiznost v ramci procesu feseni sporti pouzivaného na
ptislusném trzisti.

o Existuje riziko vraceni prostiedkli na vasem uctu na vas zdroj financovani.

o Existuje riziko odpovédnosti (neuplny seznam ptikladt takového rizika je uveden
v odd fu ,.kroky, které mizeme podniknout proti provozovani zakazanych
aktivit™ vyse).

Kontrola plateb

Pokud identifikujeme transakci, ktera by mohla byt vysoce rizikova, nejprve ji podrobnéji
prezkoumame a teprve potom umoznime, aby pokracovala. Kontrola mize byt provedena
z diivodu, Ze mame podezieni, Ze je platctv ucet PayPal pouzivan v souvislosti se
zak&anymi aktivitami, nebo z jinych davodu ur¢enych dle naseho pfiméteného uvazeni.
Sem mohou patfit ptipady, kdy existuje riziko odpovédnosti (netiplny seznam prikladi
takového rizika je uveden v odd fu ,.kroky, které mizeme podniknout proti provozovani
zakéazanych aktivit* vyse).

Pokud je platba podrobena kontrole, miZzeme:

e vykonat platebni ptikaz zadany kupujicim,

e neprodlen¢ omezit ucet platce dle vlastniho uvazeni,

e zadrzet danou platbu na uctu platce,

e upozornit pfijemce platby, aby odlozil odeslani nakupu, ktery je ptedmétem této

platby.

Pro vas jako kupujiciho to znamena, ze se doruceni nakupu mize opozdit. Pokud
transakci zi¢tujeme, ozndmime to prodavajicimu a dame mu védét, aby zboZi odeslal.

Pokud transakci neza¢tujeme, zrusime ji a finan¢ni prostiedky vam vratime, a to
S vyjimkou ptipadi, kdy jsme ze zakona povinni podniknout jind opatieni.

Vsechny platby, které projdou kontrolou, mohou byt v souladu s podm nkami t&o
smlouvy s uzivatelem i nadale zruSeny, pokud vsak spliuji podminky programu ochrany
prodejce PayPal, budou témito podminkami chranény. Spole¢nost PayPal vam doruci
ozn&nen fe-mailem nebo jej zobrazi na karté historie transakci ve vasem uctu PayPal.
Kontrola platby je pouze jeji prezkoumani a je provadéna proto, aby spoleénost PayPal
pro své uZivatele omezila riziko pfijmu vysoce rizikovych transakci. Kontrola platby neni
ani prezkoumanim, ani zarukou ze strany spolecnosti PayPal tykajici se obchodnich
jednan ¥ povahy nebo povésti t¢astnika platebni transakce a neméla by byt povazovana
za snizovani respektu jakékoli osoby.

ZadrZeni prostiedki v souvislosti s vasim piikazem

Nékteré funkce sluzby PayPal mohou umoziovat, abyste ndm (pfimo nebo pies vami
uréeného prostiednika, naptiklad pres platformu online trzisté, na kterém ptisobite jako



prodejce) dali ptikaz k zadrzeni vaSich prostiedkli (véetné piijmu z plateb piijatych
pomoci sluzby PayPal) na vaSem rezervnim uctu.

V takovém ptipad¢ zobrazime ve vaSem zlstatku na uctu PayPal stav dostupnosti téchto
prostiedkll (popis stavu se miize lisit podle funkce, pies kterou jste vydali pokyn

k zadrzeni). Zadrzené prostfedky uvolnime podle pokyntl, které vy sami (nebo subjekt,
ktery jste oznacili za prostfednika) zadate spole¢nosti PayPal, a to v souladu s touto
smlouvou s uzivatelem.

Omezeni ctu

Omezeni provadime za ucelem ochrany spolecnosti PayPal, kupujicich a prodejct

v situac £h, kdy zaznamename zak&anou aktivitu, zvysené finanéni riziko nebo
aktivitu, ktera se jevi jako neobvyklad nebo podezield. Omezeni nam také pomahaji
shromazd’ovat informace, které jsou nezbytné k tomu, aby mohl vas ucet PayPal zistat
aktivn T

Pro omezeni vaseho uctu PayPal muize existovat né€kolik diivodi. Napiiklad pokud mame
duvod domnivat se, Ze:

e Neékdo pouziva vas ucet PayPal bez vaseho védomi, kdy v zdjmu vasi ochrany
ucet omezime a prosetiime podvodné jednani.

e N¢&kdo pouzil vasi kartu nebo bankovni u€et bez vaseho svoleni, na coz nas
upozornil naptiklad vas vydavatel kreditni nebo debetni karty nebo vase banka.

e Porusili jste tuto smlouvu s uzivatelem nebo jste porusili zdsady pouZivani
sluzby PayPal.

e Vs prodejni vykon naznacuje, Ze je vas ucet PayPal vysoce rizikovy. Napftiklad:
naznaky nizké urovné prodejniho vykonu v diisledku neobvykle vysokého poctu
stiznosti a chargebackl, prodej zcela nového typu produktu nebo cenové
nakladného typu produktu, popt. necekané radikdlni zvySeni objemu prodeje.

o Existuje riziko odpovédnosti (netuplny seznam piikladi takového rizika je uveden
v odd fu .kroky, které mizeme podniknout proti provozovani zakazanych
aktivit® vyse).

Uget PayPal vam miizeme omezit také v zajmu zajisténi souladu s platnymi pré&vn mi
piedpisy.

Abychom omezeni mohli odstranit, budete muset nejdiive vytesit veskeré problémy

s vasim uétem. K odstranéni obvykle dojde poté, co nam dodate potiebnéinformace.
Pokud mame i pfes poskytnuté informace divodné podezieni se domnivat, Ze zde
existuje riziko, miZzeme podniknout kroky k ochrané spolecnosti PayPal, naSich uzivatelt
a tietich stran, a tak€k vasi ochran¢ pted storny, poplatky, pokutami, sankcemi

a pravnimi nebo regula¢nimi riziky a dalSimi zavazky.

Rezervy


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ

V souladu s platnymi z&ony a piedpisy mizeme vase prostfedky na uctu PayPal kdykoli
ulozit jako rezervu, pokud se domnivame, Ze existuje vysoké riziko spojené s vani,
vaSim uctem PayPal, vasim obchodnim modelem nebo vasimi transakcemi. Pokud
ulozime prostfedky na uctu PayPal jako rezervu, znamena to, ze je (vS§echny nebo jejich
¢ast) nepiijde vybrat. Je tim zajiSténa ochrana proti riziku, Ze budou transakce, které jste
provedli, zruSeny nebo stornovany, nebo proti jakémukoli jinénu riziku, kterésouvis T

s vasim uctem PayPal nebo pouzitim sluzeb PayPal. O tom, zda ulozime rezervu,
rozhodujeme na zakladé fady faktoru, k nimz patii i informace, kterémame k dispozici
jak z internich zdroju, tak od tietich stran.

Spolecnost PayPal bere v tvahu fadu vzajemné se nevylucujicich faktort a zohlediuje,
zda a jakym zpisobem se tyto faktory ménily v pribéhu ¢asu, veetné:

e délky vaseho podnikéni,

e pravdépodobnosti podani zadosti o chargeback v daném odvétvi,

o historie zpracovani plateb pomoci sluzby PayPal a dalSich poskytovateld,

e podnikatelskd anebo osobni tivérové historie,

¢ dodacich lhit,

e poctu ptipadii vraceni zbozi, chargeback, stiznosti nebo sport ve srovnani
S prumérem.

Existuj 1dva typy rezerv, které mohou byt na vasem uétu PayPal nastaveny, pficemz
muze byt pouzita jen jedna z nich, nebo ob¢ zarover:

« Dynamickarezerva je rezerva, kde je urcité procento z kazdé transakce kazdy
den na ur¢itou dobu zadrzeno a pot€s naplanovanym zpozdénim uvolnéno. Vase
rezerva miize byt naptiklad nastavena na 10 % a dynamicky drZena po dobu
90 dnti. To znamena, ze je zadrzeno 10 % z penéz, které prvni den obdrzite. Tyto
penize jsou pak uvolnény 91. den. Druhy den je opét zadrzeno 10 % penéz, které
jsou pak uvolnény 92. den, a tak dale. Dynamicka rezerva je nejbézné&jsi druh
rezervy.

e Minimdn irezerva je ur¢ita minimalni ¢astka prostiedkd, kterou musite mit ve
svém zlstatku vZdy k dispozici. Minimalni rezerva vznika bud’ jako predem
sloZzena ¢astka uloZena najednou (také oznacovana jako rezerva slozena predem),
nebo jako ¢astka stanovend prubézné z procentnich podill trzeb az do dosaZeni
minimalni rezervy, podobné jako je tomu u dynamickérezervy.

Pokud zadrzime finan¢ni prostfedky na vasem uctu jako rezervu, pfesuneme je na
rezervni ucet a ve vasem ziistatku na Gctu PayPal je zobrazime jako ,,¢ekajici na
zpracovani®.

Pokud dojde ke zméné rezervy v disledku zmény naseho hodnoceni rizika, budeme vas
o tom informovat.

Na vlastni naklady pfijmete jakakoliv dalsi opatieni potiebnak vytvoieni rezervy nebo
jiné formy zajisténi zplisobem, ktery rozumné stanovime. MiiZe jit naptiklad



0 vyhotoveni vSech nezbytnych dokumentl a registraci dokumentt, které po vas miizeme
divodné pozadovat pro ucely zajistovaciho prava.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

RESENI PROBLEMU

Diirazné doporucujeme, abyste sviij ucet peclivé a pravidelné sledovali.

Pokud narazite na problém...

Jestlize mate duvod se domnivat, ze doslo k problénu s vasim Gétem nebo nasimi
sluzbami, postupujte dle nasledujicich kroka:

Krok 1: Urcete, o jakytyp problému se jedna

Neocekavana platba v r&nci smlouvy o fakturaci

Uzavieli jste smlouvu o fakturaci, ale z vaseho uctu byla na jiny ucet PayPal
odesl&na platba podle smlouvy o fakturaci, ktera

o nebyla pfedem domluvena s pfijemcem a jeji ¢astku jste neodsouhlasili
piedem;

o byla na ¢astku vy$si, nez byste mohli dlivodné o¢ekavat na zakladé
ptedchozich plateb a dalSich okolnosti.

Nespra/naplatba

Platba, kter&byla zasl&na z vaseho Gétu na jiny ucet PayPal, nebyla zaslana podle
pozadavkd, které jste nam predali pfi jejim zadavani (napf. nespravna castka,
zpozdéni, chybny pfijemce), nebo jste takovou chybnou platbu sami obdrzeli.

Bezpeénostni problém nebo problém s podvodem
o Neautorizovanaplatba

Platba, kterabyla zaslana z vaseho G¢tu, nebyla autorizovana vami (ani
nikym, kdo je opravnén provadét platby za vas).

o Jiny typ bezpeénostniho problému nebo problému s podvodem

Doslo k jinénu problému s bezpecnosti nebo potencialnim podvodem,
jako napftiklad:



doslo k jinému neopravnénému piistupu k vasemu uctu,
bylo ohrozeno vase heslo nebo kéd PIN,

zatizeni, které jste pouzili k pristupu k nasSim sluzbam, bylo
ztraceno, odcizeno nebo deaktivovano.

e Jinvtyp problému

Doslo k jinénu typu problénu s vasim G¢tem nebo nasi sluzbou, ktery nen ¥
uveden vyse. Naptiklad jsme mohli ud€lat faktickou, vypocetni nebo
matematickou chybu, kter&souvis 1s vasim u¢tem PayPal, napiiklad kdyz jste
pridavali nebo vybirali penize z vaseho uctu PayPal.

V piipadé, ze zakoupené zbozi, které jste zaplatili prostfednictvim sluzby PayPal,
neodpovida popisu nebo jste je viibec neobdrzeli, bude pravdépodobné platit
ochrana kupuj € o PayPal, nikoli tento odd i. Informace o tom, jak fesit tyto
konkrén mproblémy, najdete v odd fu 0 ochrané kupujiciho PayPal.

Krok 2: Povézte nam vice

Co nejdiive nas kontaktujte a sdélte nam problém (véetné typu problému, kvili
kterému nas kontaktujete, abychom vam mohli co nejrychleji pomoci). Miizete nahlasit
problém, zah4jit spor nebo reagovat na spor zahdjeny jinym uzivatelem v centru feSeni
problému.

Je tfeba, abyste nam poskytli veSkeré informace o okolnostech problénu, o kterévé
odlivodnéné Zadame, a abyste ucinili veskeré pfiméfrené pozadované kroky, které nam
pomohou pfi vySetfovani problému.

Pokud ném o svém problému date v€dét ustné, miizeme pozadovat, abyste nam svij
problém ohlasili také pisemné, a to nejpozdéji do deseti pracovnich dni.

V souladu s na$im prohlasenim o ochrané osobnich idajit miZeme tfetim stranam
poskytnout informace, kteréza takovychto okolnosti povazujeme za relevantni.

Jak vam miiZeme pomoci...

V souladu s ostatn i podm mkami té&o smlouvy s uzivatelem se snazime problémy
vyfesit a spole¢né s vdmi navrhnout feSeni do 60 dnd. Pokud byl problém zptlisoben tim,
ze jsme neposkytli sluzby podle této uzivatelské smlouvy tak, jak bylo dohodnuto,
naptiklad byla provedena nespravna platba, jak je vysvétleno vyse, pak v souladu s touto
uzivatelskou smlouvou a nize uvedenymi pozadavky mtizeme:

e napravit selhan ¥ na kter&jste upozornili;

e a) Vrdit cast veskerych poplatkd, které jste zaplatili, v poméru k chybg;
e znovu provést sluzbu; nebo

e vratit zaplacenou ¢astku.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ

Pokud je vas problém navic:

o neolekavana platba dle smlouvy o fakturaci, pak vam do deseti pracovnich dnti
po nahlasen iproblénu:
o poskytneme nahradu za ¢astku platby; nebo
o vysvétlime, pro¢ vam ndhradu poskytnout nemtzeme.

o nespravna platba na jiny ucet PayPal, pak se budeme snazit:

o co nejdiive platbu dohledat a nasledné vas o vysledku hled&n finformovat,
a to bez jakéhokoli poplatku;

o co nejdiive vam poskytnout kompenzaci tim, Zze uvedeme vas ucet do
stavu, Vv jakém by se nachazel pii odeslani spravné platby (v kazdém
ptipad¢ nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni
problénu). To znamena

= Pokud by chybna platba zptisobila, Ze budete mit na uctu méné
penéz nez v piipade spravné provedené platby, ptfipiSeme vam
rozdil na vas ucet.

= Pokud by chybna platba zpisobila, ze budete mit na uctu vice
penéz nez v piipadé spravné provedené platby, miizeme tento
pieplatek z vaseho uc¢tu odepsat.

o vratit vdm na ucet penize za vznikl¢ ztraty nebo Skody, které byly ptimo
a pfimétené predvidatelné zplisobeny nespravnou platbou.

e neautorizovana platba na jiny ucet PayPal, pak vam co nejdiive (v kazdém
ptipad¢ nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni
problému) vratime ucet do piivodniho stavu, jako by k platbé viibec nedoslo.
Soucasti mize byt 1 ndhrada vasi platby.

Kdy vim nemtZeme poskytnout kompenzaci...

V nasledujicich pfipadech nemate narok na zadnou z forem finan¢niho odskodnéni
uvedenych vyse a budete nam dluzit veSkerou nahradu, kterou jste od nés jiz dostali
(a2 my mizeme tuto nahradu odepsat z vaseho uétu):

o Neposkytnete ndm vSechny informace, které jsme s ohledem na okolnosti vaseho
problému divodné pozadovali (véetné piipadd, kdy jste nds o problému
informovali Ustné, ale neinformovali jste nds pisemné nejpozdéji do
10 pracovnich dnd, jak jsme pozadovali).

e Nepodniknete v§echny ptiméfené kroky, které jsme od vas pozadovali, s c fem
pomoci nan s vysetfovanim.

e Muzeme prokazat, ze jste jednali podvodné.

o Mizeme prokézat, Ze problém zplsobily okolnosti, které jsou mimo nasi kontrolu
(naprtiklad pozar, zaplavy nebo ztrata pripojeni k internetu), a to i pres piijeti
pfimétenych opatteni.

e Mame diivod domnivat se, Ze neexistuje zddny problém, ktery vas opraviiuje
k odskodnéni.




e Sohledem na tyto konkrén iproblény:

Neocekavana platba
v r&émci smlouvy
o fakturaci

O problénu n& informujete
po vyprseni lhity 8 tydnli
poté& co byla platba
provedena, nebo

jste souhlasili s provedenm
platby a obdrzeli jste
podrobnosti od n& nebo od
obchodnika nejméné 4 tydny
pted provedenim platby.

Nespra/naplatba

O problénu n& informujete
pozdéji nez 13 mésict poté,
co doslo k platbé; nebo

mizeme prokazat, ze jste
nam poskytli Spatné udaje
0 platbé; nebo

muzeme prokazat, ze platba
byla zaslana dle pozadavka
platce, které jsme od n¢;j
obdrzeli; nebo

na vaSem zustatku na uctu
jste nem¢éli dostatek
finan¢nich prostiedkt

k dokonceni platby, aniz
bychom na tomto nedostatku
nesli vinu my; nebo

miuizeme dokazat, ze nas
systém nefungoval spravné
a informovali jsme v&

0 jeho selhani na pocatku
danétransakce; nebo

zpozdéni, které jste oznacili
za divod nespravné platby,
bylo ve skutecnosti
disledkem zadrZeni,
omezen Inebo rezervy ze
strany spole¢nosti PayPal

v souladu s touto smlouvou
S uzivatelem.

Neautorizovanaplatba

O problénu n& informujete
pozdéji nez 13 mésict poté,
co doslo Kk platbé; nebo

mizeme prokazat, ze

k platbé doslo v dusledku
toho, Ze jste imysIné nebo
Z hrubé nedbalosti poskodili
bezpec¢nost vaseho uctu
(napfiklad lehkomyslnym
sdilenim vaseho PayPal ID
a/nebo hesla/k&lu PIN

s dalsi osobou); nebo

doslo k jinénu
bezpe¢nostn mu problénu
nebo problénu

s podvodem, o kterém jste
n& neinformovali.
Nevyplatime vam Zadnou
kompenzaci za
neautorizovanéplatby

z vaSeho Uctu, ke kterym
doslo dfive, neZ jste nas

0 problému informovali.

V nékterych ptipadech si problému v§imneme jako prvni. Pokud vas budeme potiebovat
na problém upozornit, obvykle to udélame prostiednictvim zabezpeceného centra zprav,
do kterého mate pfistup po ptihlaSeni ke svému uctu. Pokud je nutné, abyste okamzité
provedli né¢jakou akci, miizeme pro vyzadani akce pouzit i jiné prostiedky, napftiklad e-

mail.



https://www.paypal.com/cz/selfhelp/home?locale.x=cs_CZ

Pokud omylem dojde k provedeni platby od nas na vami pouzivany zdroj financovani,
muizeme tuto chybu napravit tak, ze danou ¢astku z ptislusného zdroje financovani
odepiseme nebo ji na néj (ptipadné) pripiSeme.

StiZnosti

HlaSeni sport mezi vami a spole¢nosti PayPal ohledné nasich sluzeb

Chcete-li nahl&it spory mezi vami a spole¢nosti PayPal, které se tykaji nasich sluzeb,
kontaktujte n&s.

Pokud mezi vani a spole¢nosti PayPal vznikne spor, pak nasim cilem bude seznamit se
s vasi zalezitosti a dle moznosti ji vyfesit. Pokud tak nebudeme moci ucinit k vasi
spokojenosti, pokus e se van poskytnout neutrdn 1a finanéné dostupny zpusob, jak
spor rychle vyfesit.

Na vasi stiznost se budeme snazit reagovat co nejrychleji. Pokud se vase stiznost tyka
platebnich sluzeb, které vam poskytujeme, ocekdvame, ze vdm odpovime do

15 pracovn £h dnt, avsak tato lhita mtize byt prodlouzena na 35 pracovnich dnt, pokud
nemuizeme odpoveédét z ditvoda, které nemizeme ovlivnit. Na stiznosti, které se netykaji
platebnich sluzeb, vam odpovime co nejrychleji a v zdkonem stanovenych lhtitach. Pokud
dojde ke zpozdéni nasi reakce na vasi stiznost, zasleme vam aktualni informace a budeme
v& informovat o terminu, do kterého muizete o¢ekavat nasi odpovéd’. VSechny stiznosti
budeme vyfizovat zdarma.

Pokud nejste spokojeni s vysledkem procesu podani stiZnosti...

Pokud vysledek jakékoli stiznosti ohledné nasich sluzeb neni po dokonéeni procesu
postoupenti stiznosti takovy, jaky byste si pfedstavovali, mliZete stiznost postoupit dale
kontaktovanim nékteré z nasledujicich nezéavislych sluzeb:

o Evropské spotiebitelské centrum(ECC-Net)(pokud jste spotiebitelem). Dalsi
informace tykajici se Evropského spotiebitelského centra (ECC-Net) a 0 tom, jak
ho kontaktovat v pfipad¢ alternativniho feSeni sport, naleznete na strance
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network en.

o Komise pro dohled nad finanénim sektorem (Commission de Surveillance du
Secteur Financier, CSSF). Komise CSSF zodpov B4 za dtkladny dohled nad
spole¢nostmi v lucemburském finan¢nim sektoru, jako jsme naptiklad my.
Komisi CSSF miuzete kontaktovat na adrese 283 Route d'Arlon, 1150
Luxembourg, Luxembourg. Dalsi informace o CSSF a 0 tom, jak se s touto
komis 1spojit, najdete na adrese https://www.cssf.lu nebo na webu pro online
feSeni sport v ra@nci EU na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

« Pro spotiebitele rezidenty Ceské republiky je alternativnim organem pro feseni
sport ohledné sport s poskytovateli platebnich sluzeb finanéni rozhodce a Uiad



https://www.paypal.com/cz/selfhelp/home?locale.x=cs_CZ
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://www.cssf.lu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

finan¢niho rozhodce(www.finarbitr.cz) do m ¥y a v rozsahu stanovenén
zakonem ¢. 229/2002 Sh. o finan¢ni arbitrazi, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Pro obyvatele Litvy: litevska banka (pokud jste spotiebitel). Stiznost miizete
podat u pfislusného organu mimosoudniho feSeni spord, ktery se zabyva
stiznostmi spotiebitell v Litv€, kde poskytujeme nase sluzby. Litevskou banku
miizete kontaktovat na adrese Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, Litva. Dalsi
informace o litevsk€bance a o tom, jak se s n 1spojit, najdete na adrese:
https://www.lb.It nebo na webu pro online feseni sport v ré&nci EU na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

e Pro obyvatele LotySska:

o Komise pro finan¢ni a kapitalové trhy (lotySsky — Finansu un kapitala
tirgus komisija) (pokud nejste spotiebitel). Organem odpovédnym za
dohled nad spole¢nostmi ve finanénim sektoru v LotySsku, jako jsme my,
je komise pro finan¢ni a kapitalové trhy. Dalsi informace o Komisi pro
financni a kapitdovétrhy a o tom, jak ji kontaktovat, z sk&e na
adrese(https://www.fktk.Iv/en/).

o Centrum ochrany spotiebitelskych prav (lotySsky — Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs) (pokud jste spotiebitel). Dalsi informace o Centru pro
ochranu prav spotiebitel a 0 tom, jak je kontaktovat, z sk&e na adrese
(https://www.ptac.gov.lv/lv/iesniegt-sudzibu).

o Ombudsman LotySského finan¢niho sdruzeni (lotySsky FinanSu Nozares
Asociacija). Dalsi informace tykajici se ombudsmana lotySského
finanéniho sdruzeni a 0 tom, jak ho kontaktovat, z 8k&e na adrese
(https://www.financelatvia.eu/en/ombudsman/).

e Pro obyvatele Rumunska:

o Narodni ufad pro ochranu spotiebitele (ANPC) (pokud jste spotiebitel).
Dalsi informace o ANPC a o tom, jak ho kontaktovat, z 8k&e na straok&h
https://anpc.ro/.

o Rumunska narodni banka (BNR). BNR muzete kontaktovat na adrese 25
Lipscani Street., District 3, Bukurest, Rumunsko. Dal$i informace o BNR
a 0 tom, jak ji kontaktovat, miiZete ziskat na adrese:
https://www.bnr.ro/Home.aspx.

Spolecnost PayPal vam nebude uctovat poplatek za eskalaci vasi stiznosti tykajici se
poskytovani platebnich sluzeb na nékterou z vyse uvedenych nezévislych sluzeb.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

DalSi pravni podminky

Komunikace mezi vami a spole¢nosti PayPal


http://www.finarbitr.cz/
https://www.lb.lt/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.fktk.lv/en/
https://www.ptac.gov.lv/lv/iesniegt-sudzibu
https://www.financelatvia.eu/en/ombudsman/
https://anpc.ro/
https://www.bnr.ro/Home.aspx

Kontakty
Muizete nas kontaktovat nasledujicimi zptsoby:

e Napiste nam postou do naseho ustiedi: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A,,
Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg,
Luxembourg.

e prostfednictvim stranky kontakti, kde mtzete:

o kliknout na odkaz ,,Napiste nam e-mail“ a kontaktovat n& online; nebo
o kliknout na odkaz ,,Zavolejte nAm* a zavolat n@n na nase telefonni ¢islo.
e Zaslete nam e-mail na adresu enquiry@paypal.com.

Pravni upozornéni v souvislosti s touto smlouvou s uzivatelem je nutné zasilat postou.
Ozn&men ipro vés

Souhlas fe s tim, Ze vam muZeme piedavat oznameni nebo jiné informace tak, Ze je
zvefejnime na webu spolecnosti PayPal (véetné zvetejnéni informaci, ke kterym mizete
ziskat pfistup pouze vy, a to po piihlaseni k u¢tu), posleme vam e-mail na e-mailovou
adresu uvedenou ve vasem uctu, poSleme vam dopis na adresu uvedenou ve vasem uctu,
sdélime vam informace telefonicky nebo vam je poSleme v textové zprave. Abyste mohli
piijimat sdéleni a informace tykajici se nasich sluzeb, potiebujete piipojeni k internetu

a e-mailovy ucet. S vyjimkou dodatki k této smlouvé budou veskera tato oznameni
povazovana za piijata po 24 hodinach od okamziku, kdy dojde k jejich zvetejnéni na
webu spoleénosti PayPal nebo odeslan 1e-mailem. Oznameni zaslana postou budou
povazovana za dorucena po 3 pracovn €h dnech od jejich odesl&n T Vyhrazujeme si pr&o
zru$it vas ucet v ptipadé€, Ze odvolate svlij souhlas s pfijimanim sdéleni elektronickou
formou.

Oznameni duvodu naseho postupu

Nase rozhodnuti ohledné€ zadrZeni, omezeni, rezerv a pfipadnych dalSich krokd, které
podnikneme na zékladé této smlouvy bez ohledu na to, zda omezuji nebo rozsituji vas
ptistup k nasi sluzbé&, infrastruktuie, webu, softwaru nebo systémim (véetné s T1a serverti
pouzivanych k poskytovani sluzeb) provozovanych nadmi nebo naSim jménem (mimo jiné
véetné blokovani, omezeni, pozastaveni, ukonceni, zadrzeni a rezerv), mohou vych&et

z davérnych kritérii, ktera jsou zasadni pro nase fizeni rizik a ochranu spole¢nosti PayPal,
naSich zékazniki anebo poskytovatelli sluzeb. Pfi posuzovani rizika spojeného s vasim
uctem PayPal mlizeme pouzit patentované metody modelovani rizik a podvodi. Kromé
toho miiZze byt poskytovani informaci tykajici se téchto rozhodnuti omezeno na zékladé
natizeni &i rozhodnuti statnich organii. Udaje o nasich procesech Fizeni rizik ani o nasich
bezpecnostnich postupech vdm nejsme povinni sdélovat.

NaSe prava

Zajistovaci pravo


https://www.paypal.com/cz/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB
mailto:enquiry@paypal.com

V z4jmu zajisténi vaSeho plnéni této smlouvy s uzivatelem udélujete spolecnosti PayPal
pravni narok na finan¢ni prostfedky na vasem Gctu pro ucely zajiSténi jakékoliv Castky,
kterou byste nam dluzili. Z pr&/n o hlediska se jedn&o tzv. ,,zastavni pravo* ¢i
,»ZajisStovaci pravo® na vas ucet PayPal.

Neaktivni Gcty

Pokud je vas ucet PayPal neaktivni po dobu alesponl 12 po sob¢ jdoucich mésict,
muzeme vam uctovat ro¢ni poplatek za neaktivitu. ,,Neaktivni‘“ v tomto kontextu
znamena, ze jste se ke svému uctu PayPal nepfihlésili ani jste jej jinak nepouzili
k zaslani, pfijeti ¢i vybéru penéz.

Toto ustanoven 1a poplatek za neaktivitu se nevztahuji na osobni GCty registrované
vV Recku a ucty registrované na Malté.

Odpovédnost uzivatele

Jste odpoveédni za veskeré zrusené platby, chargebacky, stiznosti, poplatky, pokuty,
pende a jiné zavazky vzniklé spole¢nosti PayPal, jakémukoli uzivateli sluzeb PayPal
nebo jakékoli tieti strané v duisledku vaseho poruseni této smlouvy s uzivatelem nebo
vaseho pouzivani sluzeb PayPal bez ohledu na jejich ukonceni, pozastaveni nebo zruseni
a souhlas iie s tim, ze spole¢nosti PayPal, uZivateli nebo tieti strané poskytnete thradu

Vv rdmci jakékoli takovéto odpovednosti.

Né&hrada v ramci odpovédnosti uzivatele

Souhlas fe s tim, Ze ¢astky na Gctech, které vlastnite nebo spravujete, miuZzeme zapocist
proti jakymkoli poplatkiim, platbam nebo jinym ¢astkam, které nam dluzite, jakoz

I Castkam, které dluzite nasim partneriim, jak je definovano v nize uvedeném oddilu
,,odSkodnéni a omezeni odpovédnosti* (mimo jiné vcetné téch, které souviseji se
sluZzbami poskytnutymi jakymkoli takovym partnerem). Zjednodusené feceno, naSe pravo
na zapocteni zavazkl znamena, ze poplatky, platby nebo jiné ¢astky zminéné v tomto
oddilu mizeme odecist ze ztistatku na uctu, ktery vlastnite nebo spravujete.

Pokud mé&e v zistatku na uctu dostate¢né prostiedky k pokryti této odpovédnosti,
vyhrazujeme si pravo vybrat ¢astku, kterou nam dluZite, odectenim castky (nebo jeji
¢asti) z jakychkoli ptijatych plateb nebo penéz, které pridate na sviyj ucet PayPal. Jinak
souhlas fe s tim, Ze nAm poskytnete nahradu jinym zptisobem. Castky, které nam dluzite,
po vas také mizeme vymahat pomoci pravnich prostiedkli, mimo jiné véetn¢€ agentury
pro vymanan ipohledavek.

Pievzet ipré&v
Pokud PayPal zneplatn 1a stornuje platbu, kterou jste odeslali ptijemci (z vaSeho podnétu

nebo jinak), souhlas fe s tim, Ze spole¢nost PayPal pfevezme vase prava vaci piijemci
a tfetim stranam souvisejicim s platbou. Tato prava pak muze spole¢nost PayPal



uplatiiovat pfimo nebo vasim jménem, a to dle vlastniho uvazeni. Takové pocinani je
V pravni terminologii ozna¢ovano jako ,,subrogace neboli ,,postoupeni vasich prav vici
piijemci a tfetim stranam souvisejicim s platbou spolecnosti PayPal.

Ustanoven 10 zireknuti se prav

Nase opomenuti jednat v souvislosti s jakymkoli porusenim této smlouvy s uzivatelem,
kterého jste se dopustili vy nebo jiné osoby, neznamena, ze se vzdavame naSeho prava
jednat v reakci na nasledna nebo podobna poruseni.

Informace o uzivateli

V pfiméfené mife od vas mizeme pozadovat informace, které ndm usnadni provadéni
kroki popsanych v této smlouvé s uzivatelem, umozni ndm sniZovat riziko podvodu nebo
dodrzovat nase zdkonné povinnosti (v€etn€ boje proti prani Spinavych penéz). Témto
pozadavkim jste povinni v€as vyhovét. Miize byt naptiklad potfeba, abyste ndm pomoci
faxu, e-mailu nebo jiného prostfedku na vlastni naklady poskytli doklady totoznosti

a informace o vasich financich a finanénich operacich (napfiklad vaSe aktualni finanén T
vykazy a vypisy pohybii na G¢tu obchodnika).

Odskodnéni a omezeni odpovédnosti

V tomto odd fu a v oddilu ,,Dusevni vlastnictvi® oznac¢ujeme pojmem ,,spole¢nost
PayPal* nés (tedy spole¢nost PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie, S.C.A.), nasi matefskou
spole¢nost PayPal Holdings, Inc., nase ptfidruZené spole¢nosti a kazdého, kdo pro nas
pracuje nebo je opravnén za nds nebo za zminéné spolecnosti jednat. Mezi nase
pfidruZené spolecnosti patii kazdy subjekt, ktery fidime, kterym jsme fizeni nebo s nimz
jsme spolecné fizeni. K osobam, které pro nas nebo nase ptidruzené spole¢nosti pracuji
nebo které jsou opravnény za nds nebo za né jednat, se fadi kazdy z naSich nebo jejich
rediteld, predstavitelti, zaméstnancti, zastupci, spolupodnikateld, poskytovateld sluzeb
a dodavatelu.

Odskodnéni

Zavazujete se spolecnost PayPal odskodnit za akce souvisejici s vaSim c¢tem PayPal
a vaSim pouZivanim sluzeb PayPal.

Souhlas iie s tim, ze budete spole¢nost PayPal chranit, odSkodnite ji a zbav fe ji
odpovédnosti viici veSkerym narokiim nebo pozadavkim (vCetné pfimefenych poplatkl
za pravni sluzby) podanym nebo utrpénym tieti stranou a zavinénym nebo vzniklym

v disledku:

e vaSeho poruSeni této smlouvy s uzivatelem,
o vaSeho nespravného pouziti sluzeb PayPal,
o vaSeho poruseni jakéhokoli zdkona nebo prav treti strany,



e Cinnosti nebo necinnosti tieti strany, které ud¢€lite opravnéni k pouzivani vaseho
uctu PayPal nebo k ptistupu k nasim webliim, softwaru a systémim (vcetné siti
a servertl pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo
kter&jsou provozovany na$im jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal vasim
jménem.

Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost spolecnosti PayPal je omezena s ohledem na vas ucet PayPal
a pouzivani sluzeb PayPal z vasi strany. SpoleCnost PayPal nebude v zddném piipadé
odpovédna za:

e pfimé ¢i nepfimé ztraty v podobé uslého zisku,
o jakékoli zvlastni, nahodné nebo néasledné Skody (mimo jiné véetné Skod
v dusledku ztraty dat nebo promeskanych obchodnich prilezitosti)

vyplyvaj € Inebo souvisej T 1S pouzivanim naSich webt, softwaru a systému (véetné siti
a serveru pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které&jsou
provozovany nasim jménem, jakychkoli sluzeb PayPal nebo této smlouvy s uzivatelem
(bez ohledu na pfi¢inu jejich vzniku, a to véetné nedbalosti), pokud to neni zakazano
z&onem a podle rozsahu tohoto z&azu.

Nase odpovédnost vici:

e vamnebo
o jakymkoli tfetim strandm

je za vSech okolnosti omezena na ¢astku ptimych skod (vyjma pfimé ztraty ziski), pokud
to nen 1zak&&no z&onem a podle rozsahu tohoto z&azu.

Spolecnost PayPal dale nenese v rozsahu povoleném platnymi pravnimi ptedpisy
odpovédnost (a vy se zavazujete, Ze nebudete spole¢nost PayPal ¢init odpovédnou) za
jakékoli Skody nebo ztraty (mimo jiné véetné ztraty penéz, dobrého jména €1 povésti
firmy, ziskl nebo jinych ztrat nehmotné povahy, pfipadné jakychkoli zvlastnich,
nepfimych nebo naslednych skod) vyplyvajici ptimo nebo nepiimo z téchto ptipadu:

e Vase pouzivani nebo nemoznost pouzivani nasich webd, softwaru a systému
(v€etné siti a serverl pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovany naSim jménem, nebo jakychkoli sluzeb
PayPal.

e Prodlevy nebo pieruseni tykajici se nasich webti, softwaru a systému (véetné siti
a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo
které jsou provozovany naSim jménem, a jakychkoli sluzeb PayPal.

e Viry nebo jiny Skodlivy software, ktery se k vam dostal na zéklad¢ ptistupu
k nasim webtim, softwaru a systémtm (vCetn¢ siti a serveri pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany



na$im jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal nebo webu ¢i sluzbé propojené
S nasim webem, softwarem nebo jakymikoli sluzbami PayPal.

e Problémy, chyby nebo neptesnosti jakéhokoli druhu tykajici se nasSich webt,
softwaru a systému (veetné siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb
PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo
jakychkoli sluzeb PayPal, ptipadné v informac Th a grafice z skanych z téchto
sluzeb.

e Obsah, ¢innost nebo necinnost tietich stran.

o Pozastaveni nebo jiné opatieni provedené s ohledem na vas tcet PayPal.

e Nutnost zmény postupil, obsahu nebo chovani, ptipadné ztrata podnikani ¢i
nemoznost jeho provozovani v disledku zmén této smlouvy s uzivatelem nebo
zasad spole¢nosti PayPal.

Zadné zaruky

Sluzby PayPal jsou poskytovany tak, jak jsou, a bez jakéhokoli prohlaseni nebo zaruky,
at’ jiz vyslovné, odvozené nebo vyplyvajici ze zakona. Spole¢nost PayPal vyslovné
odm iajakekoli odvozenézauky:

« Vlastnickéno titulu,

o obchodovatelnosti,

e vhodnosti pro urcity ucel a

e neporuseni vlastnickych prav.

Spole¢nost PayPal nema Zadnou kontrolu nad produkty nebo sluzbami poskytovanymi
prodejci, ktefi pfijimaji PayPal jako zptisob platby, a spole¢nost PayPal nemuze zajistit,
ze kupujici nebo prodavajici, se kterymi jednate, danou transakci skutecné zrealizuji nebo
Ze jsou opravnéni tak u€init.

Spolecnost PayPal nezarucuje, ze bude ptistup ke vSem soucastem jejich sluzeb
poskytovan neustde a neptetrzité a ze bude vzdy bezpec¢ny.

Provoz naSich webtl, softwaru nebo systému (véetné siti a serveri pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim
jménem, miiZze byt naruSen mnoha faktory, nad kterymi nemame Zadnou kontrolu.

Spolecnost PayPal vynalozi pfimétené Usili, aby zajistila, Zze vSechny zadosti

0 elektronick€odepsan 1a piipsani prostiedkll ve vztahu k bankovnim G¢tim a debetn i
a kreditn m kartan a vystavenim Sekd budou zpracovany v¢as. Spole¢nost PayPal vSak
neposkytuje zadna prohlaseni ani zaruky ohledn€¢ mnozstvi ¢asu potfebného ke
zpracovani zadosti, jelikoz sluzby PayPal zavisi na fadé€ faktori, nad nimiZ nemame
zadnou kontrolu, jako naptiklad zpozdéni bankovnich systémi nebo mezinarodni
postovni sluzby.

Neékteré zemé nedovoluji odmitnuti odvozenych zaruk, takze se na vas vySe uvedena
odmitnuti odpovédnosti nemuseji vztahovat.



Nemiizeme zarucit spravnost informaci obsazenych v nasi korespondenci, ve zpravach,
na webech a sdélenych ustné nasimi ¢leny piedstavenstva, Ciniteli a pracovniky za vSech
okolnost 1a ve v8ech souvislostech a neméli byste se na tyto informace spoléhat.

Peclivé byste si méli zkontrolovat veSkerou korespondenci, ktera mezi nami a vami
probéhla, a v ptipadé€, ze obsahuje néco, co se vam jevi jako nespravné nebo provedené
jinak nez v souladu s vasimi ptikazy, byste nam to méli co nejdiive sdélit.

Zprosténi spolecnosti PayPal odpovédnosti

Pokud jste ve sporu s jinym majitelem Gc¢tu PayPal, zprostite spole¢nost PayPal
odpovédnosti za jakékoli:

e stiznosti,
e pozadavky a
e Skody (skute¢né a n&ledn@

jakénokoli druhu a povahy (zn@néi neznané vyplwaj I 1z takovych sport nebo jakkoli
s nimi spojenych.

V piipadé tohoto zprosténi odpovédnosti se vyslovné ziikéate vSech ochran, které by jinak
omezily kryti tohoto zprosténi a vedly k zahrnuti pouze téch stiznosti ve vas prospéch,
0 nichz vite ¢i tusite, ze v okamziku vyjadien 1souhlasu s timto zpros$ténim existuji.

Odpovédnost za pochopeni a dodrzovani vSech zdkoni, pravidel a predpisi prislusné
jurisdikce, kterése na v& mohou v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb (naptiklad

v souvislosti s regulovanou aktivitou nebo aktivitou podminénou licenci, oblasti vyvozu
¢1 dovozu, dani nebo transakci v cizich ménach) vztahovat, nesete vyhradné vy (nikoli
spole¢nost PayPal).

DuSevni vlastnictvi
Ochranné znamky spolec¢nosti PayPal

,PayPal.com®, , PayPal“ a veskera loga souvisejici se sluzbami PayPal jsou ochrannymi
znamkami nebo registrovanymi ochrannymi znamkami spolecnosti PayPal nebo
poskytovatelt licenci spole¢nosti PayPal. Je zakézano je kopirovat, napodobovat,
upravovat nebo je pouzivat bez ptedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti PayPal.
Kromé toho se na vSechna zahlavi stranek, vlastni grafiku, ikony tla¢itek a skripty
vztahuji ochranné znamky, ochranné znamky pro sluzby a/nebo typicky design
spolecnosti PayPal. Je zakazano je kopirovat, napodobovat, upravovat nebo je pouzivat
bez naseho predchoziho pisemného souhlasu. MlzZete pouzivat loga HTML poskytovana
spolec¢nosti PayPal za u¢elem smérovani webového provozu na sluzby PayPal. Tato loga
HTML nesmite jakkoli upravovat, modifikovat ani ménit, ani je pouzivat zplisobem,
kteryspolec¢nost PayPal nebo sluzby PayPal znevazuje ¢i oernuje. Dale je nesmite
zobrazovat zpisobem, ktery by naznacoval sponzorstvi nebo podporu ze strany



spolec¢nosti PayPal. Veskera prava, vlastnické tituly a podily na webech spolecnosti
PayPal a obsahu téchto webu, na sluzbach PayPal a souvisej T £h technologi £h a dde na
veskerych technologiich a obsahu vytvofeném nebo odvozeném z vyse uvedenych
ptipadi jsou vyluénym majetkem spolecnosti PayPal a jejich poskytovateli licence.

Obecné o udélovani licenci

Pokud pouzivate software spole¢nosti PayPal, napi. rozhrani API, sady nastroji pro
vyvojafe nebo jiné aplikace, které mohou obsahovat software dodany nebo integrovany
se softwarem, systémy nebo sluzbami nasich poskytovatelii sluzeb, které jste stahli nebo
k nim z Bkavate ptistup jinym zpusobem prostfednictvim pocitaové nebo mobilni
platformy, pak vam spole¢nost PayPal udéluje odvolatelnou, nevyhradni,
nepievoditelnou, bezplatnou a omezenou licenci, kterou nelze d&e sublicencovat, na
ptistup k softwaru spole¢nosti PayPal nebo jeho pouzivani v souladu s dokumentac ¥
tohoto softwaru. Tato licence se vztahuje na software a veskeré aktualizace, upgrady,
noveéverze a ndradn 1software. Svapréva na software nesm fie pronajmout ani jinak
prevést na tfeti osobu. Je nutné, abyste dodrzovali veskeré pozadavky na implementaci,
pfistup a pouziti, které jsou k dispozici v dokumentaci sluzeb PayPal. Pokud nebudete
dodrzovat uvedené pozadavky na implementaci, pfistup a pouzivani, ponesete veskerou
odpovédnost za vSechny zptsobené Skody, které tim vzniknou vam, spolecnosti PayPal
a tfetim stranam. Spole¢nost PayPal miize aktualizovat nebo ukoncit libovolny software
na zéklad¢ zaslané¢ho oznameni. I kdyz spolecnost PayPal mohla (1) zaclenit urcité
materidy a technologie tfetich stran do libovolnych webovych nebo jinych aplikac T
vcetné softwaru nebo (2) ziskavat pfistup a pouZzivat ur¢ité materialy a technologie tfetich
stran k tomu, aby vam mohla 1épe poskytovat sluzbu PayPal, nejsou vam udélena Zadna
préva na jakékoli takovémateridy tretich stran a ani si je zadnym zpisobem
neponech&@&e. Souhlas fe s tim, Ze nebudete software ani jakékoli materialy ¢i
technologie tfetich stran upravovat, meénit, falSovat, opravovat, kopirovat, reprodukovat,
prizptisobovat, distribuovat, zobrazovat, publikovat, provadét jejich zpétnou analyzu,
prekladat, rozkladat ¢i dekompilovat a nebudete se jinym zplisobem pokouset sestavovat
jakoukoli ¢ast zdrojového kodu ani vytvaret zadné odvozena dila z tohoto softwaru nebo
materiall ¢i technologii tfetich stran. Berete na védomi, Ze vSechna prava, vlastnické
tituly a podily na softwaru spole¢nosti PayPal vlastni spole¢nost PayPal a ptipadné
materidly tfetich stran zaclenéné do tohoto softwaru vlastni poskytovatelé sluzeb
spolec¢nosti PayPal z tad tietich stran. Na veSkeré ostatni softwarové aplikace ttetich
stran, které pouzivate na webu spolecnosti PayPal, se vztahuje licence, na které jste se
dohodli s tieti stranou, ktera vam tento software poskytuje. Berete na védomi, Ze
spole¢nost PayPal Zddnou softwarovou aplikaci tfeti strany, kterou se rozhodnete na
naSem webu, v nasem softwaru a/nebo v souvislosti se sluzbou PayPal pouzivat,
nevlastni, nema nad ni kontrolu ani za ni nenese odpovédnost.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal z vasi strany a z&ruky dusevniho vlastnictvi
Spolecnost PayPal neuplatiiuje narok na vlastnictvi obsahu, ktery poskytujete, nahravate

nebo odesilate spole¢nosti PayPal. Spolecnost PayPal neuplatiiuje ani narok na vlastnictvi
obsahu hostovaného na webech ¢i v aplikacich tfetich stran, které vyuZivaji sluzby



PayPal k poskytovani platebnich sluzeb souvisejicich s vasim obsahem. Pokud

(s ohledem na n&leduj € 1odstavec) poskytujete obsah spole¢nosti PayPal nebo
publikujete obsah pomoci sluzeb PayPal, ud¢lujete spole¢nosti PayPal (a stranam, s nimiz
spole¢nost spolupracuje) nevylu¢nou, neodvolatelnou, bezplatnou, prevoditelnou

a celosvétovou licenci k uzivani vaseho obsahu a ptidruzena prava na dusevni vlastnictvi
a publicitu. Pomlizete nam tim zlepsit, provozovat a propagovat nase soucasné sluzby

a vyvijet nové sluzby. Spolecnost PayPal vam nebude za jakykoli vas obsah poskytovat
zadnou nahradu. Berete na védomi, ze pouZzivani vaSeho obsahu spole¢nosti PayPal
neporusuje zadna prava dusevniho vlastnictvi ani prava na ochranu osobnosti. Dale berete
na védomi a rucite za to, Ze vlastnite nebo jinak ovladate veskera prava na obsah, ktery
poskytujete, a souhlas e s tim, ze se vzdavae svych osobnostn €h pré&v a nebudete tato
prava vuci spolec¢nosti PayPal uplatiiovat.

Licence poskytnuté spolecnosti PayPal ze strany prodejci

Pokud jste prodejce pouzivajici sluzby PayPal k pfijimani plateb za zbozi a sluzby, pak
bez ohledu na ustanoven Iv pfedchozim odstavei udélujete timto spole¢nosti PayPal
celosvétové, nevyhradni, prevoditelné, sublicencovatelné (ve vice stupnich) a bezplatné
plné hrazené pravo na vetejné pouziti a zobrazeni vasSich ochrannych znamek v prabéhu
trva ité&o smlouvy s uzivatelem (mimo jiné v¢etné registrovanych a neregistrovanych
ochrannych znamek, obchodnich nazvi, znacek sluzeb, log, ndzvii domén a dalsich
oznaceni, kteravlastn fie, k nimz mate licenci nebo je pouzivate) pro ucely (1) prok&a 1
vasi totoznosti jakozto obchodnika, ktery pfijima sluzbu PayPal jako zpiisob platby,

a (2) jakéhokoli jiného pouZzivani, se kterym vyhradné souhlasite.

Ruzné
Postoupen ipr&v

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti PayPal nesmite pfevést ani postoupit
zadna prava ¢i zavazky, které pro vas vyplyvaji z t&o smlouvy s uzivatelem. Spole¢nost
PayPal muze tuto smlouvu s uzivatelem nebo jakékoli pravo ¢i zavazek vyplyvajici z t&o
smlouvy kdykoli pfevést nebo postoupit dale.

Rozhodnépré&vo a jurisdikce

Tato smlouva s uzivatelem a vztah mezi nami a vami se ¥idi zakony lucemburského
velkovévodstv 1

Pokud proti nam podate zalobu u soudu, podvolujete se nevyhradni jurisdikci soudt
meésta Lucemburk. Pokud jste nasi smluvni stranou coby spotiebitel, nijak to neomezuje
vase prava v ramci mandatornich zékonnych pfedpist, jako jsou prava na ochranu
spottebitele, ani vasi moznost zah4jit soudni fizeni pfed zakonem povolenymi soudy,
napft. soudy v misté vaseho bydliste.

Ochrana osobnich udaji



Ochrana vasich osobnich udajt je pro nas velmi dualezita. Pfectéte si naSe prohldseni
0 ochran¢ osobnich udajt, které vdm pomize 1épe porozumét nasemu zavazku
zachovéavat vase soukromi a nasim pravidlim pouzivani a zvefejiiovani vaSich udajt.

Jazyky a preklad smlouvy

Budeme s vani komunikovat pouze v angli¢tiné. MiZeme se pokusit komunikovat
S vami ve vaSem mistnim jazyce, kde je to k dispozici.

Tato smlouva s uzivatelem je uzaviena pouze v angli¢ting. Jakykoli pieklad této smlouvy
s uzivatelem je poskytovan vyhradné pro vas piehled a pohodl 1a neni uréen k upravé
podm mek té&o smlouvy. V piipadé rozporu mezi anglickou verzi této smlouvy

s uzivatelem a verz Iv jiném nez anglickém jazyce je rozhodujici verzi verze anglicka.

Vase vyuzivani osobnich udaja (coby prodejce) a z&ony 0 ochrané osobnich udaji

Pokud (jako prodejce) obdrzite osobni udaje o jiném zakaznikovi spole¢nosti PayPal,
mate povinnost pfistupovat k nim jako k davérnym informacim a pouzivat je pouze ve
spojeni se sluzbami PayPal. Osobni tidaje jinych zdkaznikl spole¢nosti PayPal nesmite
bez vyslovného souhlasu téchto zakazniki zvefejnovat nebo predavat tieti strané ani je
pouzivat k marketingovym tceliim. Nesmite jinému zédkaznikovi sluzby PayPal zasilat
nevyzadané e-maily ani vyuzivat sluzby PayPal k inkasovéan iplateb za rozes & inebo
pomoc pii rozesilani nevyzadanych e-maill tfetim strandm.

V rozsahu, v jakém podle t&o smlouvy s uzivatelem zpracovavate jakékoli osobni tidaje
0 zékaznikovi spole¢nosti PayPal, budete vy i spole¢nost PayPal ptisobit jako samostatni
spravci Udaju (nikoli jako spole¢ni spravci), coz znamena, Ze bude kazdy zvIast
stanovovat ucel a zpisoby zpracovani takovych osobnich udajii. Spolecnost PayPal i vy
souhlasite, Ze budete dodrzovat pozadavky jakychkoli platnych z&ad a zakont na
ochranu osobnich udaji, véetné jakychkoli platnych predpisi, smérnic, kodexi

a regulacnich pozadavku tykajicich se v souvislosti s touto smlouvou spravci udaja.
Kazdy z nas uplatiuje a bude se tidit vlastnimi, nezavisle stanovenymi prohlaSenimi,
oznanen mi a z&adami 0 ochrané osobnich udaji a ptislusnymi postupy, a to

u jakychkoli osobnich tdaju, které v souvislosti s touto smlouvou zpracovévane.

V souladu s platnymi z&ony 0 ochran¢ osobnich udaju kazdy z n&s:

o zavede a bude dodrzovat v§echna vhodna bezpe¢nostni opatieni tykajici se
zpracovani takovych osobnich udajt,

e povede z&namy 0 vsech se zpracovanim souvisejicich aktivitach provadénych
Vv ranci té&o smlouvy s uzivatelem, a

e védomé¢ ani tmysIné neprovede ani nepovoli cokoli, co by mohlo vést k poruseni
platnych zédkonl o ochrané osobnich udajit druhou smluvni stranou.

Veskeré osobni tidaje, které shromazdite v souvislosti se sluzbami PayPal (a jinak
nevygenerujete, neshromazdite ¢i jinak neziskate prostfednictvim samostatného vztahu se
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zakaznikem mimo vyuzivani sluzeb PayPal), pouZijete pouze v omezeném rozsahu, ktery
je nezbytnya relevantni pro sluzby PayPal, a nepouzijete je k jakymkoli jinym uceltim,
pokud k tomu napied neziskate vyslovny souhlas zakaznika.

ReSeni a obnoven T

Tento odd T plat ipouze v piipad¢, Ze mate u spole¢nosti PayPal firemni t¢et. Berete na
védomi a souhlas e s tim, Ze jakakoli odpovédnost, kterou miizeme mit v souvislosti

s vasim uétem PayPal a produkty a sluzbami PayPal, které vam mizeme Cas od ¢asu
poskytovat, mize byt pfedmétem pravomoci k odpisu a konverzi ze strany ptislusného
regula¢niho organu, ktery nad nami vykonava dohled, a to bez ohledu na podm mky
jakékoli jiné smlouvy nebo ujednani mezi nami. Diivodem je pozadavek smérnice
Evropskéunie (2014/59/EU) (jak byla transponovana do pfislusnych vnitrostatnich
pravnich ptedpisi), ktera poskytuje regulaénim organiim tyto pravomoci k fizeni feSeni
problému piisluSnych finan¢nich instituci, jako je PayPal. Tyto pravomoci maji zabranit
tomu, aby vl&ly a danovi poplatnici museli zachrafiovat pfislusné finanéni instituce

Vv upadku, nebo tuto potiebu snizit.

Pouzivanim svého ucétu PayPal a jakychkoli produktt a sluzeb PayPal berete na védomi

a souhlas iie s tim, ze budete vazani vlivy téchto pravomoci k odpisu a konverzi, které
zahrnuji (mimo jin€) (a) Gplné nebo ¢astecné snizeni jakychkoli ¢astek, které vam
spole¢nost PayPal muaze dluzit; (b) konverzi celého takového zavazku nebo jeho ¢asti na
akcie spole¢nosti PayPal; (c) zruseni takového zavazku; a (d) zménu jakékoli podm nky
nasi piislusné smlouvy (smluv) v souvislosti s vasim G¢tem PayPal a jakymikoli produkty
a sluzbami PayPal s cilem umoznit ¢inné uplatnéni téchto pravomoci. Penize, které vam
spole¢nost PayPal dluzi, mohou byt naptiklad pfevedeny na akcie spole¢nosti PayPal,

m Bto aby van byly vyplaceny v hotovosti.

Uplnasmlouva a prava tietich stran

Tato smlouva s uzivatelem piedstavuje Gplnou dohodu mezi vami a nami tykaj T ise
nasich sluzeb.

Pokud je nékteré ustanoveni této smlouvy povazovano za neplatn€énebo nevymahatelné
bude vyskrtnuto, ale zbyvajici ustanoveni budou nadéle platit.

Osoba, kteranen ismluvn istranou té&o smlouvy s uzivatelem, nema podle zakona

0 smlouvach (pravech tietich stran) z roku 1999 prévo spoléhat se na podm nky téo
smlouvy s uzivatelem nebo je vymahat (s vyjimkou tietich stran spadajicich do definice
pojmu ,,spole¢nost PayPal“ ve vyse uvedeném oddilu Od$kodnéni a omezen 1
odpovédnosti ve vztahu K jejich praviim uvedenym v této smlouve). Nema to vsak vliv
na pré&a a opravné prostiedky tietich stran, které existuji nebo jsou dostupné jinak nez na
zaklad¢é daného zékona.

PayPal jako zpiisob piihlasovani



Pti ptihlaseni k nékterym externim webiim nebo mobilnim aplikacim vam miizeme
umoznit ovéteni pomoci sluzby PayPal. Pokud tak u¢inime, miizeme stav svého
piihlaSeni sdilet s jakoukoli tieti stranou, ktera vdm umoznila pfihlaseni timto

zpusobem, a d&e s ni miizeme sdilet osobni a jin€ldaje 0 uctu, s jejichz sdilenim jste
udé¢lili souhlas za ucelem vasSeho rozpoznani treti stranou. Spole¢nost PayPal neposkytne
této treti strané piistup k vaSemu Gctu a platby z vaseho uctu uréené dané treti stran¢ bude
provadét pouze s vasi konkrétni autorizaci a S vasimi pokyny.

Pokud navstévniklim nabizite, aby pfi pfihlaseni k vasim webtim, aplikacim nebo
uzivatelskym uctim provedli ovéteni pomoci sluzby PayPal, musite souhlasit

s veskerymi podminkami platnymi v dobé zpfistupnéni této funkce a jste povinni
dodrzovat vSechny specifikace uvedené v priruc¢ce nebo navodu k integraci.
Nezarucujeme ani necinime jiné prohlaseni ohledné identity jakéhokoli uzivatele, ktery
vyuziva tento zpisob ptihlaseni. Nebudeme vam sdélovat osobni informace ani jiné udaje
0 uctu uzivatele (vCetné stavu piihlaseni), které mame k dispozici, pokud ném k tomu
tento uzivatel neda svij souhlas.

Firemn iz&azn i

Pokud se v tomto oddilu odvolavame na ,,smérnici PSD2%, mame tim na mysli druhou
smérnici EU o platebnich sluzbach ((EU)2015/2366).

Za firemn o z&kazn ka“ vas budeme povazovat v ptipad¢, ze k datu uzavieni této
smlouvy s uzivatelem nejste:

o spotiebitel (osoba jednajici za jinymi nez obchodnimi, podnikatelskymi €1
profesnimi ucely),

e mikropodnik (tim se rozumi podnik, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a ma
ro¢ni rozvahu niz§i nez 2 miliony EUR),

Daéle se miizeme vzajemn¢ dohodnout, Ze n¢kterd ustanoveni smérnice PSD2 (jak je
implementovana mistnimi zadkony) se nevztahuji na vase pouZzivani nasich sluzeb, pokud
jste firemn 1z&azn k. Pokud jste firemn 1z&azn K, souhlas e s tim, ze:

e Nemate narok na vraceni penéz za platby na zakladé smlouvy o fakturaci.

e V ptipadé, Ze odhalite problém, mate 60 dni od okamzZiku vyskytu tohoto
problému na to, abyste nas na néj upozornili. Po vyprSeni této lhlity jiZ nejsme
povinni vaSe oznameni proSetiit a vr&it vam pen Ee.

e Nejsme povinni dodrzovat pozadavky ohledné uchovavani informaci stanovené
Vv hlavé III smérnice PSD2 a jejich ekvivalenty pii jakémkoli provadéni
smérnice PSD2 v ¢lenskych statech Evropského hospodaiského prostoru, které se
na vas mohou vztahovat (,,transpozice smérnice PSD2%).

« Clanky 72 a 89 smérnice PSD2 a ekvivalentn fustanoven v transpozic €h
smérnice PSD2 se nevztahuji na vase uzivani nasi sluzby, cozZ znamena, ze
I v piipadé, kdy to v té&0 smlouvé s uzivatelem mtzeme fici jinak, nejsme vaci



vam odpovédni za ztraty nebo Skody, které¢ vam mohou vzniknout v dasledku
téchto ¢lanku a ustanoven ¥

Cisla oddila a definovanaslova

Pokud jsou v jinych dokumentech (napiiklad ve smluvnich podminkach) uvedena ¢isla
oddili nebo definovana slova z té&o smlouvy s uzivatelem, najdete ptislusna ustanoveni
nebo definovanaslova v nasem dokumentu referenéni poznamky ke smlouvé

S uzivatelem.

Priloha 1: Tabulka poplatki

Souhlas e s tim, Ze si z pfevadénych ¢astek muzeme odeéist piislusné poplatky diive,
nez tyto prostfedky ptfipiSeme na vas ucet PayPal.

Pfi odesilani ¢i pfijimani platby vam mzeme G¢tovat poplatky v z&vislosti na:

o typu transakce, ke které se tato platba vztahuje (at’ uz se jedna o obchodn ¥ osobn T
nebo jinou transakci);

e tom, zda je tato platba pieshrani¢ni nebo vnitrostatni, popt. na tom, jaky zdroj
financovani je pouzit k jej mu uhrazen ¥

Poplatky jsou uctovany také za dalsi aktivity ¢i udalosti na uétu, jak je uvedeno v té&o
smlouvé¢ s uzivatelem.

Dalsi informace najdete ve slovni¢cku pojmii v oddilu A4 této prilohy 1.

Zminéné poplatky zahrnuji vSechny pfisluSné dané. Mohou vSak existovat jesté dalsi
dané nebo naklady, které nejsou placeny prostfednictvim sluzby PayPal nebo nejsou
ulozeny spolecnosti PayPal. Jste odpovédni za uhrazeni telefonnich poplatkl a veskerych
poplatka stanovenych vasim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i
souvisejicich poplatkd, které vyplyvaji z vaseho uZivani nasich sluzeb.

Podrobnosti o ¢astkach, které obdrzite, a 0 nasich poplatcich vam poskytneme bud’ e-
mailem, nebo prostfednictvim historie transakci (do které ziskate ptistup po ptihlaseni ke
svému uctu PayPal). Pokud se neprokéaZe, Ze jsme udélali chybu, jste povinni zaplatit
vSechny poplatky bez zapocteni ¢i jinych odpocti. Kromé toho si miizeme ti¢tovat
poplatky za ptipadné dalsi sluzby, které vam poskytneme mimo tuto smlouvu. O téchto
poplatc th v& budeme informovat ve chv i, kdy o danou sluzbu pozadate.

Al. Poplatky spojenés platbami za osobn ftransakce

Upozoriiujeme, zZe poplatek plat 1odes fatel. Dalsi informace najdete v odd fu A4.2.3
této ptilohy 1.

Poplatek spojenys platbou za osobni transakce se zobrazi pii provadéni platby.
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Pokud je soucasti platby procentni anebo pevny poplatek, najdete souvisejici podrobnosti
v odd fech A4.5, A4.6 a A4.7 této piilohy 1.

Al.1 Poplatky spojenés platbami za vnitrost&tn 1osobn ftransakce

Aktivita Poplatek
Odeslan iplatby za vnitrostéint  Zdarma (pokud vsSak dojde k pfevodu mény, uplatni se
osobn Ttransakci oddil ,,Jak provadime pfevod mény*)

Al.2 Poplatky spojenés platbami za pi‘eshrani¢ni osobni transakce

A1.2.1 Platby za preshranicni osobni transakce zaslané do EHP v eurech ¢i
Svédskych korunach

Aktivita Poplatek
Odeslani platby za pteshrani¢ni
osobn Ttransakci do EHP v eurech
¢i $védskych korunah

Zdarma (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se
oddil ,,Jak provadime pfevod mény*)

A1.2.2 Ostatni platby za preshrani¢ni osobni transakce

Chcete-li zjistit vysi poplatku spojeného s platbou za pieshrani¢ni osobni transakci
zaslanou uzivateli v konkrétni zemi, postupujte podle nize uvedenych krok.

Krok 1. Najdéte zemi nebo skupinu zemi, ve které ma piijemce sidlo. Dalsi informace
najdete v odd fu A4.4 této pfilohy 1. Pokud si nejste jisti, zeptejte se pFijemce (druhy
sloupec).

Krok 2. Najdéte ptislusny poplatek (tfeti sloupec).

Poplatek
Aktivita Zemé uctu prijemce
VAVAN
Odesl&n iplatby za USA, Kanada, Severnt
. o , 1,99 EUR
preshrani¢ni osobni Evropa, Evropa I, Evropa Il
transakci Vsechny ostatni zeme" 3,99 EUR

N Z&sis Ina dostupnosti sluzby pro piijemce registrovaného v danézemi.
M Viz oddil A4.7 této ptilohy 1 niZe.
A2. Poplatky spojenés platbami za obchodn mtransakce

Pokud je soucasti platby je pevny poplatek, najdete souvisejici podrobnosti v odd fu A4.6
této prilohy 1.



Aktivita nebo
uddost

A2.1
Odesiant
(n&kup)

A2.2
Prijimani
vnitrost&nth
plateb

(prodej)

Poplatek

Zdarma (pokud vSak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,,Jak
provadime prevod mény*)

A2.2.1 Standardn 1sazba

Platby uzivatelim, ktefi jsou ve sluzbé PayPal registrovani jako rezidenti
Bulharska, Kypru, Ceské republiky, Estonska, Recka, Lotysska,
Lichtenstejnska, Litvy, Malty, Rumunska, San Marina, Slovenska

a Slovinska:

3,40 % + pevnypoplatek

A2.2.2 Poplatky za pouZivani nového platebniho FeSen izahrnuténo
v PayPal Commerce Platform

Platby provadéné kartami Platby
(Visa nebo Mastercard) hrazené
prostirednictvim nasi  kartou od
sluzby rozsifenych uZzivateli

moznosti plateb nasi sluzby
kreditn mi a debetnmi plateb bez
kartami* uctu
PayPal Platby
uctu provadéné Daki
(alternativ |alternativni
" . platby
né mi zpusoby
struktura Strukturoa o,z_naéovan platby
kombinovany poplatku ejaiko
Yy
h voplatki Interchang sluzba _
“h pop e Plus z&ladnth
plateb
kreditn mi
a debetnm
I kartami)
Mezibankov Standard
Poplate 1,90 % nipoplatek 1,90 % 1,90 % n 1sazba
K + pevny +190% +pevny +pevny uvedena
poplatek +pevny  poplatek  poplatek v oddiu
poplatek A2.2.1

* Informace o struktuie poplatkti Interchange Plus a struktuie
kombinovanych poplatkli a 0 vasich moZnostech najdete ve smlouvé
0 sluzbach PayPal pro online platby kartou.



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=cs_CZ

Uplatni se poplatek za pfijimani plateb za vnitrostatni obchodni transakce
plus dalsi procentni pfeshrani¢ni poplatek dle nasledujici tabulky
(v z&vislosti na zemi odes Tatele).

Zemé odesilatele Poplatek
Evropsky hospodaisky prostor 0%
VelkaBritanie 1,29 %
Vsechny ostatni trhy 1,99 %

Poplatek za dalsi sluzby pro prijemce zahrani¢nich komer¢nich
transakci uskutecnénych ve Velké Britanii

A2.3
Prijimani Tento poplatek se vztahuje pouze na obchodniky, kteti maji se
pieshranicnic spole¢nosti PayPal samostatné smlouvy. Na &astku obchodni transakce
h plateb pfijaté obchodniky s u¢tem PayPal registrovanym na trhu nebo regionu
(prodej) EHP od odes fatele, u kterého je ucet registrovan u obchodn Ka nebo
jehoz ucet je spolecnosti PayPal oznacen jako na trhu nebo v regionu
Velké Britanie, miize byt uctovan poplatek za dalsi sluzby, ktery souvisi
se zménami v piislusnych zdkonech, ptedpisech nebo pravidlech
programu karet, které se tykaji odesilani nebo pfijimani obchodnich
transakc T
Typ plathy Poplatek
Obchodn transakce, u kterych je trh
nebo region piijemce registrovan
Y . 1,29 %
nebo oznacen spolecnosti PayPal
jako EHP
U vnitrostatnich transakei pfijatych osobné prostfednictvim kodi QR na
vas ucet PayPal Uctuje spolecnost PayPal na zaklad¢ zemé, v nizZ je vas
ucet PayPal registrovan, variabilni poplatek odpov maj € v tabulce nize
uvedenénmu procentn inu pod fu z ¢astky prislusné transakce navy$enému
0 pevny poplatek za platbu prostiednictvim kodu QR (déle jen
,,variabilni poplatek za platbu pres kod QR®).
A2.4.
Pi"ijl'mz'ln,l'  Zems Va,lriabilni poplatek za platbu pies
vnitrost&n th kal QR
plateb osobné 1 otyssko 0,90 %
prostiednictvi Malta 0,90 %
m kodi QR [eq0nq10 0,90 %
Slovinsko 0,90 %
Slovensko 0,90 %
Kypr 0,90 %
Recko 0,90 %

Ceska republika 0,90 %



Nen Hi zemé¢, ve které je vas ucet PayPal registrovan, uvedena v tabulce
vySe, neni tato funkce ve vasi zemi k dispozici.

,Pevnym poplatkem za platbu pres kod QR se rozumi pevny

poplatek v dané vysi v piislusné méné transakce piijaté osobné
prostiednictvim koda QR, jak je uvedeno nize:

PEVNY POPLATEK ZA PLATBU PRES KOD QR V MENE

TRANSAKCE

Australskydolar: 0,10 AUD Mexickeépeso: 2,00 MXN
Brazilsky/red: 0,20 BRLdN(;’I‘;?_’tChaJW""”Sky 3,00 TWD
Britskalibra: 0,10 GBP(';'(;’I‘;S_Zéa”dSKV 0,15 NZD
Kanadskydolar: 0,10 CAD|Norskakoruna: 1,00 NOK
Ceska koruna: 3,00 CZKFilip msképeso: 5,00 PHP
Danskakoruna: 0,70 DKK Polskyzloty 0,50 PLN
Euro: 0,10 EUR Ruskyrubl: 3,00 RUB
g'(;’lg?_k"”gSky 0,80 HKD $védské koruna: 1,00 SEK
Mad’arsky forint: 30,00 HUF Svycarsky frank: 0,10 CHF
vNovylzraeIsky 0,40 II_SSmga}pursky 0,20 SGD
Sekel: dolar:

Japonskyjen: 12,00 JPY Thajskyhbaht: 4,00 THB
Malajskyringgit: 0,70 MYR Americkydolar: 0,10 USD

PouZije se variabilni poplatek za platbu pfes kod QR navySeny o pevny
poplatek za platbu pres kod QR a dodatecny procentni pieshrani¢ni

A?5 o poplatek (,,pFeshrani¢ni poplatek za platbu pres kod QR%), jak je
Prijimani uvedeno v tabulce nize (v z&islosti na zemi odes fatele):
preshranicnic
h plateb ~ o
« , Preshrani¢ni poplatek za platbu
osobné Zemé odesilatele . :
o pres kod QR

Ig‘is(itsgdgllgtw Severn iEvropa / Evropa | 0,50 %

Evrqpa I1/ USA / Kanada/ jina 2,00 %

zeme

A3. Jinépoplatky

Aktivita nebo

p Poplatek

ud&ost oplate

A3.1 Prevod A3.1.1V pripadé prevodi mén u ¢astek na vasem firemnim aucétu
mé;ly PayPal, kterénejsou soucasti konkrétni transakce na vas icet nebo

z néj (napf. prevod ziastatku na jinou ménu), a transakc 1



zahrnujicich prevod mény, u kterych prodejce souhlasil, Ze uhradi
sménny kurz transakce za kupujiciho:

Navyseni externiho zakladniho sménného kurzu 0 3,0 % tak, jak je
popsano v oddilu ,,Jak provadime pfevod mény*).

A3.1.2 VSechny ostatni transakce zahrnujici prevod mény (véetné
prevodu ¢astek, které dostanete zpét pii vraceni penéz nebo
odm Enut iplatby):

Navyseni externiho zakladniho sménného kurzu o 4,0 % tak, jak je
popsano V oddilu ,,Jak provadime prevod mény*).
A3.2.1 Vybér primo na bankovni icet (pokud je k dispozici*)

Zdarma (pokud vSak dojde k ptevodu mény, uplatni se oddil ,,Jak
provadime pirevod mény*)

Vybér piimo na bankovni ucet v USA

3,00 % (pokud vsak dojde k ptevodu mény, uplatni se oddil ,,Jak
provadime pievod meény*)

Pokud sviij zistatek vyberete v jiné mén¢, nez je ména, ve které je
veden zlistatek na vasem Uctu, uplatni se na pevod na§ sménny kurz
transakce. Pokud mate firemni G¢et, bude vam misto toho u¢tovan
poplatek za pfevod mény nad hodnotu externiho zakladniho sménného
kurzu, jak je uvedeno v ¢lanku A3.1.1.

A°3'2 Vybér * MozZnost vybéru na bankovni ucet nemusi byt k dispozici ve vSech
zustatku zem ©h.

A3.2.2 Vybér na kartu nebo prostiednictvim karty (pokud je
k dispozici*)

A3.2.2.1 Uzivatelé v Rumunsku, Slovinsku a Bulharsku
1 % z pfevadéné ¢astky s minim&n m a maximd&n m poplatkem

odvijejicim se od mény, ve které je karta vedena (oznacujeme ji jako
meéna pro vyber)**, a to takto:

y . . - Maximant
M¢éna pro vybér Minimd&n ipoplatek poplatek
Arménskydram 135,00 AMD 5 250,00 AMD
Dirham Spojenych |, 9 App 36,70 AED

arabskych emirat



Australskydolar
Azerbajdzansky
manat
Bulharskylev
Bahrajnskydin&a
Belizskydolar
Kanadskydolar
CFA frank
Svycarsky frank
Ceska koruna
Daskakoruna
Euro
Britskalibra
Hongkongskydolar
Chorvatskakuna
Mad’arsky forint
Novyizraelsky
Sekel
Japonskyjen
Jordaskydina
Kuvajtskydina
Kyrgyzskysom
Sr fanskarupie
Mexickeépeso
Malajskyringgit:
Mosambicky
metical
Norskakoruna
Novozé&andsky
dolar
Omaskyrijd
Filip msképeso
Polskyzloty
Katarskyrija
Rwandskyfrank
Rumunskynovyleu
Srbskydina
Ruskyrubl
Svédska koruna
Singapurskydolar
Thajskybaht

0,25 AUD
0,45 AZN

0,50 BGN
0,10 BHD
0,50 BZD
0,25 CAD
135,00 XOF
0,25 CHF
5,70 CZK
1,80 DKK
0,25 EUR
0,20 GBP
2,00 HKD
2,00 HRK
70,00 HUF

1,00 ILS

30 JPY
0,20JOD
1,00 KWD
22,50 KG
50,00 LKR
5,00 MXN

1,00 MYR
20,00 MXN
1,00 NOK

0,40 NZD

0,10 OMR
10,00 PHP
1,00 PLN
1,00 QAR
250,00 RWF
1,00 RON
25,00 RSD
20,00 RUB
2,50 SEK
0,50 SGD
8,00 THB

10,00 AUD
17,50 AZN

20,00 BGN
4,00 BHD
20,00 BZD
10,00 CAD

5 400,00 XOF
10,00 CHF
230,00 CZK
70,00 DKK
10,00 EUR
8,00 GBP
80,00 HKD
70,00 HRK

2 900,00 HUF

40,00 ILS

1100 JPY

7,25 JOD

Z4dné maximum
850,00 KG

1 800,00 LKR
200,00 MXN

40,00 MYR
750,00 MZN
40,00 NOK

15,00 NZD

4,00 OMR
500,00 PHP
40,00 PLN
40,00 QAR
10 000,00 RWF
40,00 RON

1 000,00 RSD
700,00 RUB
100,00 SEK
15,00 SGD
320,00 THB



Tuniskydina 0,75 TND 27,50 TND

Tureckalira 1,50 TRY 60,00 TRY
Ugandsky $ilink 930,00 UGX 37 500,00 UGX
Americkydolar 0,25 USD 10,00 USD
Jihoafrickyrand 3,60 ZAR 145,00 ZAR
Venezuelskybol war 2 000 000,00 VES 60 000 000,00 VES
Zambijskakwacha 5,50 ZMW 215,00 ZMW
Vsechny ostatni

-~ Zadny minimalni ani maximalni poplatek

A3.2.2.2 Uzivatelé v Estonsku, na Kypru, v Lichtenstejnsku, Litvé,
Loty$sku, na Malté, Slovensku a v San Marinu*:

Na vybér se vztahuje nésledujici poplatek odvijejici se od mény, ve
kter&je karta vedena (oznacujeme ji jako ména pro vybér).

Ména Poplatek za transakci
AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50
BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4 226
CHF 3,50
CLP 1 200,00
CNY 17
COP 8 329

CRC 1408



CVE 249
CYP 1,20
CzZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DZD 300
EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FJD 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50

GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00
ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
JMD 335
JPY 300
KES 252
KHR 10 300,00
KMF 1109
KRW 2915
KYD 2
KZT 943
LAK 22196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50

MAD 24
MDL 44




MGA 9129
MKD 139
MNT 6 867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39
MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1449
SRD 19
SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17




A3.3.1
Chargebacky

TWD 87,50

TZS 5760
UAH 61
UGX 9194
uUsbh 2,5
uYyu 50
uyYu 50,00
VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

* Moznost vybéru na kartu nemusi byt k dispozici ve vSech zemich.
Aby spolecnost PayPal pokryla naklady spojené se zpracovanim
chargebackil, vyméfuje prodejcim u plateb kreditn 1a debetn Tkartou
poplatek za vyporadani chargebackt. (K chargebacku miize dojit, kdyz
kupujici platbu svou kartou prostiednictv in vydavatele karty odm ine
nebo stornuje.)

Poplatek za chargeback zavisi na méné ptijaté platby a je stanoven

takto:

Australskydolar:
Brazilskyred:
Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Déaskakoruna:
Euro:
Hongkongskydolar:
Mad’arsky forint:
Izraelsky Sekel:
Japonskyjen:
Malajskyringgit:
Mexicképeso:

Novozdandskydolar:

Norskakoruna:
Filip msképeso:
Polskyzloty
Ruskyrubl:

22,00 AUD
35,00 BRL
20,00 CAD
400,00 CZK
120,00 DKK
16 EUR
155,00 HKD
4 325 HUF
75,00 ILS
1875 JPY
65,00 MYR
250,00 MXN
28,00 NZD
125,00 NOK
900,00 PHP
65,00 PLN
640,00 RUB



A3.3.2 Poplatek
za spor

Singapurskydolar: 28,00 SGD
Svédska koruna: 150,00 SEK
Svycarsky frank: 22,00 CHF
Novytchajwanskydolar: 625,00 TWD
Thajskybaht: 650,00 THB
Britskalibra: 14,00 GBP
Americkydolar: 20,00 USD

Pokud kupujici pozada o zahgen isporu nebo o chargeback za
transakci, kterd byla zpracovana ptes ucet PayPal kupujiciho nebo
nckteré platebni feSeni PayPal, miizeme uctovat poplatek za spor. Dalsi
informace o standardn £h poplatc £h za spory a poplatc £h za spory

pri vysokém objemu transakci najdete ve smlouvé s uZivatelem.

STANDARDN IPOPLATKY ZA SPORY

Australskydolar:

Brazilskyred:

Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Daskakoruna:
Euro:
Hongkongsky
dolar:

Mad’arsky forint:
Novyizraelsky
Sekel:
Japonskyjen:
Malajskyringgit:
Mexicképeso:

Novy
25,00 AUD tchajwansky
dolar:

65.00 BRL Noquéandsky
dolar:

20,00 CAD|Norskakoruna:
350,00 CZK Filip msképeso:
100,00 DKKPolskyzloty

14,00 EUR Ruskyrubl:

115,00 HKD >Ngapursky
dolar:

4 585,00 HUF Svédska koruna:
55,00 ILSSvycarsky frank:

1 630,00 JPY Thajskyhbaht:
65,00 MYR Britskalibra:
300,00 MXN Americkydolar:

455,00 TWD

25,00 NZD

140,00 NOK
760,00 PHP

60,00 PLN
640,00 RUB

20,00 SGD
145,00 SEK
15,00 CHF

465,00 THB
12,00 GBP
15,00 USD

Standardn ipoplatky za spory: Poplatek za spory bude uctovan
vV méné plivodni transakce.

POPLATKY ZA SPORY PRI VYSOKEM OBJEMU

TRANSAKCT

Australsky
dolar:

Brazilskyred:
Kanadskydolar:

Novy
50,00 AUD tchajwansky
dolar:

130,00 BRL Noquéandsky
dolar:

40,00 CAD Norskakoruna:

910,00 TWD

50,00 NZD
280,00 NOK



A3.4Vr&ent
penéz za
obchodn®
transakce

A3.5 Posiant
plateb

prostiednictvim

vypl&ent
a hromadné
platby PayPal

Ceské koruna:

700,00 CZKFilip msképeso:

Danskakoruna: 200,00 DKKPolskyzloty
Euro: 28,00 EUR Ruskyrubl:
Hong.kongsky 230,00 HKD Slnga}pursky
dolar: dolar:

Mad’arsky forint:; 9 170,00 HUF Svédska koruna:
Novyizraelsky 110,00 ILS $vycarsky frank:
Sekel:

Japonskyjen: 3 260,00 JPY Thajskybaht:
Malajsky 130,00 MYR Britskalibra:
ringgit:

Mexicképeso:

600,00 MXN Americkydolar:

1 520,00 PHP
120,00 PLN
640,00 RUB

40,00 SGD
290,00 SEK
30,00 CHF
930,00 THB
24,00 GBP
30,00 USD

Poplatky za spory p¥i vysokém objemu transakci: Poplatek za spor

bude uétovan v méné ptivodni transakce.

Pti vraceni platby za obchodni transakci nejsou uctovany zadné
poplatky za vraceni penéz, ale poplatky, které jste piivodné zaplatili za

ptijeti platby, van nebudou vraeny.

Sluzby vyplaceni a hromadna platba PayPal umoziuji snadné
vyplaceni prostiedkll vice pfijemctm soucasné. Za kazdou platbu,
kterou odeslete prostfednictvim hromadnych plateb, uctujeme poplatek
limitovanyv z&vislosti na typu platby a méné transakce tak, jak je

uvedeno nize.
A3.5.1 Poplatek

2 % z celkové vyse platby

A3.5.2 Mezni hodnota poplatkii za vnitrostatni transakce
prostirednictvim vyplaceni nebo hromadnéplatby PayPal

U vnitrost&n £h transakc §je maximdn imezn thodnota poplatku za
platbu stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Australskydolar:
Brazilskyred:
Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Daskakoruna:
Euro:
Hongkongskydolar:
Mad’arsky forint:
Izraelsky sekel:

16,00 AUD
24,00 BRL
14,00 CAD
280,00 CZK
84,00 DKK
12,00 EUR
110,00 HKD
3 080,00 HUF
50,00 ILS



Japonskyjen: 1200,00 JPY
Malajskyringgit: 50,00 MYR
Mexicképeso: 170,00 MXN
Novozdandskydolar: 20,00 NZD
Norskakoruna: 90,00 NOK
Filip msképeso: 640,00 PHP
Polskyzloty, 46,00 PLN
Ruskyrubl: 480,00 RUB
Singapurskydolar: 20,00 SGD
Svédska koruna: 100,00 SEK
Svycarsky frank: 16,00 CHF
Novytchajwanskydolar: 440,00 TWD
Thajskybaht: 460,00 THB
Britskalibra: 10,00 GBP
Americkydolar: 14,00 USD

A3.5.3 Mezni hodnota poplatki u ostatn Th transakc 1
prostirednictvim vypliaceni nebo hromadné platby PayPal

U vsech ostatnich transakci je maximalni mezni hodnota poplatkt za
jednotlivéplatby stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Australskydolar: 100,00 AUD
Brazilskyred: 150,00 BRL
Kanadskydolar: 90,00 CAD
Ceska koruna: 1 700,00 CZK
Daskakoruna: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkongskydolar: 660,00 HKD
Mad’arsky forint: 18 500,00 HUF
Izraelsky sSekel: 320,00 ILS
Japonskyjen: 8 000,00 JPY
Malajskyringgit: 300,00 MYR
Mexicképeso: 1 080,00 MXN
Novozé&andskydolar: 120,00 NZD
Norskakoruna: 540,00 NOK
Filip nsképeso: 3 800,00 PHP
Polskyzloty 280,00 PLN
Ruskyrubl: 2 800,00 RUB
Singapurskydolar: 120,00 SGD



A3.6 Propojen T
a potvrzent
kreditnt

a debetn ikarty
(ovéieni udaji
0 kreditn inebo
debetni karté)

Svédska koruna:
Svycarsky frank:
Novytchajwanskydolar:
Thajskybaht:
Britskalibra:
Americkydolar:

640,00 SEK
100,00 CHF

2 700,00 TWD
2 800,00 THB
60,00 GBP
90,00 USD

Poznémka: U pieshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i $védskych
korunach (SEK) provedenych mezi Géty registrovanymi v Evropské
unii nebo EHP se pouzije poplatek za vnitrostatni transakci.

Nékterym uzivatelim, ktefi chtéji zvysit svlj limit pro posilani penéz,
nebo dle rozhodnuti spolecnosti PayPal, mtize byt uctovan poplatek za
propojen 1a potvrzen Tkreditn 1a debetn ikarty.

V zavislosti na méné

Australskydolar:
Brazilskyred:
Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Daskakoruna:
Euro:
Hongkongskydolar:
Mad’arsky forint:
Izraelsky Sekel:
Japonskyjen:
Mexicképeso:
Novozé&andskydolar:
Norskakoruna:
Filip msképeso:
Polskyzloty
Ruskyrubl:
Singapurskydolar:
Svédska koruna:
Svycarsky frank:
Novytchajwanskydolar:
Thajskybaht:
Britskalibra:
Americkydolar:

2,00 AUD
4,00 BRL
2,45 CAD
50,00 CZK
12,50 DKK
1,50 EUR
15,00 HKD
400 HUF
8,00 ILS
200,00 JPY
20,00 MXN
3,00 NZD
15,00 NOK
100,00 PHP
6,50 PLN
60 RUB
3,00 SGD
15,00 SEK
3,00 CHF
70,00 TWD
70,00 THB
1,00 GBP
1,95 USD



Tato ¢astka vam bude vracena po uspésném dokonceni procesu
ovetovani kreditni ¢i debetni karty.
10,00 GBP nebo 12,00 EUR (za polozku)

Tento poplatek bude G¢tovan za zadosti o informace tykaj T ise
rozumného zdiivodnéni pro odmitnuti vaseho platebniho ptikazu.
Pokud vase zadost o z&namy souvis 1S tvrzenim, ze na vasem Gétu
doslo k chybé, které vyslovite v dobré viie, nebudeme vanm poplatek za
vyzadani zdznami uctovat.

Nasledujici poplatek je uctovan v ptipad¢, ze se uzivatel pokusi
A38Vraeni ° vybér, k‘Eery seflie’kvfioli nespravnym informacim o bankovnim uctu
nebo dorucovacim udajiim.

Uzivatel€z Ceské republiky: 200 CZK

A3.7 Vyzadani
zaznamu

bankovn iplatby
pri vybéru

Uzivatelé registrovani v Eurozoné: 3 EUR.
Vyzaduje podani zadosti a predbézné schvéleni spolecnosti PayPal.

A3.9.1 Vnitrost&n 1sazba pro charitativn forganizace

1,9 % + pevny poplatek pro charitativni organizace za kazdou platebni
transakci

A3.9.2 Pevnypoplatek pro charitativn forganizace

Zavisi na meén¢ piijaté platby:

Australskydolar: 0,30 AUD
A3.9 Cenova Brazilskyred&: 0,60 BRL
politika pro Kanadskydolar: 0,30 CAD
charitativnT | Ceska koruna: 10,00 CZK
organizace Dénskakoruna: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hongkongskydolar: 2,35 HKD
Madarsky forint: 90 HUF
Izraelsky Sekel: 1,20 ILS
Japonskyjen: 40 JPY
Malajskyringgit: 2 MYR
Mexicképeso: 4,00 MXN
Novozé&andskydolar: 0,45 NzZD
Norskakoruna: 2,80 NOK
Filip msképeso: 15,00 PHP
Polskyzlotyr 1,35 PLN



A3.10 Prijimani
elektronickych
Seku

Ruskyrubl:
Singapurskydolar:
Svédska koruna:
Svycarsky frank:
Novytchajwanskydolar:
Thajskybaht:
Britskalibra:
Americkydolar:

10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB
0,20 GBP
0,30 USD

A3.9.3 Preshrani¢ni sazba pro charitativni organizace

Cenova politika pteshrani¢nich poplatkl pro charitativni organizace je
stejnajako u poplatkl za piijem plateb za pfeshrani¢ni obchodni

transakce.

Poznéamka: U pieshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i §védskych
korunach (SEK) provedenych mezi uéty registrovanymi v Evropské
unii nebo EHP se pouzije vnitrostatni sazba.

U plateb elektronickym Sekem je maximalni mezni hodnota poplatku
stanovena (podle mény piijaté platby) takto:

Australskydolar:
Brazilskyred:
Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Déaskakoruna:
Euro:
Hongkongskydolar:
Mad’arsky forint:
Izraelsky Sekel:
Japonskyjen:
Malajskyringgit:
Mexicképeso:
Novozdandskydolar:
Norskakoruna:
Filip msképeso:
Polskyzloty:
Ruskyrubl:
Singapurskydolar:
Svédska koruna:
Svycarsky frank:
Novytchajwanskydolar:

50,00 AUD
75,00 BRL
45,00 CAD
850,00 CZK
250,00 DKK
35,00 EUR
330,00 HKD
9 250 HUF
160,00 ILS

4 000 JPY
150,00 MYR
540,00 MXN
60,00 NZD
270,00 NOK
1 900,00 PHP
140,00 PLN
1 400,00 RUB
60,00 SGD
320,00 SEK
50,00 CHF

1 350,00 TWD



Thajskybaht: 1 400,00 THB
Britskalibra: 30,00 GBP
Americkydolar: 45,00 USD

Na zéklad¢ zadosti a predbézného schvaleni spolecnosti PayPal si
muzete stavajici uCet upgradovat, a ziskat tak sazbu urcenou pro
mikroplatby. Chcete-li tak ucinit, kontaktujte n&s. Tato sazba bude
platit pro vSechny platby za obchodn Ttransakce pfijaté na vas ucet
PayPal.

A3.11.1 Poplatek za vnitrostan imikroplatby
5 % + pevnypoplatek za mikroplatby

A3.11.2 Poplatek za preshrani¢ni mikroplatby
6 % + pevnypoplatek za mikroplatby

A3.11.3 Pevnypoplatek za mikroplatby

Odviji se od mény piijaté mikroplatby.

Australskydolar: 0,05 AUD
Brazilskyred: 0,10 BRL
A3.11 Piijimani Kanadskydolar: 0,05 CAD
mikroplateb |¢eska koruna: 1,67 CZK
Daskakoruna: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Hongkongskydolar: 0,39 HKD
Mad’arsky forint: 15 HUF
Izraelsky Sekel: 0,20 ILS
Japonskyjen: 7 JPY
Malajskyringgit: 0,20 MYR
Mexicképeso: 0,55 MXN
Novozé&andskydolar: 0,08 NzD
Norskakoruna: 0,47 NOK
Filip msképeso: 2,50 PHP
Polskyzloty 0,23 PLN
Ruskyrubl: 2,00 RUB
Singapurskydolar: 0,08 SGD
Svédska koruna: 0,54 SEK
Svycarsky frank: 0,09 CHF
Novytchajwanskydolar: 2 TWD
Thajskybaht: 1,80 THB


https://www.paypal.com/cz/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=cs_CZ

A3.12

Neaktivni ucet
PayPal

Britskalibra: 0,05 GBP
Americkydolar: 0,05 USD

Poznamka: U pieshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i $védskych
korunach (SEK) provedenych mezi uéty registrovanymi v Evropské
unii nebo EHP se pouZije vnitrostatni sazba.

Poplatek za neaktivitu bude niz$i z téchto ¢astek: a) poplatek uvedeny
nize, b) zbyvajici ztistatek na vasem uctu. Poplatek za neaktivitu se
nevztahuje na osobni Uty registrované v Recku a uéty registrovanéna
Malté.

Euro: 10,00 EUR
Ceska koruna: 270,00 CZK
Madarsky forint: 3 600,00 HUF
Svycarsky frank: 10,00 CHF

A4. Slovni¢ek pojmu

A4.1 Platba za ,,obchodn ftransakci* zahrnuje nakup a prodej zboZi a sluzeb,
uskutecnéni jakékoliv jiné obchodni transakce nebo ptijimani plateb pii ,,pozadani
0 platbu® prostfednictvim sluzby PayPal.

A4.2 Platba za ,,0s0bn Ttransakci‘ zahrnuje odesilani penéz pratelim a rodiné
(iniciovanéz karty ,,Pratelé a rodina“ v ramci procesu ,,Odesilani penéz®) i pfijiman T
jejich penéz na vas ucet bez uskutecnéni podkladové obchodni transakce (tzn. Ze se
nejedn&o platbu za nakup zbozi nebo sluzeb ani se netyka uskutecnéni jakékoliv jiné
obchodn wtransakce).

P11 uskuteciovani obchodni transakce (naptiklad prodeje zbozi nebo sluZeb) nesmite
kupujiciho Zadat o odeslani platby za nakup jako osobni transakci. Pokud tak ucinite,
muze vam spolecnost PayPal znemozZnit pfijimani nékterych nebo vSech plateb za osobni
transakce. Vezméte také na védomi, Ze:

A4.2.1 Z nékterych zemi (jako je Cina a v uréitych piipadech také Némecko) neni mozné
pos fat pen Ee za osobn transakci.

A4.2.2 Utty registrované v Braz fiii a Indii nemohou odesilat ani piijimat platby za osobni
transakce. To znamend, Ze nemtiZete odesilat platby za osobni transakce na ucty
registrovanév Braz fii a Indii.

A4.2.3 Poplatek plat 1odes iatel.

A4.3 K ,,vnitrostan T platbé dochazi v ptipadg, ze jsou odesilatel i ptijemce
zaregistrovani ve sluzbé PayPal jako rezidenti stejné zemé.



A4.4 K preshrani¢ni* platbé dochazi v pfipadé, Ze jsou odesilatel a piijemce
zaregistrovani ve sluzb¢ PayPal jako rezidenti riznych zemi. Nekteré zemée jsou pro
zjednoduseni pii vypoctu poplatkil spojenych s pfeshranicnimi platbami spojeny do

n&leduj € Th skupin:

N&ev skupiny

Severn IEvropa

Evropa |

Evropa Il

Zemé

Alandské&ostrovy, Dansko, Faersk&ostrovy,
Finsko, Gronsko, Island, Norsko, Svédsko.
Belgie, Cerna Hora, Estonsko, Francie
(vCetné Francouzské Guyany, Guadeloupe,
Martiniku, Ré&inionu a Mayotte), Irsko,
It&ie, Kypr, Lucembursko, Malta, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Normanské
ostrovy, Ostrov Man, Portugalsko,
Rakousko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko,
Vatikan.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika,
Gruzie, Chorvatsko, Kosovo,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Makedonie, Moldavsko, Polsko, Rumunsko,
Ruska federace, Srbsko, gv;’/carsko

a Ukrajina.

A4.5 Procentn ipoplatky (napi klad 2,90 %) oznacuji ¢astku odpovidajici danému
procentn mu pod iu z ¢astky platby a (nen #li uvedeno jinak) jsou uétovany v méné, ve

které je platba pfijata.

A4.6 Pevnépoplatky spojenés platbami za obchodn mtransakce a osobn transakce
(nen Hi uvedeno jinak) jsou stanoveny podle mény piijaté platby nasledovné:

Ména:
Australskydolar:
Brazilskyred:
Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Daskakoruna:
Euro:
Hongkongskydolar:
Mad’arsky forint:

Novy izraelsky Sekel:
Japonskyjen:

Poplatek:
0,30 AUD
0,60 BRL
0,30 CAD
10,00 CZK
2,60 DKK
0,35 EUR
2,35 HKD
90,00 HUF

1,20 ILS
40,00 JPY

Ména: Poplatek:
Novozdandskydolar: 0,45 NZD
Norskakoruna: 2,80 NOK
Filip msképeso: 15,00 PHP
Polskyzlotyr 1,35 PLN
Ruskyrubl: 10,00 RUB

Singapurskydolar: 0,50 SGD
Svédska koruna: 3,25 SEK
Svycarsky frank: 0,55 CHF

Novytchajwansky 10,00 TWD
dolar:
Thajskybaht: 11,00 THB



Malajskyringgit: 2,00 MYR Britskalibra: 0,30 GBP
Mexicképeso: 4,00 MXN Americkydolar: 0,30 USD

A4.7 Poplatky za posilani plateb u¢tované v jinych ménach: Nékteré poplatky musite
spole¢nosti PayPal platit v jiné méné, nez je aktudlni ména ztistatki, ze kterych ¢astku
platby pos ide. V takovém ptipadé¢ ménu pievadime (podle oddilu ,,Jak proval ine
pfevod mény* a ptipadné dle ¢lanku A3.1 vyse) z mény kazdého relevantniho ptivodniho
zustatku na ménu, ve které je poplatek splatny, a poplatky budeme inkasovat

Z ptfevedeného zustatku.



