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Posledn maktualizace: 28. ledna 2022

Zpusobilost

Pokud kupujicimu prodavate zbozi nebo sluzbu, mizete mit narok na program ochrany
prodejce PayPal, ktery je soucasti zde uvedenych smluvnich podminek a je soucasti
smlouvy s uzivatelem. Pokud je piipad zpisobily, mizete mit v r&nci programu ochrany
prodejce PayPal narok ponechat si celou ¢astku za ndkup. Zda je vaSe stiznost zplsobila
ke kryt iv ramci programu ochrany prodejce spole¢nosti PayPal, stanovi spole¢nost
PayPal dle vlastniho uvézeni a na zédklad€ pozadavki na zptsobilost, jakychkoli dalSich
informaci nebo dokumentd poskytnutych v priibéhu feseni nebo jakychkoli dalsich
informaci, které spole¢nost PayPal uzna za relevantni a vhodnéza danych okolnost T
Pocet plateb, na které se vztahuje program ochrany prodejce PayPal, nepodléha zadnému
limitu. Na strénce s Ulaji 0 transakcich na svém Uétu PayPal se mizete podivat na
transakce, na které se mize vztahovat ochrana v rénci tohoto programu.

Ochranu prodejce PayPal Ize uplatnit v ptipadé€, pokud kupujici tvrdi, Ze:

e neautorizoval ani neziskal Zadné prostfedky odeslané z jeho uctu PayPal
(oznacovano jako stiznost na ,,neopravnénou transakci) a k neopravnéné
transakci doslo v prostfedi hostovaném spolec¢nosti PayPal;

e od vas zbozi neobdrzel (stiznost znama jako ,,zbozi nebylo doruceno®).

Ochranu prodejce PayPal Ize uplatnit takév piipadech, kdy je transakce stornovana
v disledku uspésného chargebacku ze strany kupujiciho, nebo ptipadech, kdy je platba
financovanaz banky stornovana bankou kupuj € ino.

Tento odd T popisuje, jak se ochrana prodejce PayPal vztahuje na vas, ale méli byste se
seznamit takés vlivem ochrany kupuj € o PayPal na prodejce.

Zakladni pozadavky

Zpusobilost k ochrané prodejce PayPal je podminéna splnénim nasledujicich zakladnich
pozadavkd, ale také platnych dodate¢nych pozadavki:

e Primarni adresa vaSeho u¢tu PayPal musi byt v jedné&ze zem ¥ na kterése vztahuje
tato smlouva s uzivatelem.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ#resolving
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=cs_CZ#item-not-received
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ#pp-buyer-protection-sellers

U stiznosti na neopravnéné transakce je nutné poskytnout platny doklad
0 odesl&n inebo doklad o doruéeni, ktery prokazuje, Ze doslo k odeslani zbozi
nebo jeho poskytnuti kupujicimu nejpozdéji dva dny poté, co vas spolecnost
PayPal upozornila na spor nebo storno. Pokud vas naptiklad spolecnost PayPal
dne 1. zafi upozorni na stiznost na neopravnénou transakci, doklad o odeslan 1
musi prokazovat, ze zbozi bylo kupujicimu odeslano nejpozdéji 3. zaii. Pouze tak
bude dana transakce zpiisobila k ochrané prodejce PayPal.
Zbozi musi byt fyzické, hmatatelné zbozi, které 1ze odeslat, s vyjimkou zbozi, na
kterése vztahuj idalsi pozadavky na nehmotné zbozi. Transakce zahrnuj T 1
zbozi, které osobn¢ doruéite v souvislosti s platbou provedenou v kamenné
prodejne, mohou byt taktéz zpusobilé k ochrané prodejce PayPal, jestlize kupujici
transakci zahrnujici zbozi a sluzby uhradi osobné pomoci kédu QR spolecnosti
PayPal.
Zbozi musi byt odeslano na dodaci adresu, ktera je pro danou transakci uvedena
na strance s Wlaji o transakci ve vaSem uctu PayPal. Pokud zbozi ptivodné
odeslete na dodaci adresu piijemce uvedenou na strance s Ulaji o transakci, ale
pozd¢ji je zbozi pfesmérovano na jinou adresu, nebude piipad zplsobily
k ochrané prodejce PayPal. Doporuéujeme proto nepouzivat prepravni sluzbu
zatizenou piijemcem, abyste byli schopni poskytnout platny doklad o odeslan 1
a doruceni.
o Pozadavek na dodani se nevztahuje na zplsobilé transakce zahrnujici
zbozi, které jste dorucili osobné, avSak za predpokladu, ze jste souhlasili
S tim, Ze ndm poskytnete alternativni diikaz o doruceni, popft. takovou
dodate¢nou dokumentaci nebo informace souvisejici s transakc ¥ o které
vas muzeme pozadat.
Na Zadosti spole¢nosti PayPal o dokumenty a dalsi informace mus ie reagovat
v€as a v souladu s nasi e-mailovou korespondenc s vami nebo nasi korespondenci
S vami, jez prob&hne prostiednictvim centra reSeni problémii. Pokud na zadosti
spole¢nosti PayPal o dokumentaci a dalsi informace nebudete reagovat
V pozadovaném cCase, nemusi se na vas ochrana prodejce PayPal vztahovat.
JestliZe prodej zahrnoval pfedobjednané nebo na zakézku vyrobené zbozi, je
nutn€zbozi odeslat ve 1hiité uvedené v nab mWce s popisem zbozi. V opa¢ném
piipadé€ doporucujeme odeslat v§echno zboZi do sedmi dnti od pfijeti platby.
Poskytnéte doklad 0 odeslani nebo doruceni.
Aby bylo mozné ochranu prodejce PayPal uplatnit, mus ibyt platba na stréance
s Udaji o transakci ozna¢ena jako ,,zptsobila“ nebo ,,éaste¢né zpusobila“ pii
stiznostech na neopravnénou transakci, nebo jako ,,zplsobila* pti stiznostech na
nedorucené zboZzi.
Za nakup musite obdrzet jednorazovou platbu z jednoho ctu PayPal (¢astec¢na
platba nebo platba na splatky je vyloucena).

Spoleénost PayPal stanovi, zda je vase stiznost zpusobila ke kryti v r@nci ochrany
prodejce PayPal. Spole¢nost PayPal ucini kone¢né rozhodnuti dle vlastniho uvéazeni a na
z&ladé pozadavki na zpusobilost, jakychkoli dalsich informaci poskytnutych v pribéhu
feSeni nebo jakychkoli dalSich informaci, které spolecnost PayPal uzna za relevantni

a vhodnéza danych okolnost T


https://www.paypal.com/cz/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&amp;nav=0.4&&locale.x=cs_CZ

DalSi pozadavky p¥i stiznostech typu ,,zboZi nebylo doruceno*

Abyste byli zptisobili k ochrané prodejce PayPal pfi stiznostech kupujiciho na
nedoruéené zbozi, je nutné splnit zakladni pozadavky i dalsi pozadavky uvedené nize:

o Pokud kupujici pfi transakci financované kartou poda u vydavatele karty zadost
0 chargeback, musi byt platba oznacena jako ,,zptisobild* k ochrané prodejce
PayPal na str&nce s Udaji o transakci.

o Je tieba, abyste poskytli doklad o doruceni, jak je popsano nize.

Dalsi pozadavky na nehmotné zbozi

Aby byl prodej nehmotného zboZi a sluzeb zptsobily k ochrané prodejce PayPal, musi
prodej spliovat zakladni poZadavky a dalsi pozadavky uvedené nize:

e Pozadavky na integraci

o Pokud jste integrovali pokladn iprodukt PayPal a piijimate platby piimo
prostfednictvim webu nebo webu optimalizovaného pro mobilni zatizeni,
je nutné, abyste pouzivali aktualni verzi tohoto produktu.

o Pokud integrujete sluzby PayPal prostfednictvim tfeti strany nebo
pouzivate integraci nativni aplikace, zajistéte predavani informaci o relaci
spole¢nosti PayPal pfi platbé.

o 'V zavislosti na vaS§em obchodnim modelu mohou platit i1 dalsi pozadavky
na integraci. V ptipad¢ potieby vas budeme o takovych pozadavcich
pfedem informovat.

e Spole¢nost PayPal oznacila transakci zahrnujici nehmotné zboZi na strance tidaja
0 transakeci za ,,zptisobilou® nebo vas jinak pisemné informovala o zptisobilosti
transakce.

e ZboZi bylo doru¢eno a poskytli jste doklad 0 doruceni nehmotného zbozi.

Uréeni dokladu o doruéeni nebo dokladu o odeslan 1

Pro fyzické zboZi je jako doklad o odeslani nebo doru€eni zapotiebi:
Doklad o doruceni Doklad o odeslan 1

Online nebo fyzickadokumentace od Online nebo fyzickadokumentace od
piepravce, ktera zahrnuje: piepravce, kterd zahrnuje:



o online a ovéfitelné ¢islo pro o online a ovéfitelné Cislo pro

sledova v sledovan v

e datum odeslanv e datum doruceni a stav ,,doru¢eno®,

e adresu ptijemce, kterd odpovida e adresu piijemce, kterd odpovida
dodac madrese na strénce s Udaji dodac Tadrese na strénce s Uaji
o transakci, nebo 0 transakci,

e adresu pfijemce obsahujici e adresu pfijemce obsahujici alesponi
alespon mésto/stat, mésto/zemi, mésto/stat, mésto/zemi, nebo PSC
nebo PSC (nebo mezinarodni (nebo mezin&odn kekvivalent).
ekvivalent).

DULEZITE UPOZORNENI: Vybér
piepravce a moznosti zaslani s danym
prepraveem muze mit velky vliv na vasi
schopnost splnit pozadavky na doklad

0 doruceni. Zejména piti piepraveé zbozi do
zahraniCi se ujistéte, ze vas piepravce
dokéze poskytnout indikaci stavu
»doruceno* na spravné adrese, v opacném
piipad¢ by vam totiz mohla byt ochrana
prodejce PayPal zam inuta.

Nehmotné zbozi Transakce prostiednictvim kédu QR
Pro nehmotné zboZi je jako doklad Jako doklad o odesl&n inebo doklad
0 doruceni zapotiebi: 0 doruceni je zapotiebi:

U nehmotného ¢i digitalniho zboZi je
dokladem o doruceni ptesveédcivy dikaz
prokazujici, Ze zboZi bylo doruceno nebo
ze objednavka byla splnéna. Pfesvédcivé
dikazy mohou zahrnovat systém
zaznami, ve kterém je uvedeno datum
odeslani zbozi a skutecnost, Ze zboZi bylo
bud’:

U transakci prostfednictvim kodi QR
muzeme pozadovat poskytnuti alternativniho
dikazu o doruceni, popi. dodate¢né

) , . dokumentace nebo informac 1o transakci.
o elektronicky zaslano piijemci,

véetné adresy piijemce (e-mailova
adresa, IP adresa atd.), nebo

e piijato pfijemcem ¢i piijemce
vyuzil ptistupu ke zbozi.

Nezpiisobilé zbozi a transakce



Nasledujici zbozi a transakce nejsou zpusobilé ke kryti v r&@nci programu ochrany
prodejce spolecnosti PayPal:

e Nemovitosti véetné nemovitosti k bydlen T

e Vozidla, mimo jiné véetné¢ motorovych vozidel, motocyklt, rekreacnich vozidel,
letadel a lod ¥'s vyjimkou osobné pienosnych lehkych vozidel pouZivanych
k rekrea¢nim uceliim, jako jsou napiiklad jizdni kola a kolonozky.

o Firmy (n&up nebo investovan ido firmy).

e Primyslové stroje pouzivané ve vyrobg.

o Platby ekvivalentni platbé v hotovosti, véetné zbozi s uloZzenou hodnotou, jako
jsou dakovéa piedplacené karty.

o Platby uskutecnéné v souvislosti se zlatem (at’ uz ve fyzické formég, nebo pfi
obchodovéan ina burze).

e Finan¢ni produkty nebo investice jakéhokoli druhu.

o Hazardn thry, hran ther nebo jakékoli jin€aktivity se vstupn i poplatkem
a moznosti vyhrat cenu.

e Piispévky vcetné plateb piijatych v ranci crowdfundingu nebo crowdlendingu.

e Platby statnim organtm (s vyjimkou statnich podniki), vladnim agenturam nebo
tietim strandm inkasujicim platby jménem statnich orgédni nebo vladnich agentur.

o Platby zaslané na jakoukoli sluzbu uréenou k platbé vytctovani.

e Zbozi, u kterého kupujici prohlasuje (bud’ smérem k ném, nebo k vydavateli
karty), ze vami zaslané zbozi neodpovida zbozi objednanému (jedna se o stiznost
typu ,,zboZi vyrazné neodpovida popisu‘).

e Fyzické, hmotné zbozi doruc¢ené osobné, véetné zbozi dorucené¢ho osobné
v souvislosti s platbou provedenou ve vasi kamenné prodejné, pokud vSak
kupujici neuhradil transakci osobné pomoci kodu QR spolecnosti PayPal pro
transakce za zboZi a sluzby.

e Cokoli, co je dle vlastniho uvazeni spole¢nosti PayPal zakazano v souladu s touto
smlouvou s uzivatelem nebo zasadami pouZzivani sluzby PayPal, a to
i v piipadé, Ze je transakce na strance idaju o transakci zpocatku oznacena za
,»Zpusobilou“ nebo ,,¢astecné zptisobilou®.

o Platby provedené pomoci vyplaceni PayPal (dfive hromadna platba).

e Osobni platby v€etné plateb odeslanych prostfednictvim funkce PayPal pratelé
a rodina.

« Plathy, kterénejsou zpracovany prostiednictvim étu PayPal kupujiciho, pokud
neobdrzZite transakce plateb PayPal uskute¢nénych neptihlaSenymi uzivateli a vas
firemni Ucet je registrovan v USA, Velké Britanii, Némecku, Kanad¢, Brazilii
nebo Mexiku.

e Zbozi odeslané poté, co vam spolecnost PayPal doporuci, abyste zbozi
neodes fali.

e Cestovni listky prodavané cestovnim dopravcem, kde (1) kupujici podava stiznost
(bud’ u nas, nebo ve své finan¢ni instituci), Ze se jednalo o neopravnénou
transakci, a (2) stiznost byla podana ne pozdé&ji nez 24 hodin pied datem cesty.



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=cs_CZ#snad-claims
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ
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