Smlouva o alternativnich zplisobech platby PayPal

Last updated on 29 September 2025
Toto jsou podminky smlouvy mezi vami a spolecnosti PayPal (Europe) S.a r.l et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal, ,my“ nebo ,nas”).

1. O téchto podminkach

Tyto podminky se vztahuji na vase pouzivani kterékoli z nasich funkci alternativnich zpusobu
platby.

Pro informaci:

* Funkce alternativnich zpisobi platby je funkcionalita poskytovana nami, ktera, pokud je
integrovana do vaseho online pokladniho systému nebo prostiednictvim zaslani faktury jako
zadosti o platbu, umoziiuje vasemu zakaznikovi vybrat a pouzit k zaplaceni vam jakykoli

alternativni zpisob platby (APM) (jaky vam mUlzeme ¢as od ¢asu zpfistupnit); a

e alternativni zpisob platby (APM) je jakykoli zplsob platby uvedeny v pfiloze 1 nebo ptiloze
2, ktery muZzeme komukoli umozZnit pouZzit bez G¢tu k odeslani platby na vas ucet, a to
v souladu s témito podminkami.

Soucasti téchto podminek je smlouva s uzivatelem pro zemi, ve které jste ve sluzbé PayPal
registrovani jako rezident. Slova psana velkymi pismeny, kterd nejsou definovdna v téchto
podminkach, jsou definovana v této uzivatelské smlouvé. Tyto podminky a smlouva s uZivatelem
by mély byt pokud mozZno vykladany jako konzistentni celek. Pokud dojde ke konfliktu vykladu,
maji tyto podminky prfednost pfed smlouvou s uzivatelem v rozsahu rozporu.

Definice naSich sluzeb ve smlouvé s uzivatelem, pokud se Cte spole¢né s témito podminkami,

zahrnuje nasi funkci alternativnich zpisobu platby.

2. Prijeti téchto podminek

S témito podminkami souhlasite integraci nasi funkce alternativnich zpisobu platby do

vasi online pokladny/platformy nebo zaslanim faktury jako Zadosti o platbu.

Pokud integrujete nasi funkci alternativnich zpiisobu platby pro (et jiné fyzické nebo
pravnické osoby:

e potvrzujete, Ze mate svoleni této jiné osoby nebo pravnické osoby, abyste je jménem a za né

pravné zavazali k dodrzovani téchto podminek, a
e 7e témito podminkami bude misto vas pravné vazana jina fyzicka nebo pravnicka osoba.

Pouzivani funkce alternativnich zpisobu platby se Fidi poplatky uvedenymi na strance Poplatky

pro obchodniky PayPal, kterd je timto za¢lenéna. Déle, pokud je ve vasi oblasti dostupna, se mize



na funkci alternativnich zpisobu platby popsanou v pfiloze 2 vztahovat samostatny transakéni
poplatek a poplatek za preshrani¢ni transakce.

3. Pouziti funkce alternativnich zpUsobu platby

Kdyz integrujete nasi funkci alternativnich zpisobu platby do online pokladny nebo odeslete
fakturu jako zadost o platbu, mizeme (ale nejsme povinni) umoznit komukoli zaplatit vam

alternativnimi zpisoby platby.

PFilohy 1 a 2 téchto podminek uvadéji jednotlivé alternativni zpusoby platby, které mizeme ¢as
od ¢asu zpfFistupnit vasim zakaznikiim, a déle stanovuji podminky tykajici se pfijimani plateb od
zakaznikd vyuZivajicich tyto alternativni zpusoby platby. Tato ustanoveni musite vzdy

dodrzovat.

Protoze platce nepouziva ulet PayPal k odeslani platby prostfednictvim alternativniho zpuisobu
platby, nesmite pouzivat PayPal k aktivnimu vraceni téchto plateb alternativnimi zpisoby,
pokud neni v pfiloze 1 nebo pfiloze 2 téchto podminek uvedeno jinak.

Nesmite pfijimat platby alternativnim zpusobem v jinych ménach, nez které jsou uvedeny pro

dany alternativni zpusob platby v pfiloze 1 nebo pfiloze 2 téchto podminek.

Nasi funkci alternativnich zpasobu platby mUzete pouzivat pouze s firemnim G¢tem, nikoli
s osobnim G¢tem, s vyjimkou pouziti osobniho uctu k zaslani faktury jako zZadosti o platbu za
zbozi a sluzby.

4. Vase odpoveédnost vuci nam

Poskytovatele alternativnich zpusobu platby a zpracovatele plateb, ktefi nam pomahaji
umoznit vam pFijimat platby prostfednictvim alternativnich zpusobu platby, mizeme
povaZovat za rovnocenné nasim bankam / zpracovateliim karetnich plateb a/nebo jinym

zpracovatelim plateb podle smlouvy s uzivatelem.

Platby prostfednictvim alternativnich zpusobu platby podléhaji riziku stornovani ze strany
poskytovatele alternativniho zpisobu platby, pokud neni v pfiloze 1 nebo pfiloze 2 uvedeno
jinak. Vase povinnosti a odpovédnost v(i¢i nam za tato storna jsou stejné jako vase povinnosti

a odpovédnost vi¢i nam za storna (napf. v pfipadé chybéjicich prostfedk() a/nebo chargebacky
podle smlouvy s uzivatelem. Poskytovatel alternativniho zpusobu platby mize ovlivnit storno
platby prostfednictvim alternativniho zpusobu platby stejnym zplsobem, jako miZe banka
platce ovlivnit storno a/nebo karetni spolecnost platce ovlivnit chargeback. Ochrana prodejce se

nevztahuje na platby alternativnimi zpisoby.

Po ukondeni téchto podminek budete vi¢i nam nadale odpovédni podle téchto podminek za storna
plateb prostfednictvim alternativnich zpusobu platby ze strany poskytovatele alternativniho
zpusobu platby a za vSechny vase nevyfizené zavazky vzniklé z pouzivani funkce alternativnich

zpusobu platby pfed ukonéenim.



5. Zmeény a ukonceni

MGzeme kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni dopliiovat nebo odstranovat polozky ze seznamu
alternativnich zpusobu platby nebo poskytovatel( alternativnich zpusobu platby v pfiloze 1
nebo pfiloze 2 téchto podminek.

Poplatky spojené s funkci alternativnich zpusobu platby popsanou v pfiloze 2 mizeme kdykoli

upravit, pfi¢emz vas o tom budeme informovat s pfedstihem 60 dnd.

V opacném pripadé mizeme tyto podminky upravit, odstranit nebo doplnit v souladu s procesem
zmén stanovenym ve smlouvé s uZivatelem. Pokud s jakoukoli zménou nesouhlasite, mizZete

smlouvu s témito ustanovenimi ukondit.

Tyto podminky muzete kdykoli ukonéit odebranim nasi funkce alternativnich zpusobu platby
z vasi online pokladny a provedenim dalSich krokl souvisejicich s integraci, které vam mize
spolecnost PayPal ¢as od ¢asu poskytnout, nebo pripadné prestanim pouzivani fakturacniho
produktu, ktery vam zpfistupnila spole¢nost PayPal. To vdam umozni pfestat svym zakaznikim
umozrovat platit alternativnimi zpusoby platby, ale jinak z(stane vas (et otevieny a smlouva

s uZivatelem zlstane v platnosti.

MGzeme kdykoli, z jakéhokoli divodu a (pokud je to mozné) s pfiméfenym predstihem, ukondit,
zru$it nebo pozastavit sluzbu v rozsahu, v jakém se tyka nasi funkce alternativnich zpiasobu
platby a/nebo alternativnich zpisobu platby, aniz bychom vi¢i vam nesli jakoukoli
odpovédnost.

Tyto podminky z{stavaji v platnosti i po ukonéeni v rozsahu a po dobu, kterou potfebujeme k: (i)
FeSeni zalezitosti vzniklych z vaseho pouzivani funkce alternativnich zplsobl platby pfed

ukonéenim; a/nebo (ii) dodrzeni pFislusnych pravnich pfedpist.

Priloha 1

Alternativni zpusoby platby

Alipay

Penézenka
Typ platby Alipay je digitalni penézenka, kterou mohou pouzivat vSichni zakaznici
registrovani jako ¢lenové u spole¢nosti Alipay.

Riziko

N
chargebacku ¢

Riziko
storna /
Ver r Ne
chybéjicich
prostiedkl

Zaruka Ne
provedeni




platby

MoZnost
vraceni penéz

Ano

Minimalni
vyse
transakce

Neuvedeno

Maximalni
vyse
transakce

50 000 RMB za den

Konkrétni
zakazané
zbozi

a sluzby

Viz dopliujici podminky

Doplnujici
podminky

Zajistite, Ze sluzby Alipay nebudou pouzity pro:

a. Nelegalni politické audiovizualni produkty a publikace, nelegalni reakcni
karty a programové kanaly, statni tajné dokumenty a informace, dalsi

reak¢éni materialy a projevy.

b. Hazardni hry, soukromé loterie, sluzby souvisejici s hazardnimi hrami, losy,
pyramidové prodeje, obchodovani se zlatem, slosovani o ceny, sluzby

spojené s vysokym rizikem.

c. Nastroje k uzivani drog, stfelivo a zbrané/rucni palné zbrané a jejich
prislusenstvi, kontrolované nastroje, kriminalni predméty, ohifiostroje
a petardy, jedovaté predméty a nebezpecné chemikalie, Iéky pro dospélé

(napf. afrodiziaka).

d. Sluzby uvérovych spekulaci (véetné spekulaci s hodnocenim
uvéruschopnosti Taobao), sluzby vyplaceni kreditnich karet,
crowdfundingové weby, padélana ména, transakce na bankovnich uctech
(bankovni karty), akcie, fondy, pojisténi, pojistovaci platformy, periodické
investice do zlata, bankovni financni produkty, sluzby cashbacku,
jednosmérné predplacené karty, cenné papiry, nelegalni ziskavani financnich
prostfedkl, devizové sluzby, virtualni ména na zahrani¢nich Gétech,
stvrzenky (faktury), Bitcoin, Litecoin, YBcoin a jiné virtualni mény,
transakce, MCard apod., aukce, zastavarny, platebni instituce, obéh RMB,

cizi mény.

e. Diagnostiku pohlavi plodu, lidské organy, sluzby nahradniho materstvi,

vySetrovaci sluzby, zdravotnické pristroje, kontaktni ¢ocky.

f. Hackerské ttoky, malware, dalsi softwarové sluzby, které ohrozuji sluzbu

Alibaba a jeji dcefiné spoleénosti, sluzby videohovort, nabozenské weby,




online hrbitovy a bohosluzby a jiné sluzby, sledovani pocitacovych
soukromych informaci, satelitni antény apod., Spiondzni pfistroje, jiné
pfedméty nebo sluzby poskozujici osobni soukromi, informace z obcanskych
prikazi a jiné informace porusujici soukromi jinych osob, vydavani
certifikatd a ryti razitek.

g. Zahrani¢né orientované seznamovaci sluzby, pfedméty a sluzby porusujici
prislusné statni predpisy, nekvalitni (padélané) potraviny, tabak, surova
ropa, charitativni organizace, pasSované predméty, zvlastni ustanoveni pro
konkrétni obdobi (napt. olympijské hry), kulturni pamatky, luxusni zbozi,
sluzby prodeje a pronajmu automobild.

Apple Pay Web
Typ platby Apple Pay Web
Riziko Ano
chargebacku
Riziko
storna /
Ne
chybéjicich
prostiedkl
Zaruka
provedeni Podle pravidel karetni sité
platby
MozZnost
L, . | Ano
vraceni penéz
Minimalni
vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
ZK::ékzrae;ZI Informace o konkrétnim zakazaném zbozi a sluzbach najdete ve smluvnich
.. podminkach pro webové obchodniky platformy Apple Pay Platform na
zbscl)jliby adrese https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
Doplnujici Pro dodatecné podminky vztahujici se na pfijimani sluzeb Apple Pay Web si
podminky prosim prectéte https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
Bancontact
Debetni karta
Typ platby Ban,con:cact je, zvpﬁsob F)IatF)y d’ebetnl', kartovuv, pfi n,émi j,e Slebetm'.karta vyij’éna
opravnénou Uvérovou instituci, kterd umoznuje zdkaznikum platit za zbozi
a sluzby pfimo z jejich bankovnich ucta.
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Riziko
chargebacku

Ne

Riziko
storna /
chybéjicich
prostiedkl

Ne

Zaruka
provedeni
platby

Ne

MoZnost
vraceni penéz

Ano

Minimalni
vyse
transakce

1,00 EUR za transakci

Maximalni
vyse
transakce

Neuvedeno

Konkrétni
zakazané
zbozi

a sluzby

Pouze zakazané zboZi a sluzby stanovené ve smlouvé s uZivatelem

Doplnujici
podminky

Neuvedeno

Bancomat Pay

Typ platby

Bankovni prevod v redlném case

Riziko
chargebacku

Ano

Riziko
storna /
chybéjicich
prostiedkl

Ne

Zaruka
provedeni
platby

Ne

MoZnost
vraceni penéz

Ano

Minimalni

vyse 1,00 EUR na transakci

transakce

Maximalni Zadny limit, zalezi na dohodé mezi vydavajici bankou a zakaznikem ohledné
vyse maximalni ¢astky




transakce

Konkrétni
zakazané ) ) o, . ) L.
o3 Pouze zakazané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem
a sluzby
1. Sluzba Bancomat Pay je omezena na zakazniky v Italii, Vatikanu a San
Marinu.
2. Jste povinni zajistit, aby byla ochranna znamka Bancomat Pay zobrazovana
a pouzivana pouze v souladu splatnymi pozadavky stanovenymi v natizeni
Doplnujici sluzby Bancomat Pay pro pouzivani ochrannych znamek: https://
podminky bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines
3. Pred potvrzenim platby poskytnete zakaznikovi:
i) presny popis zakoupené sluzby nebo zboZzi;
ii) celkovou ¢astku platby;
iii) stvrzenku (papirovou nebo elektronickou) s udaji o platbé.
BLIK
Bankovni prevod v redlném case
Typ platby BLIK je zpUsob platby bankovnim pfevodem. Pfijemci mohou obdrzet potvrzeni
o transakci v redlném case.
Riziko Ne
chargebacku
Riziko
storna /
Ne
chybéjicich
prostiedkl
Zaruka
provedeni Ne
platby
Mo’ino?t | Ano
vraceni penéz
Minimalni
vyse 0,01 PLN na transakci
transakce
Maximalni
vyse 10 000,00 PLN na transakci
transakce
Konkrétni Pouze zakdzané zboZi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem
zakdzané

zbozi
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a sluzby

Doplnujici

Je nutné, abyste na svych webech (i zafizeni zfetelné uvedli nazev nebo

podminky ochranné znamky spolec¢nosti BLIK v souladu s pokyny o znacce BLIK.
EPS
Bankovni prevod v redlném case
Typ platby EPS je zpﬁ.sob pllattl)y bvankovm'm pFevodem.vFv’Fl'.jfamci mohou .obd,riet pot\,/rzenl'
o transakci v redlném case. Platby EPS umoziuji banky zapojené do systému
EPS.
Riziko Ne
chargebacku
Riziko
storna /
Ne
chybéjicich
prostfedkl
Ano — zaruka provedeni platby znamena, Ze kazda transakce, ktera je oznacena
Zaruka jako dokoncena nebo Uspésna (podle toho, co je relevantni), bude zaplacena na
provedeni vas ucet a prislusné financni prostredky jiz nebude mozné stahnout zpét.
platby Zaruka provedeni platby dale podléha témto podminkdam a smlouvé
s uzivatelem a vyzaduje jejich dodrzovani z vasi strany.
Moznost
., . | Ano
vraceni penéz
Minimalni
vyse 1,00 EUR na transakci
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Konkrétni
zakdzané .
o3 Pouze zakadzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem
a sluzby
Dopliujici Je nutné spolecnosti PayPal bez prodleni oznamit veskeré pripady, které
podminky vyzaduji uplatnéni zaruky provedeni platby prostiednictvim EPS.
Finsky online bankovni pfevod (Verkkopankki)
Bankovni prevod v redlném case
Typ platby Finsky online bankovni pfevod je zpUsob platby bankovnim pfevodem online.
PFijemci mohou obdrZet potvrzeni o transakci v redlném case.
Riziko Ne
chargebacku
Riziko Ne

storna /




chybéjicich

prostfedkl

Zaruka

provedeni Ne

platby

Moznost

., . | Ano

vraceni penéz

Minimalni

vyse 0,65 EUR na transakci

transakce

Maximalni

vyse 20 000,00 EUR na transakci

transakce

Konkrétni Kromé zboZzi a sluzeb zakdzanych ve smlouvé: nelegalni hazardni hry;

zakazané prostituce; padélané zbozi; piratstvi produkt(; nelegalni prodej nebo distribuce

zbozi tabakovych vyrobki ¢i pornografie nebo zobrazovani zavaznych nasilnych ¢ing;

a sluzby Nordea Bank nepovoluje nabijeni penéZenek ani pfedplacenych produktd.
1. Je nutné, abyste poskytli vsechny potiebné udaje v souladu se specifikacemi
stanovenymi spole¢nosti PayPal. Nedodrzeni specifikaci pro poskytovani idaju
muZe mit za nasledek zpoZzdéni, pozastaveni nebo zruseni zpracovani
uskuteénénych prodeju.
2. Spolecnost PayPal odskodnite za odpovidajici vydaje vzniklé v souvislosti se
sporem ohledné transakce, ktery je veden mezi vami a zakaznikem a na jehoz

Doplnujici urovnani nebo dalSich obdobnych opatfenich se spolecnost PayPal aktivné

podminky podili.
3. Maximalnim limitem odpovédnosti je fakturovana ¢astka prodeje (prodej
produktl nebo sluzeb zdkaznikovi, ktery uskutecnite), s nimz skody pfimo
souvisi, nebo 1000,00 EUR, a to podle toho, ktera ¢astka je nizsi. Celkova
souhrnna odpovédnost vSak nesmi pfesahnout 5000,00 EUR. Tato omezeni se
nevztahuji, pokud byly skody zplsobeny Gimysinym jednanim nebo hrubou
nedbalosti.

Google Pay

Typ platby PenéZenka Google Pay

Riziko

chargebacku Ano

Riziko

storna /
Ne

chybéjicich

prostiedkl

Zaruka

provedeni Podle pravidel karetni sité

platby




Moznost

., . | Ano
vraceni penéz
Minimalni
vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Konkrétni Informace o konkrétnim zakazaném zbozi a sluzbach najdete ve smluvnich
zakazané podminkach sluzby Google Pay API na adrese https://
zbozi payments.developers.google.com/terms/sellertos a ve smluvnich podminkach
a sluzby sluzby Google API na adrese https://developers.google.com/terms/
Dopliujici PFe’Etét’e si dalsi podminky vztahujici se na pfijimani plateb Google Pay na
podminky strankach https://payments.developers.google.com/terms/sellertos a https://
developers.google.com/terms/
GrabPay
Typ platby Penézenka
Riziko Ne
chargebacku
Riziko
storna /
Ne
chybéjicich
prostiedkl
Zaruka Ano — zaruka provedeni platby znamen3, Ze kazda transakce, ktera je oznacena
provedeni jako dokoncena nebo uspésna (podle toho, co je relevantni), bude zaplacena na
platby vas ucet a prislusné financni prostredky jiz nebude mozné stahnout zpét.
Moznost
., . | Ano
vraceni penéz
Minimalni
vyse 0,01 SGD
transakce
Maximalni
vye 5000,00 SGD
transakce
Konkrétni
zakazané Kromé jakéhokoli zakdzaného zbozi nebo sluzeb uvedenych ve smlouvé
zbozi s uzivatelem viz nize uvedené doplnujici podminky.
a sluzby
Doplnujici
podminky 1. Obchodnik je povinen dodrzovat podminky sluzby GrabPay, které zahrnuji

oznameni o ochrané osobnich udajt spole¢nosti GrabPay (k dispozici na
strankach https://www.grab.com/sg/terms-policies/).
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2. Obchodnik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti GrabPay
ulozit pfirazku nebo jiny poplatek za prijeti GrabPay jako zpUsobu platby.
Obchodnikiim to nebrani v tom, aby si v souvislosti s prodejem zboZi nebo

sluzeb nauctovali manipulacni poplatek.

3. Vraceni penéz lze iniciovat pouze prostiednictvim rozhrani systému
GrabPay, které poskytuje poskytovatel alternativniho zpisobu platby.
Pokud obchodnik pouzije pro vraceni penéz jakykoli alternativni zplsob,
mimo jiné vCetné bankovniho prevodu nebo vraceni penéz v hotovosti,
spole¢nost GrabPay nebude zadnou stranou a takové vraceni penéz bude
probihat mezi obchodnikem a zakaznikem.

4. Obchodnik je povinen na pozadani spolupracovat v rozsahu nezbytném pro
prosetieni transakce, v€etné poskytnuti veskeré dokumentace anebo
informaci souvisejicich s transakci poskytovateli alternativniho zpisobu
platby do ¢trnacti (14) dnd, a pfipadné zajistit podniknuti veskerych krokd
nezbytnych ke splnéni tohoto pozadavku na spolupraci.

5. Na zakladé tohoto Setfeni spolecnost GrabPay rozhodne, zda je tfeba ¢astku
za transakci zakaznikovi vratit. Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, ze
rozhodnuti spole¢nosti GrabPay je kone¢né a poskytovatel alternativniho
zpUsobu platby vrati penize podle pokyn( spole¢nosti GrabPay. Pokud je
pozadovano vraceni penéz zakaznikovi, nesou spolecnost PayPal
a obchodnik plnou odpovédnost za vraceni vSech Castek penéz a za veskeré

dalsi naklady pfimo spojené s vracenim penéz.

6. Spole¢nost GrabPay si vyhrazuje pravo kdykoli zavést omezeni sluzby,

véetné odmitnuti nebo omezeni transakci.

7. Obchodnik bude se sluzbou GrabPay zachazet stejné jako s ostatnimi
nabizenymi zpUsoby platby na svych webovych strankach, ve svych
reklamnich a propagacnich materidlech a dalSich externich publikacich.
Konkrétné:

1. a) Umisténi loga GrabPay a tlacitek pro vybér je v podstaté podobné
umisténi alternativnich platebnich prostfedkl a viditelnost loga
GrabPay a tlacitek pro vybér je stejna jako u jinych platebnich
prostfedky;

2. b) GrabPay se dostava stejného zachazeni jako alternativnim platebnim
prostfedkim v pokladnim toku prodejniho mista obchodnika
a v podminkach, omezenich nebo poplatcich, které obchodnici nabizeji
nebo poskytuji zakaznik(m;

3. ¢) Zakaznikovi nic nebrani ve vybéru sluzby GrabPay, nic ho




neznevyhodnuje ani neodrazuje od pouzivani sluzby GrabPay ani ho nic
nenabada k pouziti jiného zplsobu platby.

8. Obchodnici, ktefi nabizeji GrabPay svym zakaznik(im, se zavazuji, Ze (i)
nebudou GrabPay jako zpisob platby nebo jako spole¢nost nespravné
oznacovat nebo znevazovat nebo (ii) nebudou tvrdit, Ze jiny zplsob platby
je lepsSi nebo vyhodnéjsi nez GrabPay, ani nebudou vyjadfovat
upfednostfovani jinych zplisobl platby pfed GrabPay.

9. Obchodnik prestane pouzivat loga, ochranné znamky nebo jiné znacky
spole¢nosti GrabPay (,,znac¢ky GrabPay“) do tficeti dnl od obdrZeni Zadosti
o jejich pouzivani, pokud spole¢nost GrabPay na zakladé svého priméreného
uvazeni zjisti, Ze jejich pouzivani poskozuje, znehodnocuje nebo oslabuje
oznaceni GrabPay nebo neopravnéné vyuziva s nimi spojenou dobrou
povést.

10. ZpUsob platby GrabPay nelze pouzit k platbam za ur¢ité zbozi a sluzby,
které jsou uvedeny nize a v podminkach poskytovani sluzby GrabPay.
Spolecnost GrabPay si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat podminky
poskytovani sluzeb GrabPay a v pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi nize
uvedenym seznamem a podminkami sluzby GrabPay maji prednost
podminky sluzby GrabPay.

a) Média pro dospélé zobrazujici nezakonnou ¢innost nebo s ni souvisejici, jako
je détska pornografie, znasilnéni, incest atd.; sexualné orientované materialy
nebo sluzby; jakékoli zboZi nebo sluzby propagujici nenavist, nasili,
poskozovani nebo nesnasenlivost v jakékoli formé;

b) Letecké spolecnosti jakéhokoli druhu, mimo jiné bézné komercni letecké
spole¢nosti, nizkonakladovi dopravci, provozovatelé charterovych lett

a leteckych zajezd(, soukroma letadla a vrtulnikové taxi; nelicencované
cestovni kancelare; hotely a ubytovaci sluzby vseho druhu (napfiklad hostely,
apartmany, apartmany s obsluhou, motely, letoviska, vily); sdileni nemovitosti,
systémy stfidavého uzivani, vyména domu, podnéjem, nocleh se snidani

a podobné firmy; organizatofi akci, prodej vstupenek, planovani akci

a souvisejici sluzby;

) Alkoholické vyrobky a napoje; tabakové vyrobky, cigarety, doutniky,
elektronické cigarety a souvisejici vyrobky (napf. nahradni dily a naplné);
$perky, drahokamy, kameny a drahé kovy; prodej automobilt (novych i ojetych
motorovych vozidel vseho druhu); ropa a plyn, benzin a vyrobky z ného;
predplacené telefonni karty, telefonni sluzby a mobilni telefony; lazeriské,
relaxacni a masazni sluzby;

d) Znackové zbozi, zbozi chranéné ochrannou znamkou nebo autorskymi pravy
jakéhokoli druhu, pokud prodavajici neni drzitelem dusevniho vlastnictvi /
autorskych prav nebo drzitelem licence, sluzby obchazeni, zafizeni nebo
software pouzivané k obchazeni zakona nebo odstranéni ochrany autorskych




prav; zbozi, které narusuje nebo porusuje autorska prava, ochranné znamky,
pravo na publicitu nebo soukromi nebo jakékoli jiné vlastnické pravo podle
zakonl Singapuru nebo jiné jurisdikce; sluzby psani eseji, diplomovych praci a
domécich dkol;

e) Pocitacova technicka podpora a IT helpdesky; sdileni souborl a souvisejici
sluzby; prodej aktivit na socidlnich sitich, klikaci farmy, mimo jiné vcetné
omezeni na prodej lajkd na Facebooku, sledujicich na Twitteru, zhlédnuti na
YouTube; predplatna, Clenstvi, bezplatné zkusebni verze a jakékoli podobné
obchodni modely, kde je ndkup podminén predplatnym;

f) Klamavé obchodni praktiky, jako jsou Ponziho/pyramidové schémata,
viceuroviovy marketing, zarucené vysledky, investi¢ni nebo obchodni kurzy

a sluzby; nabizeni ¢i pfijimani plateb za Gcelem uplatkarstvi nebo korupce;
polozky, které podporuji, propaguji, usnadnuji nebo instruuji ostatni k zapojeni
se do nelegdlni ¢innosti; kradené zbozi véetné neopravnéné ziskaného nebo
kopirovaného digitalniho a virtualniho zboZzi; prodej produktt nebo sluzeb,
které byly vladnimi agenturami Singapuru oznaceny jako vysoce pravdépodobné
podvodné nebo které zakaznici obchoduji v rozporu se singapurskymi pravnimi
predpisy; osobni tdaje tfetich stran v rozporu se singapurskym pravem; sluzby
bez pridané hodnoty jakéhokoli druhu, véetné mimo jiné dalsSiho prodeje
vladnich nabidek bez povoleni nebo pfidané hodnoty, sluzby, které jsou vici
spotfebitelim neférové, klamavé nebo predatorské;

g) Finan¢ni sluzby jakéhokoli druhu, jako je plj¢ovani, mikroptjcky, investi¢ni
schémata, uschova, inkasni agentury, kaucni sluzby, vymahani pohledavek,
agregace Uvérl, konsolida¢ni sluzby, ochrana kreditnich karet a podobné
sluzby; podnikani v oblasti crowdsourcingu a crowdfundingového financovani,
uvérové kluby, nabidky akcii nebo odmén jakéhokoli druhu; kryptomény,
Bitcoin, online ména, herni mince, online zlato a podobna virtualni aktiva;
urcité sluzby oprav Gvérl, vypofadani dluhd, uvérové transakce nebo
pojistovaci ¢innosti; podnikani v oblasti penéZnich sluzeb, jako jsou remitence,
prevody, penézni poukazky, predplacené darkové karty, zafizeni pro uchovavani
hodnoty, kvazihotovost, sménarenské sluzby a podobné sluzby (jiné nez
mezinarodni remitence podrobné popsané v podminkach sluzby GrabPay);
prodej cestovnich Sekl nebo penéznich poukazek; pravni a dafové poradenstvi,
insolvence a jakékoli podobné sluzby;

h) Zahranicni vladni subjekty, mimo jiné véetné velvyslanectvi a konzulatd;
vladni, donucovaci a vojenské pfedméty, mimo jiné véetné uniforem, odznakd,
vyznamenani a fadl, pokud nejsou historické a/nebo zjevné neoriginalni ¢i
oficialni (napf. hracky);

i) Gamblerstvi, hrani hazardnich her a/nebo jakékoli jiné aktivity se vstupnim
poplatkem a vyhrou, mimo jiné véetné her v kasinu, sportovnich sazek, dostihd
nebo zavodu chrtd, fantasy sportd, losu, jinych podnikd, které umoziuji
hazardni hry, dovednostnich her (bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou pravné
definovany jako hazardni hry) a loterii;

j) Jakékoli zboZi nebo sluzby, na které se vztahuji sankce Rady bezpecnosti
OSN; casti lidského téla jakéhokoli druhu, mimo jiné organy, ¢asti téla, lidské




ostatky, télni tekutiny, kmenové buriky, embrya;

k) Zdravotni péce, léciva, dopliiky stravy, vyzivové produkty jakéhokoli druhu,
zdravotnické potreby jakéhokoli druhu; narkotika, steroidy, nékteré
kontrolované latky nebo jiné produkty, které predstavuiji riziko pro bezpecnost
spotrebitell; nelegalni drogy, tabak nebo zdravotnické produkty; latky uréené
k napodobovani jejich U¢inkd; souvisejici pfislusenstvi a produkty pouzivané

k jejich vyrobé nebo konzumaci, jako jsou dymky, vodni dymky a podobna
zatizeni; soukromé Iékarské praxe a e-lékafi;

) Politické, nabozenské, duchovni, charitativni a neziskové organizace
jakéhokoli druhu; véstci, astrologie, vyklad karet, tarot, hypndza a podobné
sluzby;

m) Prodej zvifat nebo domacich mazli¢kl jakéhokoli druhu; produkty
obchodovani s volné zijicimi Zivocichy, nelegalniho lovu a pytlactvi ohrozenych
druhd, jako jsou mofsti savci, zralodi ploutve, rohy nosorozcl, slonovina, jeleni
pizmo, medvédi zlu¢, tygfi penis a jakékoli podobné produkty;

n) Zbrané jakéhokoli druhu vietné stfelnych zbrani, stfeliva, nozi, nuncakd

a souvisejicich vyrobkad, jejich souéasti nebo ptislusenstvi; zbrané nebo noze
regulované singapurskymi zakony; hracky, darky a repliky jakéhokoli druhu,
které se podobaji nékterému z téchto predméti; hoflavé, vybusné,
pyrotechnické, toxické a nebezpecné materidly, mimo jiné véetné zabavni
pyrotechniky, vybusnin, radioaktivnich materiald a latek a stfelného prachu.

iDEAL

Bankovni prevod v redlném case
iDEAL je zplsob platby bankovnim pfevodem. PouZiti platebniho systému

Typ platby : : . o : . .
iDEAL je omezeno na zdkazniky se zfizenym online bankovnim t¢tem, ktery je
kompatibilni se systémem iDEAL a je veden v bance se sidlem v Nizozemsku.

Riziko Ne

chargebacku

Riziko

storna /

Ne

chybéjicich

prostiedkl

Zaruka Ano — zaruka provedeni platby znamena, Ze kazda transakce, ktera je oznacena

provedeni jako dokoncena nebo Uspésna (podle toho, co je relevantni), bude zaplacena na

platby vas ucet a prislusné financni prostredky jiz nebude mozné stahnout zpét.

Moznost

., . | Ano

vraceni penéz

Minimalni

vyse Neuvedeno

transakce

Maximalni

vyse Neuvedeno

transakce




Konkrétni
zakazané
zbozi

a sluzby

Pouze zakdzané zboZzi a sluzby stanovené ve smlouvé s uZivatelem

Doplnujici
podminky

1. Na webu je potfeba umoznit zakaznikim snadny pfistup k informacim
o postupu podavani stiznosti.

2. Neni povoleno nabizet systém iDEAL jako zpUsob platby prostfednictvim
sluzeb e-mailovych odkaz(, pokud neobdrzite pfedchozi pisemné opravnéni
od spolecnosti PayPal. Odkaz pro platbu prostfednictvim systému iDEAL je
adresa URL vasi platebni stranky, na které mize zakaznik iniciovat
transakci prostfednictvim systému iDEAL.

3. Ve specifickych ptipadech, kdy je nutné dalsi pfezkoumani v souvislosti se
systémem iDEAL jako zplisobem platby, jste povinni vyhovét Zadostem
o poskytnuti informaci, které mizete vy nebo spole¢nost PayPal
pfilezitostné obdrzet.

4. Privodce integraci obchodniki sluzby iDEAL je k dispozici zde: https://
www.ideal.nl/en/businesses/offer-ideal/; je nutné dodrzovat smluvni
podminky pouzivani sluzby iDEAL, vCetné pouziti loga iDEAL, jak je popsano
na strankach https://ideal.nl/en/consumer-terms-and-conditions-
ideal-in3.

5. Je nutné spolecnosti PayPal bez prodleni oznamit veskeré pripady, které
vyzaduji uplatnéni zaruky provedeni platby prostfednictvim systému iDEAL.

6. Pokud vas bude spole¢nost PayPal na zakladé vlastniho uvazeni povazovat
za vysoké riziko, vyhrazuje si pravo pozadovat po vas implementaci procesu
registrace zakaznika, pfi kterém budou zaznamenavany minimalné

nasledujici Udaje tykajici se zakaznika:

a) jméno a e-mailova adresa;

b) Cislo uctu a jméno prifazené k ¢islu bankovniho uctu, ktery je pouzivan

k ndkupim prostfednictvim systému iDEAL jako zpUlsobu platby;

) dalsi informace pro ovéreni v kroku 2 a sledovani transakci, jako napfiklad:
i. IP adresa

ii. informace o prohlizeci,

.....

MB Way

Typ platby

Penézenka

Sluzba MB Way poskytuje zplsob platby omezeny na zakazniky v Portugalsku.
Sluzba MB Way je zpfistupnéna spojenim karty s jednim nebo vice aliasy (Cislo
mobilniho telefonu, e-mailové adresa nebo jiné, které mize PayPal povazovat
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za vhodné).

Riziko N
e
chargebacku
Riziko
storna /
.y Ne
chybéjicich
prostiedkl
Zaruka
provedeni Ne
platby
Moznost
., . | Ano
vraceni penéz
Minimalni
vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse Zalezi na limitu banky a uZzivatele
transakce
Konkrétni
zakdzané ., v . , A
bosi Pouze zakdzané zboZzi a sluzby stanovené ve smlouvé s uZivatelem
zbozi
a sluzby
Doplnujici
P , J Neuvedeno
podminky
Multibanco
Bankovni prevod v redlném case
Multibanco je zplsob platby omezeny na zakazniky v Portugalsku. Tento
Typ platby zpusob nabizi dvé alternativy plateb: prvni alternativou je bankovni pfevod
prostfednictvim zakaznikova portalu internetového bankovnictvi, druhou
alternativou je hotovostni platba v bankomatech rlznych portugalskych bank.
Riziko
Ne
chargebacku
Riziko
storna /
Ver 14 Ne
chybéjicich
prostiedkl
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
Neuvedeno

vraceni penéz




Minimalni

vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse 99 999,99 EUR na transakci
transakce
Konkrétni
zakdzané .
o3 Pouze zakadzané zbozi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem
a sluzby
Ezgglur:lfyl Neuvedeno
MyBank
Bankovni prevod v redlném case
Typ platby MyBank je zpusob platby bankovnim pfevodem. Pfijemci mohou obdrZet
potvrzeni o transakci v realném case.
Riziko
chargebacku Ne
Riziko
storna /
Ano
chybéjicich
prostiedkl
Zaruka
provedeni Ne
platby
Moznost
L, . | Ano
vraceni penéz
Minimalni
vyse Neuvedeno
transakce
Maximalni
vyse Neuvedeno
transakce
Z diivodu vylouceni pochybnosti se kromé zakazaného zbozi a sluzeb
stanovenych ve smlouvé s uzivatelem jedna také o: aktivity, které by mohly byt
onkrétni trestné stihatelné jako ohrozeni nezletilych osob, pedofilie nebo pornografie,
Jakizand nezakonné nakladani s dily, ktera jsou chranéna pravy k dusevnimu vlastnictvi,
o3 neopravnéné pouzivani platebnich prostfedk(, nedodrZovani zasad ochrany
2 sluzby osobnich Gdaji v souvislosti se systémy automatizovaného zpracovani dat,

prani $pinavych penéz, nedodrzovani zakont a predpist tykajicich se
hazardnich her, sazeni, konskych dostihi a loterii a nedodrzovani nafizeni
ohledné podminek vykonu regulovanych povolani.




Nejste opravnéni pouzivat logo MyBank ani jiné prvky chranéné pravy

k dusevnimu vlastnictvi. Vyjimkou jsou pripady, kdy je jejich pouziti pro tyto
sluzby alternativnich zplsobl platby povoleno. Pfi jakémkoli dal$im pouziti je
nutné dodrzovat pokyny uvedené v dokumentu MyBank Style Guide for

Dopln,uj:(u Businesses, ktery je k dispozici na strance https://www.mybank.eu/mybank/

podminky mybank-style-guidelines-for-merchant-websites/. Pokud se pokusite
pouZivat logo MyBank neopravnénym zplisobem nebo zplsobem, pro ktery neni
logo ureno nebo ktery neni povolen Ci je v zasadnim rozporu s témito
pozadavky, vyhrazujeme si pravo zrusit poskytovani nasich sluzeb.

PayU

Bankovni prevod v redlném case

Typ platby PayU je zpusob platby bankovnim pfevodem. PFijemci mohou obdrzet potvrzeni
o transakci v redlném case.

Riziko Ne

chargebacku

Riziko

storna /
Ne

chybéjicich

prostiedkl

Zaruka

provedeni Ne

platby

Moznost

., . | Ano

vraceni penéz

Minimalni

vyse 0,01 PLN na transakci; 0,01 CZK na transakci

transakce

Maximalni

vyse Neuvedeno

transakce
Kromé zakazaného zbozi a sluzeb uvedenych ve smlouvé: Iéky na predpis,
farmaceutické pripravky a dopliiky stravy, jejichz prodej neni povolen; drogy,
omamné latky, vCetné syntetickych drog, jakoz i vybaveni a technologie
pouzivané k jejich péstovani, vyrobé, obchodovani atd.; nepovolené hazardni

Konkrétni hry; zbrané, strelivo a plynové odpalovace; online sluzby s pornografickym

zakazané obsahem, napf. chatovaci mistnosti, videokamery, videa na vyzadani; financni

zbozi produkty a sluzby v pfipadé, Ze jsou nabizeny v ramci ¢innosti, které nejsou

a sluzby pod dohledem pfislusnych organt finan¢niho dohledu; malware, napf.

rogueware, viry apod.; politické strany a souvisejici weby pouzivané k jejich
podpore nebo vybéru prostfedkl pro politickou ¢innost; crowdfunding;

zprostfedkovatelé pfijimajici platby jménem mnoha pfijemcl bez opravnéni
nebo nespliujici pozadavky karetnich asociaci / zprostfedkujicich subjektd.
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1. Zajistite, aby byl zakaznik jasnou, srozumitelnou a snadno dostupnou
formou informovan, Ze transakce provedené prostfednictvim zplsobu platby
PayU nelze zrusit.

2. Spolecnosti PayPal a PayU nejsou odpovédné za zadné dalsi poplatky
vyplyvajici z toho, Ze jste nedokazali zajistit, aby byly zadany pouze spravné
Udaje o bankovnim uctu.

3. Za vSechny neopravnéné nebo podvodné transakce uskutecnéné
prostfednictvim zplsobu platby PayU jsou odpovédni obchodnici, ktefi tento

Doplnujici zplsob platby pouzZivaji.

podminky 4. |ste povinni zajistit, aby:
a) vSechny udaje o totoznosti a/nebo udaje slouzici k ovéreni totoznosti
zakaznika, které by mohly slouzit k zadavani objednavek, nebyly ukladany
v elektronické ani jiné pisemné podobé;
b) pfi zadavani udaji o totoznosti a/nebo (idaji slouzicich k ovéfeni totoznosti
zdkaznika, které by mohly slouzit k zadavani objednavek, nemohly tyto udaje
ziskat treti strany.
Sdélovani (idajl o totoZnosti a/nebo udajt slouZicich k ovéfeni totoznosti
zakaznika tfetim stranam je pfisné zakazano.

Przelewy24 (P24)

Bankovni prevod v redlném case

Typ platby Przelewy24 je zplsob platby bankovnim pfevodem. Pfijemci mohou obdrzet
potvrzeni o transakci v redlném case.

Riziko Ne

chargebacku

Riziko

storna /
Ne

chybéjicich

prostfedkl

Zaruka

provedeni Ne

platby

Moznost

., . | Ano

vraceni penéz

Minimalni

vyse 0,05 PLN na transakci

transakce

Maximalni

vyse Neuvedeno

transakce

Konkrétni Pouze zakdzané zboZi a sluzby stanovené ve smlouvé s uzivatelem

zakdzané

zbozi




a sluzby

Kazdé transakci je pridéleno jedinecné Cislo transakce a dalsi udaje (,idaje

o transakci“), diky kterym Ize snaze provadét Setfeni a Fesit pripadné stiznosti.
Udaje o transakci je nutné ukladat bezpe¢nym zpiisobem. Veskeré stiznosti
tykajici se nespravné provedenych transakci se podavaji pfimo spole¢nosti
PayPal, kterd je posléze preda spole¢nosti Przelewy24 a ta zplsob provedeni
platby prosetfi. V souvislosti s témito stiznostmi je nutné uvést nasledujici
Udaje:

a) e-mailovou adresu;

b) cislo transakce;

¢) Castku transakce;

Doplfiujici d) celé jméno majitele plivodniho bankovniho G¢tu, ze kterého méla byt ¢astka

podminky transakce
pfevedena;
e) nazev banky, kterd vede ucet, z néhoz méla byt ¢astka transakce prevedena,
nebo na ktery byla ¢astka transakce prevedena, podle toho, co je relevantni;
f) datum transakce;
g) pri platbé kartou: nazev karty;
h) pti platbé prostfednictvim SMS: ¢islo mobilniho telefonu zakaznika.
Bez ohledu na vy3e uvedené mize platebni schéma Przelewy24 odmitnout k
prezkoumani jakékoli stiznosti
tykajici se transakci uskute¢nénych 90 a vice dnil pfed podanim takové
stiznosti.

Safetypay

Bankovni prevod v redlném case

Typ platby Safetypay je zplisob platby bankovnim pfevodem. Pfijemci mohou obdrzet
potvrzeni o transakci v redlném case.

Riziko Ne

chargebacku

Riziko

storna /
Ne

chybéjicich

prostiedkl

Zaruka

provedeni Ano

platby

MozZnost

L, . | Ano

vraceni penéz

Minimalni

vyse Neuvedeno

transakce




Maximalni

vyse 15 000,00 EUR

transakce
Kromé jakéhokoli zakdzaného zbozi nebo sluzeb uvedenych vyse je zakazano
pouzivat sluzbu Safetypay k pfimému ¢i nepfimému napomahani tvorbé nebo
prijimani a provadéni plateb za: piratské kopie; padélané zbozi; zboZi, na néjz je
uvaleno embargo; ilegalni drogy a pomucky k jejich uzivani; urazlivé, rasové ¢i
kulturné necitlivé materialy; obsah pro dospélé; materidly a/nebo sluzby mimo
jiné véetné videi a knih pro dospélé, telefonnich konverzaci pro dospélé, webli

Konkrétni pro dospélé, eskortnich/spolecnickych sluzeb, seznamovacich sluzeb (sexualné

Jakizand orientovanych), nevést na objednavku, rizné zabavy pro dospélé; hotovost;

bosi Skody, ztraty, penézité tresty nebo pokuty jakéhokoli druhu; naklady nebo

a2 sluzby poplatky nad béznou cenu zbozi a sluzeb obchodnika (pfislusné dané) nebo
poplatky, se kterymi zakaznici konkrétné nesouhlasili, ¢astky po splatnosti
nebo castky kryjici vracené Seky nebo Seky, na které je vydan prikaz
k pozastaveni platby; prodeje uskutecnéné tfetimi stranami; Castky, které
nepredstavuji seridzni prodeje zbozi a sluzeb firmou obchodnika (napf. nakupy
uskutecnéné majiteli obchodnika (¢i jejich rodinnymi pfislusniky) nebo
zaméstnanci); nezakonné firemni transakce; prani Spinavych penéz nebo
financovani teroristickych aktivit.

DopIn,uua Neuvedeno

podminky

Satispay

Penézenka

Typ platby Satispay poskytuje mobilni platebni platformu umoznujici platby z bankovniho
uctu.

Riziko
Ne

chargebacku

Riziko

storna /
Ne

chybéjicich

prostiedkl

Zaruka

provedeni Ano

platby

Moznost

., . | Ano

vraceni penéz

Minimalni

vyde 0,01 EUR

transakce

Maximalni

vyse Neuvedeno

transakce




Kromé jakéhokoli zakdzaného zbozi nebo sluzeb uvedenych vyse je zakazano
pouzivat sluzbu Satispay k pfimému ¢i nepfimému napomahani nebo pfijimani
a provadéni plateb za:

a) telekomunikaéni sluzby véetné mistnich a dalkovych hovort, volani na
kreditni kartu, volani prostfednictvim telefonl a faxt schopnych ¢ist
magnetické prouzky;

b) penézni poukazky — bezhotovostni prevody;

) zastavarny;

d) odchozi telemarketing;

e) prichozi telemarketing;

f) agentury zabyvajici se prodejem vstupenek (rozhlasovych, televiznich a dalsi

Konkrétni | L kimi marketéH, ktef nejsou lasifikovéni jinde);
zakdzané T Y L .
L, g) finandni instituce — rucni vyplaceni hotovosti;
zbs(l)jliby h) financni instituce — automatizované vyplaceni hotovosti;
i) splatky uvéru, instituce;
j) nefinancni instituce — cizi ména, penézni poukazky (ne bezhotovostni
prevody), cestovni Seky a stvrzenky na upsany akciovy podil;
k) prodejci — cenné papiry, podilové fondy, akcie, komodity, dluhopisy;
|) sdilené vlastnictvi nemovitosti;
m) seznamovaci a eskortni sluzby;
n) nakupni a obchodni sluzby a kluby;
0) agentury pro hodnoceni Gvéruschopnosti spotfebitell;
p) zaméstnanecké agentury a sluzby docasné pomoci;
q) sazeni (véetné loterijnich losd, Zetonl do kasina, sazek mimo zavodisté a
jinych sazek).
Obchodnici uznavaji a souhlasi s tim, ze za ucelem zpracovani transakci budou
spole¢nosti Satispay predany osobni Gidaje. Tyto osobni Udaje bude spolecnost
Dopliujici Satispay zpracovavat v souladu se svym oznamenim o ochrané osobnich (daju,
podminky které Ize nalézt na adrese: https://static-www-satispay-
com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-Scheme/Satispay-Payment-
Scheme_Privacy-en.pdf
Swish
Bankovni prevod v redlném case
Typ platby Swish je platebni aplikace, kterda umoznuje spotfebiteliim platit online.
Spotrebitelé se pro placeni mohou pfipojit pomoci Cisla svého mobilniho
telefonu a propojit svlj bankovni uletnictvi.
Riziko
chargebacku Ne
Riziko storna
/ chybéjicich | Ne

prostiedk
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Zaruka

provedeni Ano
platby
Minimalni
vyse 0,01 SEK
transakce
MozZnost
., . | Ano
vraceni penéz
Maximalni
vyse 999 999 999 999,99 SEK
transakce
Kromé zbozi a sluzeb zakdzanych ve smlouvé s uzivatelem se na transakce
Konkrétni Swish vztahuji nasledujici omezeni: zboZi a sluzby souvisejici s narkotiky,
zakazané détskou pornografii, zbranémi a nelegalnimi hazardnimi aktivitami; zbozi
zbozi a sluzby, které diskriminuji na etnickém, nabozenském nebo rasovém zakladg;
a sluzby jakékoli zboZzi a sluzby souvisejici s neetickym podnikanim; jakékoli zbozi
a sluzby, které mohou jinak negativné ovlivnit znacku Swish.
Doplnujici 1. Vy i vas zakaznik byste méli sidlit v jedné z povolenych zemi, které jsou
podminky uvedeny zde: https://docs.banking-services.lunar.app/countrylist

2. Pro transakce ve sluzbé Swish plati nasledujici pravidla znacky: https://
www.swish.nu/marketing-toolbox/general-guidelines

3. Logo Swish musite na svych webovych strankach a/nebo v aplikaci zobrazovat
v souladu s pFiruckami Swish.

4. Aby mohla byt transakce podle téchto podminek platné provedena, musi byt
pfi platbé kone¢nému spotiebiteli zobrazeno vase jméno. Mélo by vam byt
také sdéleno jméno a Cislo mobilniho telefonu koncového spotrebitele. Kromé
toho musi vas web obsahovat:

a. Kontaktni udaje (telefonni Cislo a/nebo e-mailovou adresu)
b. Popis zboZi nebo sluzeb véetné cen, dani a poplatk

c. Prislusné zaruky

d. Postupy pro vraceni a vyfrizovani reklamaci

e. Dodaci Ihity a logistiku

f. Platebni podminky

5. Kromé vyse uvedenych pozadavkd musi mit koneény spotfebitel moznost

zjistit:

a. Popis a cenu objednaného zbozi/sluzeb

b. Celkovou cenu véetné dani, cla, postovného a dalsich poplatk

c. Potvrzeni, Ze platba byla provedena prostiednictvim elektronického
obchodu Swish v SEK (8védska koruna)

d. Predpokladané datum doruceni

e. Dodaci podminky, v€etné naklad( na vraceni a reklama¢niho Fadu

f. Nazev prijemce zboZzi nebo sluzeb
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g. Pfislusné postupy pro vraceni penéz.

6. Konecny spotrebitel musi mit moznost zjistit prislusna pravidla pro zahajeni
vraceni penéz a vy jste povinni dodrzovat prislusné predpisy na ochranu
spotrebitele.

7. Musite dodrzovat marketingové sliby a dodrzovat platné zakony a predpisy
tykajici se smluvniho prava, ochrany spotrebitele a prodeje na dalku.

8. Musite spolupracovat se spolecnosti PayPal s cilem predchazet podezielym
trestnym Cinnostem souvisejicim se sluzbou Swish a tyto ¢innosti vySetfovat.

9. Nesmite se zapojovat do nevyzadanych aktivit distancniho prodeje, jako je
nevyzadané telefonické oslovovani (cold calling).

Trustly
Typ platby Bankovni prevod v redlném case
Riziko . . , . ,
Ne (jakmile budou penize na uctu obchodnika uhrazeny)
chargebacku
Riziko
storna /
Ver r Ano
chybéjicich
prostiedkl
Zaruka
provedeni Ne
platby
MozZnost
L, . | Ano

vraceni penéz
Minimalni ) , . .

Y 0,01 EUR na transakci. (V souladu s podminkami stanovenymi bankou
vyse

Y zékaznika)
transakce
Maximalni
vyse V souladu s podminkami stanovenymi bankou zakaznika
transakce
Konkrétni
zakdzané

bosi Kromé zakazaného zbozi a sluzeb uvedenych ve smlouvé: Bitcoin
zbozi
a sluzby
Dopliujici (1) Je nutné zajistit, aby byly logotypy a ochranné znamky spolecnosti Trustly
podminky zobrazeny a prezentovany pfitazlivou formou, na pfislusnych mistech

a v souladu s pozadavky na prezentaci sluzby uvedenymi na nasledujici adrese:
https://trustly.com/en/developer/documents.

(2) Berete na védomi a souhlasite s tim, ze: (a) sluzba Trustly je zavisla na
funkénosti systémd tretich stran, zejména bank, a Trustly nezarucuje funkénost
své sluzby v pripadé jakékoli poruchy, zavady nebo Upravy v téchto systémech
¢i v souvislosti s nimi; (b) rychlost transakci mlze byt nepFiznivé ovlivnéna v




dobé, kdy objem transakci prudce stoupne nebo dosahne vyrazného maxima, i
béhem planované udrzby sluzby Trustly; (c) spolecnosti PayPal a Trustly
nenesou odpovédnost za jakoukoli ztratu nebo skodu vzniklou v disledku
snizeni funk¢nosti systému tfetich stran, jak je popsano v pododdile (a) vyse,
nebo v dobé vyrazného narlstu objemu transakci ¢i planované udrzby sluzby
Trustly, jak je popsano v pododdile (b) vyse.

WeChat Pay
PenéZenka
Typ platby WeChat Pay je elektronicka penézenka, kterou mohou pouzivat vsichni
zakaznici registrovani ve sluzbé WeChat Pay.
Riziko Ne
chargebacku
Riziko
storna /
Ne
chybéjicich
prostiedkl
Zaruka
provedeni Ne
platby
Moznost
Ano

vraceni penéz

Minimalni
vyse
transakce

0,10 RMB na transakci

Maximalni
vyse
transakce

10 000,00 USD na transakci; 20 000,00 USD na den na zakaznika; 50 000,00
USD na rok na zakaznika

Konkrétni
zakazané
zbozi

a sluzby

Viz dopliujici podminky

Doplnujici
podminky

1. Zajistite, ze sluzba WeChat Pay bude pouzivana pouze pro nasledujici zbozi:

a) obleceni/doplnky/tasky;

b) darky/kvétiny/suvenyry;

¢) outdoorové/sportovni/fitness vybaveni / bezpe¢nost a ochranu;
d) hudebni nastroje;

e) hodinky / hodiny / bryle / kosmetické ¢ocky;

f) Sperky a pfrislusenstvi;

g) bytové zafizeni / stavebni materialy / dekorace / latky;

h) potraviny;

i) produkty nebo dopliiky zdravotni péce;




j) domaci elektrospotrebice;

k) produkty osobni péce a antikoncepce;

|) kosmeticky make-up / pécée oplet / osobni péce;

m) femeslné a hrncifské vyrobky / interiérové dekorace;
n) vozidla / motocykly / kola / pfislusenstvi / pfislusenstvi / ojeta vozidla;
o) digitalni produkty;

p) kancelarské vybaveni;

q) materské a kojenecké vyrobky / détské hracky;

r) obchody (online) s matefskym a détskym zbozim;

s) knihy / hudebni produkty / papirové produkty; nebo
t) jidlo pro domaci zvirata

2. Na svém oficialnim webu musite zobrazit logo ,WeChat" v souvislosti
s pouzivanim ¢inskych sluzeb LPM (mistni platebni metody).

3. Pokud zakaznik pouzije sluzbu WeChat Pay jako zpisob platby, nebudete
zakaznikdm Gc¢tovat Zadné dalsi poplatky ani poskytovat nizsi sluzby.

4. Originaly stvrzenek a pfislusnych zaznam o transakcich budete uchovavat
po dobu nejméné péti (5) let od data transakce.

5. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze sluzba WeChat Pay bude ukoncena
a prebirate veskerou odpovédnost, pokud:

a. budete pracovat v rozporu s pfislusnymi pravidly a odmitnete provést
napravu poté, co k tomu budete vyzvani;

b. se dopustite jakéhokoli jednani, které poskozuje zajmy sluzby WeChat Pay;
nebo

c. budete zapojeni do rizikovych udalosti nebo neobvyklych transakci, podle

pfiméreného uvazeni sluzby WeChat Pay.

Priloha 2

Smluvni podminky Klarna

Nasledujici podminky (,smlouva“) se vztahuji na pouzivani sluzeb Klarna obchodniky a jsou

prostiednictvim odkazu soucasti podminek uzivani sluzby PayPal.

1. Sluzby Klarna

Klarna je produkt zpFistupnény obchodnikim PayPal, ktefi jsou vazani smlouvou s uzivatelem

PayPal (,obchodnici“) a ktefi chtéji svym kupujicim (,,zakaznik“) nabidnout moznost platit za

zbozi a sluzby online prostfednictvim sluzby Klarna (dale jen ,sluzba“ nebo ,sluzby”). Za

timto ucelem nabizi PayPal ve spolupraci se spolecnosti Klarna produkt (,Klarna,) na

platformé PayPal.




Pokud zdkaznik pouziva sluzby v souvislosti s nakupem v obchodé obchodnika, PayPal podava
jménem obchodnika Zadost o transakci ke schvaleni spole¢nosti Klarna. Klarna poté provede
posouzeni transakce a zakaznika, napft. v souvislosti s Uvéruschopnosti zakaznika. Pokud je
posouzeni transakce pro spolecnost Klarna ptijatelné, Klarna souhlasi s tim, Ze umozni

zakaznikovi platit za své nakupy prostfednictvim svych sluzeb.

Poté je provedena autorizace prislusné ¢astky. Klarna bude spravovat vymahani kazdé
pohledavky, ktera ji byla pridélena.

Klarna bude podle vlastniho uvazeni rozhodovat o vSech zélezitostech tykajicich se schvalovani
transakci zdkaznikid a posuzovani jejich pouzivani sluzeb, véetné rozhodnuti o pFislusnych
tvérovych limitech pro zakazniky a nabidce sluZeb zakaznikim. Klarna si bezpodmineéné

vyhrazuje pravo neposkytovat sluzby konkrétnimu obchodnikovi.

Pokud zakaznik zakoupi zboZi nebo sluzby od obchodnika a pouzije sluzby k thradé nakupu,
ma Klarna vyhradni pravo obdrzet platbu od zakaznika za tento nakup. Pravo vymahat platbu
po nakupu zaplaceném zdkaznikem prostifednictvim sluzby Klarna se dale oznacuje jako
»pohledavka“. Uvedena pohledavka vychazi z vyhradniho prava obchodnika na obdrzeni platby
od zadkaznik( a mlzZe nasledné zahrnovat dodatedné Uvérové funkce pridané spole¢nosti Klarna
v souvislosti s prislusSnym zakaznikem. PayPal pticte kupni cenu za pohledavky na ucet
obchodnika u PayPal, jak je dale uvedeno nize, bez ohledu na jakoukoli platbu od zakaznika.

Informace o konkrétnim zakdazaném nebo omezeném zbozi a sluzbach najdete v zasadach
zakazaného nebo omezeného zboZi pro obchodniky, které jsou pribézné aktualizovany

a dopliiovany a které najdete na adrese https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/
ethic/en_gb/merchant.pdf.

Pokyny pro integraci obchodniki Klarna, aktualizované nebo doplfiované priibézné, jsou k

dispozici zde: https://developer.paypal.com/limited-release/apm/klarna

. Pozadavky na vyuzivani sluzeb Klarna

Obchodnik bude ve vztahu ke sluzbam dodrzovat nasledujici pozadavky:

a. Je dohodnuto a pfijima se, Ze jakakoli marketingova cinnost provadéna ve vztahu ke sluzbam
bude omezena na vyuzZiti sluzeb pro ucely nakupu produktt nebo sluzeb obchodnika. PFi
marketingu a pouzivani sluzeb obchodnik zarucuje, Ze bude dodrZzovat vsechny pfislusné
zakony a predpisy a dalSi ustanoveni a pokyny vydané jakymkoli vefejnym organem. Ve
vztahu k jakymkoli marketingovym aktivitam, které nelze rozumné povazovat za soucast
vySe uvedeného standardniho pouzivani, obchodnik pfijima, Ze je tfeba ziskat pfedchozi
souhlas spolecnosti Klarna.

b. Obchodnik bere na védomi a souhlasi, Ze je jeho vyhradni odpovédnosti zajistit dodrzovani
vSech zakon( a predpist tykajicich se DPH, GST nebo jakékoli ekvivalentni dané z pridané
hodnoty, a Ze pokud musi obchodnik poskytnout zakaznikiim konkrétni informace podle
mistné platnych pravnich pfedpist, nebo pokud zakaznik pozaduje, aby mu obchodnik
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Help

poskytl urcité informace (napf. konkrétni informace o dani z prodeje nebo jiné dani), je
odpovédnosti obchodnika poskytnout dokument obsahujici tyto informace. Takové vyse
uvedené dokumenty nesmi obsahovat zadné bankovni udaje obchodnika. Pokud by obsah
dokumentu zaslaného obchodnikem ved| ke zvySeni poctu stiZznosti (napf. kvili tomu, Ze
zakaznici plati na bankovni ucet obchodnika nebo pouzivaji nespravna referencni cisla),
obchodnik ve spolupraci se spole¢nosti Klarna upravi obsah takové dokumentace, aby tato

problémy zmirnil.

. Obchodnik nesmi (i) ukladat zakaznikovi zadné poplatky nebo sankce na zakladé toho, ze

nakup probéhl prostfednictvim sluzeb, ani (ii) jednat vici spole¢nosti Klarna jakymkoli

jinym diskriminaénim zplsobem.

. Obchodnik prohlasuje a zarucuje, ze bude dodrZzovat vSechny ptislusné zakony a predpisy

(v€etng, ale nikoli vyluéné, zakoni a predpist tykajicich se poskytovani jeho zboZi a sluzeb
a marketingovych zakon(). Obchodnik se zavazuje dodrZovat pfiméfené pokyny spole¢nosti
Klarna, aby ji umoznil dodrzovat pfislusné zakony a predpisy vztahujici se ke sluzbam.

. VYPORADANI

i. Spolecnost Klarna nenese zadnou odpovédnost za vyporadani s obchodnikem po
vyporadani spolecnosti Klarna se spolecnosti PayPal. Klarna zahaji vyplaceni jakychkoli
pridélenych pohledavek spolecnosti PayPal po odecteni ¢astek, které PayPal spolecnosti
Klarna dluzi, véetné, ale nikoli vylu¢né, splatek za pohledavky stornované spolecnosti
Klarna. Spolecnost PayPal pak provede vyporadani s obchodnikem v souladu
s podminkami této smlouvy.

ii. Pokud zakaznik provedl platbu pfimo obchodnikovi, musi obchodnik v pfiméfené IhGté
tuto platbu vratit prostfednictvim sluzby PayPal nebo jinym zplsobem jasné tuto
skutecnost oznamit spole¢nosti PayPal a informovat zakaznika, aby platil pfimo
spolecnosti Klarna.

. DUSEVNI VLASTNICTVI

Spolec¢nost Klarna si ponechava vSechna vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi
k ¢emukoli, co Klarna vyvinula a poskytla obchodnikovi nebo co je obchodnikem v ramci
smlouvy zpfistupnéno. Obchodnik se vyslovné zavazuje nikdy nepouzivat zadny znak,
tlacitko nebo ochrannou znamku, ktera by mohla byt povazovana za matouci podobnou

ochranné znamce Klarna.

Contact Fees Security Apps Shop Enterprise Partners

EU Digital Services Act


https://internal.paypalinc.com/ie/cshelp/personal
https://internal.paypalinc.com/ie/cshelp/personal
https://internal.paypalinc.com/ie/smarthelp/contact-us
https://internal.paypalinc.com/ie/smarthelp/contact-us
https://internal.paypalinc.com/ie/digital-wallet/paypal-consumer-fees
https://internal.paypalinc.com/ie/digital-wallet/paypal-consumer-fees
https://internal.paypalinc.com/ie/security
https://internal.paypalinc.com/ie/security
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/mobile-apps
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/mobile-apps
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/pay-online
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/pay-online
https://internal.paypalinc.com/ie/enterprise
https://internal.paypalinc.com/ie/enterprise
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/merchant
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/merchant
https://www.paypalobjects.com/marketing/web/complaince/EU-Digital-Services-Act-at-PayPal.pdf
https://www.paypalobjects.com/marketing/web/complaince/EU-Digital-Services-Act-at-PayPal.pdf

About Newsroom Jobs

© 1999-2025

Accessibility Privacy Cookies Legal Complaints


https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/about
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/about
https://newsroom.ie.paypal-corp.com/
https://newsroom.ie.paypal-corp.com/
https://careers.pypl.com/home/
https://careers.pypl.com/home/
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/accessibility
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/accessibility
https://internal.paypalinc.com/privacy-center
https://internal.paypalinc.com/privacy-center
https://internal.paypalinc.com/myaccount/privacy/cookiePrefs
https://internal.paypalinc.com/myaccount/privacy/cookiePrefs
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://internal.paypalinc.com/ie/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://internal.paypalinc.com/ie/smarthelp/complaints
https://internal.paypalinc.com/ie/smarthelp/complaints

