SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Vas ucet

Tato smlouva s uzivatelem nabude pro vSechny uzivatele i¢innosti dne 5. biezna
2020.

Vitejte ve sluzbé PayPal!

Toto jsou podminky smlouvy mezi vami a spolecnosti PayPal (Europe) S.ar.1. et Cie,
S.C.A. (dale jen ,,PayPal®), které upravuji vase pouzivani Gctu PayPal a sluzeb
PayPal, a které souhrnné nazyvame smlouva s uzivatelem. Vztahuje se pouze na ucet
PayPal rezidentl nasledujicich zemi:

Spojené kralovstvi (Velka Britanie), Gibraltar, Ostrov Man Malta

Bulharsko Recko, Jersey Rumunsko
Kypr Guernsey Lotyssko San Marino
Ceska republika Mad’arsko Lichtenstejnsko, Slovensko
Estonsko Irsko Litva. Slovinsko

Pro fyzicke osoby plati, Ze pouze fyzicka osoba starsi 18 let, kterd ma plnou
zpusobilost k pravnim tkoniim, mize uzaviit smlouvu o otevieni uctu PayPal
a pouzivat sluzby PayPal. Pokud pattite mezi firmy, vase podnikani musi byt
zaregistrovano v nékteré z vySe uvedenych zemi.

Chcete-11 vyuZivat sluzbu PayPal, je tfeba si zaloZit Gicet PayPal. Otevienim

a pouzivanim uctu PayPal souhlasite s dodrzovanim podminek této smlouvy.
Souhlasite také s tim, Ze budete dodrzovat nasledujici dal§i dokumenty a vSechny
ostatni dokumenty uveden¢ na strance Pravni smlouvy, které se vas tykaji:

o Stranka poplatkt

o ProhlasSeni o ochran€ osobnich udaju

o Zasady pouzivani sluzby PayPal

e Zasady ochrany kupujiciho

o Zasady ochrany prodejce

o Podminky platby po doruceni

o Smlouva o alternativnich zpusobech platby

o VSechny budouci zmény uvedené v dokumentu Aktualizace zasad jsou jiz
zvetejnény na strance ,,Pravni smlouvy*.
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Prectéte si pecliveé vSechny podminky této smlouvy s uzivatelem a vSech ostatnich
dokument, které se na vas vztahuji.

Tuto smlouvu s uzivatelem a veskeré dalsi vysSe uvedené dokumenty miizeme
ptileZitostné revidovat a upravit. Upravena verze nabyva Ui€innosti od okamziku
zvetejnéni, neni-li stanoveno jinak. Pokud tyto zmény né¢jakym zplisobem omezuji
vaSe prava nebo rozsifuji vase povinnosti, zvefejnime oznameni na

strance Aktualizace zasad naSeho webu a upozornime vas nejméné 60 dni predem.
Pokud budete nadale pouzivat naSe sluzby poté, co dojde ke zmén¢ této smlouvy

s uzivatelem, vyjadiujete tim souhlas s dodrzovanim téchto zmén. Pokud s jakymikoli
zménami nesouhlasite, mizete sviyj ucet zrusit diive, nez k témto zménam dojde.

Informace o nas a nasich sluzbach

Hlavnim pfedmétem ¢innosti spolecnosti PayPal je vydavani elektronickych penéz
a poskytovani platebnich sluzeb pomoci elektronickych penéz.

Dalsi informace o nas a naSich sluzbach naleznete v nasem dokumentu Hlavni
informace o platbach a sluzbach.

Tuto smlouvu s uzivatelem spolu s dalsSimi pravnimi podminkami a zdkonem
pozadovanymi informacemi tykajicimi se pouzivani naSich sluzeb bude mit uzivatel
neustale k dispozici na webovych strankach spole¢nosti PayPal (s nejvétsi
pravdépodobnosti na strance Pravni smlouvy). Tyto informace vdm miizeme také
zaslat.

Miizete nas pozadat o zaslani kopie jakychkoli zdkonem pozadovanych informaci
(v€etné této smlouvy s uZivatelem a hlavnich informaci o platbach a sluzbach) a my
vam tyto informace poskytneme ve formé, kterd umoziuje informace ukladat

a kopirovat (naptiklad e-mailem).

Zakladani actu PayPal
Nabizime dva druhy U¢tl: osobni Ucty a firemni Ucty.
Osobni ucty

S osobnim uctem muZete roding a pratelim odesilat penize, zadat je o platby a také
platit on-line za své nakupy.

Drzitelé nékterych existujicich osobnich u¢ti mohou byt vyzvani k jejich aktualizaci
(ktera miize zahrnovat také poskytnuti dalSich informaci spolecnosti PayPal), aby
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mohli vyuzivat vS§echny funkce, které jsou v souc¢asné dobé dostupné pro drzitele
osobniho uctu.

Chcete-li svlj uCet PayPal pouzivat primarn¢ k prodeji, budete si muset oteviit
firemni ucet nebo sviij osobni Gcet prevest na firemni ucet.

Firemni ucty

Firemni ucty jsou ureny pro osoby a organizace (at’ uz jsou ¢i nejsou akciovou
spolecnosti), které primarné vyuzivaji sluzbu PayPal k pfijimani plateb online za
prode;j €i k ptijimani prispévku.

Firemni u¢ty mohou byt pfedmétem poplatktl, které se 1i$i od poplatkl platnych pro
osobni ucty. Dalsi podrobnosti najdete v Casti Poplatky.

ZaloZenim firemniho uc¢tu nebo prevodem osobniho uc¢tu na firemni ucet
potvrzujete, Ze ucet pouzivate predevSim pro obchodni nebo komer¢ni ucely.

Status obchodniho subjektu

Pokud aktivita prostfednictvim vaSeho firemniho u¢tu dosdhne urcité hranice nebo
bude zahrnovat urcité obchodni sektory nebo aktivity, budete vyzvani, abyste
ptijali smlouvy s obchodnimi subjekty pfimo s naSimi zpracovateli, abyste mohli
nadéle pfijimat platby financované bankovnimi kartami. V takovém piipadé se

tyto smlouvy s obchodnimi subjekty budou spole¢né se smlouvou s uzivatelem
vztahovat na jakoukoli platbu, kterou spole¢nost PayPal zpracovava vasim jménem.

Bezpecné pouzivani uctu PayPal

Ve vlastnim zajmu byste méli podniknout ptimétené kroky k tomu, abyste zamezili
zneuziti vaseho uctu PayPal. Dodrzujte vhodné bezpecnostni a kontrolni opatieni pro
vesSkera vaSe zafizeni, polozky, udaje ID, hesla a osobni identifika¢ni ¢isla nebo kody,
ktera pouzivate pro piistup k vasemu uctu PayPal a sluzbam PayPal. Pokyny
naleznete v naSem dokumentu Hlavni informace o platbéch a sluzbéch.

Musite dodrZet vSechny pfimétené pokyny, které piipadné vydame ohledné toho, jak
muzete uchovat bezpecnost vaseho Platebniho nastroje.

MiiZzeme vas pozadat o ovéteni jakéhokoli pokynu k platbé souvisejiciho s vasim
uctem tim, ze nam poskytnete informace k ovéteni, ze jste pokyn zadali opravdu vy
(naptiklad zadanim spravnych piihlasovacich tdaji — ty mohou zahrnovat vasi e-
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mailovou adresu a heslo), nebo vas mizeme pozéadat, abyste se pro zadani pokynu
k platb¢ ptihlasili do svého uctu.

Udaje na vasem profilu, jako jsou jako jsou postovni adresa, e-mailova adresa a dalsi
kontaktni informace, musi byt vzdy aktualni.

Ur¢itym tfetim stranam muiZete vyslovné udélovat opravnéni, aby jednaly vaSim
jménem, a také tato opravnéni miizete rusit a spravovat. V nékterych ptipadech tak
muzete ucinit po prihlaseni ke svému uctu a v ostatnich ptipadech to Ize provést piimo
kontaktovanim tieti strany. Berete na védomi, Ze pokud udélite treti stran€ opravnéni,
aby jednala vasim jménem, miize ji spolecnost PayPal sdélit urcité informace o vasem
uctu PayPal.

Poskytovateltim sluzeb tietich stran, kteti obdrzeli licence podle platnych pravnich
ptedpisil, miiZzete povolit:

o poskytovat sluzby ziskavani informaci o tctu za ucelem ziskani informaci
o vaSem Uctu vaSim jménem,

e potvrzovat, zda je na vasem Uctu k dispozici ¢astka pottebnd k provedeni
platebni transakce s pouzitim karty, nebo

« poskytovat sluzby pro zah4jeni plateb k zah4ajeni plateb z vaseho uctu vasim
jménem.

Udé¢leni opravnéni jakékoli treti strané jakymkoli zptisobem pfistupovat k vaSemu
uctu vas nezbavuje zadné odpovédnosti vyplyvajici z této smlouvy. Nesete
odpovédnost vici spolecnosti PayPal za veskeré akce, které tieti strany provedou

s vaSim udélenym opravnénim. Berete na védomi a zavazujete se, Ze nebudete
spolecnost PayPal ¢init odpovédnou a nebudete pozadovat odSkodnéni za jakékoliv
zavazky vyplyvajici z konani ¢i nekonani téchto tfetich stran v souvislosti

s opravnénimi, kterd jste ji udélili, a to s vyhradou vasich povinnych zakonnych prav.
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Uzavirani actu PayPal

Sviy ucet PayPal mizete kdykoliv zrusit. Dalsi informace naleznete v centru
napovédy PayPal.

Vas ucet mazeme dle vlastniho uvazeni zrusit na zakladé oznameni s dvoumeésiéni
vypovedni lhiitou. Vas tcet mizeme také kdykoli zrusit, pokud:

1. jednate v rozporu s touto smlouvou s uzivatelem a/nebo mame z jinych divodii
v souladu s touto smlouvou opravnéni zrusit vas tcet;
2. jste po dobu tii let ucet nepouzili; nebo
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3. mame podezieni, ze doslo k pfistupu k vasemu uctu bez vaseho opravneéni.

Pokud se rozhodneme zrusit vas tcet, zasleme vam oznameni o zruSeni Gctu a pokud
to bude s ohledem na diivod jeho zruseni mozné, umoznime vam vybrat v§echny
prostiedky, které jsou v nasem drzeni a nejsou pfedmétem sporu.

Dojde-li ke zruSeni uctu:

« platnost této smlouvy s uZivatelem je okamzité ukoncena s vyjimkou ptipada,
kdy tato smlouva pokracuje i po ukonceni v rozsahu a casovém obdobi, které
potiebujeme pro vyfeseni vaSeho zruseni uctu a pro dodrZeni platnych zakont
a predpisi;

« muzeme zrusit vSechny transakce ¢ekajici na zpracovani a vy pfijdete o veskeré
zustatky souvisejici se zvlastnimi ujednédnimi o financovani;

o muZzeme pozastavit, omezit nebo ukoncit vas ptistup k nasim sluzbam,
webovym strankam, softwaru a systémiim (vcetné¢ siti a serverti pouzivanych
k poskytovani sluzeb), které¢ provozujeme nebo které jsou provozovany naSim
jménem, nebo k n¢kterym nebo vSem sluzbam ¢i jejich pouziti;

» zUstanete i nadale odpovédni za vSechny nesplnéné zadvazky vyplyvajici z této
smlouvy, které souvisely s vasim u¢tem do okamziku jeho zruSeni;

o muzeme si ponechat informace o vasem Uc¢tu v nasi databazi pro ucely dodrZeni
naSich zakonnych povinnosti; a

e po zruSeni uctu si mizeme ponechat vas ziistatek v rozsahu a po dobu, které
piiméien¢ pozadujeme pro ochranu spolecnosti PayPal a/nebo ochranu treti
strany pted rizikem storna, poplatki, pokut, pendle a jinych zavazki
libovolného druhu. Po uplynuti této doby miizete vybrat veskeré prostiedky,
které madme ve svém drzeni a které nejsou predmétem sporu. Mate-li jakékoli
dotazy tykajici se prostfedkl na vasem uctu v okamziku zruSeni, kontaktujte
nas.

Jste-li zaAkonnym zastupcem majitele uctu, ktery je nezpusobily k pravnim
ukoniim, nebo jste zikonnym zastupcem zemfielého, kontaktuje nas,
pokud potiebujete pomoc.

Pokud se rozhodneme z libovolného diivodu ukoncit nékterou ze sluzeb PayPal nebo
jakoukoli ¢ast nebo funkci sluzeb, zasleme vam oznameni nejméné 60 dnii pred
ukoncenim dané sluzby nebo funkce, pokud v dobré viie nedojdeme k zavéru, Ze:

« sluzba nebo funkce musi byt ukoncena dfive, jak to vyzaduje zakon nebo vztah
s tieti stranou; nebo

« ukonceni by to vytvofit bezpe¢nostni riziko nebo znacné ekonomické nebo
materialni technické zatizeni.
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Piidavani a odebirani zdroja financovani

Penize na vaSem Uctu jsou z pravniho hlediska oznaceny jako ,.elektronické penize”,
coz je forma penéz, kterd je napti¢ Evropskym hospodaiskym prostorem (EHP)
uznavana jako forma penéz vhodna pro pouzivani na webu.

MiiZete pouzit zdroj financovani jako zplisob platby za ti¢elem piipsani
elektronickych penéz na vas tcet nebo za ucelem provedeni vybéru z vaseho uctu, jak
je dale uvedeno v této smlouvé s uzivatelem (viz zejména ¢asti Vklad a vybér

penéz a Financovani vaSich plateb).

K vaSemu uctu PayPal miiZete jako zdroj financovani propojit kreditni nebo debetni
kartu, pfedplacenou kartu (pokud je k dispozici) bankovni t¢et nebo sluzbu PayPal
Credit (pokud je k dispozici), nebo toto propojeni kdykoli zrusit.

Dostupnost vaSich zdroji financovani miizeme omezovat v ramci naseho fizeni rizik.

UdrZzujte informace o zptsobu platby v aktualizovaném stavu (napft. ¢islo kreditni
karty nebo datum skonceni platnosti). Pokud se tyto informace zméni, miizeme je
aktualizovat pomoci informaci a zdroj ttetich stran, kter¢ mame k dispozici, aniz
byste museli podnikat jakékoli kroky. Pokud nechcete, abychom informace o karté
aktualizovali sami, mliZete o to pozadat svého vydavatele karty nebo mtizete kartu
odebrat ze zdrojii financovani na vaSem uctu PayPal. Pfi aktualizaci vaSich zdrojt
financovéani nebudeme ménit zddna nastaveni, ktera jsou spojena s danym zdrojem
financovani. Muzete se rozhodnout svou kartu nebo bankovni ucet potvrdit, abychom
mohli ovéfit, Ze karta nebo bankovni ucet jsou platné a Ze jste jejich majitelem.
Potvrzeni miZete proveést pomoci postupu pro propojeni a potvrzeni karty (v piipadé
karet), postupu pro potvrzeni bankovniho uétu (v ptipadé bankovnich G¢ti) nebo
jinych postuptl, o kterych vas miZzeme informovat nebo které mizeme pftileZitostné
zveiejnit.

Vase trvalé povoleni k tomu, abychom strhavali platby z vaSich zdroji financovani

Tim, Ze propojite zdroj financovani s vasim uctem PayPal, nam déavate trvalé povoleni
automaticky strhévat platby z tohoto zdroje financovani (v souladu s touto smlouvou
a podminkami souhlasu (napft. pfimé bankovni inkaso), ktery udélil poskytovatel
daného zdroje financovani k vytvofeni a udrzeni tohoto opravnéni) za ucelem
obdrZeni pozadované hodnoty elektronickych penéz:

o k pokryti:
o Castky platby (vCetné poplatkti za transakce), pokud pouzijete sviij ucet
k posléani platby dal§imu uZivateli; a



o vSech Castek, které nam dluzite za své aktivity, jez pomoci naSich sluzeb
provadite jako piijemce plateb (pokud jste ve sluzb¢ PayPal
zaregistrovani jako uZivatelé s bydliStém ve Velké Britanii; a

o k pridani prostfedkii na vas ucet prostiednictvim moznosti Pfidat penézni
prostiedky v rozhrani vaseho tctu.

Pokud ptedchozi pokus o strzeni platby ze zdroje financovani selhal, mizeme se o to
pokusit znovu. Pokud zrusite jakékoli trvalé povoleni ze zdroje financovani,
poskytnete nam nahradu hodnoty jakychkoli elektronickych pen€z, které jsme jiz
vydali a za které neni zaplacen poplatek z tohoto zdroje financovani.

Tato opravnéni mizete zrusit tim, Ze zruSite propojeni mezi zdrojem financovani
a vaSim uctem.

SEPA je iniciativou Evropské komise a evropského bankovniho sektoru, jejichz cilem
je efektivnéjsi provadéni transakci v ramci Evropské unie. Pokud jste uzivatelem

s registrovanou adresou v Estonsku, v Irsku, na Kypru, v Litve, v LotySsku, na Malté,
v Recku, na Slovensku a ve Slovinsku, udélujete spole¢nosti PayPal souhlas

s inkasem SEPA, a to vzdy, kdyz si ve sluzb& PayPal zaregistrujete bankovni ucet
nebo poprvé pouzijete novy bankovni et jako zdroj financovani. Pokud pouZzivate
souhlas s inkasem SEPA pro trvalé opravnéni:

o Mate kdykoliv ptistup k tomuto souhlasu a referencnimu ¢islu souhlasu (MRN)
na vaSem profilu Gctu PayPal a tento souhlas mtzete ve vztahu k budoucim
transakcim zruSit nebo zmeénit.

« Spolecnost PayPal vas bude spolu s potvrzenim o ndkupu informovat o ¢astce
platby v reZimu SEPA inkasa a o asovém ramci, kdy bude spole¢nost PayPal
inkasovat ¢astku z bankovniho uctu. Pokud spole¢nost PayPal znovu odesle
zadost o platbu ptfimého inkasa SEPA kviili stornu pivodni platby, nebudou
pfed opétovnym zaslanim poskytnuty zadné (dalsi) informace o Castce ani
c¢asovém ramci.

o Kdykoli béhem 8 tydnli od data uskute¢néni platby v rezimu inkasa SEPA
muzete v souladu s obchodnimi podminkami vasi banky pozadat banku
o0 vraceni penéz.

Riziko storna vaseho zdroje financovani a kdy mizZe dojit k pouziti plateb eCheque

KdyZ obdrZime platbu z vaseho zdroje financovani, miZzeme tyto elektronické penize
ulozit do vaseho rezervniho ucétu po dobu, kdy budeme mit divod se domnivat, ze
existuje riziko storna ze strany poskytovatele zdroje financovani. Cinime tak proto, Ze
nemame k dispozici vSechny informace potiebné k tomu, aby vam penize z platby
byly k dispozici ve vaSem zlstatku na uctu PayPal v dobé¢, kdy existuje riziko storna.




Kdyz nam zadate pokyn k platbé z vaseho uctu jinému uzivateli, ktera je financovana
z vaseho bankovniho ctu, a vysledné elektronické penize jsou timto zplisobem
uloZeny, nazyvame tento typ platby z vaSeho bankovniho uctu platbou ,,eCheque®.
Informace o tom, jak pouzivame platby eCheque, najdete v niZze uvedené Casti Hrazeni
plateb odeslanych z vaSeho tctu.

Zustatek na uctu PayPal a jeho pouzivani

Z vasich penéz na u¢tu nebudete dostdvat Zadné uroky ani zadné dalsi pfijmy. A to

z diivodu, Ze na vaSem Uctu jsou uloZeny pouze elektronické penize, coz je forma
penéz, z kterych evropské pravo zakazuje vyplacet uroky. Elektronické penize rovnéz
nejsou vkladem ani investici podle lucemburského prava, takze nejste chranéni
lucemburskymi systémy pro pojiSténi vkladi a odSkodnéni investort, které spravuje
sdruzeni Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs.

Penize na vaSem uctu mizeme ukladat a pfesouvat mezi:

« zustatkem na uctu PayPal; a
e rezervnim uétem,

a to kdykoli na zakladé této smlouvy s uzivatelem.
Zistatek na uctu PayPal

Provozni ¢ast iCtu obsahuje vas zlistatek na UCtu, coz je penczni zlstatek, ktery mate
k dispozici pro platby nebo vybéry.

Pokud pouzivate naSe platebni sluzby k platbé dalSimu uzivateli, ddvate nam pokyn,
abychom ptevedli penize z vaseho ziistatku na ctu PayPal na ucet pfijemce.

Na vaSem zustatku na u¢tu PayPal musite mit ve chvili platby dostatek zuctovanych
finan¢nich prostiedk, abyste pokryli platbu 1 poplatky za transakci. Plati také dalsi
podminky — viz ¢ast Provadéni plateb nize. Pokud neméte dostatecny zlstatek na uctu
PayPal nebo jste zvolili upiednostiiovany zdroj financovani, pozadujete od nas také,
abychom vasim jménem ziskali prostiedky z vaSeho platného zdroje financovani

a vydali elektronické penize do vaSeho ziistatku na uctu PayPal pro vasi platbu, které
ma byt provedena.

Pti vybéru penéz musite mit na vaSem zlstatku dostatek finan¢nich prosttedk na to,
abyste v dob¢ vybéru pokryli celou jeho vysi.



Informace o tom, jak ziskat zlistatek na uctu PayPal a jak z néj vybirat, naleznete
v ¢asti Vklad a vybér penéz.

Pokud je ¢astka ve vasem zistatku na uctu PayPal zaporna, jedna se o Castku, kterou
nam v daném okamziku dluzite.

Rezervni ucet

Penize, které jsou ve vasem piehledu uctu oznacené jako ,,Cekajici na zpracovani®,
,hezuctované®, ,,zadrZzené* nebo jinak omezené v daném okamziku, jsou uloZeny v té
casti vaSeho uctu, ktera funguje jako rezervni ucet. K prosttedkiim, které¢ jsou ulozeny
na rezervnim uctu, nemate pristup a nemuzete je pouzivat.

Vklad a vybér penéz
Vklad penéz
Chcete-li mit na svém uctu elektronické penize, muzete dle této smlouvy:

o pfijmout na svilj ucet platbu od nékoho jiného, Za coz vam muizeme
uctovat poplatky; nebo
 ziskat elektronické penize od nés tim, Ze ndm ekvivalentni ¢astku zaplatite.

Elektronické penize od nas muzete obdrzet:

« automaticky za pouziti pfislusnych zdrojl financovani, které pokryji platby,
které ndm date pokyn provést na ucty dalSich uzivatela (a dale pokryji poplatky
za transakce);nebo

« ruén¢ pomoci moznosti Pfidat prosttedky, ktera je k dispozici v rozhrani vaseho
uctu, abyste nam mohli zaplatit, nebo abyste nam dali pokyn u¢tovat vaSemu
zdroji financovani za ptijem elektronickych penéz.

Jakakoliv platba, kterou ndm provedete z vaseho zdroje financovani, je zdkonnou
odpovédnosti vaseho poskytovatele zdroje financovani. NemtiZzeme nijak ovlivnit, jak
dlouho potrva platba, kterou nam zasilate.

Vybér penéz

Pokud mate ziistatek na uctu PayPal, miizete vybrat jakoukoliv ¢astku tak, ze ji
pfevedete na zvoleny zdroj financovani, ktery je propojeny s vasim uétem PayPal.
Mezi ty patii naptiklad bankovni u€et nebo debetni nebo kreditni karta v zavislosti na
zemi, ve které je vas ucet PayPal registrovan.



Pokud ndm date pokyn vybrat jakoukoli ¢astku z vaseho zistatku na uctu PayPal, na
zéklad¢ této uzivatelské smlouvy u¢inime nasledujici kroky:

« prevedeme elektronické penize na penize, které vaim miizeme pievést na vas
zvoleny zdroj financovani; a
« dame pokyn nasi bance provést tento pifevod na vas zvoleny zdroj financovani.

Platebni ptikaz k vybéru se snazime zaslat do nasi banky do konce nasledujiciho
pracovniho dne (,,pracovni den* znamena den, kdy jsou banky v Lucembursku
otevieny pro vetejnost). pokud nedojde k Zadnym dal$im prodlevam v zavislosti na
této smlouve s uzivatelem. Jakmile nase banka obdrzi nés platebni piikaz, nemizeme
nijak ovlivnit, jak dlouho potrvé platba, kterou vadm provadi. V tomto okamziku
piechazi zodpovédnost za to, Ze budou penize doruceny na vas zvoleny zdroj
financovéani, na nasi banku, vaSeho poskytovatele zdroje financovani a jejich platebni
systémy, coZ miize mit vliv na to, jak dlouho potrva doruceni vasich penéz. Penize si
muzete vybirat tak, Ze je pfevedete na:

o zpusobily bankovni tcet (kde takovy pfevod umoziujeme) s vyuzitim:
o standardniho pfevodu na bankovni ucet, ktery mate propojeny se svym
(tato funkce vybéru ¢i vyplaceni byva nékdy oznacovana tako jako
,prevod na bankovni ucet®); nebo
o okamzitého pfevodu na bankovni ucet, ktery mate propojeny s uctem.
Vyse uvedené prevody miZzeme povolit prostfednictvim debetni karty
propojené s timto bankovnim uctem.
« na vasi kartu MasterCard nebo Visa (kde takovy prevod umoziiujeme).

S vybérem souviseji také poplatky. Vysi poplatki vdm vzdy sdélime predem pred
zahajenim kazdého vybéru.

Zdroj financovani (naptiklad bankovni u€et nebo karta), na ktery si chcete nechat
elektronické penize vyplatit, musi byt veden v pivodni mén¢ zalozeni vaSeho uctu
nebo v jiné meéng¢, kterou sluzba PayPal podporuje v zemi vaseho bydliste.

Pokud nerozhodneme jinak, vybér ze zlstatku na uctu PayPal mizete provést pouze
v ptivodni méné zalozeni vaseho uctu. Chcete-li vybrat ze zlistatku na ti¢tu PayPal

v jiné meén¢, budete muset ménu pievést do piivodni mény zalozeni vaseho uctu nebo
ptevod provést pfi samotném vybéru. Bude pouzit na§ sménny kurz transakce.

To znamend, Ze pokud provedete vybeér:

« zlstatku na uctu PayPal v jiné méné, nez je pivodni pocate¢ni meéna vaseho
uctu, bude vam Uctovan poplatek za prevod zlstatku do pocatecni mény; a



« na vas zdroj financovani (napiiklad bankovni ucet nebo karta), ktery je vedeny
v jiné méné, nez je pocatecni meéna vaseho uctu, bude uctovan poplatek za
pfevod do mény, ve které je veden vybrany zdroj financovani.

Abychom vas a vSechny ostatni uzivatele chranili pfed ztratami a abychom mohli
vyhovét naSim opatienim proti prani Spinavych penéz a dal$im pravnim zavazkam,
muzeme v nekterych situacich vybér odloZit, a to vCetné situaci, kdy potiebujeme
ovéfit, Ze jste vyber autorizovali, nebo v ptipadech, kdy dochéazi ke stornu plateb na
vas ucet PayPal (naptiklad v dasledku chargebacku, storna provedeného bankou nebo
sporu zahdjeném kupujicim). Pokud dojde k omezeni vaSeho uctu PayPal, nebo dojde
k pozastaveni platby, nebo ziistatek na vasem nebo piidruzeném uctu v jakékoli meéné
klesne pod nulu pti vybéru ¢ekajicim na zpracovani, budete muset znovu zahajit vybér
poté, co je omezeni nebo pozastaveni zruSeno a na uctu mate opét kladny zustatek.

Pro vaSe vybéry mlzeme stanovit limity, které si miZete najit a zobrazit tim, Ze se
piihlasite do svého uctu PayPal. Chcete-li zvysit limit pro vybéry, musite dodrzet
postup, ktery vam sdélime nebo ktery ptilezitostné zvetejnime (coz miZeme uvést ve
vaSem piehledu tctu).

Sprava penéz ve vice ménach

Kdy?z si ucet zaloZite, je nakonfigurovan pro pouziti s ptivodni ménou zaloZeni vaSeho
uctu.

Pivodni ména zaloZeni vaseho uctu je Euro (EUR), kromé piipadi, kdy jste ve sluzb¢
PayPal registrovani jako rezident jedné z nasledujicich zemi:

o Ceska republika: Ceska koruna (CZK)
o Madarsko: Mad’arsky forint (HUF)
o Velka Britanie: Libra (GBP)

Vas ucet mizeme dale nakonfigurovat tak, abyste jej mohli pouZzivat k ukladani penéz
a zasilani a pfijiméni plateb v jinych ménach, nez je plivodni ména zaloZeni vaseho
uctu. Pokud mate na svém uctu PayPal zlistatek, miizeme vam umoznit jeho pfevod na
zustatek v jiné méné.

Pokud ve vaSem ztlistatku na ¢tu PayPal neni dostatek prostfedki na pokryti celé
platby, kterou nam date pokyn provést v ur¢it¢ méné, mizeme prevod mény provést
z libovolného zistatku na uctu PayPal v jiné méné€, abychom deficit pokryli. Mohou
existovat urCitd omezeni tykajici se mist, kam mizete odesilat platby v urcitych
ménach.



MuzZete si zvolit zptsob, jakym vas ucet spravuje nebo prevadi platby pfijaté v jinych
ménach neZ v piivodni méné zaloZeni Gctu. Chcete-li pfijimat penize v jiné méné nez
v ptivodni méné zalozeni G¢tu, miize byt nutné vytvoftit ziistatek v této méné nebo
prevést penize na jinou ménu, kterou mizete v ¢tu vyuzivat.

Platby v urc¢itych ménach lze piijimat pouze automatickym pfevodem penéz na jinou
meénu, kterou mtizete vyuzivat.

Pokud obdrzite platbu od kohokoli, kdo nema et PayPal, a tato platba je v mén¢,
k jejimuz pouziti neni vas ucet momentaln€ nakonfigurovan, miiZzeme v dobé
provedeni platby pfijatou castku automaticky prevést na ménu, k jejimuz pouziti je
vas ucet nakonfigurovan.

Chcete-li zjistit, jak lze provést vybery v riiznych ménach, prectéte si vyse uvedenou
cast tykajici se vybéru penéz.

Pokud ziistatek v nékteré z mén na vaSem uctu ukazuje, Ze nam z n¢jakého diivodu
dluzite urCitou penézni Castku, miZzeme tuto dluznou ¢astku zapocist proti
prostiedkiim z vaseho zlstatku v jiné méné nebo odectenim dluznych Castek z penéz,
které vam ptijdou na vas ucet, nebo z penéz, které se pokusite z vaseho uctu vybrat
nebo pievést, nebo piripadné z jiného uctu, a odectenim financnich prostredki

z jakychkoliv vasich pokusti o vybér. Bude-li vas zlstatek na Gctu PayPal ukazovat
castku, kterou nam dluzite, v jiné méné€ nez v eurech 1 po 21 dnech, mizeme ji pfevést
na eura.

Dle naSeho uvaZeni mizeme stanovit limity pro ¢astky, které¢ miiZzete prevést, nebo
pro pocet pievodi, které mizete provést. Prebirate veskerou zodpoveédnost za rizika
spojena s drzenim vice nez jedné mény na vasem uctu PayPal. Je zakazano spravovat
a prevadét meény za ucelem spekulativniho obchodovani, ménové arbitraZze nebo
jakékoli jiné ¢innosti, kterou identifikujeme jako ¢innost za ti€elem ziskani nebo
vydelani penéz na zdkladé sménnych kurzii mény. Mame pravo zadrzet, zrusit nebo
stornovat jakoukoli transakci, kterou povazujeme za poruseni téchto zasad.

Jak provadime prevod mény

Pti prevodu mény ve sluzbé PayPal se pro transakci pouzije kurz, ktery jsme pro
pfevod dané mény stanovili.

Sménny kurz transakce je pravidelné upravovan a zahrnuje poplatek za pievod mény,
ktery si ponechame a ptipocteme k zakladnimu sménnému kurzu, ¢imz vznikne
sménny kurz, ktery je pouzit pro vasi transakci. Zakladni sménny kurz vychazi

z velkoobchodnich sazeb na ménovych trzich v den pfevodu nebo v ptedchozi




pracovni den, pfipadné je stanoven podle ptisluSnych vladnich referen¢nich sazeb
(pokud to vyzaduji zékony ¢i piedpisy).

Sménny kurz transakce (véetné naseho poplatku za prevod mény) vam miizeme dat

k dispozici pro kontrolu béhem vasi transakce. Pokud transakci dokoncite, mize se
tento sménny kurz transakce vztahovat na platbu za transakci bez ohledu na to, kdy je
zpracovana; nebo tato sazba mize byt platnd pouze pro zpracovani v omezené dobg,
jak je ur¢eno v priibéhu transakce. Po uplynuti této omezené doby mizeme pouzit
sménny kurz transakce, ktery je platny v okamziku zpracovani transakce, nebo prevod
meény vibec neprovadét.

Pokud jste povolili platbu na zdklad¢ faktura¢ni smlouvy a my pro tuto platbu
provadime pfevod mény, pouzijeme smeénny kurz transakce platny v okamziku
zpracovani platebni transakce. Sménny kurz transakce pro kazdou platbu podle
smlouvy o fakturaci se miize liSit.

MiuiZzeme vam poskytnout ptistup k néstroji Prevodnik mén, ktery vdm umozni zjistit,
jaky sménny kurz transakce (v€etné naSeho poplatku za prevod mény) se vztahuje na
urcité prevody mén. Veskeré sazby, které jsou zobrazeny v nastroji Prevodnik mén,
plati pouze v dobé, kdy nastroj pouzivate, a mohou se zmeénit.

Volby pifevodu mény

Pokud je vasSe platba financovéana debetni nebo kreditni kartou a spole¢nost PayPal
stanovi, Ze je nutné provést pfevod meny, davate spolecnosti PayPal sviij souhlas
a povéieni k tomu, aby ménu pievedla misto vydavatele kreditni nebo debetni karty.

V zavislosti na vasem vydavateli karty a siti karet miiZete mit narok na to, aby vas
vydavatel karty pfevedl ménu platby kartou na ménu, do které odesilate platbu

z vaseho uctu PayPal. Tato volba vdm muiZe byt pfedloZzena v rliznych forméach. Mimo
jiné naptiklad jako volba mény pro transakci, vybér, zda ptfevod provadime my nebo
vydavatel karty, nebo zvoleni sménného kurzu, ve kterém bude transakce provedena.
Jestlize ménu prevede vydavatel karty, ur¢i také sménny kurz a ptipadné poplatky.

Sluzba PayPal bude vzdy provadét prevod u transakci, pii kterych pouzivate zlstatek
na uctu PayPal nebo pouzivate propojeny bankovni ucet jako zdroj financovani.

Pokud spolecnost PayPal stanovi, Ze pfevod mény je nezbytny pro transakci, ktera
také vyZzaduje vybér zalozniho zdroje financovéni, je moZzné, zZe nebudete moci
samostatn¢ zvolit, zda pfevod mény pfi platbé z vaseho zalozniho zdroje financovani
provede spolecnost PayPal nebo vydavatel karty.



Pokud je v daném prodejnim misté nabizen obchodnikem, nikoliv spole¢nosti PayPal,
pfevod mény, a vy se rozhodnete na zdkladé sménného kurzu a poplatkl stanovenych
obchodnikem autorizovat urCitou platebni transakci, spole¢nost PayPal neponese
zadnou odpovédnost za tento prevod mény.

Vypisy z uétu a zadosti 0 zaznamy uctu

Vas vypis z uctu PayPal si mizete kdykoliv zobrazit a stdhnout po ptihlaseni do svého
uctu PayPal s vyjimkou ptipadi, kdy doSlo k omezeni G¢tu. Souhlasite s tim, ze své
transakce budete sledovat v historii u¢tu PayPal, kterd nahrazuje pravidelné vypisy
zasilané postou.

Kli¢ové informace tykajici se plateb vam posleme e-mailem a zaroven aktualizujeme
historii vasich transakci, do které mtzete kdykoliv nahlédnout po ptihlaSeni do svého
uctu PayPal. Zaroven mate k dispozici ke stazeni také zpravu o vaSem uctu PayPal.
Tam najdete informace o vSech poplatcich a dalSich platbach, které byly v pfislusném
obdobi uctovany vaSemu uctu. K aktualizaci a zptistupnéni této zpravy dojde pouze

v ptipadé, Ze na vaSem Uctu doslo v ptislusném obdobi k aktivité nebo na néj byly
uctovany poplatky. Diky tomu tomuto zplisobu zpfistupnéni informaci si budete moci
ukladat a reprodukovat informace o transakcich v nezménéné formé, napiiklad jako
vytisténé kopie.

Vyhrazujeme si pravo uctovat si poplatek za poskytnuti dalSich informaci nebo za
piedlozeni historie transakci a dalSich informaci o poplatcich jinym zptisobem,
nebudeme vam vsak nic uctovat za vyzadani zdznamu v piipadé, kdy v dobré vite
uvedete, Ze na vaSem uctu PayPal doslo k chybé.

Poplatky

Za naSe sluzby si u¢tujeme poplatky, které jsou uvedené na strance poplatkd, a to
v zavislosti na zemi, ve které€ jste registrovani u nas jako rezident.

Uvedené poplatky zahrnuji vSechny piislusné dan€. Mohou vsak existovat jesté dalsi
dané nebo nédklady, které nejsou placeny prosttednictvim sluzby PayPal nebo nejsou
nami ukladéany.

Zodpovidate za uhrazeni telefonnich poplatkli a veskerych poplatkl stanovenych
vasim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i souvisejicich
poplatktl, které vyplyvaji z vaseho uZivani nasSich sluzeb.



Nase poplatky mizeme odecist z vaseho ziistatku na uctu PayPal. Nase poplatky
souvisejici s transakci miiZzeme odecCist z prevadéné Castky pfedtim, nez vam tyto
prostredky ptipiSeme na tcet PayPal.

Podrobnosti o obdrZenych ¢astkach a vysi poplatkit vam poskytneme bud’ e-mailem,
nebo prosttednictvim historie transakci (do které ziskate ptistup po ptihlaseni k uctu).

Pokud se na vasi platbu vztahuje poplatek, ddme vam o ném védét ve chvili, kdy nam
zadate pokyn k platbé.

Z nasich poplatkl nelze zapocitat ani odecitat zadné ¢astky.

Krom¢ toho si miizeme uctovat poplatky za piipadné dalsi sluzby, které vam
poskytneme mimo tuto smlouvu s uzivatelem. O téchto poplatcich vas budeme
informovat pti vasi Zadosti o tuto sluzbu.

Pro obchodniky, ktefi chtéji pozadat o pfiznani nasi sazby pro obchodniky

odstupnované podle objemu a nadale tuto sazbu vyuzivat, budou platit podminky
pro sazbu pro obchodniky uvedené v oddilu Pfijimani plateb nize.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Provedeni platby

Obecna ustanoveni pro provadéni plateb
Vas pokyn k provedeni platby

UmoZnime vam pfedavat nam pokyny k platbé jakymkoli zpiisobem, na ktery jste byli
piilezitostné upozornéni. Zpusob, jakym zadavate pokyn k platb&, mlze zaviset na
typu platby, kterou provadite — naptiklad:

« Pokud platite za nakup nebo za ptispévek, fada prodejcti nebo vybércich
finan¢nich prostfedk vam umozni poskytnout ndm pokyn k platbé
prostfednictvim vlastniho feseni platby pies PayPal nebo jin€ integrace plateb
pies PayPal na jejich webovych strankach.

o Pokud chcete nékomu odeslat penize, muzete také pouzit funkci Poslat platbu,
kterou mate k dispozici po piihlaseni k ctu PayPal.



Muizeme vas pozadat o ovéreni pokynu k platbé tim, Ze ndm poskytnete informace

k ovéfeni, Ze jste pokyn zadali opravdu vy (naptiklad zaddnim spravnych
ptihlaSovacich tdaji — ty mohou zahrnovat vasi e-mailovou adresu a heslo), nebo vas
muzeme pozadat, abyste se pro zadani pokynu k platbé ptihlasili do svého uctu.

Zruseni pokynu k provedeni platby

Zadany pokyn k platb¢ nelze zrusit s vyjimkou ptipadd, kdy se jednd o pokyn k platbé
na zaklad¢ smlouvy o fakturaci (podrobnosti viz nize).

Jak dlouho trva platba?

Vase platba jinému uzivateli opusti vas ucet tentyz pracovni den poté, co obdrzime
uplny pokyn k platbé.

Vase platba jinému uzivateli opusti vas ucet béhem dvou pracovnich dnl v pfipade,
kdy obdrzime vas uplny pokyn k platb¢:

e Vv ]jiny nez pracovni den nebo

o po uplynuti nasledujicich mistnich uzavérek platnych pro pracovni dny a ucty
registrované v uvedenych zemich: 17:00 v Recku, 15:00 v Irsku, 14:45
v Madarsku, 14:00 v Ceské republice, 16:00 v ostatnich zemich.

Miizete ndm zadat, abychom platbu provedli k pozd¢jsimu datu, které nam zadate,
a v takovém ptipad€ opusti platba vas ucet k tomuto pozdé¢jSimu datu.

Dalsi ustanoveni této smlouvy mohou zpiisobit prodlouZeni vyse uvedenych casovych
ramc.

Kdy miuZeme odmitnout provést platbu

V4as pokyn k platb¢ mizeme povazovat za nedokonc¢eny a miizeme odmitnout
provedeni vasi platby v téchto ptipadech:

o ve svém zustatku na uctu PayPal nemdte dostatek penéz;
o mame diivod se domnivat, Ze vaSe propojené zdroje financovani nemayji
dostate¢né finan¢ni prosttedky na pokryti penéz potiebnych k provedeni platby;
« postraddme od vas nékteré povinné informace, které jsou vyzadovany
pti prislusnych platebnich procesech, které vyuzivame k piijeti vaSich pokynt
k platbé (naptiklad podrobnosti o pfijemci, jak je od vas mizeme vyzadat,
a ovefeni vaSeho pokynu k platb¢);



« platba ptesahuje limit pro posilani penéz, ktery vam oznamujeme pii pokusu
o provedeni platby; nebo

o mame diavod se domnivat, Ze ve vztahu k vasemu uctu doslo k zakazané
aktivité, nebo Ze jinym zplisobem porusSujete tuto smlouvu s uzivatelem.

Kdy prijemce nepfijme vasi platbu

Pokud vam umoZznime odeslat platbu pfijemci, ktery nema tcet PayPal, piijemce si
bude moci penize vyzvednout zaloZzenim vlastniho tc¢tu PayPal.

Pokud pfijemce jiz vlastni et ma, miize se rozhodnout platbu odmitnout.

Pokud ptijemce odmitne piijmout platbu, nebo si pfijemce nezalozi vlastni ticet
PayPal a nevyzvedne si penize do 30 dnil od data odeslani, pak jsou penize (v¢etné
vSech poplatki, které vam byly G€tovany) vraceny na vas ucet PayPal. Informace
o tom, co se muze stat, kdyz na vas ucet PayPal obdrzite vracené penize, naleznete
v Casti Vraceni pencz na vas tcet.

Limity pro posilani penéz

Dle naseho vlastniho uvazeni mtizeme ulozit limity na vysi a hodnotu plateb, které
muzZete provést, a to véetné pencz, které posilate za nakupy. VSechny vydajové limity
si muzete zobrazit po piihlaseni ke svému uctu PayPal. Chcete-li zvysit vydajovy
limit, musite dodrzet postup, ktery vam sdélime nebo ktery ptilezitostné zverejnime
(coz miizeme uvést ve vaSem piehledu uctu).

Nastaveni automatickych poplatki z vaseho uctu
OdloZené platby

Ve chvili, kdy zaplatite ur€itym prodejciim nebo za urcité nakupy (naptiklad za
nakupy, které je k vam potieba dorucit, nebo které mohou byt aktualizovany
a dokonceny prodejcem), poskytujete tim:

« obchodnikovi autorizaci k vyzvednuti vasi platby pozdéji; a
« nam pokyn k automatickému zaplaceni tomuto prodejci, az prodejce o platbu
pozada.

Obvykla platnost vasi autorizace je 30 dni, mize byt ale 1 delSi. Mate-li na svém uctu
zlstatek, mizeme platbu, kterd ¢eké na zpracovani, zadrzet az do doby, kdy si ji
obchodnik vyzvedne. Pokud platba vyzaduje pfevod mény, ur¢ime a pouzijeme



sménny kurz transakce (jak je popsdno v Casti Prevod mény), ktery je platny
v okamziku zpracovani platby.

Vase autorizace umoziuje obchodnikovi zménit vysi platby predtim, nez platbu
vyzvedne (k zohlednéni provedenych zmén nakupu, na kterych jste se s obchodnikem
dohodli, jako naptiklad doplatek dani, postovni nebo dopravni poplatky nebo slevy).
Spole¢nost PayPal neni povinna kdykoli ovétfovat jakékoli zmény (a to ani

v okamziku ptevodu platby). Na zakladé¢ vasi autorizace a po obdrZeni pokynili od
obchodnika ohledné kone¢né vyse platby miizeme provést prevod jakékoli ¢astky.

Platby v ramci smlouvy o fakturaci

Chcete-li spravovat dlouhodobé automatické platby pro jednoho ¢i vice stejnych
pfijemct, mizete vyuzit moznost smlouvy o fakturaci. Pokud zah4jite smlouvu
o fakturaci:

a. davate jmenovanému piijemci (nebo piijemctim) opravnéni ziskavat platby
z vaseho Uctu tak, jak urCuje ptijemce (napiiklad jako platby za ¢astky, které
dluzite piijemci za zakoupeni zbozi nebo sluzeb podle samostatné smlouvy,
kterou jste s pfijemcem uzavieli); a

b. davate spolecnosti PayPal pokyn k zaplaceni jmenovanému piijemci (nebo
pfijemctim) , popiipadé ptijemci (nebo pfijemctim), které jmenovany piijemce
urcil, kdyz pozadal spolecnost PayPal o provedeni vasi platby.

Tim se pfijemce stava divéryhodnym piijemcem (¢imz minime pravni termin pro
neékoho, koho jste oznacili za divéryhodného piijemce) veskerych vasSich plateb, které
jsou provedeny v ramci dané smlouvy o fakturaci. Nebudeme vas tedy obvykle jiz
zadat napft. o ovefeni totoznosti (napt. ptfihlaSenim) nebo o schvéleni téchto plateb pii
jejich provadéni.

Platby uskute¢néné na zékladé smlouvy o fakturaci mohou byt variabilni a mohou byt
provedeny v riznych terminech. Spole€nost PayPal je pouze poskytovatelem
platebnich sluzeb a nema informace o tom, k jaké dohodé doslo mezi vami

a pfijemcem, nebo na zakladé ¢eho chce piijemce z vaseho tctu vybrat platbu (a vy
byste to od ni neméli ocekavat). Nejsme povinni ovétovat nebo potvrzovat Castky,
které nam piijemce predklada za Gcelem zpracovani plateb provedenych na zakladé
smlouvy o fakturaci.

Pro platby, které 1ze spravovat prostfednictvim smlouvy o fakturaci, pouzivame fadu
nazvi, mezi n€z patii naptiklad ,,automaticke platby*, ,,platby ptedplatného®,
,opakovane platby*, , pfedem autorizované prevody* nebo ,,predem schvalen¢
platby*.



Smlouvu o fakturaci mizete kdykoli s okamzitou platnosti zrusit v rozhrani vaseho
uctu nebo tim, Ze nds kontaktujete. Pokud je podle takové smlouvy o fakturaci
naplanovana platba, kterd ma byt provedena pied uplynutim nasledujiciho pracovniho
dne poté, co nas pozadate o zruSeni smlouvy, mizeme smlouvu o fakturaci vypovedét
az po provedeni této platby. Pokud zruSite smlouvu o fakturaci, mazete stale dluzit
ptijemci penize za zboZi nebo sluzby, které jste obdrzeli, ale nezaplatili.

Pokud dojdeme k zavéru, Ze je tfeba pro platbu na zdkladé smlouvy o fakturaci
provést prevod mény a tento prevod provedeme, pouZijeme pii tom ménovy kurz
transakce (vCetné naseho poplatku za prevod mény), ktery je platny v okamziku
zpracovani platby. Sménny kurz transakce se miize liSit pro kazdou platebni transakci.

Vraceni penéz na vas ucet
Jak miZe dojit k vraceni penéz
Ptijemci vasi platby muzete povolit:

o odmitnout platbu; nebo
« pfijmout platbu a pozd¢€ji vam pomoci nasi sluzby celou ¢astku dané platby
nebo jeji cast vratit.

Piislu$nou ¢astku odmitnuté nebo vracené platby vam ptipiseme k zistatku. Castku
nepiijaté platby vam piipiSeme zpét k zlstatku do 30 dnil od data provedeni platby.
Pokud vam bude nékterym z vySe uvedenych zplisobtl vracena jakakoli ¢astka

z jakékoli platby, miZzeme vracenou Castku pievést:

o na ménu zlstatku, ktery jste pouzili pii pivodni platbé (nez doslo
k jakémukoliv pfevodu na ménu piijemce);

e na puvodni ménu vybranou pii zalozeni vaSeho Gc¢tu; nebo

o na americké dolary (tim vdm na Uc¢tu vznikne zistatek v dané méné, pokud jej
jesté nemate).

Jestlize ptivodni platba, kterou jste odeslali, zahrnovala pfevod mény, pievedeme
vracenou ¢astku z mény piijaté prijemcem nasledujicim zptisobem:

o Pokud bude ¢astka vracena do jednoho dne od data piivodni platby, pouzijeme
sménny kurz transakce platny v den ptivodni platby, abyste obdrzeli ptivodni
castku (v¢etné poplatku za pievod mény, ktery jste zaplatili) v pivodni méné,
kterou jste prevedli pfi pivodni platbé; a

o Pokud bude ¢astka vracena pozdéji nez do jednoho dne od data plivodni platby,
pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku pievodu vracené ¢astky.


https://www.paypal.com/cz/selfhelp/home?locale.x=cs_CZ

Pro ucely tohoto konkrétniho piipadu prevodu pii vraceni upozoriiujeme na
nasledujici skuteCnosti:

o Pokud mate ve sluzbé& PayPal zaregistrovano bydlisté ve Velké Britanii,
na Gibraltaru, Jersey, Guernsey, ostrové Man nebo v Irsku, nezahrnuje
sménny kurz transakce zadny poplatek za prevod mény (ani jej nebudete
platit); a

o Pokud mate ve sluzbé PayPal zaregistrovano bydlisté v jakékoli jiné
zemi, zahrnuje sménny kurz transakce poplatek za pfevod mény.

V takovém piipad¢ vyjadiujete souhlas s tim, ze uhradite poplatek za
prevod mény v piipadé ¢astek, které dostanete pii vraceni penéz nebo
odmitnuti platby.

Neni-li vyse v této Casti uvedeno jinak, vyjadiujete souhlas s tim, ze uhradite poplatek
za prevod mény v piipadé¢ Castek, které dostanete pii vraceni penéz nebo odmitnuti
platby, kdyZ ptfevedete jakoukoli vam vracenou ¢astku vyse uvedenymi zplsoby.
Sménny kurz transakce mtize byt pouzit okamzité a bez ptredchoziho upozornéni.

Vracenou ¢astku také miizeme z vaSeho Zustatku automaticky vybrat a prevést
prostiedky zpét na zdroj financovani, ktery jste pouzili pi1 pivodni platbé. Vybéri se
rovné¢z miize tykat pfevod mény — viz vySe uvedena ¢ast tykajici se vybéru penéz.

Rizika pFi prijimani vracenych penéz

Vracena ¢astka mlize byt niZsi nez ¢astka piivodni platby. Divody mohou byt
nasledujici:

o Pfijemce vam vratil nizsi Castku, neZ byla ¢astka vasi piivodni platby.
Vzhledem k tomu, Ze jsme pouze poskytovatelem platebnich sluzeb, nevime,
jakou ¢astku z ptivodni platby vdm ma piijemce vratit, ani pro¢ vam piijemce
poslal prave takovou ¢astku.

o Kolisani sménného kurzu transakce.

Spolec¢nost PayPal neodpovida za Zadnou ztratu vyplyvajici z rozhodnuti piijemce
o odmitnuti nebo vraceni platby. Vyjimkou jsou ptipady, kdy je vraceni penéz
odeslanych piijemcem ve sluzb& PayPal nespravné zpracovano.

Nejsme vici vam odpovédni za rozdily ve vysi pivodni platby a vracene platby, a to
s vyjimkou ptipadi, kdy se u vracené platby jedné o chybnou platbu (viz ¢ast ReSeni
problémii).

Financovani vasich plateb



Volba uprednostiiovaného zdroje financovani

Sviij uptednostiiovany zdroj financovani si miiZzete vybrat po piihlaseni ke svému uctu
PayPal. V zavislosti na této smlouvé s uzivatelem bude upfednostiiovany zdroj
financovani pouzit jako vychozi zdroj financovani pro platby odesilané z vaseho tctu.

Pro nékteré platby na zaklad¢€ smlouvy o fakturaci miiZete nastavit samostatné
upfednostiiované zdroje financovani.

Zv1astni ujednani o financovani

Nekteré platby mohou byt financovany pomoci zvlastnich ujednéani spojenych s vasim
uctem PayPal. Mezi ty patii napiiklad konkrétni ziistatek na uctu pro
obchodnika/transakci, darkové poukazy nebo dalsi ujednani o propagacnich
zpusobech financovani. Pouziti a priorita téchto zvlastnich ujednéni o financovani
podléhaji dalsim podminkam mezi vami a spolecnosti PayPal. Vas prehled uctu mize
zobrazovat hypotetickou ¢astku dostupnou ve vasich zvlaStnich ujednanich

o financovani k financovani zptisobilych plateb v libovolném daném okamziku. Tato
castka nepiedstavuje elektronické penize, neni soucasti vaseho zistatku na uctu

a nelze ji uplatnit v hotovosti. Pfedstavuje pouze ¢astku elektronickych penéz, jejiz
vydani a pfipsani na vas ucet spolecnost PayPal nabizi v okamziku (a to pouze pro
bezprosttedni financovani) zpisobilé platby po splnéni dalSich podminek pouziti
daného zvlastniho ujednéni o financovani (a pouze po dobu uvedenou v téchto
podminkéch). Pokud je vase platba financovana podle zvlastniho ujednani

o financovani pozdéji z libovolného diivodu zrusena, spolecnost PayPal si ponecha
castku, ktera predstavuje tu ¢ast dané platby, kterd byla financovana podle vaseho
zvlastniho ujedndni o financovani, a obnovi zvlastni ujednani o financovani (pokud
jeste neskoncila jeho platnost).

Financovéani plateb, které odesiliate z uctu

Elektronicke penize za platbu, kterou posilate z vaSeho uctu, obdrzime z nasledujicich
zdrojli, v nasledujicim potadi a v rozsahu, v jakém jsou k dispozici:

Zvlastni ujednani o financovani (je-li k dispozici pro danou transakci)
Upftednostiiovany zdroj financovani (je-li zvolen a k dispozici)
Existujici zlstatek na Gctu PayPal

Bankovni ucet (okamzity prevod bankovnim piikazem)

PayPal Credit (je-1i k dispozici)

Debetni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)

Kreditni karta spojend se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)

Debetni karta

e Al e



9. Kreditni karta
10.Bankovni ucet (eCheque)

Pokud jste propojili sviij bankovni ucet jako zdroj financovani, miZzeme vam umoznit
ptistup k platb& po doruceni, ktera umoziuje odlozit po ur¢itou dobu platbu z tohoto
bankovniho uctu. Pokud tuto nabidku obdrzite a rozhodnete se sluzbu vyuzivat, budou
se na vas vztahovat podminky platby po doruceni.

Ochrana kupujiciho PayPal

MiuiZzeme vam poskytnout ndhradu za problémy s platbou za ndkup, kterd byla
provedena prostifednictvim sluzby PayPal, v souladu s podminkami zasad ochrany
kupujiciho sluzby PayPal. Zdsady ochrany kupujiciho sluzby PayPal jsou soucasti této
smlouvy s uzivatelem.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

r r

Prijimani plateb

Obecna ustanoveni pro prijimani plateb

Spolecnost PayPal mize povolit komukoli (s u¢tem PayPal nebo bez n¢j) provést
platbu, ktera povede k vydani nebo ptevodu elektronickych penéz na vas ucet.

Tim, Ze do svého online platebniho rozhrani nebo své online platformy integrujete
(nebo jste jiz integrovali) jakoukoli funkci, kterd umozni platci bez ziizené¢ho uctu
odeslat platbu na vas ucet, vyjadiujete souhlas se vSemi dalSimi podminkami
pouzivani této funkce. Tyto podminky vam spole¢nost PayPal zpiistupni na libovolné
strance webu ¢i online platformy PayPal nebo Braintree (vCetné jakékoli stranky pro
vyvojare nebo stranky s pravnimi smlouvami. Mezi tyto dalsi podminky patii smlouva
o alternativnich zpasobech platby se spolecnosti PayPal.

Ptijeti platby na vas ucet PayPal se nerovna pfijeti zactovanych prostfedkti. Oznameni
o tom, Ze vam byla zasldna platba, neznamena pfijeti elektronickych penéz na vas
ucet, dokud platbu nepfijmete.

MiuZeme vam umoznit ptijimat platby v jakékoliv méné, kterou naSe sluzby
prilezitostné podporuji.
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Pokud v prodejnim misté nabizite (vy a nikoliv spolecnost PayPal) platci pfevod meény
castky, kterou obdrzite prostfednictvim sluzby PayPal, jste povinni informovat
kupujiciho o sménném kurzu a vSech nakladech souvisejicich s danou platebni
transakci. V ptipad¢, Ze kupujiciho neinformujete o sménném kurzu a souvisejicich
nakladech, nenese spole¢nost PayPal viici kupujicimu zddnou odpovédnost. Berete na
védomi, ze pokud kupujiciho neinformujete o sménném kurzu a souvisejicich
nakladech, muzete se tim dopustit trestného ¢inu.

Jakakoliv platba, ktera vam byla zasldna, mtize byt pfedmétem storna, kontroly
plateb, omezeni, rezervy nebo zadrzeni v souladu s touto smlouvou s uzivatelem.

Limity pro prichozi platby

Dle naSeho uvazeni mizeme ulozit limity na vysi a hodnotu plateb, které muazete
obdrzZet, a to v€etné penéz, které piijimate za nadkupy. Chcete-li zvysit limit pro
ptichozi platby, musite dodrzet postup, ktery vdm sdélime nebo ktery ptileZitostné
zvetejnime (coz mizeme uvést ve vasem pichledu uctu).

Nové platebni FFeSeni
Nase nové platebni feseni tvofi:

« nas specialni bali¢ek platebnich funkci ve vasem prostredi Ci platformé pro
online platby, ktery umoziuje kupujicim s uctem i bez n¢j posilat platby na vas
ucet; a

e na$ pomocny nastroj na ochranu pied podvody.

V radmci nasi nove sluzby poskytujici platebni feSeni vam miiZeme nabizet vSechny
soucasti tohoto feseni, jednotlivé soucasti nebo jejich kombinaci. Pokud vam
nabidneme novou sluzbu poskytujici platebni feSeni a vy se ji rozhodnete pouZivat,
tak kromé této smlouvy s uzivatelem vyjadiujete souhlas také s dalSimi podminkami,
které jsou uvedeny v nasledujicich smlouvach a tykaji se uvedenych funkci:

« pokud budete v rdmci nového platebniho feSeni pouzivat nasi funkci pro
alternativni zptsob platby, je to smlouva o alternativnich zptsobech platby
PayPal; a

o pokud budete pouzivat:

o nasi sluzbu Custom Card Fields, ktera je sou¢asti nového platebniho
feSeni; a

o v ramci nového platebniho feSeni nd§ pomocny nastroj na ochranu pied
podvody (ktery je v dané smlouveé oznacovan také jako filtr sluzby
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Custom Card Fields na ochranu proti podvodiim nebo jen jako nastroj
pro ochranu pied podvody),

zavisi nasledujici podminky na zemi, ve které je vas ucet u spolecnosti
PayPal registrovan:

o Velka Britanie, Gibraltar, Jersey, Guernsey a Ostrov Man: Smlouva
o sluzbach PayPal pro online platby kartou (driive to byla smlouva
o sluzbé PayPal Website Payments Pro a virtualnim terminalu)); nebo
o Jinde: Smlouva o sluzbiach PayPal pro online platby kartou pro sluzbu
Custom Card Fields.

Poplatky, které mohou byt definované ve Smlouvé o alternativnich zptisobech platby
se spolecnosti PayPal, Smlouvé o sluzbach PayPal pro online platby kartou pro
Velkou Britanii, Gibraltar, Jersey, Guernsey a Ostrov Man a Smlouvé o sluzbach
PayPal pro online platby kartou pro ostatni zemé¢, se na pouzivani nového platebniho
feSeni nevztahuji. Misto toho plati nase zvlastni poplatky za pouzivani nového
platebniho fesSeni.

Poznamka pro uzivatele registrované v Irsku: Tento oddil tykajici se nového
platebniho FeSeni a zvlaStnich poplatkii za pouZzivani nového platebniho FeSeni
pro vas bude platit pouze v pripadé, Ze spustite nové platebni feSeni pro Irsko.
Miizeme spustit nové platebni FeSeni pro Irsko po dalS§im okamzitém oznameni
zverejnéném nami na strance Aktualizace zasad (dostupné prostiednictvim
odkazu Pravni smlouvy v zapati vétSiny webovych stranek spole¢nosti PayPal)
dne 19. srpna 2019 nebo pozdéji (dle naseho uvazeni).

Pravidla tykajici se priplatki

Spolecnost PayPal nepodporuje piiplatky, protoZe se jedna o obchodni praktiku, ktera
muZe penalizovat zdkaznika a vytvaret pii platbé zmatky, neshody a zvySovat tak
miru nedokoncenych nakupii.

Pokud jste uzivatel s trvalym pobytem ve Velke Britanii, za pouZiti naSich sluzeb
nesmite Uctovat priplatek.

V ostatnich ptipadech souhlasite s tim, ze ptiplatky za pouziti sluzby PayPal budete
uctovat pouze v souladu se zakony, které se na vas vztahuji, a pouze do vyse, kterou
uplatitujete 1 pii pouziti jinych zplsobti platby.

Pokud kupujicimu uctujete piiplatek, budete o pozadované sazbé kupujiciho
informovat vy, nikoli spole¢nost PayPal. V ptipad¢, ze kupujiciho o pfipadném
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ptiplatku neinformujete, neneseme vici kupujicimu Zadnou odpovédnost. Berete na
védomi, Ze pokud kupujicimu uctujete ptiplatek a/nebo kupujiciho o ptiplatku
néjakym zplisobem neinformujete, mizete se tim dopustit trestného ¢inu.

Pokud jste uzivatelem s bydlistém ve Velké Britanii, na vas ucet se vztahuje ,,sazba
pro obchodniky* a na kterémkoli prodejnim misté (v jakékoli formé):

a. své zakazniky budete odrazovat nebo jim branit v pouzivani nasich sluzeb;

b. nebudete zachazet se znackou plateb PayPal pfinejmensim na stejné Grovni
jako s ostatnimi nabizenymi zplisoby; nebo

c. budete uctovat ptiplatky za pouziti nasi sluzby,

muzeme na zaklad¢ toho u vaseho Uctu trvale nastavit standardni sazbu (coz nijak
neomezuje zadna dalsi prava a opatieni, které mize spolecnost PayPal mit
k dispozici).

Prezentace sluzby PayPal

Se sluzbou PayPal jako platebni metodou nebo znackou musite zachazet
pfinejmensim na stejné urovni jako s ostatnimi zplisoby platby, které vase prodejni
mista nabizeji, a to v¢etné vasich webovych stranek nebo mobilnich aplikaci. To
zahrnuje stejné nebo v podstaté podobné:

o umisténi loga,

o umisténi sluzby v ramci prodejniho mista,

« zachazeni z hlediska procesu platby, podminek, omezeni nebo poplatkil ve
srovnani s jinymi znackami a platebnimi metodami ve vasich prodejnich
mistech.

Pti prezentaci vaSim zédkazniklim nebo ve vefejnych sdélenich nebudete oCernovat
nebo znevazovat sluzbu PayPal jako zptlisob platby nebo upfednostiiovat jin€ zpiisoby
platby pted sluzbou PayPal.

Dané a podavani informaci

Je vasi povinnosti urcit, zda se na platby, které odeslete nebo obdrzite, vztahuji dané
(a také urcit, o jaké dané se jednd), a dale je také vasi povinnosti oznamit, vykazat,
odvést nebo prevést spravnou dan prisluSnému danovému uradu. Spole¢nost PayPal
neni odpovédnd za urcovani toho, zda se na vasi transakci vztahuji néjaké dané, ani za
jejich vypocet, odvadéni, vykazovani nebo pirevod vyplyvajici z jakékoli vasi
transakce. Na sluzby PayPal se v EU jakozto na poskytovatele bankovnich sluzeb
nevztahuje zadna dai z prodeje.



Vase zasady pro vraceni penéz a zasady ochrany osobnich udaji

Je vasi povinnosti zveiejnit zasady pro vraceni pen¢z, podminky vraceni a zasady
ochrany osobnich udaj.

Prodejci na trzisti

Pokud prodéavate prostfednictvim trziSté nebo aplikace treti strany, ktera nabizi sluzbu
PayPal, musite dodrZovat v§echna pravidla programu pro ochranu kupujiciho dan¢ho
trzisté nebo aplikace, a to pro vSechny prodeje, které uskutecniujete jejich
prostiednictvim. Jakdkoli takova pravidla ochrany mohou vyzadovat, abyste podnikli
urcité kroky, a mohou mit vliv na zpracovani stiznosti.

MiZzeme vam povolit, abyste urCitym trziStim ud¢€lili oprdvnéni k pouzivani vaseho
uctu k tthrad¢ ¢astek, které danému trzisti nebo ptipadnému kupujicimu dluzite

v diisledku stiznosti podané v rdmci vlastniho procesu feseni sport pouzivaného na
ptislusném trzisti (,,éastky dluzné trzisti). Pokud takové opravnéni ud¢lite a trzisté
nas o stiznosti informuje, davate ndm prikaz, abychom poukazali platby veSkerych
castek dluznych trzisti, které souvisi se stiznosti, z vaSeho uctu PayPal ve prospéch
trzisté nebo ptipadného kupujiciho, a to dle pokynii, které ndm poskytne dané trziste.
Pokud rozhodneme, Ze by stiZznost byla v pfipad€ podani u spole¢nosti PayPal
vyfeSena ve vas prospéch, miizeme s vasim piikazem k platb¢ jakékoli Castky dluzné
trzisti nakladat jako se zrusenym. Pokud tento pokyn chcete zrusit, kontaktujte nés.
Vsechny stiZznosti podané pfimo na trzisti podléhaji vyhradné zasadam daného trziste.
Podminky programu ochrany prodejce PayPal se na vas v souvislosti se stiZznostmi
podanymi vasimi kupujicimi pfimo na trzisti nevztahuji.

Prijimani plateb v ramci smlouvy o fakturaci

Pokud vam umoznime pfijimat platby od platce na zaklad¢ smlouvy o fakturaci, pak
pii predloZeni Zadosti o platbu podle této smlouvy o fakturaci:

« rucite spole¢nosti PayPal za to, Ze byla pfedloZena ¢astka schvalena platcem,
z jehoZ G¢tu ma byt ¢astka odectena (vCetné jakychkoli zmén Castky), a Ze
budete platce pfedem informovat o odecteni této Castky z jeho uctu; a

« souhlasite s tim, Ze platci s pfedstihem nejméné 4 tydnii oznamite vysi ¢astky,
kterou chcete inkasovat, pokud se tato ¢astka zvysila takovym zplisobem, Ze
jeji vysi platce nemohl rozumné ocekévat, a prihlédnete pti tom k predchozim
vydajim platce a okolnostem, za kterych dana platba probiha. Dale budete mit
odpovédnost vii€i spolecnosti PayPal ptipadné takovéto platby vratit v souladu
s podminkami této smlouvy s uzivatelem.



Vraceni penéz a storna plateb

Kdyz obdrzite platbu, miize dojit k jejimu vraceni nebo stornovani. Mizeme vam
umoznit, abyste platci vratili platbu. Mazeme za urcitych okolnosti
provést storno platby. Dal$i podrobnosti naleznete v této ¢asti.

Vraceni penéz
Jste vyhradné vy (nikoli spole¢nost PayPal) zodpovédni:

o za sveé pravni a smluvni zdvazky vuci platci s ohledem na ¢astku vracenou
platci; a

 za jakykoli rozdil mezi ndklady vynaloZenymi platcem na pivodni platbu
a Castkou vracenou platci (napiiklad v disledku kolisani sménného kurzu
transakce). Vyjimkou jsou piipady, kdy se u vracené platby jednd o chybnou
platbu (viz &ast Reseni problému).
Prohlédnéte si naSe poplatky, kde naleznete podrobnosti o poplatcich, které jste
nam zaplatili jako ptfijemce piivodni platby a které si ponechdme, kdyz
pouzijete zvlastni funkci vraceni plateb za obchodni transakce v uctu PayPal,
jejiz pouziti miizeme piilezitostné umoznit. s vyjimkou ptipadt, kdy se
u vracené platby jedna o chybnou platbu (viz ¢ast ReSeni problémi).

Storna

Pokud na vas tcet obdrzite platbu, dluzite ndm celou ¢astku platby a naSe ztraty
vznikl€ pti zpracovani platby. Mezi takové ztraty patii naptiklad naSe odpoveédnost
(v€etné veskerych poplatkll a sankci) vici jakékoli tieti stran€ (vCetné platce a jeho
poskytovatele zdroje financovani).

Ke stornu dojde, kdyz uplatnime nase pravo vyplatit vySe uvedené ¢astky z vaseho
uctu na zakladé ¢asti Nahrada v rdmci odpovédnosti uzivatele této smlouvy

s uzivatelem. Pokud v dané mén¢ nemate dostatecny ziistatek na uctu PayPal k pokryti
dluzné ¢astky, mizeme provést pievod meény z libovolného zistatku na uctu PayPal

v jiné méné, abychom deficit pokryli, a vdm budeme uctovat poplatek za ptrevod
mény. To znamena, Ze pokud jste napiiklad prodejce, z vaseho u¢tu mohou byt pote,
co jste dorucili jakékoli prodané zboZzi nebo sluzby, odebrany ¢astky plateb ptijatych
na vas ucet.

Ke stornu muze dojit v ptipade, ze:

« vyplatime platci nahradu v souvislosti se stiznosti na zdklad€ ochrany
kupujiciho PayPal, kterou proti vam platce podal.



« poskytneme kompenzaci platci nebo jeho poskytovateli zdroje financovani
(nebo oboji) na zéklad¢ stiznosti, kterou jsme obdrZeli od platce nebo jeho
poskytovatele zdroje financovani, a ktera se vztahuje na ¢astku, ktera je
predmétem procesu storna dané¢ho poskytovatele zdroje financovani.

Naptiklad:

« Pokud platce pouzil k financovani platby kartu, pak mtze pozadat
o chargeback (vraceni penéz na kartu ) svého vydavatele karty. Nikoli my,
ale vydavatel karty urcuje, zda ma kupujici na chargeback, o ktery pozadal,
skute¢né narok. Dalsi informace o vraceni pen¢z na kartu najdete v nasem
pravodci vracenim penéz na kartu, ktery je dostupny v sekci Bezpecnostni
centrum sluzby PayPal v ¢asti Bezpecny prodej. Bezpe€nostni centrum
sluzby PayPal je pfistupné prostiednictvim webovych stranek spolecnosti
PayPal. Pokud obdrZite stiznost se Zadosti o vraceni penéz na kartu,
budeme vam uctovat poplatek.

« Pokud platce pouzil k financovani platby bankovni ucet, platce nebo banka
mohou uplatnit pravo na storno bankou.

Castka, ktera je predmétem stiznosti, mize byt vyssi nez puvodni ¢astka, kterou
jste obdrzeli, a to z divodu kolisani ménového kurzu mezi dobou splatnosti
a momentem vzniku naroku.

o Miize dojit k tomu, Ze vaSemu platci poskytneme kompenzaci na zaklad¢
stiZznosti na potizZe s platbou (naptiklad v€etné ditvodu, zZe jejich platba byla
neopravnéna nebo nespravna nebo Ze jejich platba na smlouvu o fakturaci
nebyla o¢ekavana) — viz ¢ast Reseni problémil.

« Storno jsme opravnéni provést z jakéhokoli dal§iho divodu v ramci této
smlouvy s uzivatelem vcetné ustanoveni Kroky, které mizeme podniknout
proti provozovani zakidzanych aktivit.

Vliv sluzby ochrany kupujiciho PayPal na prodejce

Doporucujeme vam, abyste si precetli naSe zdsady ochrany kupujiciho, a pokud
prodavate zbozi nebo sluzby kupujicim s ucty PayPal v jinych zemich, méli byste se
také obeznamit s ochranou kupujiciho poskytovanou spole¢nosti PayPal, kterou maji
kupujici v kazde z téchto zemi k dispozici, protoze tato prava mohou mit vliv na vas
jako na prodejce. Informace o zasadach ochrany kupujiciho naleznete na

strance Pravni smlouvy tak, Ze v horni ¢asti stranky vyberete umisténi kupujiciho
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a nahlédnete do ptislusnych zasad ochrany kupujiciho uvedenych na této strance nebo
v odpovidajici smlouve s uzivatelem.

Bez ohledu na jakoukoli jinou Cast této smlouvy s uzivatelem plati, ze pokud

s kone¢nou platnosti rozhodneme, Ze jste stiznost podanou piimo u spole¢nosti PayPal
prohrali, budete ndm muset poskytnout nahradu v ramci své odpoveédnosti. Nesete
vuc¢i ndm odpovédnost za kupni cenu polozky v pIné vysi a ptivodni naklady na
postovné (a v n€kterych ptipadech nemusite obdrzet polozku zpatky). Nase zasady
ochrany prodejce mohou v ptipadech, které jsou k tomu zptisobilé, pomoci pokryt vasi
odpovédnost.

Ochrana prodejce PayPal

Nabizime ochranu prodejce na zékladé€ zdsad ochrany prodejce. Zasady ochrany
prodejce jsou soucasti této smlouvy s uzivatelem.

Sazba pro obchodniky

K pfiznani sazby pro obchodniky je nutné splnit urcité podminky, podat zadost

a ziskat od nés schvaleni. Jednotlivé Zadosti mizeme hodnotit ptipad od ptipadu, a to
mimo jiné podle nésledujicich kritérii: mési¢ni objem prodeje, velikost primérného
nakupniho koSiku a dobry stav tctu.

Pokud chcete mit moZznost podat zddost o pfiznani nasi sazby pro obchodniky
odstupniované podle objemu a nadale tuto sazbu vyuzivat, je nutné splnit nasledujici
podminky:

o Ucet musi byt po celou dobu v dobrém stavu a nesmi byt pfedmétem
vySetfovani; a

o v pfedchozim kalendainim meésici musite na ucet obdrzet za obchodni transakce
vyS$$i ¢astku, nez je stropni ¢astka urovné 1 (v plivodni méné€ nastavené pri
zalozeni vaSeho uctu).

V nésledujicich ptipadech miZeme vas tcet kdykoli prevést zpct na standardni sazbu:
« nejsou splnény vyse uvedené podminky;

« existuji nevyfeSené chargebacky tykajici se vaSeho uctu; nebo
« porusujete nékteré z naSich pravidel tykajicich se ptiplatka.

Pokud u vaSeho uctu k takovému pfevodu dojde, budete nas muset o pfiznani sazby
pro obchodniky pro sviij ucet pozadat znovu.
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O pfiznani sazby pro obchodniky pro sviij ticet miizete pozadat pomoci uréeného
online formulate zadosti po piihlaSeni ke svému uctu. Pokud dojde k zamitnuti vasi
zéadosti, budete moci dalsi Zadost podat az po uplynuti tficetidenni lhtity.

Sazby pro obchodniky se nevztahuji na platby za obchodni transakce, které¢ byly
piijaty prostiednictvim funkci poskytovanych na zédkladé podminek smlouvy

o sluzbach PayPal pro online platby kartou platné pro vasi zemi a podminek sluzby
PayPal Here.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

ZAKAZANE AKTIVITY A ZADRZOVANI
PROSTREDKU

Zakazané aktivity

V souvislosti s vasim pouzivanim nasich webovych stranek, vaSeho uctu PayPal
a sluzeb PayPal, a dale v priibéhu interakci se spolecnosti PayPal, dal§imi zdkazniky
spolecnosti PayPal nebo tietimi stranami je zakazano:

o Porusit tuto smlouvu s uzivatelem, zasady pouzivani sluzby PayPal, smlouvy
s obchodnimi subjekty (v ptipad¢, ze se na vas vztahuji) nebo
jakoukoliv jinou dohodu mezi vami a spole¢nosti PayPal;

« PoruSovat jakykoli zékon, ustanoveni nebo natizeni (napftiklad ta, ktera
upravuji finanéni sluzby, ochranu spotiebitele, podminky nekalé soutéze
a opatieni proti diskriminaci nebo falesné reklamg);

o PoruSovat autorska prava, patenty, ochranné znamky, obchodni tajemstvi ¢i jina
prava dusevniho vlastnictvi nebo prava na publicitu nebo soukromi spolecnosti
PayPal nebo jakékoli tfeti strany;

o Prodavat padélané zbozi;

o Jednat zplisobem, ktery je hanlivy, pomlouvacny, vyhrozujici nebo obtéZujici;

o Poskytovat nepravdivé, nepfesné nebo zavad¢jici informace;

o odesilat ¢i pfijimat finan¢ni prostiedky, které¢ bychom mohli divodné
povazovat za potencialné podvodné nebo neautorizovang;

o Odmitnout spolupracovat pii vySetfovani nebo potvrzeni vasi totoznosti ¢i
jakychkoli informaci, které jste ndm poskytli;

o Pokouset se ziskani ,,dvoji ndhrady* v pribéhu sporu tim, ze obdrzite nebo se
pokusite obdrzet finan¢ni prosttedky za stejnou transakci od spolecnosti PayPal
1 od prodéavajiciho, banky nebo vydavatele karty zaroven;
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Spravovat Ucet, ktery je propojen s jinym uctem, ktery je zapojen do nékteré
z téchto zakazanych aktivit.

Provadét svou obchodni ¢innost nebo vyuZivat naSe sluzby zpisobem, ktery
povede nebo by mohl vést k ndsledujicim situacim;

o stiznosti;

o zadosti ze strany kupujicich o zneplatnéni plateb, které vam kupujici
provedli (podané bud’ u nas nebo u jejich vydavatelu karet);

o poplatky, pokuty, pendle nebo jiné zadvazky ¢i ztraty vici spolecnosti
PayPal, ostatnim zdkaznikiim spole¢nosti PayPal, tfetim osobam nebo
vam;

Pouzivat sviij ucet a sluzby PayPal takovym zplisobem, ktery PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover nebo jakadkoli jina elektronicka sit’
pro ptenos financ¢nich prostfedkd divodné povazuji za zneuziti systému
platebnich karet nebo poruseni pravidel spole¢nosti nebo sit¢;

Dovolit, aby se zustatek na vasem uctu dostal na ¢astku, kterou nam dluzite;
Pouzit svou kreditni kartu k ziskani hotovostni zalohy (nebo k ni dopoméhat
ostatnim);

Ptistupovat ke sluzbam PayPal ze zemé, ktera neni uvedena na naSem seznamu
povolenych zemi;

Podnikat jakékoli kroky, které by vedly k nepfimétenému nebo neumeérne
velkému zatizeni webovych stranek, softwaru nebo systémt (v€etné siti

a servertl pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které jsou provozovany
nami nebo naSim jménem;

napomahat Sifeni pocitaCovych virt a ¢ervii, trojskych koni, malwaru nebo
jinych vypocetnich programovacich postupt, které maji za cil nebo by mohly
zpusobit naruSeni, poSkozeni, zneuZiti, Skodlivy zasah, odposlechy nebo
zbaveni vlastnictvi ¢i ziskani neopravnéného ptistupu k libovolnému systému,
udajiim nebo informacim ¢i sluzbam PayPal;

pouzivat anonymizujici proxy servery, internetové boty, boty typu web crawler
nebo dalsi automatickd zatizeni nebo ru¢ni postupy, které slouzi

k monitorovani nebo kopirovani nasich webovych stranek bez predchoziho
pisemného souhlasu; dale pouZzivat jakékoli zatizeni, software nebo postupy
k obchazeni naseho protokolu pro zakazani ptistupu robotiim;

NaruSovat nebo pieruSovat (nebo se o to pokouset) chod nasich webovych
stranek, softwaru, systému (v€etné siti a serverli pouzivanych k poskytovani
sluzeb PayPal) které jsou provozovany ndmi nebo nasim jménem, nebo
naruSovat jakékoli dalsi sluzby PayPal nebo pouzivani sluZzeb PayPal jinymi
uzivateli;

Provadeét jakékoli kroky, které by nam mohly zpisobit ztratu sluzeb od
poskytovatell internetovych sluzeb, zpracovatela plateb nebo

jinych dodavatela €1 poskytovateld sluzeb;
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Pouzivat sluzby PayPal k testovani chovani kreditnich karet;

Obchazet jakékoli zasady PayPal nebo rozhodnuti ohledn€ vaseho uctu, jako
jsou docasna nebo trvald pozastaveni nebo jina zadrZeni, omezeni nebo zékazy,
a to mimo jiné v¢etné nasledujicich ¢innosti: pokus o vytvotreni nového nebo
dalsiho uctu PayPal v situaci, kdy vas ucet ukazuje Castku, kterou nam dluzite,
nebo byl jinak omezen nebo pozastaven; a otevieni nového nebo dal§iho Uctu
PayPal pomoci udajl, které nejsou vase (napf. jméno, adresa, e-mailova adresa
apod.); nebo pouzivat ucet nékoho jiného; nebo

ObtéZovat naSe zaméstnance, zastupce nebo uzivatele, nebo jim jakkoli
vyhrozovat;

Zneuzivat (at’ uz jako kupujici nebo prodejce) nas postup pro feSeni sport
online a/nebo nasi ochranu kupujiciho PayPal;

Zapfricinit, aby spolecnost PayPal obdrzela nepfiméefeny pocet stiznosti
tykajicich se vaseho uctu nebo obchodu, které by byly uzavieny ve prospéch
zadatele;

Ziskat od ratingové agentury hodnoceni tvéruschopnosti, které naznacuje
vysokou miru rizika spojeného s pouzivanim nasSich sluzeb;

Pouzit ve spojeni s vasim uctem kreditni kartu k zajisténi hotovostni zalohy
(nebo k ni dopomahat ostatnim);

Sdélovat nebo predavat informace jiného uZzivatele treti strané nebo je pouzivat
pro marketingové ucely bez vyslovného souhlasu tohoto uzivatele;

Odesilat nevyzadané e-maily jinému uZivateli nebo vyuZivat sluzby PayPal

k vybéru plateb za odesilani nebo pomoc pii odesilani nevyzadanych e-maili
tfetim stranam;

Kopirovat, reprodukovat, sdélovat jakékoli tieti stran€, ménit, upravovat,
vytvaret odvozend dila, vefejné zobrazovat nebo sestavovat jakykoliv obsah

z webovych stranek spolecnosti PayPal bez naseho pisemného souhlasu nebo
bez pisemného souhlasu jakékoliv piislusné tieti strany;

Prozradit vaSe heslo (nebo hesla) k G¢tu komukoliv jinému nebo pouZivat heslo
kohokoliv jiného. V takovych ptipadech neodpovidame za ztraty, které utrpite
mimo jiné napiiklad pouzitim vaseho Uctu jinou osobou v disledku zneuziti
vaseho hesla;

Provadeét jakékoli jiné kroky nebo se o né¢ pokouset, nebo naopak opomijet
nekteré kroky nebo se o to pokouset, pficemz by tato ¢innost mohla vést

k naruSeni spravného fungovani sluZzeb nebo ¢innosti vykonavanych v ramci
sluzeb PayPal, nebo k jednani jinak nez v souladu s podminkami této smlouvy
s uzivatelem;

Pozadovat nebo posilat platbu za osobni transakci v rdmci obchodni transakce;
UmozZnit, aby vaSe pouzivani sluzeb PayPal ptfedstavovalo pro spole¢nost
PayPal riziko poruseni nasich zasad tykajicich se boje proti prani Spinavych
penéz, financovani terorismu a dalSich stanovenych povinnosti (mimo jiné



vcetné piipadl, kdy ndam neumoznite ovétit vasi totoZznost, nedokoncite kroky
potiebné ke zruSeni limitu pro odesilani, ptijimani nebo vybéry penéz nebo
vystavujete spolecnost PayPal riziku regulatornich pokut ze strany evropskych,
americkych nebo jinych Gfada za zpracovani vasich transakci);

Integrovat nebo pouzivat kterékoliv sluzby PayPal bez uplného dodrzeni vSech
povinnych poZadavkd, které vam byly sdéleny prostfednictvim jakéhokoliv
integra¢niho nebo programatorského pritvodce nebo jiné dokumentace, kterou
spole¢nost PayPal mtze ptileZitostné vydat;

* Inzerovat, propagovat, predstavovat nebo popisovat uvér PayPal Credit nebo
jakykoli avérovy platebni néstroj pod oznacenim PayPal zdkazniklim bez
téchto krokti: (1) ziskani potfebného regulatorniho souhlasu pfedem (coz muize
ve Velké Britanii vést ke spachani trestného ¢inu podle (britského) zdkona

o finan¢nich sluzbach a trzich z roku 2000); a (2) ptedchozi pisemné povoleni
spolecnosti PayPal a vydavatele uvéru (pokud jim neni spole¢nost PayPal);
strpét (nebo zplsobit, abychom se domnivali, Ze existuje, divodné
pravdépodobné) narusSeni bezpe€nosti vasSich webovych stranek nebo systémi,
které by mohlo vést k neopravnénému poskytnuti informaci o zékaznikovi.

Souhlasite s tim, ze zapojeni do vySe uvedenych zakézanych aktivit miize omezit
bezpecny piistup pro vas nebo ostatni zakazniky spole¢nosti PayPal a mize omezit
pouzivani vaseho Uctu nebo sluzeb PayPal obecné.

Kroky, které miZeme podniknout proti provozovani zakazanych aktivit

Pokud se domnivame, ze jste zapojeni do nékteré z téchto ¢innosti, miizeme provést
fadu krokti, abychom ochranili spole¢nost PayPal, jeji zdkazniky a dalsi, a to kdykoli
dle vlastniho uvazeni.Kroky, které mizeme podniknout, zahrnuji mimo jiné:

Ukonc¢it s vami tuto smlouvu s uzivatelem, omezit vas ucet a/nebo vas ucet
pozastavit nebo uzavfit, a to okamzité, aniz bychom za to byli penalizovani;
Odmitnout vam kdykoli v budoucnu poskytovat sluzby PayPal;

Kdykoliv a bez nasi odpovédnosti vam pozastavit, omezit nebo ukoncit ptistup
na naSe webové stranky, software, systémy (vCetn¢ siti a servert pouzivanych k
poskytovani jakychkoli sluzeb PayPal), které provozujeme u nas nebo v naSem
zastoupeni. Totéz plati i pro vas ptistup do uctu PayPal nebo jakékoli jiné
sluzby PayPal, v¢etn€ omezeni moznosti platit nebo odesilat penize pomoci
nckteré z platebnich metod spojenych s vasim u¢tem PayPal, coZ omezuje vasi
schopnost posilat penize nebo provadét vybéry;

Zadrzet vaSe penize v rozsahu a po dobu, které jsou pfiméfené potiebné

k ochrang pted rizikem odpovédnosti. Berete mimo jiné na védomi, Ze:



« Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal souvisejici s platbami hrazenymi
kartou, které obdrzite, mize trvat aZ do doby, neZ pomine riziko vraceni
penéz na kartu platce/kupujiciho (podle pravidel programi platebnich
karet). To z&visi na urcitych faktorech, mezi které mimo jiné patii:

a. Typ zbozi nebo sluzeb, za které obdrZite platbu; nebo

b. Casovy ramec pro doruceni zboZi nebo poskytnuti sluzeb, za které
obdrzite platbu (napf. prodej vstupenek nékolik mésict pred datem
konani akce) mohou piedstavovat vyssi riziko vraceni pen¢z na
kartu nez prodeje vétSiny ostatnich polozek nebo sluzeb);

« Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal ohledné vzniku stiznosti nebo
sporu souvisejicich s platbou, kterou obdrzite, miize ptetrvavat, dokud
strany neuzaviou tuto stiznost nebo spor a s nimi i vSechna souvisejici
odvolani v souladu s ochranou kupujiciho PayPal

« Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal za ptipadnou platebni
neschopnost, do které se dostanete, mize trvat po dobu a v rozsahu,

v jakém platné zdkony vztahujici se na vasi platebni neschopnost zakazuji
spole¢nosti PayPal podniknout vii¢i vdm pravni kroky; a

o Bude-li ziistatek na vasem uctu ukazovat ¢astku, kterou dluzite spolenosti
PayPal, mize riziko odpovédnosti spole€nosti PayPal trvat v rozsahu a po
dobu, kdy tuto ¢astku spolecnosti PayPal dluzite.

Zablokovat vas tcet a/nebo zadrzet jakékoliv prostiedky na rezervnim uctu
(mimo jiné i na dobu delsi nez 180 dni, pokud to sluzba PayPal vyzaduje

a pokud prava spole¢nosti PayPal vyplyvaji z vaSeho zapojeni do zakdzanych
aktivit);

Kdykoliv a z jakéhokoliv diivodu odmitnout konkrétni platebni transakci,
pii¢emz o ditvodech a moznostech vyfeSeni odmitnuti (je-li to mozn¢€) jsme
povinni informovat pouze na vyzadani a pokud to neni zakdzano zakonem;
Zrusit platbu (mimo jiné s pouzitim zplsobu platby odesilatele, je-li to
mozné);

Podniknout vii¢i vam pravni krokys;

Pozastavit va§ narok na ochranu prodavajiciho nebo ochranu kupujiciho PayPal
(a to 1 zpétng);

Kontaktovat tfeti strany a zpiisobem stanovenym v naSich Zasadach ochrany
osobnich udaji jim sd¢€lit podrobné informace o zakazanych aktivitach;
Pozéadat o informace nebo aktualizovat nepfesné informace, které jste nam
poskytli;

Vyzadat si od vas informace nebo dokumenty, aby bylo mozné ovéfit vasi
totoznost, pfipadné informace a dokumenty v souvislosti se zbozim nebo se
sluzbami, které jste na zdkladé transakce poskytli;



o Pokud jste porusili nase zasady pouZivani, mate viuci spolecnosti PayPal také
odpovédnost za Skody, které ji tim vznikly,

Prectéte si také nize uvedenou ¢ast tykajici se vasi odpovédnosti.

Nedostanete-1i od nas jiné pokyny, nesmite sviij ucet pouzivat (nebo se o to pokouset)
béhem jeho pozastaveni nebo po jeho uzavieni. Musite zajistit, aby okamzité po
ukonceni smlouvy, pozastaveni nebo uzavieni uctu byly zruseny také smlouvy

s obchodniky nebo tfetimi stranami, které zahrnuji platby iniciované tfetimi stranami
z vaSeho uctu (vCetné plateb na zéklad€ smlouvy o fakturaci). Podle této smlouvy

s uzivatelem zlstavate odpovédni za veskeré naklady a dalsi ¢astky, které vzniknou
kdykoliv béhem pouzivéani vaseho ctu, a to bez ohledu na jeho ukonceni, pozastaveni
nebo zruSeni.

ZadrzZeni prostiedkii, omezeni a rezervy
Co je to zadrzeni prostiedkii, omezeni a rezervy?

Za urc¢itych okolnosti za i¢elem ochrany spole¢nosti PayPal a zabezpeceni a integrity
sit¢ kupujicich a prodejct, ktefi vyuzivaji sluzby PayPal, mize spole¢nost PayPal
podniknout kroky na Grovni ¢tu nebo transakce. Pokud podnikneme néktery

z popsanych kroki, obvykle vas o tom budeme informovat. Je-li to vSak pfimétené,
muzeme kterykoli z téchto krokti podniknout bez ptedchoziho upozornéni (naptiklad
pokud porusujete tuto smlouvu s uzivatelem nebo to povazujeme za vhodné

z bezpecnostnich divodi).

Chcete-li pozéadat o informace ohledné omezeni Gctu, zadrzeni nebo rezervy, obrat'te
se na centrum feSeni problémii nebo postupujte podle pokynt v ptisluSném e-
mailovém upozornéni.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze veSkeré finan¢ni prostiedky zadrzené na
zéklad¢ této smlouvy s uzivatelem mohou byt umistény do vaseho rezervniho uctu
a ze ndm poskytnete jakékoli informace, které mizeme odiivodnéné pozadovat za
ucelem zjiSténi stavu rizika.

Zadrzeni

ZadrzZeni je krok, ktery miZe spolecnost PayPal za urc€itych okolnosti podniknout na
urovni transakce nebo G¢tu. Pokud spole¢nost PayPal zadrzuje ¢astku platby, penize
nejsou k dispozici odesilateli ani ptijemci. NeZ se spolecnost PayPal rozhodne
zadrZet platbu, pfezkouma fadu faktori, mezi néz patii napiiklad: drzeni ctu, historie
transakci, typ obchodu, historie sport se zdkazniky a celkova spokojenost zakaznik.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ
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Spolecnost PayPal provadi zadrzeni plateb naptiklad v nasledujicich béznych
situacich, kdy ma divod se domnivat, Ze:

» Transakce ptedstavuji vyssi riziko, naptiklad pfi prodeji zbozi, které pochazi
z vysoce rizikové kategorie, nebo jsou zndmé jiné skute€nosti, které casto
vedou k vétsimu poctu vracenych plateb, stiznosti nebo spori, nebo se ¢asto
vyskytuji v ptipadech podvodu nebo nezakonné ¢innosti;

o Doslo k nahlé a necekané zméné& v prodejni aktivité drzitele uctu PayPal, a to
vcetné zvyseni poctu pripadl vraceni penéz na kartu, storna nebo stiznosti ze
strany kupujiciho, které byly obdrzeny v souvislosti s timto u¢tem PayPal;

« Jakykoli ucet PayPal je pouzivan ve vztahu k omezenym aktivitdm;

« Bezpecnost uctu PayPal, ktery byl zapojen do transakce, byla ohrozena, nebo
doslo k odcizeni finan¢nich udaji (banky nebo karty), které jsou nyni
pouzivany pro transakci, nebo nedoslo k fddnému schvaleni transakce;

« UzZivatel se pokousi odeslat nebo vybrat finan¢ni prosttedky, které byly ziskany
podvodnym zpisobem,;

o Uzivatel neposkytl dostate¢né informace, abychom mohli ovéfit jeho totoznost
nebo totoznost jeho obchodu a/nebo ma uZivatel omezenou obchodni historii se
spole¢nosti PayPal;

« Platba zasland vam jako prodejci byla zpochybnéna jako platba, kterd by méla
byt zneplatnéna a stornovana;

« Vas kupujici poda zadost o vraceni platby, storno nebo stiznost v rdmci
ochrany kupujiciho na platbu, kterou jste obdrzeli;

o Vas kupujici poda stiznost v rdmci procesu feSeni sport pouzZivaného na
piislusném trzisti.

« Existuje riziko storna prostiedkl ve vaSem uctu na vas zdroj financovani.

» Existuje riziko odpovédnosti (neuplny seznam piikladii takového rizika je
uveden v Casti Kroky, které miZzeme podniknout proti provozovani zakédzanych
aktivit vyse).

Kontrola plateb

Pokud identifikujeme transakci, ktera potencidlné pfedstavuje vysoké riziko,
ptfezkoumame ji podrobnéji pied tim, nez ji umoznime pokracovat. Kontrola mize byt
provedena z ditvodu, Ze mame podezieni, ze je platciv ticet PayPal pouZivan

v souvislosti se zakdzanymi aktivitami, nebo z jinych diivodii ur¢enych dle naSeho
piiméieného uvazeni. To mize zahrnovat piipady, kdy existuje riziko odpovédnosti
(neuplny seznam piikladl takového rizika je uveden v Casti Kroky, které mizeme
podniknout proti provozovani zakazanych aktivit vyse).

Pokud je platba podrobena kontrole, miiZzeme:



« vykonat platebni ptikaz; ktery kupujici zadal,

« neprodlen¢ omezit Gcet platce na zaklad¢ vlastniho uvazeni;

» zadrzi danou platbu na Gctu platce; a/nebo

« upozornit pfijemce platby, aby odlozil odeslani nakupu, ktery je predmétem
této platby.

Pro vas jako kupujiciho to znamen4, Ze se doruceni ndkupu miZe opozdit. Pokud
transakci zactujeme, oznamime to proddvajicimu a dame mu védét, aby zbozi
odeslal.

Pokud transakci nezac¢tujeme, zrusime ji a financni prostiedky vam vratime, a to
s vyjimkou ptipadi, kdy jsme ze zdkona povinni podniknout jiné kroky.

Vsechny platby, které projdou kontrolou, mohou byt v souladu s podminkami této
smlouvy 1 nadale zruseny, pokud vSak spliiuji podminky programu ochrany prodejce,
budou témito podminkami chranény. Spolecnost PayPal vam doruc¢i oznameni e-
mailem a/nebo jej zobrazi na karté Historie transakci ve vasem uctu PayPal. Kontrola
platby je pouze jeji pfezkoumadni a je provadéna proto, aby spole¢nost PayPal pro své
uZzivatele omezila riziko pfijmu vysoce rizikovych transakci. Kontrola platby neni ani
pfezkouménim, ani zarukou ze strany spolecnosti PayPal tykajici se obchodnich
jednani, povahy nebo povésti ucastnika platebni transakce a neméla by byt
povazovana za sniZzovani respektu jakékoli osoby.

ZadrZeni prostir‘edkii v souvislosti s vasimi pokyny

Neékteré funkce PayPal mohou umoziovat, abyste ndm (pfimo nebo pres vami
urcencho prostiednika, naptiklad platformu online trzist€, na které plisobite jako
prodejce) vydali pokyn k zadrzeni prostiedkii (véetné vydélku nebo plateb piijatych
pies sluzbu PayPal) na vasem rezervnim uctu.

V takovém piipad¢ zobrazime ve vaSem zlstatku na uctu PayPal stav dostupnosti
téchto prostiedkill (popis stavu se miize liSit podle funkce, pies kterou jste vydali
pokyn k zadrzeni). Zadrzené prosttedky uvolnime podle pokynti, které vy sami (nebo
subjekt, ktery jste oznacili za prostfednika) zadate spole¢nosti PayPal, a to v souladu
s touto smlouvou s uZivatelem.

Omezeni ctu

Omezeni provadime za ti¢elem ochrany spole¢nosti PayPal, kupujicich
a prodavajicich v situacich, kdy zaznamename zakazanou aktivitu, zvySené financni
riziko nebo aktivitu, ktera se jevi jako neobvykla nebo podezield. Omezeni nam také



pomahaji shromazd’ovat informace, které jsou nezbytné pro to, aby vas ucet PayPal
mohl ziistat otevieny.

Pro limit ve vaSem uctu PayPal mtize existovat nékolik divodt. Naptiklad pokud
mame divod se domnivat, Ze:

o Ne¢&kdo pouziva vas Ucet PayPal bez vaseho védomi, kdy v zajmu vasi ochrany
aktivujeme omezeni uctu a prosetiime podvodné jednani.

« N¢kdo pouzil vasi kartu nebo bankovni ucet bez vaseho svoleni, na coz nas
upozornil naptiklad vas vydavatel kreditni nebo debetni karty nebo vase banka.

o Porusili jste tuto smlouvu s uzivatelem nebo jste porusili zdsady pouZivani.

o Vas prodejni vykon naznacuje, Ze je vas ucet PayPal vysoce rizikovy. Mezi
piiklady nizké trovné prodejniho vykonu patii: Neobvykle vysoky pocet
stiznosti a Zadosti o vraceni penéz, nadhly zacatek prodeje zcela nového typu
produktu, ndhly zacatek prodeje cenové nakladného typu produktu nebo
necekané radikalni zvySeni objemu prodeje.

» Existuje riziko odpovédnosti (neuplny seznam piikladii takového rizika je
uveden v ¢asti Kroky, které mizeme podniknout proti provozovani zakazanych
aktivit vyse).

MiuiZzeme také omezit vas Ucet PayPal tak, aby byl v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy.

Abychom omezeni mohli odstranit, budete muset nejdiive vyfesit vesSkeré problémy
s vaSim uctem. K odstranéni obvykle dojde poté, co ndm dodate potiebné informace.
Pokud méame vSak 1 pfes poskytnuté informace diivodné podezieni se domnivat, Ze
zde existuje riziko, miizeme podniknout kroky k ochrané spole¢nosti PayPal, naSich
uzivatell a tietich stran, a také k vasi ochrané pted storny, poplatky, pokutami,
sankcemi a pravnimi nebo regulac¢nimi riziky a zavazky.

Rezervy

Vase prostifedky na uctu PayPal mizeme kdykoliv ulozit jako rezervu, pokud se
domnivame, Ze existuje vysoké riziko spojené s vami, vasim tctem PayPal, vasim
obchodnim modelem nebo vasimi transakcemi. Pokud uloZime prostfedky jako
rezervu, znamena to, ze jsou vase prostiedky na ctu PayPal celkové nebo ¢aste¢né
nedostupné k odbéru, abychom je ochranili proti riziku, ze budou transakce, které jste
provedli, zruSeny nebo stornovany, nebo proti jakémukoliv jinému riziku, které
souvisi s vasim uctem PayPal nebo pouzitim sluzeb PayPal. O tom, zda uloZime
rezervu, rozhodujeme na zakladé fady faktord, a to v¢etn¢ informaci, které mame

k dispozici jak z internich zdroji, tak od ttetich stran.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ

PayPal bere v tivahu fadu vzajemné se nevylucujicich faktort a zohlednuje, zda
a jakym zplisobem se tyto faktory ménily v pribéhu ¢asu, vcetné nasledujicich:

o Délka vaseho podnikani

o Pravdépodobnost Zadosti o vraceni pen€z v daném odvétvi

« Historie zpracovani plateb se sluzbou PayPal a dalSimi poskytovateli

« Podnikatelska a/nebo osobni tivérova historie

o Dodaci lhity

o Pocet pfipadil vraceni zbozi, Zadosti o vraceni pencz, stiznosti nebo sport (ve
srovnani s primeérem)

Existuji dva typy rezerv, které mohou byt ulozeny na vas ucet PayPal, pficemz mize
byt pouzita jen jedna nebo ob¢ zaroven:

o ,Dynamicka rezerva“ je rezerva, u niZ je urcité procento z kazdodennich
transakci na ur¢itou dobu zadrzeno a poté uvolnéno na zaklad¢ pravidelného
rozpisu. VasSe rezerva mize byt naptiklad stanovena na 10 % a 90 dni. To
znamena, ze 10 % vydélki, které 1. den obdrzite, je zadrzeno, a poté uvolnéno
91. den. Nasledujiciho dne je 10 % opét zadrZeno a poté uvolnéno 92. den
a podobné. Dynamicka rezerva je nejbeznéjsi druh rezervy.

o ,Minimalni rezerva“ je specifickd minimalni ¢astka prosttedki, které musite
mit ve vaSem zlstatku vZdy k dispozici. Minimélni rezerva vznika bud’ jako
pocate¢ni Castka ulozena najednou, nebo jako ¢astka stanovend priubézné
z procentnich podili trzeb az do dosazeni minimalni rezervy, podobné jako je
tomu u pribézné rezervy.

Pokud zadrzime finan¢ni prostfedky na vaSem uctu jako rezervu, pfesuneme je do
rezervniho Uc¢tu a ve vaSem zlistatku na Gctu PayPal je zobrazime jako ,,Cekajici na
zpracovani®.

Pokud dojde ke zméné rezervy v dasledku zmény naSeho hodnocenti rizika, budeme
vas o tom informovat.

Na vlastni naklady ptijmete jakakoliv dalSi opatfeni potfebné k vytvofeni rezervy
nebo jiné formy zajiSténi zplisobem, ktery rozumné stanovime. To mize zahrnovat
vyhotoveni v§ech nezbytnych dokumenti a registraci jakychkoli dokumentt, které po
vas miizeme divodné pozadovat pro ucely vzniku jakéhokoli zajiStovaciho prava.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL



RESENI PROBLEMU
Dirazné doporucujeme, abyste sviij ucet peclivé a pravidelné sledovali.
Pokud narazite na problém:

Mate-li ditvod se domnivat, ze doslo k problému s vasim t¢tem nebo nasimi sluzbami,
postupujte dle nasledujicich kroki:

Krok 1: Urcete, o jaky typ problému se jedna:
o Neocekavana platba na smlouvu o fakturaci

Uzavfeli jste smlouvu o fakturaci, ale z vaSeho uctu byla na jiny ucet PayPal
odeslana platba na smlouvu o fakturaci, ktera:

o nebyla predem domluvena s pfijemcem a jeji castku jste neodsouhlasili
pfedem; a

o Castka byla vyssi, nez byste mohli o¢ekédvat na zaklad¢ predchozich
plateb a dalSich okolnosti.

o Chybna platba
Platba, ktera byla zaslana z vaSeho UCtu na jiny Ucet PayPal, nebyla zaslana
podle pozadavk, které¢ jste nam ptedali pti jejim zaddvani (napt. nespravna

castka, zpozdéni, chybny pfijemce), nebo jste takovou chybnou platbu sami
obdrzeli.

o Bezpecnostni problém / podezieni na podvod
o Neopravnéna platba

Platba, ktera byla zaslana z vaseho Uc¢tu, nebyla autorizovana (a to ani
vami, ani nikym, kdo je opravnén provadét platby za vas).

o Jiny druh bezpeénostniho problému / problém s podvodem

Doslo k jinému problému s bezpe¢nosti nebo potencidlnim podvodem,
jako napftiklad:

o doslo k jinému neopravnénému piistupu k vaSemu uctu,
o bylo ohrozeno vase heslo nebo kéd PIN,



o zafizeni, které jste pouzili k ptistupu k nasSim sluzbam, bylo
ztraceno, ukradeno nebo deaktivovano.

Postupujte podle pokynii v oddilu ,,Co udélat pri bezpecnostnim
problému* v ¢asti Hlavni informace o platbach a sluzbach co
nejdiive, nez nas kontaktujete.

o Jiny druh problému

Doslo k jinému typu problému s vasim t¢tem nebo nasi sluzbou, ktery neni
uveden vySe. Naptiklad jsme mohli ud€lat faktickou, vypocetni nebo
matematickou chybu, kterd souvisi s vasim uctem PayPal, naptiklad kdyz jste
pfidavali nebo vybirali penize z vaSeho uctu PayPal.

Pokud jste zakoupili a obdrzeli zbozi, které neodpovida popisu, nebo jste zbozi
viibec neobdrzeli, pak postupujte dle ¢asti Zasady ochrany kupujiciho sluzby
PayPal. Informace o tom, jak fesit tyto konkrétni problémy, naleznete

v Casti Zasady ochrany kupujiciho sluzby PayPal.

Krok 2: Povézte nam vice

Kontaktujte nas co nejdrive, abyste ndm mohli sdélit vas problém (v€etné typu
problému, o ktery se jedna, abychom vam mohli pomoci co nejrychleji).

Je tteba, abyste nam poskytli veSkeré informace o okolnostech problému, o které vas
odiivodnéné Zadame, a abyste ucinili veskeré pfiméiené pozadované kroky, abyste
nam pomohli pti vySetfovani problému.

Pokud ndm o vasem problému date védét slovné, miizeme pozadovat, abyste ndm sviyj
problém ohlasili také pisemné¢, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni.

V souladu s naSimi zadsadami ochrany osobnich tidaji (oznacovanymi také jako
prohlaseni o ochran¢ osobnich udajii) mizeme tfetim strandm poskytnout informace,
které za takovychto okolnosti povazujeme za relevantni.

Jak vam miiZzeme pomoci...

V souladu s ostatnimi podminkami této smlouvy s uzivatelem se snazime problémy
vytesit a spole¢né s vami navrhnout feSeni do 60 dni. Pokud je vas problém navic:
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o neoCekavana platba na smlouvu o fakturaci, pak vam do 10 pracovnich dnti
po nahlaSeni problému:
o poskytneme nahradu za ¢astku platby; nebo
o vysvétlime, pro¢ vdm néhradu poskytnout nemutzeme.

o chybna platba na jiny acet PayPal, pak se budeme snazit:

o co nejdiive platbu dohledat a nasledné vas o vysledku hledani
informovat, a to bez jakéhokoli poplatku;

o co nejdiive vam poskytnout kompenzaci tim, ze uvedeme vas ucet do
stavu, v jakém by se nachézel pti odeslani spravné platby (v kazdém
piipad¢ nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po nahlasSeni
problému). To znamena:

= Pokud by chybnd platba zplsobila, Ze budete mit na uctu méné
penéz nez v piipad¢ spravné provedené platby, piipiSeme vam
rozdil na vas ucet.

= Pokud by chybna platba zplsobila, Ze budete mit na Gctu vice
penéz nez v piipade spravné provedené platby, miZzeme tento
pteplatek z vaseho Gctu odepsat.

o vratit vim penize na vas ucet za vzniklé ztraty nebo Skody pifimo
a pfimétrené predvidatelné zplisobené nespravnou platbou.

o neautorizovana platba na jiny ucet PayPal, pak vam co nejdiive (v kazdém
ptipad€ nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni
problému) vratime ucet do pivodniho stavu, jako by k platbé vitbec
nedoslo. To maze zahrnovat uhradu vasi platby.

Kdy vam nemtiZeme poskytnout uhradu...

V nasledujicich ptipadech nemate narok na zadné z finanénich odskodnéni uvedenych
vyse a dluzite nam jakoukoli ndhradu, kterou jste od nas jiz dostali (a my miizeme tuto
nahradu odepsat z vaseho uctu):

o Neposkytnete nam vSechny informace, které¢ jsme diivodné poZadovali ohledné
okolnosti vaseho problému (v¢etné€ ptipadii, kdy jste nés informovali slovng,
ale neinformovali jste nds pisemné nejpozdé€ji do 10 pracovnich dnt, jak jsme
pozadovali);

o Nepodniknete vSechny piimétené kroky, které jsme od vas pozadovali jako
spolupraci s nasim vySetfovanim;

o Miizeme prokazat, ze jste jednali podvodng;

o Muzeme prokazat, ze problém zplisobily okolnosti, které jsou mimo nasi
kontrolu (naptiklad pozar, zaplavy nebo ztrata pfipojeni k internetu), a to 1 pies
piijeti pfim&tenych opatieni;




o Mame divod myslet si néco jiného, a to Ze neexistuje zadny problém, ktery vas
opraviiuje k odSkodnéni; nebo
o S ohledem na tyto konkrétni problémy:

Neocekavana platba
na smlouvu
o fakturaci

O problému nas
informujete po
vyprseni lhuty 8
tydnti poté, co byla
platba provedena;
nebo

Souhlasili jste

s provedenim platby
a obdrzeli jste
podrobnosti od nas
nebo od obchodnika
nejméne 4 tydny pied
provedenim plathy.

Chybné platba Neopravnéna platba

O problému nés informujete
pozdéji nez 13 mésici poté, co
doslo k platb¢; nebo

Miuzeme prokazat, Ze jste nam
poskytli Spatné udaje o platb¢;

nebo

O problému nés informujete pozdéji nez
Miuzeme prokazat, Ze platba 13 mésict poté, co doslo k platbé; nebo
byla zaslana dle pozadavki
platce, které jsme od n¢j Miuzeme prokazat, ze k platbé doslo na
obdrzeli; nebo zakladé toho, Ze jste imyslné nebo

Z hrub¢ nedbalosti poskodili bezpe¢nost
Na vaSem zustatku na uctu jste vaSeho uctu (napiiklad lehkomyslnym
nem¢li dostatek financnich sdilenim vaseho PayPal ID a/nebo
prostiedkt k dokonceni platby, hesla/kodu PIN s dalsi osobou); nebo
aniz bychom na tomto
nedostatku nesli vinu my; nebo Doslo k jinému bezpe¢nostnimu
problému / problému s podvodem,
Muzeme dokazat, ze nas systém 0 kterém jste nas neinformovali.
nefungoval spravné a vas jsme Nebudeme vam platit Zadnou nahradu za
0 jeho selhani informovali na  neautorizované platby z vaseho tétu, ke
pocatku dané transakce; nebo  kterym doslo predtim, nez jste nas
0 problému informovali.
Zpozdéni, které jste oznacili za
davod nespravné platby, bylo ve
skutecnosti
dasledkem zadrZeni, omezeni
nebo rezervy provedené
spolecnosti PayPal v souladu
se smlouvou s uZivatelem.

V nékterych piipadech si problému v§imneme jako prvni. Pokud vas budeme
potiebovat na problém upozornit, obvykle to udélame prostiednictvim centra zprav,
do kterého mate ptistup po ptihlaSeni ke svému uctu. Pokud je nutné, abyste okamzité
provedli néjakou akci, miizeme pro vyzadani akce pouZit i jiné prostiedky, naptiklad

e-mail.



Pokud omylem dojde k provedeni platby od nds na vami pouZzivany zptisob platby,
muzeme tuto chybu napravit tak, ze danou ¢astku z ptislusného zpisobu platby
odepiSeme nebo ji na néj (pfipadné) piipiSeme.

StiZznosti
HlaSeni sporti mezi vami a spole¢nosti PayPal ohledné nasich sluzeb

Kontaktujte nas, abyste mohli nahlasit jakykoliv spor mezi vami a spole¢nosti PayPal,
ktery se tyka naSich sluzeb.

Pokud mezi vami a spole€nosti PayPal vznikne spor, naSim cilem bude seznamit se

s vaSimi obavami a dle moznosti je vyfesit. Pokud to nebude mozné k vasi
spokojenosti, pokusime se vam poskytnout neutrdlni a ndkladové efektivni zplisob, jak
spor rychle vyfesit.

Pokud nejste spokojeni s vysledkem procesu podani stiZnosti...

Pokud vysledek jakékoli stiznosti ohledné naSich sluzeb po dokonceni procesu
eskalace stiznosti neni k vasi spokojenosti, mizete stiznost postoupit dale
kontaktovanim jednoho z nésledujicich subjekti:

o Evropské spotiebitelské centrum (ECC-Net). Dalsi informace tykajici se
Evropského spottebitelského centra (ECC-Net) spolu s kontaktnimi udaji
naleznete na strance (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en).

o Komise pro dohled nad finanénim sektorem (Commission de Surveillance du
Secteur Financier, CSSF). Komise CSSF zodpovida za diikladny dohled nad
spole¢nostmi v lucemburském finan¢nim sektoru, jako jsme naptiklad my.
Komisi CSSF muzete kontaktovat na adrese 283 Route d’Arlon, L-1150
Luxembourg. Dalsi informace tykajici se komise CSSF a kontaktni informace
najdete na strankach http://www.cssf.lu nebo na strankach Evropské Unie pro
feSeni sporti online na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

« Pouze pro uzivatele, ktefi jsou rezidenty Velké Britanie — Utad finanéniho
ombudsmana (FOS) ve Velké Britdnii je bezplatna nezavisla sluzba, kterd vam
mulZe pomoci vyfesit naSe vzajemné stiznosti. DalSi informace tykajici se
Utadu finanéniho ombudsmana (FOS) a moZnosti jeho kontaktovani najdete na
strankach http://www.financial-ombudsman.org.uk nebo na strankdch Evropské
unie pro feSeni sport online na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

DalSi pravni podminky

NasSe vzajemna komunikace

Kontaktujte nas

MuZete nés kontaktovat nasledujicimi zptisoby:

« poStou na adresu naSeho sidla spoleCnosti: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg; nebo

« prostiednictvim stranky Kontaktujte nas, kde muzete:

o kliknout na tlacitko PoSlete nam e-mail a kontaktovat nas online; nebo
o kliknout na tlacitko Zavolejte ndm a zavolat ndm na naSe telefonni Cislo.

Pravni upozornéni v souvislosti s touto smlouvou s uzivatelem je nutné zasilat poStou.
Oznameni pro vas

Souhlasite s tim, Ze vam mlzZeme pieddvat oznameni nebo jiné informace tak, Ze je
zvefejnime na webovych strankach PayPal (v€etné zvefejnéni informaci, ke kterym
ziskate piistup az po ptihlaseni k uétu), poSleme vam e-mail na e-mailovou adresu
uvedenou na vasem uctu, posleme vam dopis na adresu uvedenou na vasem uctu,
sdélime vam informace telefonicky nebo vam je posleme v textové zpraveé. Abyste
mohli pfijimat sdéleni a informace tykajici se nasich sluzeb, potiebujete ptipojeni

k internetu a e-mailovy ucet. S vyjimkou dodatki k této smlouvé budou veskera tato
oznameni povazovana za piijata po 24 hodinach od okamziku, kdy dojde k jejich
zvetejnéni na webovych strankach spolecnosti PayPal nebo odeslani e-mailem.
Oznameni zaslana poStou budou povazovana za doruc¢ena po tiech pracovnich dnech
od jejich odeslani. Vyhrazujeme si pravo zruSit vas ucet, pokud odvolate sviij souhlas
s pfijimanim sdéleni elektronickou formou.

Oznameni diivodii naseho postupu

NaSe rozhodnuti ohledné zadrzeni, omezeni, rezerv a ptipadnych dalSich kroki, ktere

VY

ptistup k nasi sluzbé, infrastruktutre, webovym strankam, softwaru nebo systémim


https://www.paypal.com/cz/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

(vCetné siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb) provozovanych nami nebo
na$im jménem (mimo jiné véetné blokovani, omezeni, pozastaveni, ukonceni,
zadrZeni a rezerv), mohou vychdzet z davérnych kritérii, ktera jsou zasadni pro nase
fizeni rizik a ochranu spolec¢nosti PayPal, naSich zakaznika a/nebo poskytovatelil
sluZzeb. Pii posuzovani rizika spojeného s vasim uctem PayPal mizeme pouzit vlastni
metody modelovani rizik a podvodi. Kromé toho miize poskytnuti informaci tykajici
se téchto rozhodnuti podléhat zdkazu na zakladé natizeni €i rozhodnuti statnich
organd. Nejsme povinni vam sd€lovat udaje o nasSem fizeni rizik ¢i o nasich
bezpecnostnich postupech.

NaSe prava
Zajistovaci pravo

V zdjmu zajisténi vaseho plnéni této smlouvy s uZivatelem udélujete spolecnosti
PayPal pravni narok na finan¢ni prostfedky na vasem uctu pro tcely zajisténi
jakékoliv ¢astky, kterou byste ndm dluzili. Z pravniho hlediska se jedna o tzv.
»Zzastavni pravo® €1 ,,zajiSt'ovaci pravo® na vas ucet PayPal.

Odpovédnost uzivatele

Jste odpovédni za veskeré zruSené platby, vraceni penéz na kartu, stiznosti, poplatky,
pokuty, penale a jiné zavazky vzniklé spolecnosti PayPal, jakémukoliv uzivateli
sluzeb PayPal nebo jakékoli tfeti stran¢ v disledku vaseho poruseni této smlouvy

s uzivatelem nebo vaseho pouzivani sluzeb PayPal bez ohledu na jejich ukonceni,
pozastaveni nebo zruSeni a souhlasite s tim, Ze spole€nosti PayPal, uzivateli nebo tieti
stran¢ poskytnete tuhradu v ramci jakékoliv takovéto odpovédnosti.

Nahrada v ramci odpovédnosti uZivatele

Souhlasite s tim, ze ¢astky na Gctech, které vlastnite nebo spravujete, mizeme
zapocist proti jakymkoli poplatkiim, platbam nebo jinym ¢astkdm, které nam dluzite,
jakoZ 1 ¢astkam, které dluzite naSim partnertim, jak je definovano v niZze uvedené ¢asti
Odskodnéni a omezeni odpoveédnosti (mimo jiné véetné téch, které souviseji se
sluzbami poskytnutymi jakymkoli takovym partnerem). ZjednoduSené feceno, nase
pravo na zapocteni zdvazkii znamena, ze poplatky, platby nebo jiné ¢astky zminéné

v této Casti mizeme odecist ze zlstatku na uctu, ktery vlastnite nebo spravujete.

Pokud mate v zlstatku na Gc¢tu dostateéné prostredky k pokryti této odpoveédnosti,
vyhrazujeme si pravo vybrat ¢astku, kterou nam dluzite, odectenim ¢astky (nebo jeji
casti) z jakychkoli pfijatych plateb nebo penéz, které ptidate na sviij ucet

PayPal. Pokud dostate¢né prostiedky v zlistatku nemate, pak souhlasite, Ze ndm



poskytnete tthradu jinym zptisobem. Castky, které nam dluZite, po vas také miizeme
vymahat pomoci pravnich prostfedkil, mimo jiné v¢etné agentury pro vymahani
pohledavek.

Prevzeti prav

Pokud PayPal zneplatni a stornuje platbu, kterou jste ucinili piijemci (z vaseho
podnétu nebo jinak), souhlasite s tim, ze PayPal pfevezme vase prava vici piijemci
a tfetim strandm souvisejicim s platbou. Tato prava pak miize uplatiiovat pfimo nebo
za vas , a to dle vlastniho uvazeni spolecnosti PayPal. Toto je z pravniho hlediska
znamo jako ,,subrogace‘ neboli ,,pfifazeni* PayPalu k vaSim praviim vici pfijemci a
tietim stranam souvisejicim s platbou.

Ustanoveni o zieknuti se prav

Nase opomenuti jednat v souvislosti s jakymkoli porusenim této smlouvy
s uzivatelem, kterého jste se dopustili vy nebo jiné osoby, neznamena, ze se vzdavame
naseho prava jednat v reakci na nasledna nebo podobna poruseni.

Informace o uzivateli

V pfiméfené mife od vas mizeme pozadovat informace, které ndm pomohou sniZzit
riziko podvodu nebo vyhovét naSim stanovenym povinnostem (v€etné opatieni proti
prani Spinavych penéz). Tyto pozadavky jste povinni splnit. To mlze vyzadovat,
abyste nam prostfednictvim faxu, e-mailu nebo jiného prostiedku na vlastni naklady
poskytli identifikacni dokumenty a informace o vasSich financich a finan¢nich
operacich (napt. vaSe aktudlni finan¢ni vykazy a vypisy pohybii na u¢tu obchodnika ).

Odskodnéni a omezeni odpovédnosti

V této Casti a ¢asti DuSevni vlastnictvi pouzivame termin ,,PayPal®, abychom se na
nas odkazovali (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), naSi matetfskou spole¢nost
PayPal Holdings, Inc., nase pobocky a kazdého, kdo pro nas pracuje nebo je opravnén
jednat v naSem nebo jejich zastoupeni. NaSe pobocky zahrnuji kazdou entitu, kterou
ovladame, jsme ji ovladani nebo se kterou jsme pod spolecnou kontrolou. Osoby,
které pracuji pro nads nebo nase pobocky, nebo které jsou opravnény jednat v nasem
nebo jejich zastoupeni, zahrnuji kazdého z nasich nebo jejich ptislusnych fediteld,
predstavitell, zaméstnanci, zastupcii, spolupodnikatelil, poskytovatelt sluzeb

a dodavateld.

Odskodnéni



Musite odskodnit spolecnost PayPal za akce souvisejici s vaSim u¢tem PayPal a vasim
pouzivanim sluzeb PayPal.

Souhlasite s tim, ze budete spole¢nost PayPal chranit, odSkodnite ji a zbavite ji
odpovédnosti viici veSkerym narokitim nebo pozadavkim (véetné piimétenych
poplatkli za pravni sluzby) podanym nebo utrpénym tieti stranou a zavinénym nebo
vzniklym v tomto dusledku:

« vaSe poruseni této smlouvy s uzivatelem;

« vaSe nespravné pouziti sluzeb PayPal;

« vase poruseni jakéhokoli zdkona nebo prav teti strany; nebo

« akce nebo necinnost tieti strany, které udélite opravnéni k pouzivani vaSeho
uctu PayPal nebo k pfistupu k naSim webovym strankdm, softwaru a systémim
(vCetné siti a serverd pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo k jakymkoli
sluzbam PayPal vasim jménem.

Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost spolecnosti PayPal je omezena s ohledem na vas ucet PayPal a vase
pouzivani sluzeb PayPal. Spolec¢nost PayPal nebude v Zadném ptipad€ odpovédna
za:

o pifimé nebo nepiimé ztraty zisku; nebo
o jakékoli zvlastni, ndhodné nebo nasledné skody (mimo jiné véetné Skod
v disledku ztraty dat nebo ztraty obchodit),

vyplyvajici z nasich webovych stranek, softwaru a systémi nebo v souvislosti s nimi
(vCetné siti a serverli pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme
nebo které jsou provozovany nasim jménem, k jakymkoli sluzbam PayPal nebo k této
smlouvé s uzivatelem (jakkoli vzniklé, v€etné nedbalosti), pokud to neni zak4dzano
zakonem a podle rozsahu tohoto zékazu.

NaSe odpovédnost viici:

e vam, ptipadné
 jakymkoli tfetim strandm

je za vSech okolnosti omezena na ¢astku piimych skod (vyjma ptimé ztraty ziski),
pokud to neni zakdzano zakonem a podle rozsahu tohoto zakazu.



Spolecnost PayPal dale nenese v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
odpovédnost a zavazujete se, ze nebudete spolecnost PayPal ¢init odpovédnou za
jakékoli Skody nebo ztraty (mimo jin€ vcetné ztraty penéz, dobrého jména Ci povésti
firmy, ziskd nebo jinych ztrat nehmotné povahy, piipadné jakychkoli zvlastnich,
nepiimych nebo néslednych skod) vyplyvajici pfimo nebo neptimo z téchto ptipadi:

« vaSe pouzivani nebo nemoznost pouzivani nasich webovych stranek, softwaru
a systému (vCetné siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal),
které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo
jakychkoli sluzeb PayPal;

« prodlevy nebo pieruseni tykajici se nasich webovych stranek, softwaru
a systému (vCetn¢ siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal),
které provozujeme nebo které jsou provozovany nasSim jménem, a jakychkoli
sluzeb PayPal;

« viry nebo jiny Skodlivy software, ktery se k vam dostal na zaklad¢ ptistupu
k nasim webovym strankam, softwaru a systémtim (vCetné siti a servert
pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou
provozovany na$im jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal nebo webové
strance ¢i sluzbé propojené s nasimi webovymi strdnkami, softwarem nebo
jakymikoli sluzbami PayPal;

« problémy, chyby nebo neptesnosti jakéhokoli druhu tykajici se nasich
webovych stranek, softwaru a systémi (vCetné siti a serverd pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany
naSim jménem, nebo jakychkoli sluzeb PayPal, ptipadné v informacich
a grafice ziskanych z téchto sluzeb;

o obsah, akce nebo necinnost tfetich stran;

» pozastaveni nebo dal$i kroky provedené s ohledem na vas ucet PayPal; nebo

e nutnost zmény postupil, obsahu nebo chovani, piipadné ztrata podnikani ¢i
nemoznost jeho provozovani v disledku zmén této smlouvy s uZivatelem nebo
zasad spolecnosti PayPal.

Zadné zaruky

Sluzby PayPal jsou poskytovany tak, jak jsou, a bez jakéhokoli prohlaSeni nebo
zaruky, at’ jiz vyslovné, odvozené nebo vyplyvajici ze zakona. Spole€nost PayPal
vyslovné odmita jakékoli odvozené zaruky:

o vlastnického titulu;

o obchodovatelnosti;

o vhodnosti pro ur€ity tcel; a

« neporuseni vlastnickych prav.



Spole¢nost PayPal nemé zadnou kontrolu nad produkty nebo sluzbami poskytovanymi
prodejci, ktefi piijimaji PayPal jako zpusob platby, a spole¢nost PayPal nemuze
zajistit, Ze kupujici nebo prodavajici, se kterymi jednate, danou transakci skutecné
zrealizuji nebo Ze jsou opravnéni tak ucinit.

Spolecnost PayPal nezarucuje neustaly, nepteruSovany nebo bezpecny piistup
k jakékoli ¢asti jejich sluzeb.

Provoz nasich webovych stranek, softwaru nebo systémil (v€etné siti a servert
pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou
provozovany nasim jménem, mize byt naruSen mnoha faktory, nad kterymi nemame
zadnou kontrolu.

Spole¢nost PayPal vynalozi pfimétené Gsili, aby zajistila, ze vSechny Zadosti

o elektronické odepsani a piipsani prostiedkii ve vztahu k bankovnim G¢tim

a debetnim a kreditnim kartdm a vystavenim Sekti budou zpracovéany vcas. Spole¢nost
PayPal vSak neposkytuje Zadna prohlaseni ani zaruky ohledné¢ mnoZstvi Casu
potiebného ke zpracovani zadosti, jelikoz sluzby PayPal zavisi na fadé faktort, nad
nimiZ nemame Zadnou kontrolu, jako naptiklad zpozdéni bankovnich systémi nebo
mezinarodni postovni sluzby.

Neékteré zemé nedovoluji odmitnuti odvozenych zaruk, takze vysSe uvedend odmitnuti
odpovédnosti se na vas nemuseji vztahovat.

Nemutzeme zarucit spravnost informaci obsazenych v nasi korespondenci, ve
zpravach, na webovych strankéch a sdélenych ustn€ nasimi Cleny predstavenstva,
Ciniteli a pracovniky za vSech okolnosti a ve vSech souvislostech a neméli byste se na
tyto informace spoléhat.

Peclivé byste si méli zkontrolovat veskerou korespondenci, kterd mezi ndmi a vami
prob¢chla, a v ptipadé€, Ze obsahuje néco, co se vam jevi jako nespravné nebo
provedené jinak neZ v souladu s vasimi pokyny, byste nam to méli co nejdiive sd¢lit.

Zprosténi spolecnosti PayPal

Pokud jste ve sporu s jinym majitelem uctu PayPal, zprostite spolecnost PayPal
jakychkoli:

e stiznosti;
o pozadavkl; a
o Skod (skute¢nych a naslednych)



jakéhokoli druhu a povahy, znamych a neznamych, vyplyvajicich z takovych spori
nebo jakkoli s nimi spojenych.

V piipad¢ tohoto zprosténi se vyslovné vzdavate vSech ochran, které by jinak omezily
kryti tohoto zprosténi, a budou zahrnuty pouze stiznosti, které podle vés existuji ve
vas prospech v dob¢ vyjadieni souhlasu s timto zprosténim.

Pouze vy nesete odpovédnost za pochopeni a dodrzovani vSech zakoni, pravidel

a predpist ptislusné jurisdikce, které se na vds mohou vztahovat v souvislosti

s pouzivanim naSich sluZeb (naptiklad v souvislosti s regulovanou ¢innosti nebo
¢innosti podminénou licenci, oblasti vyvozu ¢i dovozu, dani nebo transakci v cizich
meénach).

DusSevni vlastnictvi
Ochranné znamky spole¢nosti PayPal

,PayPal.com®, , PayPal* a veSkera loga souvisejici se sluzbami PayPal jsou ochranné
znamky nebo registrované ochranné zndmky spole¢nosti PayPal nebo poskytovatelt
licenci spolecnosti PayPal. Nesmite je kopirovat, napodobovat, upravovat nebo je
pouzivat bez piedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti PayPal. Kromé toho se na
vSechna zahlavi stranek, vlastni grafiku, ikony tlacitek a skripty vztahuji ochranné
znamky, ochranné znamky pro sluzby a/nebo typicky design spolecnosti

PayPal. Nesmite je kopirovat, napodobovat, upravovat nebo je pouzivat bez naseho
pfedchoziho pisemného souhlasu. MuzZete pouzivat loga HTML poskytovana
spole¢nosti PayPal za G¢elem smérovani webového provozu na sluzby PayPal. Tato
loga HTML nesmite jakkoli upravovat, modifikovat ani ménit, ani je pouzivat
zpusobem, ktery je pro spolecnost PayPal nebo sluzby hanlivy. Déle je nesmite
zobrazovat zplisobem, ktery by naznacoval sponzorstvi nebo podporu ze strany
spolecnosti PayPal. VesSkera prava, vlastnické tituly a podily na webovych strankach
spolecnosti PayPal a obsahu téchto stranek, sluzbach PayPal a souvisejicich
technologiich a dale na veSkerych technologiich a obsahu vytvofeném nebo
odvozeném z vyse uvedenych ptipadd, jsou vylucnym majetkem spolecnosti PayPal
a jejich poskytovatela licence.

Obecné o udélovani licenci

Pokud pouzivate software spole¢nosti PayPal, napt. rozhrani API, sady nastroju pro
vyvojare nebo jiné aplikace, které mohou obsahovat software dodany nebo
integrovany se softwarem, systémy nebo sluzbami naSich poskytovateld sluzeb, které
jste stahli nebo k nim ziskéavate ptistup jinym zpisobem prostiednictvim pocitacové
nebo mobilni platformy, pak vam spolecnost PayPal ud¢€li odvolatelnou, nevyhradni,



neptevoditelnou, bezplatnou a omezenou licenci, kterou nelze déle sublicencovat, na
ptistup k softwaru spolecnosti PayPal a/nebo jeho pouZivani v souladu s dokumentaci
tohoto softwaru. Tato licence se vztahuje na software a veskeré aktualizace, upgrade,
nové verze a ndhradni software. Sva préva na software nesmite pronajmout ani jinak
prevést na tieti osobu. Je nutné, abyste dodrzovali veskeré pozadavky na
implementaci, ptistup a pouziti, které jsou k dispozici v dokumentaci sluzeb

PayPal. Pokud nebudete dodrzovat uvedené pozadavky na implementaci, piistup

a pouzivani, ponesete veskerou odpovédnost za vSechny zpisobené Skody, které tim
vzniknou vam, spoleCnosti PayPal a tfetim stranam. Spole¢nost PayPal mtze
aktualizovat nebo ukoncit libovolny software na zakladé zaslaného ozndmeni. I kdyz
spolec¢nost PayPal mohla (1) zaClenit urcité materialy a technologie tfetich stran do
libovolnych webovych aplikaci nebo jinych aplikaci v¢etné softwaru nebo (2) ziskéavat
pristup a pouzivat urcité materidly a technologie tfetich stran k tomu, aby vam mohla
1épe poskytovat sluzbu PayPal, nejsou vam udélena zadné prava na jakékoli takové
materidly tfetich stran a ani si je Zadnym zptisobem neponechavate. Souhlasite s tim,
ze nebudete ménit, pozménovat, zasahovat, opravovat, kopirovat, reprodukovat,
adaptovat, distribuovat, vystavovat, zvetejiiovat, zpétné analyzovat, piekladat,
rozebirat, rozklddat nebo se jinak pokouset vytvoftit jakoukoli ¢ast zdrojového kodu,
ktery je odvozeny od softwaru nebo jiného materidlu ¢i technologie tfeti strany, nebo
jinak vytvaret odvozena dila z libovolného softwaru nebo materialu ¢i technologie
treti strany. Berete na v€domi, Ze vSechna prédva, vlastnické tituly a podily na
softwaru spole¢nosti PayPal vlastni spolecnost PayPal a pfipadné materidly tietich
stran zaclenéné do tohoto softwaru vlastni poskytovatelé sluzeb spole¢nosti PayPal

z fad tfetich stran. Na veskeré¢ ostatni softwarové aplikace tfetich stran, které
pouzivate na webovych strankdch spole¢nosti PayPal, se vztahuje licence, na které
jste se dohodli s tfeti stranou, kterda vam tento software poskytuje. Berete na védomi,
ze spole¢nost PayPal nevlastni, nefidi ani nema Zadnou odpovédnost za takovou
softwarovou aplikaci treti strany, kterou se rozhodnete pouzivat na nasich libovolnych
webovych strankach, softwaru a/nebo v souvislosti se sluzbou PayPal.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal od vas a zaruky dusevniho vlastnictvi

Spole¢nost PayPal neuplatiiuje narok na vlastnictvi obsahu, ktery poskytujete,
nahrédvate nebo odesilate spolecnosti PayPal. Spolecnost PayPal také neuplatiuje
narok na vlastnictvi obsahu, ktery hostujete na webovych strankach ttetich stran nebo
v aplikacich, které vyuzivaji sluzby PayPal k poskytovani platebnich sluzeb
souvisejicich s vasim obsahem. S vyhradou nasledujiciho odstavce, pokud poskytujete
obsah spolecnosti PayPal nebo sdilite obsah pomoci sluzeb PayPal, udélujete
spolecnosti PayPal (a stranam, s nimiZ spole¢nost spolupracuje) neexkluzivni,
neodvolatelnou, bezplatnou, pievoditelnou a celosvétovou licenci k uzivani vaseho
obsahu a ptidruzenych prav dusevniho vlastnictvi a publicity, které nam pomohou




zlepsit, provozovat a propagovat nase soucasné sluzby a vyvijet nové

sluzby. Spole¢nost PayPal vam nebude poskytovat ndhradu za jakykoli vas

obsah. Berete na védomi, Ze pouZivani vaseho obsahu spolecnosti PayPal neporusuje
zadna prava dusevniho vlastnictvi ani prava na ochranu osobnosti. Dale berete na
védomi a zarucujete, Ze vlastnite nebo jinak kontrolujete veskera prava na obsah,
ktery poskytujete, a souhlasite s tim, Ze se vzdate svych osobnostnich prav a nebudete
tato prava uplatinovat viici spolecnosti PayPal.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal od prodejci

Bez ohledu na ustanoveni v pfedchozim odstavci, pokud jste prodejce pouzivajici
sluzby PayPal k pfijimani plateb za zbozi a sluzby, udé€lujete timto spolecnosti PayPal
celosvétoveé, nevyhradni, ptevoditelné, dale licencovatelné (ve vice stupnich)

a bezplatné, pln¢ hrazené pravo na vefejné pouZiti a vystaveni vaSich ochrannych
znamek v pribehu trvani této smlouvy s uzivatelem (mimo jiné vcetné registrovanych
a neregistrovanych ochrannych znamek, obchodnich nazvi, servisnich znamek, log,
nazvl domén a dalSich oznaceni, ktera vlastnite, k nimz mate licenci nebo je
pouzivate) pro ucely (1) prokdzani vasi totoznosti jako obchodnika, ktery pfijima
sluzbu PayPal jako zpiisob platby, a (2) jakéhokoli jiného pouzivani, se kterym
vyhradné souhlasite.

Rizné
Postoupeni prav

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu spole€nosti PayPal nesmite prevést ani
postoupit zadné prava Ci zavazky, které pro vas vyplyvaji z této smlouvy

s uzivatelem. PayPal mtize kdykoli pfevést nebo postoupit dale tuto smlouvu
s uzivatelem nebo jakékoli pravo ¢i povinnost vyplyvajici z této smlouvy.

Rozhodné pravo

Tato smlouva s uzivatelem a vztah mezi nami se fidi zdkony Anglie a Walesu. Nema
to vliv na vaSe zavazna prava na zdklad¢ zakonli zem¢ vaseho bydlisté, naptiklad vase
prava jako spotiebitele.

Pokud proti ndm podate Zalobu u soudu, podvolujete se nevyhradni jurisdikci soudi
Anglie a Walesu, To znamena, ze pokud byste mohli podat Zalobu vyplyvajici z této
smlouvy s uzivatelem proti nam u soudu, pfijatelnym soudem by napiiklad byl soud
sidlici v Anglii nebo Walesu, avSak pokud vam to umoznuje zdkon, mizete misto
toho zalobu podat u soudu v jiné zemi, naptiklad v zemi vaseho bydliste.



Ochrana osobnich udaji

Ochrana vasich osobnich tdajl je nds velmi diillezitd. Piectcte si naSe Prohlaseni

0 ochrané¢ osobnich tdaji, které vam pomiiZe 1épe porozumét naSemu zavazku

k zachovani vaSeho soukromi a naSim pravidlim pro pouzZivani a zvetejiiovani vasich
udaj.

Jazyky a preklad smlouvy
Budeme s vami komunikovat pouze v anglictiné.

Tato smlouva s uzivatelem je uzaviena pouze v anglicting. Jakykoli preklad této
smlouvy s uzivatelem je poskytovan vyhradné pro vas piehled a pohodli a neni uréen
k tipraveé podminek této smlouvy. V piipadé rozporu mezi anglickou verzi této
smlouvy s uZivatelem a verzi v jiném nez anglickém jazyce je rozhodujici verzi verze
anglicka.

Vase vyuzivani informaci a zakony o ochrané osobnich informaci

Pokud obdrzite informace o jiném zakaznikovi PayPal, mate povinnost piistupovat
k nim jako k divérnym informacim a pouZzivat je pouze ve spojeni se sluzbami
PayPal. Nesmite sd€lovat nebo pfeddvat informace jiného uZivatele tfeti stran€ nebo
informace pouzivat pro marketingové ucely bez vyslovného souhlasu tohoto
uzivatele. Nesmite odesilat nevyzadané e-maily jinému zakaznikovi PayPal nebo
vyuZzivat sluZzby PayPal k vybéru plateb za odesilani nebo pomoc pii odesilani
nevyzadanych e-mail tfetim stranam.

V rozsahu, v jakém (jako prodejce) zpracovavate jakékoli zdkaznické osobni idaje

v souladu s touto smlouvou s uzivatelem, souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat
pozadavky vSech platnych zakoni na ochranu soukromi a osobnich udaji. Mate své
vlastni, nezavisle stanovené zasady ochrany osobnich dajli, oznameni a postupy pro
jakékoli takové osobni udaje, které drzite jako spravce tdaji, a to véetné zdznamu

o vasSich ¢innostech souvisejicich se zpracovanim osobnich udajt podle této smlouvy
s uzivatelem.

Mezi platné zdkony o ochrané osobnich idajii a informaci mohou patfit také veskere
souvisejici predpisy, regulacni pozadavky a kodexy, které jsou platné pro poskytovani
sluZeb popsanych v této smlouvé s uzivatelem. Pokud v rdmci této smlouvy

s uzivatelem zpracovavate osobni tidaje zdkaznikli z Evropy, musite spliiovat smérnici
EU 95/46 ES, neboli obecné natizeni o ochran€ osobnich udaji (EU) 2016/679
(GDPR).


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ

Pti dodrzovani téchto zakoni jste povinni:

« zavedou a zachovaji vSechna pfislusna bezpecnostni opatieni tykajici se
zpracovani osobnich udaji,

o budou vést zaznamy o vSech aktivitach pti zpracovani provadénych v ramci
této smlouvy s uzivatelem, a

o zajistit, Ze ani neumyslné neprovedete nebo neumoznite cokoli, co by mohlo
vést k tomu, Ze spolecnost PayPal jakymkoli zptisobem porusi zakony
o ochran¢ osobnich udaji.

Uplna smlouva a prava tietich stran

Tato smlouva s uzivatelem predstavuje uplnou dohodu mezi vdmi a nami tykajici se
nasich sluzeb.

Pokud je nékteré ustanoveni této smlouvy povazovano za neplatné nebo
nevymahatelné, bude toto ustanoveni vyskrtnuto a zbyvajici ustanoveni budou
1 nadale vykondvana.

Osoba, ktera neni smluvni stranou této smlouvy s uZivatelem, nema podle Zakona

o smlouvach (pravech tietich stran) z roku 1999 pravo spoléhat se na podminky této
smlouvy s uzivatelem nebo je vymahat (s vyjimkou tfetich stran spadajicich do
definice spolecnosti ,,PayPal* ve vySe uvedené ¢asti OdSkodnéni a omezeni
odpovédnosti ve vztahu k jejich praviim uvedenym v této smlouve), to vSak nema
vliv na préva a opravné prostiedky tfetich stran, které¢ existuji nebo jsou dostupné
jinak nez na zéklad¢ dané¢ho zakona.

PayPal jako zptsob prihlasovani

Pti ptihlaseni k nékterym externim webovym strdnkdm nebo mobilnim aplikacim vam
miZeme umoZznit oveéfeni pomoci sluzby PayPal. Pokud tak u¢inime, mizeme stav
vaSeho pfihlaseni sdilet s jakoukoli tieti stranou, kterd vam umoznila pfihlaseni timto
zpusobem, a dale s ni miizeme sdilet osobni a jiné informace o G¢tu, s jejichz sdilenim
jste udélili souhlas za ucelem vaseho rozpoznani treti stranou. Spolecnost PayPal
neposkytne této treti strané pristup k vaSemu Gctu a platby z vaseho uctu uréené dane
tieti stran€ bude provadét pouze s vasi konkrétni autorizaci a s vasimi pokyny.

Pokud nabizite navstévniklim, aby pii pfihlaSeni k vasim webovym strankam,
aplikacim nebo uZivatelskym uctliim provedli ovéfeni pomoci sluzby PayPal, musite
souhlasit s veSkerymi podminkami, které jsou pro vas platné v dob& zptistupnéni této
funkce a jste povinni dodrzovat v§echny specifikace uvedené v piiru¢ce nebo navodu
k integraci. Nezaru€ujeme ani necinime jiné¢ prohlaSeni ohledné& identity jakéhokoli



uzivatele, ktery vyuziva tento zptsob ptihlaseni. Nebudeme vam sdélovat osobni
informace ani jin¢€ tidaje o uctu uzivatele (v€etné stavu piihlaseni), které mame
k dispozici, pokud ndm k tomu tento uzivatel neda svijj souhlas.

Firemni zakaznici

Pokud se v této ¢asti odvoldvame na ,,PSD2%, mame tim na mysli druhou smérnici EU
o platebnich sluzbach ((EU)2015/2366).

Budeme vas povazovat za ,,firemniho zdkaznika®, pokud v datu uzavieni této smlouvy
s uzivatelem nejste:

» spotiebitel (osoba jednajici za jinymi ucely, nez jsou obchodovani, podnikani
nebo povolani); a

o mikropodnik (tim se rozumi podnik, ktery zaméstnava méné nez 10 osob
a jehoz suma rocni rozvahy neptesahuje 2 miliony EUR); a

o charitativni organizace registrovand ve Velké Britanii s rocnim piijmem niZ§im
nez 1 milion GBP.

Pokud jste Firemni zdkaznik, miZeme pro vase uzivani naSich sluzeb neuplatiiovat
vybrana ustanoveni smérnice PSD2.

Pokud jste Firemni zdkaznik:

o nemate narok na ndhradu za platby na zakladé smlouvy o fakturaci;

o Vv pfipadé, Ze odhalite problém, mate 60 dnli od data tohoto problému na to,
abyste nds na né&j upozornili a po vyprSeni této lhiity jiZ nejsme povinni vase
oznameni proSetfit a poskytnout vam ndhradu;

« stiznost prostfednictvim Utadu finanéniho ombudsmana (FOS) ve Velké
Britanii mate pravo podat pouze tehdy, splnite-li pfileZitostné kritéria pro
stézovatele stanovena timto uradem;

« nejsme povinni dodrzovat poZadavky ohledn€ uchovavani informaci stanovené
v hlave Il smérnice PSD2 a jejich ekvivalenty pfi jakémkoli zavadéni
smérnice PSD2 v €lenskych statech Evropského hospodatského prostoru, které
se na vas mohou vztahovat (,,transpozice PSD2); a

o Clanky 72 a 89 smérnice PSD2 a ekvivalentni ustanoveni v transpozicich PSD2
se nevztahuji na vase uzivani nasi sluzby, coz znamena, zZe 1 v ptipad¢, kdy to
v této smlouve s uzivatelem miizeme fici jinak, neodpoviddme vam za ztraty
nebo Skody, které vdm mohou vzniknout v disledku téchto ¢lankt
a ustanoventi.



Cisla oddila a definovana slova

Pokud jsou v jinych dokumentech (naptiklad ve smluvnich podminkach) uvedena
¢isla oddili nebo definovana slova z této smlouvy s uzivatelem, najdete pfislusna
ustanoveni nebo definovana slova v nasem dokumentu Referenéni poznamky ke
smlouvé s uzivatelem.

Priloha 1. Tabulka poplatki

Soubhlasite s tim, ze si z pfevadénych ¢astek miizeme odecist prislusné Poplatky diive,
nez vam tyto prostiedky pfipiSeme na vas Ucet.

Pti odesilani ¢i pfijimani platby vdm mohou byt Gctovany Poplatky v zévislosti na:

« typu transakce, ke které se tato platba vztahuje (at’ uz se jedna o Obchodni,
Osobni nebo jinou transakci); a

« také na tom, zda je tato platba Pfeshrani¢ni nebo Vnitrostatni a/nebo ktery
Zpusob platby je pouzit k jejimu uhrazeni.

Poplatky jsou Giétovany také za dali aktivity ¢i udalosti na Uétu, jak je uvedeno v této
Smlouvé.

Dalsi informace naleznete ve Slovni¢ku pojmu v ¢lanku A4 této Prilohy 1.

Uvedené Poplatky zahrnuji vSechny pfislusné dan€é. Mohou vSak existovat jesté dalsi
dané nebo naklady, které nejsou placeny prostfednictvim Sluzby PayPal nebo nejsou
nami uloZeny. Jste odpovédni za uhrazeni telefonnich poplatkil a veskerych poplatka
stanovenych vasim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i
souvisejicich poplatkdl, které vyplyvaji z vaseho uzivani naSich Sluzeb.

Podrobnosti o ¢astkach, které obdrzite, a o nasich poplatcich vam poskytneme bud’ e-
mailem, nebo prostiednictvim historie transakci (do které ziskate ptistup po piihlasSeni
k Uétu). Pokud se neprokéze, Ze jsme udélali chybu, jste povinni zaplatit vechny
poplatky bez zapocteni ¢i jinych odpocti. Kromé toho si miizeme Gc¢tovat poplatky za
pfipadné dalsi sluzby, které¢ vam poskytneme mimo tuto Smlouvu. O téchto poplatcich
vas budeme informovat pii zazadani o danou sluzbu.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=cs_CZ
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=cs_CZ

Al. Poplatky spojené s platbami za Osobni transakce

Upozornujeme, Ze poplatky plati odesilatel. Dalsi informace naleznete v ¢lanku
A4.2.3 této Prilohy 1.

Poplatek spojeny s platbou za Osobni transakce se zobrazi pii provadéni platby.

Vice informaci ke sdé€leni, Ze soucasti platby je procentni a/nebo pevny poplatek,
najdete v oddilech A4.5, A4.6 a A4.7 této Ptilohy 1.

Al.1 Poplatky spojené s domacimi osobnimi platebnimi transakcemi

Aktivita Poplatek

Odeslani domaci
osobni platebni |[Zdarma (pokud neni

transakce potieba provést pirevod
mény)

A1l.2 Poplatky spojené s preshrani¢nimi osobnimi platebnimi transakcemi

A1.2.1 Preshrani¢ni osobni platebni transakce zaslané do EHP v eurech ¢i
Svédskych korunach

Aktivita Poplatek

Odeslani

Pteshrani¢ni

Osobni platebni

transakce do Zdarma (pokud neni
EHP v eurech ¢&i |[potfeba provést prevod
Svédskych meény)

korunach

A1.2.2 Dalsi preshrani¢ni osobni platebni transakce



A1.2.2.1 Odeslané uzivatelem se sidlem ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey,
Ostrové Man nebo Gibraltaru

Aktivita Poplatek

Odesléni 5 % z Castky transakce.

pieshrani¢ni
osobni platebni
transakce Minimalni vyse poplatku je
0,99 GBP a maximalni vyse
poplatku je 2,99 GBP.

A1.2.2.2 Odeslané uzivateli se sidlem registrovanym v ostatnich relevantnich
zemich

Chcete-li zjistit vysi poplatku spojeného s pieshranicni osobni platbou zaslanou
uzivateli v konkrétni zemi, postupujte podle niZze uvedenych krokd.

1. krok: Najdéte zemi nebo skupinu zemi, ve které¢ ma sidlo ptijemce. Dalsi informace
najdete v oddilu A4.4 této Prilohy 1. Pokud si nejste jisti, poZadejte o informaci
prijemce (druhy sloupec).

2. krok: Zjistéte ptisluSny poplatek (tfeti sloupec).

« - . ||[Poplatek

Z t
Aktivita ve m ¢ uctd

prijemce |\,

USA,
Odeslani | <anada,
preshrani¢ni Severni
osobni Evropa, 1,99 EUR
platebni Evropa I,
transakce Evropa Il




Vsechny
ostatni 3,99 EUR
zem¢eh

A Zé&visi na dostupnosti sluzby pro piijemce registrovaného v dané zemi.

M Viz oddil A4.7 této Ptilohy 1 niZe.

A2. Poplatky spojené s platbami za obchodni transakce

Vice informaci ke sdé€leni, Ze soucasti platby je Pevny poplatek, naleznete v ¢lanku
A4.6 této Prilohy 1.

Akt
ivit
a

neb ([Poplatek
0

uda
lost

A2.
1
Ode
sila C
ni Zdarma (pokud neni potieba provést pfevod mény)
(Na
kup

A2. ||A2.2.1 Standardni sazba

Platby pro uZivatele zaregistrované ve sluzbé PayPal jako rezidenti Velké Britanie,

PFij Gibraltaru, Guernsey, Ostrova Man a Jersey:

ima
ni 2,90 % + pevny poplatek

Vni




tros
tatn
ich
plat
eb
(Pr
odej

Platby pro uZivatele zaregistrované ve sluzbé jako rezidenti Bulharska, Kypru, Ceské
republiky, Estonska, Recka, Mad’arska, Irska, LotySska, Lichtenstejnska, Litvy, Malty,
Rumunska, San Marina, Slovenska a Slovinska:

3,40 % + pevny poplatek

A2.2.2 Poplatky za pouzivani nového platebniho reseni

A2.2.2.1 Velka Britanie, Jersey, Guernsey, Ostrov Man a Gibraltar

Platby provadéné
kartami (Vi Plat
artami (Visa, Platby atby ,
Mastercard nebo S . , |hrazené Platby
provadéné . L
Maestro) Kartami kartami |provadé
i
prostiednictvim sluzby American provadéné| né
i
Custom Card Fields* Express uzivateli | pomoci | Dalsi
X
nasi Mistnic |[platb
Strukt Srukfuraprostrednict sluilb Pla 1h B
ruktura || poplatku |yin, sluzby y o
kombinovan| Interchan Custom tby bez zpusobu
yeh ge Plus licard Fields ctu platby
poplatki PayPal
Mezibank
nei:m anko 2.90
\%
Ponlat 1,20 % + latek + 1,20 %+ ||1,20 % ||% +
oplate
ekp Pevny 11) 2p0 o 35% |Pevny  |[+ Pevny [[Pevny
poplatek ’ ,0 poplatek [[poplatek [[poplat
Pevny
ek
poplatek

* Informace o struktufe poplatkii Interchange Plus a struktuie kombinovanych

poplatkl a o vaSich mozZnostech najdete ve smlouvé o sluzbach PayPal pro

online platby kartou (dfive to byla smlouva o sluzbé PayPal Website
Payments Pro a virtualnim terminalu).

A2.2.2.2 Irsko



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ

Platb adéné kartami
a. y provadéné kartami Platby
(Visa nebo Mastercard) i
. ., . hrazené
prostrednictvim sluzby Kartami Platby
i
Custom Card Fields* , .. , [provadén
provadéné & pomoci
Struktura |\,;5ivateli PO pali platby
oplatkii ., Mistnich
Struktura pop nasi zpiisobi
kombinovany Interchangeliiyzhy Plat platby
ch poplatki Plus by bez uctu
PayPal
Plati
standardni
sazba
Mezibankov uvedena
1,20 % + ni poplatek |[1,20 % + 1,20 % + ||v oddilu A2.2
Poplate , , ,
K Pevny + 1,20 % + |[Pevny Pevny .1 nebo
poplatek Pevny poplatek poplatek ||(v souladu
poplatek s oddily A2.2.
3aA2.24)
sazba pro
obchodniky.

* Informace o struktufe poplatkii Interchange Plus a struktuie kombinovanych
poplatkll a o vaSich moZnostech najdete ve smlouvé o sluzbach PayPal pro
online platby kartou.

Poznamka pro uzivatele registrované v Irsku: Oddily 5.10
a A.2.2.2.2 ptilohy 1 pro vas budou platit pouze v pripadé, Ze spustite nové
platebni FeSeni pro Irsko. Spole¢nost PayPal miiZe spustit nové platebni
reSeni pro Irsko po dalS§im okamzitém oznameni zverejnéném spolecnosti
PayPal na strance Aktualizace zasad (dostupné prostrednictvim odkazu
Pravni smlouvy v zapati vétSiny webovych stranek spole¢nosti PayPal) dne
19. srpna 2019 nebo pozdéji (dle uvazeni spole¢nosti PayPal).



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ

A2.2.2.3 Jinde

Platby provadéné kartami

Platb
(Visa nebo Mastercard) hrz e)lilé
z
prostirednictvim sluzby Kartami Platby
i
Custom Card Fields* , .. , |provadén
provadéne & pomoci
Struktura {5y ateli POMOCH) 1y alki platby
opnlatki ., Mistnich
Struktura pop nasi zpiisobit
kombinovany Interchange sluzby Plat platby
ch poplatki Plus by bez uctu
PayPal
Plati
standardni
sazba
Mezibankov uvedena
1 0 + o + 4
Poplate 1,90 % + ni poplatek |[1,90 A) 1,90 A) v oddilu A2.2
, + 1,90 % + |[pevny pevny .1 nebo
k pevny poplatek ,
pevny poplatek poplatek ||(v souladu
poplatek s oddily A2.2.
3aA2.24)
sazba pro
obchodniky.

* Informace o struktute poplatkl Interchange Plus a struktufe kombinovanych
poplatkl a o vaSich moznostech najdete ve smlouvé o sluzbach PayPal pro
online platby kartou.

A2.2.3 Sazba pro Obchodniky (Pouze pro Udty se statusem sazby pro
Obchodniky. Vyzaduje zptsobilost, podani zadosti a souhlas spole¢nosti

PayPal. Spolec¢nost PayPal mtze jednotlivé zadosti hodnotit piipad od ptipadu,

a to mimo jiné podle nasledujicich kritérii: kvalifika¢ni mésic¢ni objem prodeje,

velikost primérného ndkupniho kosiku a Gcet bez pohledévek. Dalsi informace
najdete v oddilu A2.2.2.4.):



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ

A2.2.3.1 Sazby pro Obchodniky, pokud jste Uzivatelem registrovanym ve
Velké Britanii, na Jersey, Guernsey, Ostrové Man nebo Gibraltaru:

Od 19. srpna 2019 jiz pro obchodniky ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey,
Ostrové Man nebo Gibraltaru neplati sazba pro Obchodniky. Misto sazby pro
obchodniky plati pro v§echny vnitrostatni platby za obchodni transakce
piijimané obchodniky ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey, Ostrove

Man nebo Gibraltaru standardni sazba ve vysi 2,90 % + pevny poplatek.

A2.2.3.2 Sazby pro Obchodniky, pokud jste UZivatelem registrovanym
v jiné Relevantni zemi neZ ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey, Ostrové
Man a Gibraltaru:

Souhrnna penézni ¢astka za Obchodni transakce
obdrZena v predchozim kalendainim mésici UZivatelem,
ktery je rezidentem v dané zemi

Jakakoli
jina
Relevantn
i zemé
Urove (kromé

" Ceska Lichtenstejns Velke

Mad’arsk
republika adarsxo ko

Poplate
k za
platbu
Britanie,
Jersey,
Guernsey
, Ostrova
Man a
Gibraltar
u)




0
0.00 EUR |P* 7
1 0,00 CZK - 70 0,00 HUF-700 0,00 CHF-4 |’ "~ |Pevny
000,00 CZK  [000,00 HUF (000,00 CHF lboplate
EUR
K
% +
70 000,01 CZK [[700 000,01 HUF ||4 000,01 CHF ES(I){O’_O i . ﬁfvrf’,
2 -280000,00  |-2500000,00 |- 1600000 || " poplaze
7K HUF HF ’
C U C EUR k
% +
280 000,01  |[250000001 |16 000,01 ]13%(1){00,(5)(1) 12)’67 If’
3 CZK-1500 [HUF-12500 [CHF-80 | " poglaze
000,00 CZK ~ [000,00 HUF 000,00 CHF [ b
5000001 |, 4
150000001 12500 000,01 |80000,01  |EUR— | "
4 CZK -3 000 |[HUF—25000 [CHF—160 [100 ) 1aze
000,00 CZK (000,00 HUF (000,00 CHF (000,00 E P
EUR
% +
nad nad nad nad 100 11)’9:0,
5 3000 000,00 C [[25 000 000,00 H ||160 000,00 C [000.00 SVI;G
7K UF HF EUR E P

A2.2.2.4 Zpisobilost pro Sazbu pro Obchodniky

Zpusobilost k podani zadosti o status sazby pro Obchodniky (a jeho udrzeni)

vyzaduje, aby Uget:

byl po celou dobu bez pohledavek, nebyl pfedmétem vySetfovani; a




o abychom v piedchozim kalendainim mésici obdrzeli z Obchodnich
transakci vyssi nez stropni ¢astku urovné 1 (v méné spojené se zemi
sidla dan¢ho Uzivatele, jak je uvedeno v tabulkach vyse).

Pokud vysSe uvedené podminky nesplnite nebo budou na vasem uctu
nevyfeSené zadosti o vraceni penéz na kartu (chargeback), mize spolecnost
PayPal vas tcet kdykoli pfevést zpét na standardni sazbu. Viz také oddil 5.4.

Pokud u vaseho U¢tu k takovému pievodu dojde, budete muset spole¢nost
PayPal znovu pozadat o pridéleni statusu sazby pro Obchodniky.

O sazbu pro Obchodniky pro sviij Uget miiZete pozadat pomoci vyhrazeného
online formulafe Zadosti po ptihlaSeni ke svému Gctu PayPal. Vezméte na
védomi, ze pokud dojde k zamitnuti vasi zadosti, dalsi miizete podat az po
uplynuti tficetidenni lhity.

Sazby pro Obchodniky se nevztahuji na platby za Obchodni transakce, které
byly pfijaty prostfednictvim sady platebnich funkci Website Payments Pro,
virtualniho termindlu a sluzby PayPal Here.

A2,

Prij
ima
ni
Pre
shr
anic
nich
plat

Uplatni se Poplatek za Pfijimani plateb za Vnitrostatni Obchodni transakce plus
dalsi procentni Pfeshranicni poplatek dle nasledujici tabulky (v zavislosti na
zemi odesilatele).

Poznamka: Pfeshrani¢ni platby v eurech ¢i Svédskych korunach provedené
mezi Uéty registrovanymi v Evropské unii nebo EHP budou pro Gcely
stanoveni Poplatkil povazovany za Vnitrostatni platby za Obchodni transakce.

A2.3.1 VSude s vyjimkou Irska



https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra?locale.x=en_GB

eb

Preshranicni poplatek

(pro

|Severni Evropa {|0,5 %

dej)

0,5 %

|USA/Kanada 2,0 %

2,0 %

|Zbytek svéta 2,0%

A2.3.2 Irsko

|Zemé odesilatele|[PFeshrani¢ni poplatek

|Severni Evropa |[[0,4 %

|Evropa I

0,5 %

|USA/Kanada 1,0 %

|Evr0pa II

1,3 %

|Zbytek sveta 2,0 %

Po dalSim okamzitém oznameni zveirejnéném spolecnosti PayPal na
strance Aktualizace zasad (dostupné prostiednictvim odkazu Pravni
smlouvy v zapati vétSiny webovych stranek spolecnosti PayPal) dne

19. srpna 2019 nebo pozdéji (dle uvazeni spolecnosti PayPal) budou pro
uzivatele registrované v Irsku platit poplatky definované v oddilu A2.3.1,
nikoli poplatky definované v oddilu A2.3.2.

A3. Dalsi Poplatky
Aktivita nebo

Poplatek
udalost oplate

A3.1 Prevod
mény

A3.1.1 Vztahuje se na pievody mén ¢astek na vasem Uétu
PayPal, které nejsou sou¢asti konkrétni transakce na vas Udet
nebo z néj (napr. prevod Zistatku na jinou ménu) a na
transakce zahrnujici prevod mény, u které prodavajici
souhlasil s poplatkem za prevod:




NavySeni zakladniho sménného kurzu o 2,5 % (¢imz vznikne
sménny kurz transakce).

A3.1.2 Pro vSechny ostatni transakce zahrnujici prevod mény
(v€etné prevodu castek, které dostanete pri vraceni penéz nebo
odmitnuti platby):

A3.1.2.1 Pokud jste UZivatelem registrovanym v jiné
Relevantni zemi neZ ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey,
Ostrové Man, Gibraltaru a v Irsku:

NavySeni zakladniho sménného kurzu o 4,0 % (¢imz vznikne
sménny kurz transakce).

A3.1.2.2 Pokud jste Uzivatelem registrovanym ve Velké
Britanii, na Jersey, Guernsey, Ostrové Man a Gibraltaru nebo
v Irsku:

NavysSeni zakladniho sménného kurzu v rozmezi 3,0 az 4,0 %
v zavislosti na méné&, do které je pfislusna ¢astka prevadeéna (viz
tabulka nize), ¢imz vznikne sménny kurz transakce:

Poplatek
opratek za Aktualni |[Poplatek za

w d -
pievod mény poplatek |[pfevod mény pro

pro UZivatele ve

., .. |lza Uzivatele v Irsku
5 , Velké Britanii, . ) .
M¢na a kod pifevod |[platny po dalSim
na Jersey, . . .
meény pro|joznameni dne
Guernsey,

Uzivatele||19. srpna 2019

Ostrové M
strove vian v Irsku  |[nebo pozdé&ji*

a Gibraltaru

Australsky dolar

4,00 4,00
(AUD): 0% 0%
Brazilsky real 4.0 % 4.0 %

(BRL):




Kanadsky dolar

(SGD):

(CAD): » o R
3;1112511(()21 koruna 3,75 % 3.5 % 3,75 %
Euro (EUR): 3,75 % 3,5% 3,75 %
?;Iﬁ??)r:sky forint 3,75 % 3.5 % 3,75 %
ifiase)lzsky Sekel 4.0 % 4,0 %
?Pp%:sk}" jen 4,0 % 4,0 %
?ﬁ?ﬁfy ringgit 4.0 % 4,0 %
i\ﬁg;;l;e peso 4.0 % 4,0 %
i\ll\;)(r)sllzz)izkoruna 3,75 % 3.5 % 3,75 %
f}illi{p;;ské peso 4.0 % 4.0 %
f;ist;' zloty 3,75 % 3,5 % 3,75 %
?{Sjlg)f“bl 3,75 % 3.5 % 3,75 %
Singapursky dolar 4.0 % 4.0 %




(Ssvl;éis)l?é koruna 3.75 % 3.5 % 3,75 %
(Sgﬁ‘?)“ky frane 375% || 3.5% 3,75 %
e
aEpy Lo o
?é;‘;spl;a libra 3,75 % 3.5% 3,75 %
éjrr;?;i;ky dolar 3,75 % 3.0 % 3,25 %

* Po dalSim okamZitém oznameni zveiejnéném spolecnosti
PayPal na strance Aktualizace zasad (dostupné
prostirednictvim odkazu Pravni smlouvy v zapati vétSiny
webovych stranek spole¢nosti PayPal) dne 19. srpna 2019 nebo
pozdéji (dle vlastniho uvazeni spole¢nosti PayPal) bude pro
Uzivatele registrované v Irsku platit vySe definovany Poplatek
za prevod mény pro Uzivatele v Irsku platny po dalSim
oznameni dne 19. srpna 2019 nebo pozdéji, nikoli vySe
definovany Poplatek za prevod mény pro Uzivatele v Irsku.

A3.2 Vybér
Zustatku

A3.2.1 Vybér penéz piimo na bankovni ucet (pokud je
k dispozici¥)

Zdarma (pokud neni potieba provest prevod mény™**)

Pokud sviij ztistatek vyberete v jiné méné, nez je meéna, ve které je
veden ziistatek na vasem Uctu, budou vam navic Gctovany vyse
definované Poplatky za pfevod mény.

* Moznost vybéru a prevodu prostiedkli na bankovni ticet nemusi
byt k dispozici ve vSech zemich.




** Muze také dojit k pfevodu mény (a mohou byt uctovany
Poplatky za ptevod mény) — podrobnosti viz oddil 6
(Vybér/vyplaceni elektronickych penéz).

A3.2.2 Vybér a prevod penéz na kartu nebo prostrednictvim
karty (pokud je k dispozici¥)

A3.2.2.1 Uzivatelé ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey
a Ostrové Man:

Zdarma (pokud neni potieba provést pfevod mény)
A3.2.2.2 Uzivatelé v Rumunsku, Slovinsku a Bulharsku
1 % z pfevadéné ¢astky s minimalnim a maximalnim poplatkem

odvijejicim se od mény, ve kter¢ je karta vedena (oznacujeme ji
jako M¢na pro vybér)**, a to takto:

>
M¢éna pro Minimalni |[Maximalni
vybér poplatek  |poplatek
Dirham
Spojenyeh iy o0 AED (36,70 AED
arabskych
emirata
Australsky ) 55 AUD [110,00 AUD
dolar
Bulharsky lev (/0,50 BGN [[20,00 BGN
Kanadsky

anadsy 0,25 cAD [[10,00 CAD
dolar




Svycarsky

0,25 CHF |[10,00 CHF
frank
Ceska koruna |/5,70 CZK 230,00 CZK
Danska koruna |[1,80 DKK (70,00 DKK
Euro 0,25 EUR {[10,00 EUR
Britska libra  {{0,20 GBP ||8,00 GBP
Hongkongsky 1) 10 HkD [l80,00 HKD
dolar

h .

Chorvatskd ) 10 HRK [170,00 HRK
kuna
Madarsky 76 00 HUF|}2 900,00 HUF
forint
Novyizraelskylly 0115 40,00 ILS
Sekel
Japonsky jen |30 JPY 1 100 JPY
KuYaJtsky 1 KWD Zadt.le
dinar maximum
Srilanska rupie 50,00 LKR |1 800,00 LKR
Mexické peso ||5,00 MXN (200,00 MXN
Malajsky 1,00 MYR [[40,00 MYR
ringgit:
Norska koruna ||1,00 NOK [40,00 NOK
Novozelandskyll) 1o \zp (15,00 NzD
dolar
Filipinské peso|[10,00 PHP |,500,00 PHP
Polsky zloty 1,00 PLN (40,00 PLN
Katarsky rijal |1,00 QAR [40,00 QAR
Rumunsky 50 RON (140,00 RON
novy leu
Srbsky dinar  ||25,00 RSD||1 000,00 RSD




Rusky rubl 20,00 RUB||700,00 RUB

> r kl
Svedskd 2,50 SEK (100,00 SEK
koruna
Singapursky

0,50 SGD ([15,00 SGD
dolar

Thajsky baht |[8,00 THB |[320,00 THB
Turecka lira 1,50 TRY ||60,00 TRY

Americks

merieky 0,25 USD [|10,00 USD
dolar

ihoafricky
Jihoatricky i (0 7 AR [145.00 ZAR
rand
Vsechny Z4dny minimalni ani

ostatni mény |[maximalni poplatek

A3.2.2.3 Uzivatelé v Estonsku, Gibraltaru, Kypru,
Lichtenstejnsku, Litvé, LotySsku, Malté, San Marinu
a Slovensku*:

Na vybér se vztahuji nasledujici poplatky** odvijejici se od mény,
ve které je karta vedena (oznacujeme ji jako Ména pro vybeér).

M¢na pro vybér |[Poplatek

Dirham
Spojenych 10,00 AED
arabskych emirati

Argentinské peso ||8,00 ARS
Australsky dolar (3,50 AUD
Bulharsky lev 3,50 BGN
Brazilsky real 4,50 BRL
Kanadsky dolar |3,00 CAD




3,50 CHF

Svycarsky frank

Chilské peso 1 200,00 CLP
Kyperska libra 1,20 CYP
Ceska koruna 55,00 CZK
Danska koruna 15,00 DKK
Estonska koruna |[[30,00 EEK
Euro 2,00 EUR
Britska libra 1,50 GBP
Gibraltarska libra ||1,50 GIP
I;O(’lz;gkongsw 20,00 HKD
Chorvatska kuna |15,00 HRK
Mad’arsky forint ||500,00 HUF
Indonéskd rupie |[23 000,00 IDR
Ié\icl?gf izraelsky 11,00 ILS
Indicka rupie 100,00 INR
Islandska koruna |[[170,00 ISK
Japonsky jen 300 JPY
Litevsky litas 7,00 LTL
Lotyssky lat 1,50 LVL
Maltska lira 0,9 MTL
Mexické peso 30,00 MXN
Malajsky ringgit: (18,00 MYR
Norska koruna 16,00 NOK
I;IOolzﬁzélandsky 4,00 NZD
Filipinské peso 100,00 PHP
Polsky zloty 8,00 PLN




il:munsky novy 6.00 RON

Rusky rubl 150,00 RUB
Svédska koruna  [18,00 SEK
Singapursky dolar|[4,00 SGD
Slovenska koruna [[70,00 SKK
Thajsky baht 90,00 THB
Turecka lira 3,80 TRY
Americky dolar |[2,50 USD
Uruguayské peso (50,00 UYU
Jihoafricky rand 20,00 ZAR

Vsechny ostatni

Zdarma

mény

* Moznost vybéru a pirevodu prostfedkli na kartu nemusi byt
k dispozici ve vSech zemich.

** MuzZe take dojit k pfevodu mény (a mohou byt uctovany
Poplatky za ptevod mény) — podrobnosti viz oddil 6
(Vybér/vyplaceni elektronickych penéz).

A3.3 Vraceni
penéz na kartu
(chargebacky)

Aby spolecnost PayPal pokryla naklady spojené se zpracovanim
Vraceni penéz na kartu, vymeéiuje prodavajicim poplatek za
vyporadani vraceni penéz z plateb kreditni a debetni kartou.

(K Vraceni pené¢z na kartu miize dojit, kdyz kupujici odmitne nebo
zrusi prostiednictvim vydavatele karty platbu na své kart¢.)

Tento Poplatek se nevztahuje na transakce kryté Programem
ochrany prodejce spole¢nosti PayPal.




Poplatek za Vraceni penéz na kartu zavisi na meén¢ piijaté platby a
je stanoven nasledujicim zptsobem:

, 22,00
Australsky dolar: AUD
. |135,00
Brazilsky real: BRL
20,00
K ky dolar: ||~
anadsky dolar CAD
y 400,00
ka k : ’
Ceska koruna CZK
o ~1|120,00
Dénské koruna: DKK
Euro: 16 EUR
Hongkongsky 155,00
dolar: HKD
4325
Mad’arsky forint:
ad’arsky forin HUF
Izraelsky Sekel: |[75,00 ILS
. 1 875
Japonsky jen: PY
65,00
Malajsky ringgit: ||
alajsky ringgit MYR
250,00
Mexické ; ’
exické peso MXN
Novozélandsky (28,00
dolar: NZD
125,00
Norska k . ’
orska koruna: i -0
900,00
Filipinské : ’
ilipinské peso: |




65,00
Polsky zloty: ’
olsky zloty PLN
640,00
Rusky 1; ’
usky rub RUB
Singapursky 28,00
dolar: SGD
. 150,00
Svédska k : ’
védska koruna SEK
. 22.00
Svy ky frank: ’
vycarsky fran CHF
EEZZNansk / 625,00
J Y |twDp
dolar:
650,00
Thajsky baht: ’
ajsky ba THB
14,00
Britska libra: ’
ritska libra GBP
20,00
Americky dolar: ’
mericky dolar USD

A3.4 Vraceni
plateb za
Obchodni
transakce

A 3.4.1 Uzivatelé registrovani ve sluzbé PayPal jako jako
rezidenti Irska

A. 3.4.1.1 Vraceni penéz v pIné vySsi

V ptipadé vraceni platby za obchodni transakci v plné vysi si
ponechame tu ¢ast poplatku stanoveného pro danou obchodni
transakci, ktera se rovna pevnemu poplatku.

Na ucet kupujiciho bude pfipsana ¢astka zaplacena za danou
obchodni transakci v plné vysi. Z vaseho uc¢tu odepiSeme ¢astku,
ktera na n&j plivodné byla ptfipsdna za danou obchodni transakci,
spolu s tou ¢asti poplatku stanoveného pro danou obchodni
transakci, ktera se rovna pevnemu poplatku.




Viz také oddil 5.7.1 (Vraceni penéz).
A3.4.1.2 Casteéné vraceni penéz

V ptipad¢ ¢aste€ného vraceni platby za obchodni transakci si
ponechame pomérny podil té ¢asti poplatku stanoveneho pro
danou obchodni transakci, ktera se rovna pevnému poplatku.

Na ucet kupujiciho bude nasledné piipsana ¢astka, kterou urcite
Kk vraceni.

Z vaseho uctu odepiseme pomérny podil ¢astky, ktera na n¢j
plvodné byla ptipsdna za danou obchodni transakci, spolu

s pomérnym podilem té ¢asti poplatku stanoveného pro danou
obchodni transakci, ktera se rovna pevnému poplatku.

Viz také oddil 5.7.1 (Vraceni penéz).

U uzivatell registrovanych ve sluzbé PayPal jako rezidenti Irska se
po zvefejnéni prislusného oznameni na strance Aktualizace

zasad dne 5. biezna 2020 nebo pozdéji pouzije misto oddilu A3.4.1
oddil A3.4.2.

A3.4.2 Uzivatelé registrovani ve sluzbé PayPal jako rezidenti
jinde

Pti vraceni platby za obchodni transakci nejsou uctovany zadné
poplatky za vraceni penéz, ale poplatky, kter¢ jste ptivodné
zaplatili za pfijeti platby, vdm nebudou vraceny.

A3.5 Posilani
plateb
prostiednictvi
m Hromadnych
plateb PayPal

A3.5.1 Poplatek

2 % z celkové vyse platby

A3.5.2 Mezni hodnota Poplatkii za Vnitrostatni hromadné
platby pres Sluzbu PayPal




U Vnitrostatnich transakci je maximalni mezni hodnota Poplatku
za platbu stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Filipinské peso:

, 16,00
Australsky dolar: AUD
Brazilsky real:  ||24,00 BRL

14,00
K ky dolar: X
anadsky dolar CAD
y 280,00
ka k . ’
Ceska koruna C7K
., 184,00
Dénské koruna: DKK
12,00
Euro: EUR
Hongkongsky 110,00
dolar: HKD
3 080,00
Mad’arsky forint: ’
ad’arsky forin HUF
Izraelsky Sekel: |[50,00 ILS
Japonsky jen: 1200,00
50,00
Malajsky ringgit: ||
alajsky ringgit MYR
170,00
Mexické ; ’
exické peso MXN
Novozélandsky (20,00
dolar: NZD
90,00
Norska k . ’
orska koruna: i -0
640,00

PHP




46,00 PLN

Polsky zloty:

. . 480,00
Rusky rubl: RUB
Singapursky 20,00
dolar: SGD
. ~1{100,00
Svédska koruna: SEK
Svycarsky frank: ||16,00 CHF
EEZZNanSk ; 440,00

IWASEYltwp
dolar:

o _ 460,00
Thajsky baht: THB
Britska libra: 10,00 GBP

14,00
Americky dolar: i
mericky dolar USD

plateb PayPal

takto:

A3.5.3 Mezni hodnota poplatki u ostatnich Hromadnych

U vSech ostatnich transakci je maximalni mezni hodnota Poplatki
za jednotlivé platby stanovena (podle mény provadéné platby)

Australsky dolar:

100,00
AUD

Brazilsky real:

150,00
BRL

Kanadsky dolar:

90,00 CAD




Ceska koruna:

1 700,00

CZK
500,00
Danska k ; ’
anska koruna: ||
Euro: 70,00 EUR
Hongkongsky 660,00
dolar: HKD
18 500,00
Mad’arsky forint: ’
ad’arsky forint HUF
Izraelsky Sekel: {|320,00 ILS
Japonsky jen: 8 000,00
POMSEY ISy
., .. 1300,00
Malajsky ringgit: MYR
1 080,00
Mexické : '
exické peso MXN
Novozélandsky |[120,00
dolar: NZD
540,00
Norska k : ’
orska koruna: | o
e 1, ~ |13 800,00
Filipinské peso: PHP
280,00
Polsky zloty: ’
olsky zloty PLN
2 800,00
Rusky rubl: ’
usky rub RUB
Singapursky 120,00
dolar: SGD
640,00

Svédska koruna:

SEK




y 100,00
ycarsky frank: ’

Svycarsky fran CHF

ZEZZNansk' 2 700,00

IWARSEY - lrwp
dolar:

S, _ 2 800,00
Thajsky baht: THB
Britska libra: 60,00 GBP
Americky dolar: {[90,00 USD

Poznamka: U pteshrani¢nich plateb v eurech ¢i Svédskych
korunach provedenych mezi Uéty registrovanymi v Evropské unii
nebo EHP bude pouZit poplatek za Vnitrostatni transakci.

A3.6 Propojeni
a potvrzeni
kreditni

a debetni karty
(ovéreni udaji
o kreditni nebo
debetni karté).

Neékterym Uzivateltim, ktefi chtéji zvysit sviyy vydajovy limit, nebo
na zaklad¢ stanoveni spole¢nosti PayPal, miiZze byt uctovan
Poplatek za propojeni a potvrzeni kreditni a debetni karty.

V zavislosti na méné

, 2,00
Australsky dolar: AUD
Brazilsky real:  |4,00 BRL

2,45
K ky dolar: ||~
anadsky dolar CAD
., 50,00
Ceska koruna: C7K
o - (112,50
Danska koruna: DKK
Euro: 1,50 EUR




15,00

Hongkongsky
dolar: HKD
Mad’arsky forint: |[400 HUF
Izraelsky Sekel: 8,00 ILS
. 200,00
Japonsky jen: PY
20,00
Mexické ; i
exické peso MXN
Novozélandsky (3,00
dolar: NZD
15,00
Norska k : ’
orska koruna: | o
e 1 (100,00
Filipinské peso: PHP
Polsky zloty: 6,50 PLN
Rusky rubl: 60 RUB
Singapursky 3,00
dolar: SGD
. 115,00
Svedska koruna: SEK
Svycarsky frank: (|3,00 CHF
Eﬁ:y o [70.00
jwansky TWD
dolar:

L _ 70,00
Thajsky baht: THB
Britska libra: 1,00 GBP

1
Americky dolar: 93

USD




Tato ¢astka vam bude vracena po uspéSném dokonceni procesu
ovétrovani kreditni €1 debetni karty.

10,00 GBP nebo 12,00 EUR (za polozku)

Tento Poplatek bude uctovan za zadosti o informace tykajici se

A3.7 Vyzadani
) yo rozumného zdivodnéni pro odmitnuti vaSeho Platebniho ptikazu.
zaznamu s NPT .
Nebudeme vam uctovat Poplatek za vyzadani zdznamt v
souvislosti s tvrzenim, Ze na vasem Uétu doslo k chybé, které
uvedete v dobré virte.
Nasledujici Poplatek je uctovan v ptipadé, ze se Uzivatel pokusi o
vybér, ktery selze kviili nesprdvnym informacim o bankovnim uctu
A3.8 Vraceni |[nebo informacim pro doruceni.
bankovni
platby pri
vybéru Uzivatelé z Velké Britanie: 0,50 GBP
Uzivatelé z Ceské republiky: 200 CZK
Uzivatelé z Mad’arska: 1 500 HUF
Uzivatelé registrovani v Eurozoné: 3 EUR.
Vyzaduje podani Zadosti a pfedchozi souhlas spole¢nosti PayPal.
A3.9.1 Vnitrostatni sazba pro charitativni organizace
A3.9 Cenova
politika pro A3.9.1.1 Vnitrostatni sazba pro charitativni organizace ve
charitativni Velké Britanii
organizace

1,4 % + Pevny poplatek pro charitativni organizace za kazdou
platebni transakci.




A3.9.1.2 Vnitrostatni sazba pro charitativni organizace v
Relevantnich zemich:

1,9 % + Pevny poplatek pro charitativni organizace za kazdou
platebni transakci.

A3.9.1.3 Pevny poplatek pro charitativni organizace

Z4&visi na méng¢ prijaté platby:

Australsky dolar: ||0,30 AUD
Brazilsky real:  ||0,60 BRL
Kanadsky dolar: |(0,30 CAD
Ceska koruna: 10,00 CZK
Danska koruna: |2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
I;Oolzikongsw 2,35 HKD
Mad’arsky forint: |90 HUF
Izraelsky Sekel: /1,20 ILS
Japonsky jen: 40 JPY
Malajsky ringgit: |2 MYR
Mexické peso: 4,00 MXN
I(;IO()lzzzélandsk}'/ 0.45 NZD
Norska koruna: ||2,80 NOK
Filipinské peso: |[15,00 PHP
Polsky zloty: 1,35 PLN
Rusky rubl: 10,00 RUB




Singapursky 0.50 SGD
dolar:

Svédska koruna: |[3,25 SEK
Svycarsky frank: (0,55 CHF
Novy

tchajwansky 10,00 TWD
dolar:

Thajsky baht: 11,00 THB
Britska libra: 0,20 GBP
Americky dolar: [[0,30 USD

A3.9.2 Preshranicni sazba pro charitativni organizace

Cenova politika Pfeshrani¢nich poplatkl pro charitativni
organizace je stejna jako u Poplatkil za ptijem plateb za
Pteshrani¢ni obchodni transakce.

Poznamka: U Pteshrani¢nich plateb v eurech ¢i §védskych
korunach provedenych mezi Uéty registrovanymi v Evropské unii
nebo EHP bude pouzita Vnitrostatni sazba.

U plateb eCheque je maximalni mezni hodnota Poplatku stanovena
(podle mény pfijaté platby) takto:

Platby Platby
A3.10 Prijimani

Echeque Echeque
plateb eCheque v e

prijate prijate

uzivateli se |[vSemi

sidlem ostatnimi

v Irsku uZzivateli




ﬁ;itrr:aISky 7,50 AUD Z 0{3(]’3
Brazilsky real: |[10,00 BRL ]735151)40
I;;I;??Sky 7,50 CAD ‘&(]))0
Ceska koruna: ||120,00 CZK Scszolfo
Dinské koruna: 30,00 DKK 32;20
Euro: 5,00 EUR ;3‘;0
Ijoolzrg:kongSky 38,00 HKD 13{312;;’0
?gfiiimky 1000 HUF 19{[2; 0
Izraelsky Sekel: [120,00 ILS IIE(S”OO
Japonsky jen: [|650 JPY |4 000 JPY
xi;;iky 20,00 MYR 11\:2}2 0
Mexické peso: (55,00 MXN 15\:3(}0\]0
I;IOOIZEZéIandSky 750 NZD 16\102, ([);)
Norska koruna: (33,00 NOK 12\173;20
Filipinské peso: ||250,00 PHP 11)}9130’00
Polsky zloty: 16,00 PLN || -0

Py




Rusky rubl:  {[200,00 RUB W
i:{fﬁpumky 8,00 SGD g(éODO
E(V)fj;::é 40,00 SEK 22%00
Zﬁ?mky 6,50 CHF é %1(;0
iﬁ:ﬁwansky 165,00 TwD|| 220
dolar: TWD
Thajsky baht: (180,00 THB ;;(})30,00
Britska libra: 3,50 GBP ?}(;;(1))0
ﬁl;mky 5,00 USD fJSS’ODO

A3.11 Prijimani

Mikroplateb

Na zaklad¢ zadosti a predchoziho souhlasu spole¢nosti PayPal si
muzZete stavajici et upgradovat a ziskat tak sazbu urc¢enou pro
Mikroplatby. Chcete-li tak ucinit, kontaktujte nas. Tato sazba
bude platit pro vSechny platby za Obchodni transakce piijaté na
vas ucet PayPal.

A3.11.1 Poplatek za Vnitrostatni mikroplatby

5 % + Pevny poplatek za Mikroplatby



https://www.paypal.com/uk/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=en_GB

A3.11.2 Poplatek za Pieshrani¢ni mikroplatby

6 % + Pevny poplatek za Mikroplatby

A3.11.3 Pevny poplatek za Mikroplatby

Odviji se od mény piijaté Mikroplatby.

, 0,05
Australsky dolar: AUD
0,10
Brazilsky real: ’
razilsky red BRL
0,05
K ky dolar: |~
anadsky dolar CAD
% 1, 1,67
Ceska koruna: C7K
. 10,43
Dénské koruna: DKK
0,05
Euro: ’
uro EUR
Hongkongsky 0,39
dolar: HKD
Mad’arsky forint: |15 HUF
oo 1 110,20
Izraelsky Sekel: LS




7JPY

Japonsky jen:
., ... 10,20
Malajsky ringgit: MYR
L ~ 0,55
Mexické peso: MXN
Novozélandsky ([0,08
dolar: NZD
0,47
kak I
Norska koruna NOK
2,50
F.I» 4 kr : b
ilipinské peso: |
, . 0,23
Polsky zloty: PLN
, 2,00
Rusky rubl: RUB
Singapursky 0,08
dolar: SGD
y 0,54
cdska k L
Svédska koruna SEK
e 0,09
Svycarsky frank: CHF
Novy
tchajwansky 2TWD
dolar:
1,80
Thajsky baht: ’
ajsky baht THB
0,05
Britska libra: X
ritskd libra GBP
0,05
Americky dolar: ||’

USD




Poznamka: U Pieshranic¢nich plateb v eurech ¢i Svédskych
korunach provedenych mezi Uéty registrovanymi v Evropské unii
nebo EHP bude pouzita Vnitrostatni sazba.

A3.12 Platby
provedené pres
aplikaci PayPal
Business
(odesilani nebo
prijimani)

»Platba provedena pres aplikaci PayPal Business“ je platba
mezi Uzivateli registrovanymi ve Velké Britanii (i) provedena
prostiednictvim produktu nebo sluzby tieti strany a hrazena
vyhradné s pouZzitim Zistatku nebo elektronického Seku (ptipadné
obojiho) a (ii) na kterou se vztahuje poplatek za Platbu provedenou
ptes aplikaci PayPal Business.

Spolecnost PayPal si mize za kazdou platbu provedenou ptes
aplikaci PayPal Business Uctovat nasledujici Poplatek:

2,00 GBP za transakci v GBP

0,50 USD za transakci v USD

Poplatek za platbu provedenou ptes aplikaci PayPal Business hradi
piijemce, pokud neni odesilateli pred odeslanim platby sdéleno, ze
tento Poplatek musi zaplatit on.

A4. Slovnic¢ek pojmi

A4.1 Platba za ,,Obchodni transakei* zahrnuje ndkup a prodej zboZi a sluzeb,

uskutecnéni jakékoliv jiné obchodni transakce nebo pfijimani plateb pfi ,,pozadani o

penézni prostifedky* prostfednictvim Sluzby PayPal.

A4.2 Platba za ,,Osobni transakci* zahrnuje odesilani penéz ptatelim a rodiné

(iniciované z karty ,,Ptatelé a rodina“ v ramci procesu ,,Odesilani pené¢z*), jakoz




i pfijiméni jejich penéz na vas Uéet bez uskuteénéni podkladové obchodni transakce
(tzn. Ze platba neni ur€ena k ndkupu zboZi nebo sluZzeb ani k uskute¢néni jakékoliv
jiné obchodni transakce).

Pti uskuteciiovani Obchodni transakce (napiiklad prodeje zboZzi nebo sluzeb) nesmite
zadat kupujiciho o odeslani platby za nakup jako Osobni transakci. Pokud tak ucinite,
muZe vam Sluzba PayPal znemoZnit pfijimani né€kterych nebo vSech plateb za Osobni
transakce. Vezmeéte také na védomi, ze:

A4.2.1 Z n&kterych zemi (jako je Cina a (v uréitych ptipadech) také Némecko) neni
mozn¢ posilat penize na Osobni transakci.

A4.2.2 Uéty registrované v Brazilii a Indii nemohou odesilat ani piijimat platby za
Osobni transakce. To znamena, Ze nemiiZete odesilat platby za Osobni transakce na
Utty registrované v Brazilii a Indii; a

A4.2.3 Poplatky plati prodejce.

A4.3 K ,,Vnitrostatni® platbé dochazi v ptipadé, Ze jsou odesilatel 1 pfijemce
zaregistrovani u spolecnosti PayPal jako rezidenti stejné zemé.

A4.4 K ,,Preshrani¢ni* platbé dochazi v ptipadég, Ze jsou odesilatel a piijemce
zaregistrovani u spolecnosti PayPal jako rezidenti riznych zemi. Nékteré zemée jsou
pro zjednoduseni pti vypoctu poplatkil spojenych s preshrani¢énimi platbami spojeny
do nasledujicich skupin:

Nazev .
. Zemé
skupiny

Severni ||Alandské ostrovy, Dansko, Faerské ostrovy, Finsko, Gronsko, Island,
Evropa |Norsko, Svédsko.

Belgie, Cerna Hora, Estonsko, Francie (v€etn¢ Francouzské Guyany,
Guadeloupe, Martiniku, Réunionu a Mayotte), Gibraltar, Irsko, Italie,
Evropal |Kypr, Lucembursko, Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Normanské
ostrovy, ostrov Man, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Vatikan, Velka Britanie.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska
Evropa I1

republika, Gruzie, Chorvatsko, Kosovo, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko,




Mad’arsko, Makedonie, Moldavsko, Polsko, Rumunsko, Ruska federace,
Srbsko, Svycarsko a Ukrajina.

A4.5 Procentni poplatky (naptiklad 2,90 %) oznacuji ¢astku odpovidajici danému

procentnimu podilu z ¢astky platby a (neni-li uréeno jinak) jsou t€tovany v méné, ve

které je platba pfijata.

A4.6 Pevné poplatky spojené s platbami za obchodni transakce a osobni

transakce (neni-li uréeno jinak) jsou stanoveny podle mény pfijaté platby

nasledovné¢:
Ména: Poplatek |Ména: Poplatek
N tlandsky
Australsky dolar: {[0,30 AUD ovozelandsiky 0,45 NZD
dolar:
Brazilsky real: 0,60 BRL |Norska koruna: 2,80 NOK
Kanadsky dolar: /0,30 CAD |[Filipinské peso: 15,00 PHP
Ceska koruna: 10,00 CZK||Polsky zloty: 1,35 PLN
Danska koruna: |[2,60 DKK ||Rusky rubl: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR ||Singapursky dolar: {[0,50 SGD
Hongk ky y
ONBRONSSEY 12,35 HKD ||Svédska koruna:  ||3,25 SEK
dolar:
Madarsky forint: |90,00 HUF|[Svycarsky frank: 0,55 CHF
.. , " tchai 1<
IV\Iovy izraelsky 1,20 ILS Novy tchajwansky 10,00 TWD
Sekel: dolar:
Japonsky jen: 40,00 JPY |Thajsky baht: 11,00 THB
0,20 GBP (Gc¢tované uzivateltim
v Irsku)
Malajsky ringgit: (2,00 MYR ||Britska libra:
0,30 GBP (uc¢tované vsem
ostatnim uzivateltim)
Mexické peso: 4,00 MXN [|[Americky dolar: 0,30 USD




Po dalS§im ozniameni zvefejnénym spole¢nosti PayPal na strance Aktualizace
zasad (dostupné prostirednictvim odkazu Pravni smlouvy v zapati vétSiny
webovych stranek spoleénosti PayPal) dne 19. srpna 2019 nebo pozdéji (dle
uvazeni spole¢nosti PayPal) se Pevny poplatek za platby za Obchodni a Osobni
transakce prijaté v GBP pro Uzivatele registrované v Irsku zvysi na 0,30 GBP.

A4.7 Poplatky za posilani plateb uctované v jinych ménach: Né&které poplatky
musite spole¢nosti PayPal platit v jiné méné nez je aktudlni ména zistatkl, ze kterych
castku platby posilate. V takovém piipad€ ménu prevadime (podle oddilu 8.2,

a uctujeme vam poplatek za prevod meény podle udajit v oddilu A3.1 rozpisu 1)

z mény kazdého relevantniho piivodniho zlstatku na ménu, ve které je splatny
poplatek, a poplatky odecteme z pifeveden¢ho zistatku.

A4.8 V zavislosti na dostupnosti dané funkce v téchto oblastech, a neni-li v Ptiloze 1
uvedeno jinak, pouze pro Ucely této Ptilohy 1 plati, Ze vSechny odkazy na Velkou
Britanii v Pfiloze 1 zahrnuji také Jersey, Guernsey, ostrov Man a Gibraltar.



