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PayPal-K&uferschutz

Wenn Sie etwas von einem Verk&ufer kaufen, kGnen Sie die Zahlung unter Umst&nden
nach dem PayPal-K&uferschutz zurtckerhalten. Die Bedingungen des PayPal-
Ké&uferschutzes sind hier festgelegt. Sie sind Bestandteil der Nutzungsbedingungen. Bei
Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen haben Sie nach dem PayPal-
Ké&uferschutz Anspruch auf die Erstattung des vollen Kaufpreises fUr den Artikel
zuzglich der von Ihnen gezahlten urspringlichen Versandkosten. Ob ein Anspruch unter
den PayPal-K &ferschutz falt, entscheidet PayPal nach eigenem Ermessen. Die
Entscheidung ergeht auf Grundlage der Zul&sigkeitsvoraussetzungen, derim Verfahren
bereitgestellten Informationen und Unterlagen sowie aller sonstigen Informationen, die
PayPal im jeweiligen Einzelfall fUr sachdienlich erachtet. Diese Ausgangsentscheidung
von PayPal gilt als endgUtig, Sie kénen allerdings dagegen bei PayPal Widerspruch
einlegen, wenn Sie tber neue oder stichhaltige Informationen verfgen, die zum
Zeitpunkt der urspringlichen Entscheidung noch nicht vorlagen, oder Sie der Meinung
sind, dass die Entscheidungsfindung fehlerhaft war.

Wichtig: Mcglicherweise missen Sie den Artikel an den Verk&ufer oder eine andere
Partei zuritksenden, die wir im Rahmen der Bearbeitung Ihres K&uferschutzantrags
angeben. Der PayPal-K&uferschutz begrindet keinen Anspruch auf Erstattung der
entstandenen Ritksendekosten.

Der PayPal-K&uferschutz gilt, wenn bei einer Transaktion die folgenden Probleme
auftreten:

« Sie haben Ihren Artikel von einem Verk&ufer nicht erhalten (K&uferschutzantrag
aus dem Grund "Artikel nicht erhalten™).

« Sie haben einen anderen Artikel erhalten, als Sie bestellt haben
(Kauferschutzantrag aus dem Grund “entspricht deutlich nicht der
Beschreibung").

Wenn Sie der Meinung sind, dass eine (ber Ihr PayPal-Konto get&igte Transaktion nicht
von Ihnen genehmigt wurde, falt dies nicht unter den PayPal-K&uferschutz, sondern es
handelt sich um einen Anspruch anderer Art. Weitere Informationen dazu finden Sie
unter Kl&en von Problemen.

Transaktionen mit QR-Codes


https://www.paypal.com/ch/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=de_CH
https://www.paypal.com/ch/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=de_CH#resolving

Perscnliche K&ufe bei einem Verk&ufer unter Verwendung eines PayPal-QR-Codes fUr
Waren und Dienstleistungen kéinen unter den PayPal-K &uferschutz fallen.

Ké&uferschutzantr&ge aus dem Grund ""Artikel nicht erhalten™

Sie haben im Rahmen des PayPal-K &ferschutzes keinen Anspruch auf Rickzahlung aus
dem Grund "Artikel nicht erhalten™, wenn:

o Sie den Artikel persénlich abholen oder abholen lassen (dies gilt auch, wenn Sie
PayPal im Ladengesch&t eines Verk&ufers verwenden),
o derVerk&aufer einen Lieferbeleg vorgelegt hat.

Wenn der Verk&ufer nachweist, dass er die Ware an Ihre Adresse geliefert hat, kann
PayPal hinsichtlich eines K&uferschutzantrags wegen nicht erhaltenem Artikel zugunsten
des Verk&ufers entscheiden, selbst wenn Sie behaupten, dass Sie die Ware nicht erhalten
haben.

Ké&uferschutzantr&ge aus dem Grund "entspricht deutlich nicht der Beschreibung"

Das Vorliegen der Voraussetzung "“entspricht deutlich nicht der Beschreibung™ kann
anerkannt werden, wenn:

 sich der Artikel wesentlich von der Beschreibung des Verk&ufers unterscheidet,

« Sie einen vdlig anderen Artikel erhalten haben,

o der Zustand des Artikels unzutreffend beschrieben wurde (der Artikel wurde
beispielsweise als neu bezeichnet, war aber gebraucht),

o derArtikel als authentisch beworben wurde, jedoch nicht authentisch (d.h. eine
Produktfdschung) ist,

o dem Artikel wesentliche Teile oder Eigenschaften fehlen, ohne dassin der
Beschreibung des Artikels darauf hingewiesen wurde,

« Sie eine bestimmte Anzahl von Artikeln gekauft, aber nicht alle erhalten haben,

o derArtikel wérend des Versands beschaligt wurde,

o derArtikel im Uberlassenen Zustand unbrauchbar ist und darauf nicht
hingewiesen wurde.

Das Vorliegen der Voraussetzung "entspricht deutlich nicht der Beschreibung™ wird nicht
anerkannt, wenn:

o derMangel des Artikels vom Verk&ufer in der Artikelbeschreibung zutreffend
geschildert wurde,

o der Artikel zutreffend beschrieben wurde, Sie ihn aber nach Erhalt nicht behalten
wollen,


https://www.paypal.com/ch/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=de_CH#proof-delivery

der Artikel zwar zutreffend beschrieben wurde, er aber nicht Ihren Erwartungen
entspricht,

der Artikel geringfUgige Gebrauchsspuren aufweist und als gebraucht beschrieben
wurde.

Nicht unter den Schutz fallende Artikel und Transaktionen

Die folgenden Artikel oder Transaktionen fallen nicht unter den PayPal-K&uferschutz:

Grundeigentum (einschliefdich Wohneigentum),

Fahrzeuge, insbesondere Kraftfahrzeuge, Motorraler, Wohnmobile, Flugzeuge
und Boote, sofern es sich nicht um leichte, tragbare Fahrzeuge fUr Freizeitzwecke
wie beispielsweise Fahrraler oder Hoverboards handelt,

(Erwerb von oder Investition in) Unternehmen,

Industriemaschinen, die in der Fertigung eingesetzt werden,
Zahlungsmittel&uivalente wie Geschenkkarten und Prepaid -Karten,

Zahlungen in Bezug auf Gold (ob in physischer oder b&sengehandelter Form),
Finanzprodukte oder Investitionen,

Wetten, Gewinnspiele oder kostenpflichtige Preisausschreiben,

Spenden oder Zahlungen auf Crowdfunding- oder Crowdlending-Plattformen,
Zahlungen an staatliche Einrichtungen (mit Ausnahme staatlicher Unternehmen)
oder an im Auftrag staatlicher Einrichtungen oder &ffentlicher Beh&den
handelnde Dritte,

Zahlungen, die Uber PayPal an einen Rechnungszahlungsdienst gesendet werden,
Ké&auferschutzantrage wegen deutlich nicht der Beschreibung entsprechender
Artikel, die ganz oder teilweise individuell angefertigt wurden,
K&uferschutzantrage aus dem Grund Artikel nicht erhalten bei physischen,
materiellen Giiern, die Sie persénlich abholen oder deren Abholung in IThrem
Namen Sie veranlassen. (Dies gilt auch fir Artikel, die an einer
Einzelhandelsverkaufsstelle gekauft wurden, auf®r wenn Sie die Transaktion
persénlich mit dem PayPal-QR-Code fUr Waren und Dienstleistungen bezahlt
haben),

Alles, was nach der Nutzungsrichtlinie von PayPal unzul&sig ist,

Zahlungen, die als PayPal-Sammelzahlung vorgenommen wurden,

Persénliche Zahlungen, einschliefdich von Zahlungen, die (ber die PayPal-
Funktion "Freunde und Familie" gesendet werden,

Zahlungen, die Sie nicht (ber Ihr PayPal-Konto gesendet haben,

fUr den Weiterverkauf bestimmte Artikel, unabh&ngig von deren Anzahl.

Transaktionen, die unter den PayPal-K&uferschutz fallen


https://www.paypal.com/ch/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?&locale.x=de_CH

Um den PayPal-K&uferschutz in Anspruch nehmen zu kéanen, missen Sie alle der
folgenden Voraussetzungen erfUlen:

« Sie missen ein beanstandungsfreies PayPal-Konto haben,

o Der Artikel muss von IThrem PayPal-Konto bezahlt worden sein,

o Sie missen versuchen, den Verk&ufer zu kontaktieren, um das Problem
unmittelbar mit ihm zu I&en, bevor Sie unter KonfliktlGungen einen Antrag auf
PayPal-K &ferschutz stellen,

« Einreichung der von PayPal angeforderten Unterlagen und sonstigen
Informationen innerhalb der dafCr benannten Frist,

« Sie missen das Problem unter "KonfliktlGsungen™ innerhalb von 180 Tagen nach
dem Tag, an dem Sie die Zahlung gesendet haben, melden und nachfolgend unser
Online-KonfliktlGungsverfahren einhalten,

» Sie dUfen weder anderweitig eine RUckerstattung erhalten noch bei einer anderen
Stelle einer L&ung im Zusammenhang mit dem betreffenden Einkauf zugestimmt
haben.

Unser Online-KonfliktlGsungsverfahren

Wenn Sie ein Problem im Zusammenhang mit einer Transaktion nicht unmittelbar mit
dem Verkaufer kl&en kéinen, missen Sie unserem Online-Verfahren zur Kl&ung von
Konflikten unter KonfliktlGsungen folgen, um einen Anspruch nach dem PayPal-
Kauferschutz geltend machen zu kéinen. Sie kéinen auch einen Antrag auf K&uferschutz
stellen (Schritt 2 unten), indem Sie uns anrufen und mit einem Mitarbeiter sprechen.
Nachstehend werden die Schritte beschrieben, die Sie befolgen missen. Wenn Sie sich
nicht an diese Schritte halten, kann Ihr Antrag abgelehnt werden:

Schritt 1: Melden Sie ein Problem innerhalb von 180 Tagen nach dem Datumder
Zahlung. Dies ermcglicht Thnen, zu versuchen, das mit der Transaktion verbundene
Problem unmittelbar mit dem Verk&ufer zu kl&en. Wenn die Kl&ung des Problems
unmittelbar mit dem K&ufer scheitert, fahren Sie mit Schritt 2 fort. Das gesamte mit der
Transaktion verbundene Geld wird von uns im PayPal-Konto des Verk&ufers
einbehalten, bis der Konflikt gekl&t oder das zugeh&ige Verfahren beendet wurde.

Schritt 2: Stellen Sie einen K&uferschutzantrag mit dem Ziel einer RUckerstattung
innerhalb von 20 Tagen nach der Meldung des Konflikts, wenn Sie und der Verk&ufer
sich nicht einigen kénen. Andernfalls schlief®n wir den Konflikt automatisch. Der auf
R{ckerstattung abzielende K&uferschutzantrag kann auf der Seite KonfliktlGungen
gestellt werden. Der Verk&ufer oder PayPal kann dort ebenfalls einen K&uferschutzantrag
fUr den Konflikt stellen. PayPal kann Sie auffordern, nach der Meldung des Konflikts
mindestens sieben Tage abzuwarten, bevor Sie einen K&uferschutzantrag stellen.

Schritt 3: Legen Sie die von uns angeforderten Unterlagen und sonstigen
Informationen vor, nachdem der Konflikt durch Sie, den Verk&ufer oder PayPal in einen


https://www.paypal.com/ch/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=de_CH
https://www.paypal.com/ch/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=de_CH
https://www.paypal.com/ch/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=de_CH
https://www.paypal.com/ch/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=de_CH#holds-limits-reserves
https://www.paypal.com/ch/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=de_CH

Ké&uferschutzantrag mit dem Ziel einer RUckerstattung umgewandelt wurde. Wir k&nnen
von Ihnen die Vorlage von Belegen, Bewertungen von Drittanbietern, polizeilichen
Berichten oder anderen von uns angegebenen Dokumenten verlangen. Sie missen dieser
Aufforderung innerhalb der von uns benannten Frist nachkommen.

Schritt 4: Kommen Sie den Versandaufforderungen von PayPal zeitnah nach, wenn
Sie einen Kauferschutzantrag aus dem Grund "Entspricht deutlich nicht der
Beschreibung" stellen. Wir kénnen von Thnen verlangen, dass Sie den Artikel auf Thre
Kosten an den Verk&ufer, an uns oder an Dritte (die von uns benannt werden)
zuricksenden und einen Lieferbeleg vorlegen.

Schritt 5: PayPal trifft eine endgUitige Entscheidung (gegebenenfalls auch Uber die
Schliefding von Verfahren zu Konflikten oder K&uferschutzantr&gen) nach eigenem
Ermessen nach Prifung der oben genannten Berechtigungsvoraussetzungen, zus&zlichen
Informationen, die wé&arend des Online-KonfliktlGungsverfahrens beigebracht wurden,
oder sonstigen Informationen, die PayPal unter den gegebenen Umst&den fir
sachdienlich h&t.

Konflikte bei uns oder bei lhrem Kreditkartenanbieter melden

Wenn Sie fireine Transaktion mit IThrem PayPal-Konto eine Kredit- oder Debitkarte als
Zahlungsmethode verwendet haben und Beanstandungen zu der Transaktion haben,
k&nnen Sie unter Umstanden die Transaktion bei Ihrem Kreditkartenanbieter anfechten.
Die dort bestehenden Rechte auf Kreditkartenritkbuchung sind mé&ylicherweise
umfassender als diejenigen, die Ihnen nach dem PayPal-K &ferschutz zustehen. Wenn
Sie eine Transaktion bei Ihrem Kreditkartenanbieter anfechten, k&nen Sie beispielsweise
die von Ihnen fir nicht zufriedenstellende Artikel gezahlten Betr&ge mdglicherweise
zurtckfordern, auch wenn die Voraussetzungen fUr den PayPal-K &ferschutz aus dem
Grund "entspricht deutlich nicht der Beschreibung™ nicht erfdlt sind.

Sie haben die Wahl, ob sie den Konflikt tber den PayPal-K &ferschutz oder Cber Ihren
Kreditkartenanbieter ki&en wollen. Sie d Ufen nicht beide Verfahren gleichzeitig
betreiben oder versuchen, die Ritkzahlung zweimal zu erhalten. Haben Sie den Konflikt
bei uns gemeldet oder einen Antrag auf K&uferschutz gestellt und betreiben fir dieselbe
Transaktion auch ein Verfahren bei Ihrem Kreditkartenanbieter, werden die bei uns zu
dem Konflikt oder dem K&uferschutzantrag anh&ngigen Verfahren beendet. Das den
Konflikt betreffende Verfahren bei Ihrem Kreditkartenanbieter bleibt davon unberthrt.
Wenn Sie Threm Kreditkartenanbieter einen Konflikt gemeldet haben, ist zudem die
spaere Durchfthrung eines Konflikt-/K&uferschutzverfahrens bei uns ausgeschlossen.

Wenn Sie PayPal einen Konflikt in Bezug auf eine Transaktion melden und wir zu Ihren
Ungunsten entscheiden, kénnen Sie den Konflikt danach immer noch Threm
Kreditkartenanbieter melden. Falls PayPal erst nach Ablauf der Meldefrist Ihres
Kreditkartenanbieters eine endgUtige Entscheidung Uber Ihren K&uferschutzantrag trifft



und Sie aufgrund des Fristablaufs weniger als den vollen Betrag zurickerhalten, der
Ihnen ansonsten seitens des Kreditkartenanbieters zugestanden hé&te, erstatten wir Ihnen
den Differenzbetrag (abzUglich etwaiger Betr&ye, die Sie bereits vom Verk&ufer oder
vom Kreditkartenanbieter erhalten haben).

Bevor Sie sich an Ihren Kreditkartenanbieter wenden oder einen Konflikt bei PayPal
melden, setzen Sie sich mit dem Verk&fer in Verbindung und versuchen Sie, lhr
Problem gem&3den Ritknahmebedingungen des Verk&ufers zu 1&sen.



