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CONTRAT DE SERVICES DE PAIEMENT
EN LIGNE PAYPAL

-
<= d@é&harger le PDF

(Auparavant, les Conditions d'utilisation des Paiements sur site Marchand Pro et du
Terminal virtuel distincts et les Conditions d'utilisation des paiements avancés par carte
de crédlit et de dévit et du Terminal virtuel)

En vigueur le 26 septembre 2022 :

Le présent Contrat de services de paiement par carte en ligne PayPal («le Contrat >) est
un Contrat entre vous («le Marchand »; «vous »et «votre ») et PayPal Canada Co.
(«PayPal >3 «nous >»0u «nos >) et regit votre utilisation des Services de paiement par
carte en ligne. Vous devez lire et accepter I'ensemble des conditions géné&ales du présent
Contrat et des Conditions d'utilisation de PayPal pour utiliser les Produits ou les
Services qui y sont éoncés. En continuant autiliser ces Produits ou Services, vous
acceptez éyalement de vous conformer atoutes les conditions généales du présent
Contrat et des Conditions d'utilisation de PayPal. Veuillez donc lire attentivement toutes
les conditions géné&ales.

Le pré&ent Contrat, les Conditions d'utilisation de PayPal et tout autre Contrat
applicable gue vous avez conclu avec PayPal (collectivement les «Contrats PayPal »)
s'appliquent avotre utilisation des Services par I'interméiaire des Produits. En cas de
contradiction entre les dispositions des Conditions d’utilisation de PayPal et celles du
pré&ent Contrat, les dispositions du présent Contrat prévaudront pour 1’utilisation des
Services PayPal par I’intermédiaire d’un Produit, a I’exception de Paiement express. Les
dispositions des Conditions d’utilisation de PayPal prévaudront en cas de contradiction
concernant le Paiement express.

Nous pouvons modifier ou réviser le pré&ent Contrat et toute politique applicable de
temps aautre. La version révisée entrera en vigueur ala date de sa publication, sauf en
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cas d'indication contraire. Si nos modifications ré&luisent vos droits ou augmentent vos
responsabilités, nous vous fournirons un prévis d'au moins trente (30) jours d'un tel
changement (et un pré&vis d'au moins quatre-vingt-dix (90) jours de toute augmentation
des frais ou de l'introduction d'un nouveaux frais lié aux transactions par carte de crédlit
ou de débit qui s'appliquent &vous), en publiant un avis sur la page Mises ajour des
politiques de notre site Web. Si vous souhaitez recevoir une notification par courriel lors
des Mises ajour du reglement, connectez-vous avotre compte PayPal et s&ectionnez
cette option sous Mon compte > Pré&é&ences > Informations de compte > Notifications.
En continuant autiliser nos Services apres toute modification apporté au présent
Contrat, vous acceptez d'@re liépar ces modifications. Si vous n'&@es pas d'accord avec
les modifications apportées au pré&ent Contrat, vous pouvez, le cas &hé&nt, mettre fin &
votre utilisation des Services avant que ces modifications n'entrent en vigueur et/ou
fermer votre compte.

1. Autorisation liée au rapport de solvabilité

Vous comprenez et acceptez que vous fournissez aPayPal votre consentement et que
vous autorisez PayPal aobtenir votre rapport de cré&lit personnel ou professionnel aupres
d'une agence d'é&aluation du crédit aux fins du traitement de votre demande d'adhé&ion
aux Services PayPal. Vous comprenez et acceptez en outre que vous autorisez PayPal &
obtenir votre rapport de solvabilitéde fagn continue ades fins de vé&ification de compte,
y compris chaque fois que nous pensons raisonnablement qu'il peut y avoir un niveau de
risque accru associéavotre compte commercial. Vous avez le droit de vé&ifier et de faire
corriger, le cas échéant, votre rapport de solvabilité en communiquant avec I’agence
d’évaluation du crédit.

2. Frais et conditions de paiement

a. Frais de services PayPal. Les frais pour les Services peuvent &re facturés
mensuellement ou par transaction. A I'exception de ce qui est indiquéci-dessous, les frais
que vous payez pour les Services applicables, y compris les frais associés atoute
transaction Paiement express que vous soumettez par l'intermédiaire d'un Produit, se
trouvent sur la page Frais du marchand. Les frais sont en dollars canadiens, amoins
d'indication contraire.

i.  Frais mensuels associés aux Produits.

\t
Frais mensuels
Produit

Paiements PayPal avanc& 108%
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Paiements sur site marchand Pro 353
Paiements sur site Web Pro 35%

35%
Terminal virtuel uniquement
\t

* Les frais ci-dessus sont assujettis aux taxes (TPS/TVH) applicables.

\t

ii.  Frais de transaction. Les frais de transaction sont exprimés en pourcentage du

montant du paiement, auquel s'ajoute un montant fixe.

\t
Frais
Services PayPal

Frais
: : *
Paiements directs 29% +
0,30

Paiement express Les frais de paiement pour réglement deerits dans

Terminal virtuel*

les Conditions d'utilisation de PayPal s‘appliquent.

Produits
offrant le
Service

Paiements
PayPal
avancé

Paiements sur
site marchand
Pro

Paiements sur
site Web Pro

Paiements
PayPal
avances

Paiements sur
site marchand
Pro

Paiements sur
site Web Pro

Paiements sur
site marchand
Pro

Paiements sur
site marchand
Pro, Terminal



virtuel
(uniguement)

Paiements
PayPal
avances,

Les frais par transaction pour Payflow Link Paiements sur

stipulés dans les Conditions d’utilisation des site marchand

services de la passerelle Payflow s’appliquent. Pro (tous deux
accessibles par
la passerelle
Payflow)

Paiements directs
American Express
et paiements avec
le Terminal virtuel

Si vous &es un organisme de bienfaisance enregistréaupres de I'ARC :

Paiements
avances,
Frais Paiements sur
Paiements directs site marchand
22% +0,30% Pro,
Paiements
Payflow Pro

Paiements
avances,
paiements sur
site marchand

Frais
_ _ Pro,
Terminal virtuel Paiements
24% +0,30$
Payflow pro,
Terminal
virtuel

(uniguement)

* A 'exception des Paiements directs et des Paiements avec le Terminal virtuel lors de
I'utilisation d'une carte American Express.

Les frais de transaction suivants s'appliquent aux paiements effectué au moyen d'une
carte American Express :

\t
Frais
Paiements American Express
Paiements directs 3,5%
3,5%

Paiements par le Terminal virtuel
\t



\t

ili.  Les frais de transaction décrits a la Section 2.a.ii s’appliquent aux paiements que
vous recevez en dollars canadiens. Si le paiement est effectuédans une devise
autre que le dollar canadien, les frais figurant a la Section 2.a.ii s’appliquent avec
la modification suivante : la portion des frais fixes de 0,30 $ CA sera remplacé
par les frais fixes de la devise de paiement indiqués ci-dessous.

Devise Frais fixes Devise Frais fixes
Dollar australien: 0,30 $ AUD Courgn_ne ) 2,80 NOK
norvegienne :
Couronne tchegue : 10,00 CZK Zloty polonais : 1,35 PLN
Couronne danoise : 2,60 DKK D_oIIar de ] 0,50 SGD
Singapour :
Euro : 0,35 EUR Couronne suéloise : 3,25 SEK
Forint hongrois : 90 HUF Franc suisse : 0,55 CHF
. . Livre sterling
Yen japonais : 40 JPY (Royaume-Uni) : 0,20 GBP
Dollar nés- 0,30 USD
it 0,45 NZD Dollar amé&icain :
z&andais : \t
\t

iv.  Services facultatifs. Si vous choisissez d'utiliser I'un des Services PayPal
facultatifs proposés ci-dessous, les frais suivants s'appliqueront.

\t
Frais Produits offrant le Service
Service

Paiements PayPal avancé&
Les frais de transaction
standard s’appliquent Paiements sur site marchand
Pro

Facturation ré&urrente

- : Frais mensuels : 10 $ Paiements PayPal avanceés
Service de protection

avancé contre la fraude Paiements sur site marchand

H . * *
Par transaction : 0,05 $ Pro



Paiements sur site marchand
. . Les frais de transaction Pro
Paiements résurrents , :
standard s’appliquent
Terminal virtuel (uniquement)

* Frais pour les nouveaux clients en vigueur &compter du 17 octobre 2013. Les clients
existants souhaitant béndficier de cette tarification sont invités acommuniquer avec le
Service a la clientele de PayPal s’ils utilisent Paiements PayPal avancés ou Paiements

sur site marchand Pro.

** A I’exception des transactions par Paiement express.

\t

v.  Frais supplénentaires. Les frais supplénentaires suivants s'appliquent atous les
services Paiement Pro lié al'activitédé&erite.

\t
Frais
Activité

Autorisation non
collecté

Pour chaque
autorisation reqie, mais
non collecté par
Paiement direct ou avec
le Terminal virtuel

0,30 $ par autorisation non collecté&

Transactions de
vé&ification de carte*

Ces frais s'appliqueront

achaque transaction

d'autorisation d'une

vé&ification de carte par

Paiement direct ou avec 0,30 $ par demande de vé&ification de carte
le Terminal virtuel.

*Ces frais s'appliquent
uniquement aux
transactions effectués
avec les cartes Visa et
Mastercard.



Paiement transfrontalier (1,0 % (en plus des frais de transaction pour les ventes &
I'international [en dehors des Etats-Unis])

Pour recevoir des

paiements d’acheteurs a 0,8 % (en plus des frais de transaction pour les ventes aux

’extérieur du Canada. | Eats-Unis)

Remboursement

La part fixe des frais de

transaction sera degluite |La part fixe des frais de transaction d’origine.

de votre compte au (Les frais fixes dépendent de la devise du paiement, donc si le
moment du paiement a @éeffectuéen $ CA, les frais de remboursement
remboursement, en plus sont de 0,30 $ CA.)

du montant inté&yral du

paiement rembourséa

I’acheteur.

Non-utilisation du
Paiement express

S’applique aux
Paiements PayPal
avances et Paiements
sur site marchand Pro et
Paiements sur site Web
Pro — Consultez la
section 2(h) pour en
savoir plus.

Jusqu’a 1,0 %
(ajoutéaux frais de transaction)

Facteurs de risque

Si PayPal déermine

que votre compte Jusqu’a 5,0 %

préente des facteurs de | (ajoutés aux frais de transaction)
risque parmi ceux

mentionné& ala

section 2(i).

Conversion de devise

Le taux de change est

fixépar une institution

financiére et il est ajusté 3,0 %

reguliegeement en (ajoutés au taux de change)
fonction des conditions

du marché Ces

ajustements peuvent

s'appliquer



immé&liatement et sans
pravis.

Opposition au paiement

Les frais sont appliqués
au moment de
I’enregistrement de
I’opposition au
paiement et sont port&
avotre compte dans la
devise de la transaction.

Devise

Dollar australien :
Ra&l brésilien :

Dollar canadien :
Couronne tchegue :
Couronne danoise :
Euro:

Dollar de Hong Kong :
Forint hongrois :
Shekel isradien :

Yen japonais :

Peso mexicain :

Dollar né-z&andais :
Couronne norvegienne :
Peso philippin :

Zloty polonais :
Rouble russe :

Dollar de Singapour :
Couronne sueoise :
Franc suisse :
Nouveau dollar ta’wanais :
Baht tha'fandais :

Livre sterling (Royaume-
Uni) :

Dollar amé&icain :

b. Conditions géné&ales de paiement.

Frais d'opposition au
paiement

22,00 $ AU
35,00 BRL
20,00 $ CA
400,00 CZK
120,00 DKK
1600 EUR
155,00 $ HK
4 325,00 HUF
75,00 ILS

1 875,00 JPY
250,00 $ MXN
28,00 $ NZ
125,00 NOK
900,00 PHP
65,00 PLN
640 RUB
28,00 $ SGD
150,00 SEK
22,00 CHF
625,00 TWD
650,00 THB

14,00 GBP

20,00 $ US

i. Frais mensuels. Pour les Paiements PayPal avancé ou les Paiements sur le site
Marchand Pro, les frais sont payables aterme &hu. Tous les autres frais mensuels
applicables aux Services seront dévité&s al'avance, sauf indication contraire dans



les présentes ou sur la page Frais du marchand . Les frais mensuels sont pay&s
en fonction des mois civils.

ii. Frais de transaction. Dans le cas des frais facturés par transaction, le montant
des frais est dé&luit du montant de la transaction au moment de celle-ci. Vous &es
responsable de I'ensemble des réelamations, des dépenses, des amendes et des
autres dettes contractées par PayPal dé&oulant de votre utilisation des Produits ou
des Services.

iii. Non remboursable. Les frais ne sont pas remboursables.

c. Conditions de paiement speeifiques au service.

i. Conditions du Terminal virtuel. Si vous utilisez uniqguement le Terminal virtuel,
vous autorisez PayPal adébiter votre compte PayPal du montant des frais
exigibles dans le cadre du présent Contrat. Si PayPal est dans I’impossibilité de
débiter votre compte PayPal du montant des frais dus, PayPal est en droit de
ré&silier votre utilisation des Services PayPal sous 30 jours acompter de la date a
laquelle les frais étaient dus, et vous restez dans 1’obligation de verser a PayPal
tout montant impayé Si vous utilisez Paiements sur site Marchand Pro et
choisissez de faire porter les frais dans le cadre du préent Contrat &votre compte
PayPal, les conditions de la section 2.c.i. s'appliquent.

ii. Conditions de Paiements PayPal avancés et Paiements PayPal Pro. Si vous
utilisez Paiements PayPal avancé ou Paiements sur site Marchand Pro, vous
autorisez PayPal aporter sur la carte de crédit indiqué lors de votre inscription &
ces Produits le montant des frais exigibles dans le cadre du pré&ent Contrat. Si
vous utilisez Paiements sur site Marchand Pro et choisissez de faire porter les
frais dans le cadre du pré&ent Contrat avotre carte de créit, les conditions de la
présente Section 2.c.ii. s'appliquent.

iii. Utilisation obligatoire des pages hébergées par PayPal pour Paiements PayPal
avanceés. Paiements PayPal avancés nécessite 1’utilisation exclusive des modeéles
hébergés par PayPal pour la cré&tion de vos pages de paiement pour traiter ces
paiements. Si vous utilisez Paiements PayPal avancé pour traiter les ventes ou les
autorisations de paiement sur des pages non hébergéss par PayPal, vous pourriez
avoir a payer des frais mensuels plus élevés pour 1’utilisation de Paiements sur
site Marchand Pro au lieu des frais mensuels pour Paiements PayPal avances,
mais vous pourriez ne pas béndicier du plein accés atoutes les fonctionnalité de
Paiements PayPal Pro. PayPal peut mettre en place cette majoration de frais ason
entiée discré&ion, atout moment, avec un pré&vis €rit de 30 jours. Vous acceptez
de mettre fin avotre utilisation des Services si vous n'acceptez pas ces frais.

b. P&iode promotionnelle. Si vous avez bénéficié d’une offre promotionnelle lorsque
vous avez ouvert un compte pour utiliser les Services PayPal, vous acceptez de payer les
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frais mensuels applicables dés 1’expiration de la période promotionnelle offerte par
PayPal.

c. Non-utilisation du Paiement express. En cas de non-respect de 1’exigence
d’utilisation du Paiement express figurant a la section 8, vous pourriez &re assujetti aune
augmentation des frais de transactions d’un maximum de 1 % par rapport aux frais de
transaction en vigueur. Ces frais peuvent &re inclus dans vos frais initiaux lorsque vous
avez ouvert un compte pour la premié&e fois pour les Services PayPal ou &re ajouté&s a
tout moment par PayPal sur pré&vis €erit de 90 jours vous informant de la hausse des
frais. Vous acceptez de mettre fin &votre utilisation des Services si vous n'acceptez pas
ces frais.

d. Frais associés aux facteurs de risque. Si PayPal déermine que votre compte PayPal
préente ou est susceptible de pré&enter un nombre anormalement devéde plaintes
d’acheteurs, d’annulations, d’oppositions au paiement, de litiges, de rélamations, de
frais, d’amendes, de pénalités ou d’autres obligations (collectivement, les « Facteurs de
risque »), vous pourriez tre assujetti a une augmentation des frais de transactions d’un
maximum de 5 % par rapport aux frais de transaction en vigueur. Ces frais pourraient &re
ajoutés avos frais initiaux lorsque vous avez ouvert un compte pour la premiere fois pour
les Services PayPal ou &@re ajouté atout moment par PayPal sur pré&vis €rit de 90 jours
vous informant de la hausse des frais. Le cas échéant, si vous n’acceptez pas les frais,
vous acceptez de cesser votre utilisation du ou des Services PayPal.

e. Exigences de traitement. VVous acceptez de soumettre uniquement des transactions
faites de bonne foi, acceptables et libres de tout privilege, toute réelamation et toute
charge autre que les taxes de vente ordinaires, telles qu’elles sont mentionnées dans le
pré&ent Contrat et dans les réglements des soci€&és énettrices de cartes, ou qui dé&rivent
pre&isénent le produit ou les services vendus ou les dons de bienfaisance effectués. Vous
autorisez PayPal asoumettre des transactions et arecevoir des réglements

d'American Express et adivulguer &American Express les informations relatives ala
transaction et au marchand pour produire des analyses et des rapports, ou pour tout autre
motif commercial autorisépar la loi, notamment ades fins de communication marketing
ou de communication importante dans le cadre de la transaction ou de la relation. Vous
acceptez également de garantir la qualitédes Données et de vous assurer que les Donnés
sont traitées de maniere exacte et exhaustive dans les délais impartis, et qu’elles
réondent aux exigences techniques des socié&és émettrices de cartes. VVous acceptez de
ne pas traiter de transactions ni de recevoir de paiements au nom d’une autre partie, et de
ne pas rediriger des paiements vers une autre partie. Vous acceptez de ne pas facturer ni
percevoir de montants d’argent aupres d’un titulaire de carte pour tout achat ou paiement
sur la carte, sauf si vous y &es autoriséen vertu du reglement de la socié&éémettrice de
cartes.

3. Seuritédes données; protection des données; portabilitédes donnees.



a. Gén&alités. 1l vous incombe entierement d'assurer la séuritédes Donnéss sur votre
site Web ou autrement en votre possession ou votre contrde. VVous consentez arespecter
les diffé&entes lois et réglementations relatives ala collecte, ala sé&uritéet ala diffusion
de tous les renseignements personnels et financiers, tels les renseignements relatifs aux
cartes de paiement et aux transactions (les««Données > sur votre site Web. Vous devez
signaler toute violation de Données ou tout incident aPayPal ou aux soci&eés émettrices
de cartes immeédiatement apres la déouverte de l'incident.

b. ConformitéPCI DSS.

i. ConformitéPCI du marchand. VVous acceptez de respecter en toutes
circonstances les normes de seeuritédes Données de I'industrie des paiements par
carte (PCI DSS), les normes de sé&uritédes Données des demandes de paiement
(PA DSS) et les exigences des socié&es @nettrices de cartes en matiee de s&urité
des Donné&s, selon le cas. Vous acceptez de nous transmettre dans les meilleurs
déais les documents attestant votre conformitéaux normes PCI DSS et PA DSS,
ainsi qu'atoutes les exigences en matiere de séuritédes Données de la sociéé
énettrice de cartes, si nous en faisons la demande. VVous acceptez également de
n’avoir recours qu’a des fournisseurs de services conformes a la norme PCI dans
le cadre du stockage ou de la transmission de toute Donné de carte. Vous ne
devez en aucune circonstance stocker les Donnés CVV2.

Les Données de carte de vos clients sont traitées par PayPal si : votre service est
(a) Paiements PayPal avancés ou (b) Paiements sur site Marchand Pro et vous
choisissez d’activer la fonction de « Redirection transparente >>et d'inté&rer
correctement les fonctionnalités conformé@ment aux instructions de PayPal.

Si vous accédez aux Produits par I’intermédiaire d’un partenaire de service de
plateforme, vous reconnaissez qu'il pourrait proposer des solutions qui vous
aideront &vous conformer acertaines des normes de conformitéPClI du
marchand. M@&ne si le partenaire de service de plateforme pourrait vous aider &
vous conformer ou aremplir certaines obligations en votre nom, vous &es tenu de
respecter les normes de conformitéPCI du marchand.

ii. ConformitéPCI de PayPal. PayPal accepte de respecter les normes PCI DSS,
lesquelles peuvent &re modifiées de temps aautre, pour toutes les Données des
titulaires de carte reqies dans le cadre du pré&ent Contrat. PayPal reconna® &re
responsable de la seeuritédes Donnéss du titulaire de la carte qui sont en sa
possession ou qu'il héberge, traite ou transmet au nom du marchand, ou dans la
mesure ouces renseignements pourraient avoir un impact sur la séuritéde
I'environnement des Données de titulaires de cartes du marchand.

c. Utilisation des Donnéss. Sauf si le client y consent explicitement, vous n’étes pas
autoriséaconserver, suivre, surveiller, stocker ni utiliser les Données de quelque autre
fagon que ce soit ni a d’autres fins que le traitement de la transaction en question. En
outre, sauf si vous obtenez le consentement €rit preeis de PayPal et de chaque banque



acquéeuse ou sociéeeanettrice de cartes, le cas eehent, vous acceptez de ne pas utiliser
ni divulguer les Donnés de carte ad'autres fins que le traitement du paiement de vos
biens et services. Les Données de carte doivent &re entiéement retirées de vos systénes
et de tout autre emplacement de stockage des Donnés de carte dans les 24 heures suivant
la réception d’une décision d’autorisation, a moins que vous ayez reqgu le consentement
explicite de votre client pour conserver les Données de carte aux fins exclusives du
traitement de paiements ré&urrents. Dans la mesure otlles Donnés de carte sont
conservées dans vos systémes et dans d’autres emplacements de stockage, elles ne
peuvent I’étre que dans le seul but de permettre le traitement de vos transactions. Toutes
les Donnéss et les autres informations qui vous sont fournies par PayPal pour les Services
PayPal, de mé&ne que toutes les Donnees de carte, demeurent la propriééde PayPal, de
sa banque acquéeuse ou des sociéés énettrices de cartes, selon le cas.

Si vous utilisez les paiements avancé par carte de crédit et de dévit et le Terminal Virtuel
(TV) pour les paiements reqis par l'intermédiaire d'un fournisseur de services de
plateforme partenaire, vous ne recevrez peut-&re pas de données de carte, mais vous
pourrez recevoir d'autres informations confidentielles sur un autre client PayPal afin
d'effectuer la transaction et vous continuerez aére liépar les conditions de nos
Conditions d'utilisation de PayPal.

d. S&uritédu mot de passe. Vous consentez a limiter ’accés a votre mot de passe et
votre identifiant de connexion, ainsi que leur utilisation par vos employés et repré&entants
aux taches qui I’exigent; vous garantissez également que chacun de ces employés ou
représentants respecte toutes les dispositions du préent Contrat. VVous acceptez de ne pas
donner, transmettre, attribuer, vendre, revendre, ni autrement céler les informations et les
documents qui vous ont été fournis aux fins d’utilisation des Services PayPal. Vous étes
entiéement responsable de conserver des mesures de séuritéet de contrde adé&juates
pour vos identifiants, mots de passe et autres codes qui vous sont émis par PayPal,
chaque banque acquéeuse ou les sociéés émettrices de cartes.

e. Vé&ification. Si PayPal constate un risque de violation de la sécurité ou d’atteinte aux
Données, PayPal pourrait exiger qu’un veificateur externe, approuvépar PayPal,
effectue une vé&ification de s€uritéde vos systames et installations et remette un rapport
aPayPal, aux banques acquéeuses et aux socié&és énettrices de cartes. Si vous ne prenez
pas les mesures nésessaires pour entamer une ve&ification dans un déai de 10 jours
ouvrables apres la demande de PayPal, PayPal pourrait mener une vé&ification ou en faire
mener une avos frais. En outre, une sociéé@nettrice de cartes pourrait atout moment
procétler aune véification dans le but de valider la conformitéavec le réglement de la
sociéeeanettrice de cartes.

f. Conformitéal'avenant sur la protection des Donnés. VVous, en tant que
Marchand, et PayPal acceptez de vous conformer al'Avenant sur la protection des
donnés de PayPal pour les produits de traitement des cartes figurant ici (I'««Avenant sur
la protection des données >, qui fait partie du pré&ent Contrat. Les conditions de
I'avenant sur la protection des Données prévaudront sur toute disposition contradictoire
dans le pré&ent Contrat concernant la protection des Donnéss et de la confidentialité
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g. Portabilitédes Donnéss. Lors de toute ré&siliation ou expiration du pré&ent Contrat,
PayPal s’engage, sur demande écrite de votre part, a fournir a la nouvelle banque
acquéeuse ou au nouveau fournisseur de services de paiement («Destinataire des
Données ») les informations de carte de cré&lit disponibles, y compris des données
personnelles portant sur vos clients («Informations de carte >»). Pour ce faire, vous devez
fournir &PayPal toutes les informations demandées, y compris la preuve que le
Destinataire des Données respecte les normes PCI DSS et est conforme au PCI niveau 1.
PayPal s’engage a transmettre les Informations de carte au Destinataire des Données
aussi longtemps que ce qui suit s’applique : (a) vous fournissez aPayPal la preuve que le
Destinataire des Données respecte les normes PCI DSS (conformitéPCI de niveau 1) en
remettant aPayPal un certificat ou rapport de conformitéaux normes PCI DSS ddivré
par un prestataire qualifiéet toute autre information raisonnable pouvant &re demandée
par PayPal; (b) la transmission de ces Informations de carte est conforme ala version la
plus réeente des exigences des normes PCI DSS; et (c) la transmission de ces
Informations de carte est autorisé par le reglement de la sociééénettrice concerné et
les lois, regles ou réglementations en vigueur (y compris les lois sur la protection des
donnéss).

4. Autres conditions pour I'acceptation des cartes American Express.

Si vous acceptez les cartes American Express en vertu du préent Contrat, les conditions
supplémentaires suivantes s’appliquent a vous :

a. Vous acceptez les cartes American Express et les cartes de I'Agence d'évaluation du
crédit du Japon (JCB) conformément au Guide du programme American Express des
marchands, y compris les exigences en matiere de s&uritédes donnees, lequel peut
ére modifiéde temps aautre. American Express peut utiliser les renseignements obtenus
dans votre demande d'adhé&ion au moment de la configuration pour examiner ou
surveiller votre activitéades fins de commercialisation et d'administration des cartes.

b. Vous autorisez PayPal asoumettre les transactions aAmerican Express et arecevoir
des reglements de celle-ci, et adivulguer 2American Express les informations relatives &
la transaction et au Marchand pour permettre aAmerican Express d'assumer ses
responsabilités en vertu du programme d'acceptation des cartes American Express, de
promouvoir le réseau American Express, de produire des analyses et des rapports ou pour
tout autre motif commercial autoris€par la loi, notamment dans les communications
importantes liés aux transactions, aux informations ou ala relation.

c. Vous pouvez convertir le présent Contrat en une entente directe d’acceptation de cartes
avec American Express si vous atteignez certains volumes de ventes mensuelles donnant
lieu &des transactions American Express uniquement. Lors de la conversion, (i) vous
serez lié¢ par I’entente d’acceptation de cartes American Express alors en vigueur; et

(it) American Express fixera votre tarification et les autres frais pour 1’acceptation de la
carte American Express. En outre, vous acceptez éjalement les Conditions d’utilisation
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des services de la passerelle Payflow, lesquelles sont integrees dans les présentes par
renvoi et concernent vos transactions American Express uniquement. Outre les
Conditions d’utilisation des services de la passerelle Payflow, vos transactions par
American Express sont assujetties aux conditions de votre entente avec

American Express. En cas d’incompatibilité entre les Conditions d’utilisation des
services de la passerelle Payflow et celles de votre entente avec American Express, les
conditions de votre entente avec American Express préaudront, mais uniquement en ce
qui concerne vos transactions par American Express et seulement dans la mesure de
ladite incohé&ence.

d. American Express sera le tiers bénéficiaire du présent Contrat a des fins d’acceptation
de la carte American Express. En tant que tiers bénéficiaire, American Express a le droit
d’exiger directement de vous le respect des conditions du présent Contrat relativement a
I’acceptation de la carte American Express. Vous reconnaissez et convenez
qu’American Express n’a aucune responsabilité a 1’égard des obligations de PayPal
envers vous en vertu du préent Contrat.

e. En cas de résiliation de notre entente avec American Express, nous pourrions
transmettre 2American Express les dispositions du préent Contrat relatives a
American Express.

f. Le guide d'utilisation des marchands American Express, qui est incorporéaux préentes
par renvoi, éonce les politiques et proc&lures régissant votre acceptation de la carte
American Express. Il est accessible al'adresse suivante :
www.americanexpress.com/Merchantopguide.

5. Conversion dynamique de devises.

Vous n'&es pas autoriséaeffectuer la conversion dynamique de devises. Cela signifie
gue vous ne pouvez pas mettre en vente un objet dans une devise et accepter le paiement
dans une autre devise. Si vous acceptez des paiements dans plusieurs devises, vous devez
annoncer séparément le prix de chaque produit ou service dans chacune des devises.

6. Egalitédes marques.

En utilisant les Produits, PayPal vous autorise aaccepter les cartes directement. En ce qui
concerne les cartes acceptées, vous acceptez les dispositions suivantes :

a. Si vous acceptez les paiements par carte sur votre site Web, vous devez afficher chacun
des logos de carte dans une taille et une disposition identiques, sans indiquer de
pré&ence pour une carte par rapport aune autre, ni désavantager une carte par rapport &
une autre, notamment en ce qui concerne votre politique de remboursement des achats.
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Vous devez divulguer votre politique de remboursement au moment de I'achat et en
conformitéavec la loi applicable.

b. Vous acceptez de respecter les normes d'utilisation des logos déerites al'adresse
suivante : /business/resources/logos-and-banners.

c. Vous autorisez PayPal afournir des informations sur votre activitéet vos transactions
par carte a des tiers aux fins d’assistance pour 1’acceptation et le réglement de vos
transactions par carte et en relation avec les objets, notamment pour une opposition au
paiement, un remboursement, un litige, un ajustement ou une autre demande de
renseignements.

7. Absence de carte.

Vous reconnaissez que PayPal achemine et traite les transactions, le cas &hént, par
I'intermédiaire des Produits par lI'intermé&diaire des ré&seaux de la sociééénettrice de
cartes pertinents en tant que paiements a distance (sans carte). Si vous acceptez qu’une
carte vous soit pré&entée physiquement au point de vente, vous reconnaissez que
I’étendue de votre protection en cas d’opposition de paiement sera limitée a la protection
appliqué aux paiements adistance.

8. Utilisation obligatoire du Paiement express et de PayPal Credit

a. Si vous utilisez les paiements avancé par carte de crédit et de dévit, les Paiements
PayPal avancés, les Paiements sur site marchand Pro ou les Paiements sur site en ligne
marchand Pro, vous devez utiliser le Paiement express comme suit :

i. Vous devez ajouter un bouton Paiement express PayPal : (1) sur une page
précédant la demande d’adresses de livraison et de facturation et d’autres
informations financiéres aux utilisateurs ou (2) sur la page otivous demandez de
telles informations si votre processus de paiement s’effectue sur une page unique.

i1. Vous devez offrir a vos clients la possibilité de refuser I’enregistrement de
leurs renseignements personnels, notamment leur adresse de courriel, de livraison
et de facturation, de mé&ne que leurs informations financieres.

iii. Vous devez offrir PayPal comme mode de paiement en plus de ceux que vous
offrez. Le logo d'acceptation de PayPal doit bénéficier d'une visibilitéidentique &
celle des logos des autres modes de paiement. VVous n'exprimerez aucun jugement
négatif al'encontre de PayPal ni ne déouragerez quiconque de I'utiliser en
montrant votre pr&é&ence pour tout autre mode de paiement.
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b. Si vous utilisez les paiements avances par carte de crétlit et de débit, vous devez
proposer PayPal Credit comme mode de paiement, des qu'il sera offert au Canada, sur
votre page de paiement hébergee activée automatiquement par PayPal. Toute offre
associee aPayPal Credit proposé en dehors de la page de paiement hébergée doit &re
afficheé de la maniee prescrite selon les instructions de PayPal et doit &re approuves par
PayPal avant sa publication.

9. Protection contre la fraude.

a. Gén@galité. Sous réerve des conditions éoncés dans le préent Contrat, la
Protection contre la fraude de PayPal peut &re mise ala disposition des marchands qui
utilisent les Paiements paiements avances par carte de creit et de débit et les Paiements
sur site marchand Pro comme outil de gestion des transactions frauduleuses pour vous
aider afiltrer les transactions potentiellement frauduleuses selon les paramétres que vous
pourriez adopter. Dans le cas des Paiements sur site marchand Pro, les Services de
protection contre la fraude peuvent &re offerts ala place ou en plus des Outils de contr8e
des risques, des Filtres de gestion de la fraude ou des Services de protection contre la
fraude deerits dans le pré&ent Contrat. PayPal informera le marchand si la Protection
contre la fraude est disponible pour le marchand.

L'outil de Protection contre la fraude peut aider le marchand &filtrer les transactions
potentiellement frauduleuses selon les parametres de Protection contre la fraude qu'il
choisit d’adopter. Par exemple, I’outil permet au marchand de définir des régles de
filtrage, c'est-adire des critées qui indigueront aPayPal quelles transactions refuser au
nom du marchand basésur des critées abstraits.

Nous pourrions fournir des suggestions ou des recommandations concernant les filtres et
les paramétres les plus approprié€s pour votre entreprise. Ces suggestions peuvent tenir
compte de vos préé&ences et de votre historique de transactions.

Si vous avez acces al'outil Protection contre la fraude, il vous incombe de définir les
regles de filtrage. Remarque : Si vous définissez les regles de filtrage de maniée trop
restrictive, vos ventes pourraient diminuer. Nous vous conseillons de surveiller vos regles
et paramétres de filtrage de maniée continue. Si vous utilisez Paiements PayPal avancé&
ou Paiements sur site marchand Pro, vous pourriez utiliser nos Services de protection
contre la fraude. Si vous utilisez nos Services de protection contre la fraude, vous &es
responsable du réglage des préé&ences de ces services PayPal. Vous &es responsable de
la configuration des pré&é&ences des services de protection contre la fraude visant &
définir quelles transactions sont acceptées ou rejeté&s en fonction des informations
d’authentification fournies par PayPal.

b. Aucune garantie ni aucune limitation de responsabilité& Nous ne faisons aucune
de&laration ni n'offrons aucune garantie selon laquelle le fonctionnement de I'outil
Protection contre la fraude est exempt d'erreur ou qu’il identifiera toutes les transactions



potentiellement frauduleuses. PayPal ne peut &re tenue responsable de vos pertes (telles
que la perte de profits) ou de vos dommages. Les sections des Conditions d’utilisation de
PayPal concernant I'«Indemnisation et la limitation de responsabilité»et I'«<Exclusion
de garantie et de déeharge » s’appliquent a votre utilisation de I'outil de Protection contre
la fraude.

c. Protection des Donnéss. Le Marchand ne peut utiliser I'outil de protection contre la
fraude que dans le cadre de sa gestion des transactions potentiellement frauduleuses et &
aucune autre fin. Vous reconnaissez que la Protection contre la fraude ne fournit pas de
rapports de cré&lit et que vous ne les utiliserez pas ou ne laisserez aucune autre personne
les utiliser pour déerminer votre admissibilitéaun credit personnel, familial ou
domestique, aun pr&, aun emploi ou atoute autre fin. Vous ne pouvez pas partager
I'utilisation de I'outil Protection contre la fraude avec une autre personne, et vous ne
pouvez pas divulguer &une autre personne les categories fournies dans I'outil Protection
contre la fraude ou les résultats gén&é& par votre utilisation de I'outil.

d. Conditions supplénentaires. Les pré&entes conditions compléent les Conditions
d'utilisation de PayPal qui régissent votre utilisation des Services PayPal en géné&al.
PayPal se réserve le droit de suspendre, de modifier ou d’annuler I'utilisation de I'outil de
Protection contre la fraude atout moment, &sa seule discré&ion. PayPal se réserve le droit
d’ajouter des conditions générales supplémentaires pour I'utilisation continue de 1'outil de
Protection contre la fraude.

10. Services de Protection contre les oppositions au paiement.

a. Géné&alité. Pour &re admissible aux services de Protection contre les oppositions au
paiement, vous devez disposer d'un compte PayPal Business en réegle, vous devez ére
approuveépar PayPal pour ces services de Protection contre les oppositions au paiement et
vous devez :

i. int&yrer avec succes les paiements avancé par carte de crélit et de débit de PayPal;

ii. ré&ussir I'intération du service d'Acquisition de donnéss sur les risques;

iii. fournir des donnés supplémentaires tel que requis par PayPal.

PayPal se réserve le droit de modifier les conditions d'int&ration moyennant un pré&vis.
Votre demande d'adhé&sion aux services de Protection contre les oppositions au paiement
sera éaluée par PayPal et nous pourrons accepter ou rejeter les demandes anotre entiere
discréion. Vous n'&es pas autoriseaactiver les services de Protection contre les
oppositions au paiement, la Protection contre la fraude ou la Protection avancé contre la

fraude en mé@ne temps. Une fois que vous serez inscrit aux services de Protection contre
les oppositions au paiement, vous n'aurez plus acceés ala Protection contre la fraude ou &
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la Protection avancee contre la fraude et ne pourrez plus l'utiliser. PayPal se réserve le
droit, &sa seule discréion, d'annuler ou de suspendre votre utilisation des services de
Protection contre les oppositions au paiement pour toute raison gqu'il juge appropriee, &
tout moment, moyennant un prévis raisonnable, ou immé&liatement si un pré&vis
raisonnable est impossible afin de maintenir la s&uritédes systames et/ou si votre
compte n'est plus en regle.

Si vous &es approuveéet que vous souscrivez aux services de Protection contre les
oppositions au paiement, nous renoncerons anotre droit de ré&upé&er le montant de toute
opposition au paiement non autorisee et de toute perte d'opposition au paiement pour un
objet non reql effectuee sur les «Transactions admissibles >>(telles que définies ci-
dessous) conforménent aux Conditions d'utilisation de PayPal (voir la section
«Remboursements, annulations et oppositions au paiement >, et nous ne facturerons pas
de frais d'opposition au paiement conforménent aux Conditions d'utilisation de PayPal.
Cela signifie que dans le cas d'une opposition au paiement admissible, vous conserverez
le montant de la transaction et que vous ne paierez aucuns frais d'opposition au paiement
pour cette transaction. Toutefois, vous devez réondre anos demandes de documents et
d'autres informations dans les déais impartis lorsque vous vous inscrivez aux services de
Protection contre les oppositions au paiement, comme dérit ci-dessous («les options
des services de protection contre les oppositions au paiement »et «I'é&ablissement
d'une preuve de livraison ou d'une preuve d'expé&lition ).

b. Oppositions au paiement admissibles. Les services de Protection contre les
oppositions au paiement s'appliquent uniquement aux ré&lamations pour opposition au
paiement impliquant : (i) des transactions non autoriséss par le titulaire de la carte, telles
que déerminées par PayPal ; et (ii) les transactions pour lesquelles I'objet n'a pas &érequ
(«Objet non reql ») par I'acheteur (collectivement, les «Oppositions au paiement
admissibles >).

c. Transactions admissibles . Les services de Protection contre les oppositions au
paiement s'appliquent uniquement aux oppositions au paiement admissibles pour les
transactions par carte traitées par PayPal et qui répondent aux critéres énonces ci-dessous
(les «Transactions admissibles > :

i. les transactions par carte traités par l'interméliaire de I'intération des paiements
avanceés par carte de crélit et de débit; et

ii. les transactions par carte pour des biens et services qui ne sont pas (1) exclus en vertu
des Conditions d'utilisation de PayPal, y compris, mais sans s'y limiter, le Reglement
sur les utilisations autorisees, ou (2) les «transactions non admissibles >>(telles que
définies ci-dessous).

d. Transactions non admissibles. Les services de Protection contre les oppositions au
paiement ne s*appliquent pas aux oppositions au paiement impliquant des transactions
lorsque I'objet reqi par I'acheteur ne correspond pas ace qu'il a commandé(«ne
correspondant pas du tout &sa description >).
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Les services de Protection contre les oppositions au paiement ne s*appliquent pas non
plus aux objets ou aux transactions qui ne sont pas admissibles au programme de
Protection des Marchands de PayPal («Transactions non admissibles »). La liste des
objets ou des transactions non admissibles au programme de Protection des Marchands de
PayPal est adoptée et intégree atitre de ré&é&ence et se trouve ici.

e. Etablir une preuve de livraison ou une preuve d'expélition Vous &es tenu de
fournir une preuve d'expélition ou une preuve de livraison des biens physiques ou des
services pour les oppositions au paiement admissibles afin de conserver le montant de la
transaction et d'éviter de payer des frais d'opposition au paiement pour cette transaction.
Une preuve de livraison ou une preuve d'expélition doit &re fournie aPayPal dans les
deux jours suivant la régeption de la ré&lamation d'opposition au paiement (ou tout autre
dé&ai pr&isépar PayPal).

Les exigences en mati&e de preuve de livraison et de preuve d'expédition du programme
de Protection des Marchands de PayPal s'appliquent aux services de Protection contre les
oppositions au paiement et sont adoptées et intéreées par renvoi. Les exigences en
matiere de preuve de livraison et de preuve d'expélition se trouvent ici.

f. Frais des services de Protection contre les oppositions au paiement.Les frais pour
les services de Protection contre les oppositions au paiement sont indiqués ici.

g. Recouvrement d'oppositions au paiement par PayPal. Si vous nous avez fourni des
informations incorrectes (par exemple, en ce qui concerne votre type d'entreprise) au
cours de la procélure de demande pour les services de Protection contre les oppositions
au paiement ou lors de I'ouverture d'un compte PayPal, nous sommes en droit de
ré&upé&er toutes nos pertes d'opposition au paiement aupres de vous (y compris pour
transactions anté&ieures avant que nous ne dé&ouvrions que les informations fournies
éaient incorrectes). Nous sommes &jalement en droit de recouvrer toutes nos pertes
d'opposition au paiement si vous enfreignez les Conditions d'utilisation de PayPal (par
exemple, si vous vous livrez aune activitéinterdite), le Réglement sur les utilisations
autorisées ou le présent Contrat.

11. Service de mise ajour de compte pour certains services.

Si vous utilisez les Paiements PayPal avancés, les Paiements sur site marchand Pro et le
Terminal virtuel (en tant que service autonome), vous pourriez choisir d'utiliser notre
Service de mise ajour de compte.

a. Descriptif. Sous réserve des dispositions de cette section, PayPal peut mettre le
Service de mise ajour de compte ala disposition des marchands, pour lequel PayPal
enverra les Donneées de carte applicables des cartes admissibles énises au Canada aune
ou plusieurs sources tierces, et utilisera les informations accessibles par PayPal pour
vé&ifier et mettre ajour les Données de carte applicables. A la suite de ces véifications,
les données de carte mises ajour applicables aux clients du marchand, le cas é&hént,
sont traitéss et stockees par PayPal ala demande du marchand et au nom du marchand


https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=fr_CA
https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=fr_CA
https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=fr_CA
https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fr_CA
https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=fr_CA
https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=fr_CA

pour (i) les transactions ré&urrentes utilisant la facturation réurrente ou les paiements
reeurrents ou (ii) d'autres paiements admissibles effectuées al'aide des Produits. Si le
Service de mise ajour de compte est mis ala disposition des Marchands, PayPal leur
enverra une notification par courriel indiquant que le Service de mise ajour de compte a
¢été activé sur le(s) compte(s) de ces Marchands ou permettra aux Marchands d’activer le
Service de mise a jour de compte sur leur(s) compte(s) par I’intermédiaire des paramétres
de leur compte PayPal. Les marchands peuvent choisir de cesser d'utiliser le service de
mise ajour de compte atout moment en avisant PayPal par €rit de ce choix ou par tout
autre moyen déerminépar PayPal concernant les exigences pour ces marchands
d'interrompre I'utilisation du service de mise &jour de compte.

b. Utilisation autorisé. Le Marchand reconnaT et accepte que le Service de mise ajour
de compte est fourni uniquement dans le but de mettre &jour les Donnees de carte
applicables pour permettre a un Marchand d’accepter les transactions effectuées a 1’aide
des Produits. Le marchand ne doit pas utiliser le service de mise &jour de compte a
d’autres fins, y compris, sans s’y limiter, 1’utilisation de toute partie des Données du
service de mise ajour de compte dans le cadre de la mise au point de tout autre service ou
produit.

c. Obligations du Marchand. Le Marchand doit se conformer entiéeement ala loi
applicable et aux réglements des socié&és émettrices de cartes dans le cadre de son
utilisation du Service de mise ajour de compte. De plus, le Marchand doit fournir ases
clients dont la ou les carte(s) sont admissibles au Service de mise &jour de compte toutes
les divulgations requises par la loi applicable pour permettre au Marchand d’utiliser le
Service de mise ajour de compte afin de mettre &jour la ou les carte(s) du client. Ce qui
précede doit comprendre, mais sans s’y limiter, ’incorporation rapide des conditions
géné&ales standard du Marchand, la politique de confidentialité&et/ou les autres
documents al'intention du client, toute langue requise par la loi applicable ou le
reglement de la sociééénettrice de cartes. Le Marchand doit également fournir des
informations suffisantes pour indiquer clairement aux clients que s’ils ne veulent pas
mettre &jour leurs Données de carte applicables, ils peuvent demander au Marchand de
supprimer la carte qui est stockee par PayPal et/ou de mettre fin ala facturation
réeurrente ou al'autorisation de paiements réeurrents préalablement convenue avec le
Marchand.

Confidentialité Le Marchand convient qu’il doit assurer la stricte confidentialité de
toutes les informations et des Données de carte fournies par I’intermédiaire du Service de
mise ajour de compte, le cas &hént. Le Marchand ne peut pas divulguer ces
informations ou Donnéss de carte aun tiers, et ne peut pas utiliser ces informations ou
Donnés de carte ades fins autres que celles expressénent autoriseéss.

Indemnisation. Le Marchand doit indemniser PayPal contre toute perte découlant d’une
violation par le Marchand de ses obligations en vertu de la préente section sur
I’utilisation du Service de mise a jour de compte.



f. Exactitude des informations. Le Marchand reconna que le Service de mise ajour de
compte peut uniquement &re exact dans la mesure otiune banque @mnettrice de cartes et
un client participent, et que de nombreuses banques énettrices de cartes et de nombreux
clients pourraient ne pas participer. Le Marchand reconnaT et accepte que le Service de
mise ajour de compte peut compter sur les informations, les Données de carte et les
services fournis &PayPal par des tiers.

g. Cessation du service de mise ajour de compte. PayPal pourrait cesser d’offrir ou de
fournir le service de mise &jour de compte aux marchands atout moment en leur
transmettant un avis par courriel acet effet.

12. Consentement ala facturation ré&urrente ou aux paiements ré&urrents
pour certains services.

Si vous utilisez les fonctionnalité Facturation résurrente ou Paiements ré&urrents, vous
acceptez qu'il vous incombe de vous conformer aux reglements des socié&é énettrices de
cartes, notamment en obtenant le consentement des clients aune facturation ré&urrente.

13. Absence de garantie.

LES PRODUITS ET LES SERVICES PAYPAL, AINSI QUE LA DOCUMENTATION
CONNEXE, VOUS SONT FOURNIS EN L'ETAT SANS AUCUNE GARANTIE,
EXPRESSE OU IMPLICITE, NOTAMMENT SANS GARANTIE DE TITRE,
D'ABSENCE DE CONTREFACON, DE QUALITE MARCHANDE OU
D'ADEQUATION A UN BUT QUELCONQUE. PAYPAL NE GARANTIT PAS LA
CONTINUITEDE SES SERVICES NI L'ABSENCE D'ERREURS. PayPal ne garantit
pas ni n'affirme que les Services PayPal ou toute autre fonctionnalitéconnexe vous
permettant de déecter ou de limiter les transactions frauduleuses soient améme de
déouvrir ou d'empé&her toutes les transactions non valides ou frauduleuses. PayPal n'est
responsable d'aucune transaction non valide ou frauduleuse pouvant &re traitée.

14. Réserves et autres mesures de protection.

Si, anotre entiere discré&ion, nous pensons que vous-méne, votre compte PayPal, votre
modée d'entreprise ou vos transactions présentez un risque éevé nous pourrions prendre
certaines mesures liées avotre compte ou avotre utilisation des Services PayPal.

a. Ré&erves. PayPal peut, ason entiere discré&ion, placer une réserve sur l'argent retenu
dans votre compte PayPal si PayPal estime qu’il s’agit d’un compte a haut risque. Si
PayPal constitue une réerve sur l'argent déenu dans votre compte PayPal, la mention



«en attente »figurera sur votre solde PayPal. Si votre compte PayPal fait I'objet d'une
réserve, PayPal vous en informera en speifiant les modalités associ€es ala réserve. Ces
modalités pourraient comprendre I'exigence qu'un pourcentage des montants reqis dans
votre compte PayPal soit suspendu pendant un certain temps ou qu'un montant d'argent
donnésoit retenu dans une réserve. PayPal peut modifier les modalité de la ré&serve en
tout temps en vous avisant des nouvelles modalités.

b. Mesures supplénentaires. Nous pouvons prendre toute autre mesure pour nous
proteger des risques liés avotre compte PayPal, y compris vous demander des documents
supplémentaires, comme une lettre de creit ou une garantie personnelle. PayPal peut
communiquer avec vos clients, en votre nom, si PayPal enqué&e sur une fraude
potentielle.

c. Informations. Afin de déerminer les risques associé avotre compte PayPal, PayPal
pourrait, atout moment, vous demander des informations sur votre activité& vos
opé&ations ou votre situation financiére, et vous devez accepter de les lui fournir. Nous
nous réservons le droit de réévaluer si vous €tes toujours autorisé a bénéficier d’un
Produit si votre activiténe correspond plus, de fagon sensible, aux informations que vous
avez fournies lors de votre inscription.

15. Ré&siliation.

a. Par le Marchand. Vous pouvez atout moment mettre fin &votre utilisation des
Services PayPal. Le marchand peut cesser d'accepter les cartes American Express atout
moment apres notification.

b. Par PayPal. PayPal peut mettre fin avotre utilisation des Services PayPal dans les cas
suivants :

1. Vous ne respectez pas les dispositions ou n’étes pas en mesure d’honorer vos
paiements ou vos obligations au titre du pré&ent Contrat ou des Conditions
d’utilisation qui régissent les Services PayPal.

ii. Nous deeidons, anotre entiere discréion, que vous ne pouvez plus utiliser les
Services PayPal parce que votre compte PayPal pré&ente un niveau de risque trop
devéou pour toute autre raison, ou sur demande d'une bangue acquéeuse ou des
sociées émettrices de cartes.

iii. Vous contrevenez aux reglements des sociéés énettrices de cartes, lesquels
peuvent &re modifiés de temps &autre par les sociéé émettrices de cartes.

c. Entrée en vigueur de la résiliation. En cas de réiliation de votre utilisation d’un
Produit, votre utilisation des Services PayPal associés ace Produit sera immediatement
ré&ilié. Vous acceptez de terminer toutes les transactions par carte en cours, de



supprimer immeiatement tous les logos des cartes et de cesser d'accepter de nouvelles
transactions par l'intermédiaire du Produit. En cas de ré&iliation de votre utilisation d'un
Produit, les frais mensuels restants dgapayés pour ce Produit ne vous seront pas
rembourses.

16. PayPal est votre mandataire pour la réeeption de paiements.

Vous deelarez et garantissez aPayPal que chaque transaction que vous traitez par
I'intermédiaire des paiements avances par carte de cré&lit ou de débit (ACP), des
paiements sur site marchand Pro ou du Terminal virtuel (TV) consiste uniquement en un
paiement en bonne et due forme entre vous et votre client pour la vente de biens ou de
services (chacun constituant un «Payeur »). Par la pré&ente, vous déignez PayPal, et
PayPal accepte par la pré&ente de servir atitre de mandataire limit& dans le seul but de
recevoir de tels paiements en votre nom de la part de vos Payeurs. VVous acceptez que des
que PayPal req@it un paiement de la part d'un Payeur : (a) vous &es réutéavoir reql un
paiement de la part de ce Payeur, (b) I'obligation de ce Payeur envers vous dans le cadre
de ce paiement doit &re remplie int&ralement, (c) toute ré&lamation que vous avez
déosee pour ce paiement al'encontre de ce Payeur doit &re effacee et (d) vous &es tenu
de livrer les biens ou les services applicables au Payeur, dans chaque cas, peu importe si
PayPal vous remet un tel paiement. PayPal vous versera conforménent au présent
Contrat ou appliquera en compensation atoute obligation que vous pourriez avoir envers
PayPal, tout paiement reqi en votre nom. Tout reqi fourni au Payeur vous lie &celui-ci et
doit satisfaire atoutes les exigences reéglementaires applicables. Ce paragraphe éonce
I'intégralitédes obligations de PayPal atitre de mandataire pour la réeption de
paiements. Aucune autre obligation implicite ne doit &re ajouté& al'engagement de
PayPal d'agir en cette qualité

17. Gaaalita.

a. Loi et forum pour les litiges. Le préent contrat sera interprééet régi conformément
aux lois en vigueur dans la province de I'Ontario et aux lois canadiennes, dans la mesure
de leur application. Sauf accord contraire entre les parties, vous acceptez de vous
soumettre de maniére irrévocable ala compéence juridique non exclusive des tribunaux
de I’Ontario pour toute poursuite, action ou procédure découlant du présent Contrat ou de
votre utilisation de nos sites Internet ou des Services Paypal.

b. Indemnisation. VVous acceptez de défendre, d'indemniser et de protéger PayPal, sa
socigemere, ses dirigeants, ses administrateurs et ses employés de toute rélamation ou
demande (y compris les frais d'avocat) faite ou encourue par un tiers en raison (i) de votre
manguement au pré&sent Contrat; (ii) votre utilisation des Produits ou des Services, y
compris, sans s'y limiter, les oppositions au paiement, les remboursements et les amendes



et pénalités de la sociééeénettrice de cartes; (iii) vos transactions frauduleuses ou
incidents liés aux donnees.

c. Aucun renoncement. Notre omission d'agir par rapport aun manquement de votre
part ou d'autres personnes ne nous enléve pas le droit d'agir dans le cas de manquements
similaires ou ult&ieurs.

d. Respect des lois. Vous acceptez de vous conformer atoutes les lois, régles ou
reglements applicables, notamment les réglements des soci&és énettrices de cartes.

e. Entente compléte. Les pré&entes Conditions d'utilisation, ainsi que les Conditions
d'utilisation de PayPal et tous les réglements et contrats applicables figurant sur la page
Contrats d'utilisation du site Web de PayPal, définissent I'intégralitéde I'entente entre
vous et PayPal en ce qui concerne votre utilisation des Produits et des Services. Si une
disposition quelconque du préent Contrat est considé&ee comme non valide ou
inapplicable, elle sera rayé et les dispositions restantes resteront en vigueur. En outre,
votre acceptation des transactions par carte par 1’intermédiaire d’un Produit est également
assuyjettie aux Conditions d’utilisation pour une entité¢ commerciale que vous avez signées
avec chacune des banques acquéreuses.

18. Ddinitions.

«Service de mise ajour de compte >»>désigne un service qui peut &re proposépar
PayPal au Marchand (le cas é&héant) dans lequel PayPal peut mettre &jour les Donné&s
de carte du client applicables a 1’aide d’informations et de sources tierces accessibles par
PayPal, comme déerit dans la Section 13. En fournissant ce service, PayPal peut obtenir,
au nom du Marchand, les Donnés de carte des clients admissibles énises au Canada
auprés de banques @mettrices de cartes canadiennes participantes et d'autres sources
tierces afin de les utiliser pour le traitement de la facturation ré&urrente, des paiements
reeurrents ou d'autres transactions admissibles du Marchand utilisant les Services.

«Services de paiements avanceés par carte de cré&lit et de débit »désigne les Services
fournis ou mis adisposition par PayPal dans le cadre du pré&ent Contrat en association
avec les Paiements avancé par carte de crélit et de débit, tels que dé&erits plus en déail
sur le site Web de PayPal.

«Banque acqué&euse »désigne chacune des institutions financiées avec lesquelles
PayPal éablit un partenariat pour le traitement de vos paiements par carte, notamment les
Paiements directs et les Paiements avec le Terminal virtuel, ainsi que les transactions
Paiement express approvisionnées par carte, et avec lesquelles vous avez conclu une
entente et acceptédes Conditions d'utilisation pour une entitécommerciale.

«Paiements avancés par carte de credlit et de débit »>désigne la suite de
fonctionnalité& composé& de I'API de Paiements avanceés par carte de crédit et de débit
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(en tant gu'interface en ligne standard) et de la Protection contre la fraude (en tant que
service supplémentaire facultatif). Cette suite de fonctionnalité peut éalement
comprendre des fonctionnalités complénentaires facultatives (p. ex., l'intération de
portefeuilles tiers admissibles) qui néeessitent votre acceptation de conditions de tiers
supplénentaires avant de pouvoir utiliser ces fonctionnalités complémentaires. Dans de
tels cas, les conditions de tiers supplénentaires vous seront fournies au moment de
I'inscription.

«Contrat »a la signification indiquée dans le premier paragraphe du présent Contrat.

«American Express »désigne American Express Travel Related Services Company,
Inc. et ses sociées affiliéss.

«API »désigne les interfaces de programmation des demandes exclusives de PayPal
utilisées pour l'interface avec les systémes PayPal dans le cadre de I'utilisation de certains
Services PayPal.

«Sociéé énettrices de cartes >>désigne des sociéeés ou des groupes d'institutions
financiéres qui définissent des régles regissant les transactions par carte par
I'intermédiaire de réseaux de cartes bancaires et de paiement comme Mastercard, Visa,
American Express et Interac.

«Ré&glement des sociétés @mettrices de cartes »désigne les regles et reglements
reégissant I'acceptation des cartes, chacun mis &ajour de temps aautre. Les r&gles pour
Visa, Mastercard et American Express sont disponibles ici :

https://usa.visa.com/dam/VVCOM/download/about-visa/15-April-2015-Visa-Rules-
Public.pdf

https://www.mastercard.us/en-us/merchants/get-support/merchant-learning-
center.html

https://icm.aexp-
static.com/Internet/NGMS/US en/Images/MerchantPolicyOptBlue.pdf

WWw.americanexpress.ca/merchantquide

«Donness de carte »désigne le numéo de compte du titulaire de la carte, la date
d’expiration et le cryptogramme visuel.

«Informations relatives ala carte »a la signification indiqué dans la Section 3(g).

«Carte(s) »désigne les cartes de paiement portant les logos (i) de Visa, Mastercard,
American Express, JCB, Discover; et (ii) les réseaux de débit, y compris Interac.
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«Services de protection contre les oppositions au paiement >»>désigne le service
facultatif qui offre une protection pour les paiements avancé par carte de cregit et de
débit admissibles contre les oppositions au paiement de type «non autoris&xet «objet
non req@ » comme deerit plus en déail dans les présentes.

«Donné&s de cryptogramme visuel CVV2 »dé&igne le code composéde trois ou quatre
chiffres impriméau verso de la carte, apres le numéo de la carte. Sur les cartes

American Express, ce numé&o se trouve au recto de la carte, au-dessus du numeéo de la
carte.

«Donnees »a la signification indiqués dans la Section 3.a.
«Destinataire des Donnéss »a la signification indiqueé dans la Section 3.g.

«Paiement direct »>désigne un paiement traitépar PayPal par I'intermé&liaire de I'API de
paiement direct et approvisionnédirectement par une carte et non par I'entremise d'un
compte PayPal.

«Paiement express »dé&signe le Service PayPal dans le cadre duquel un mode de
paiement est placésur le site Web d'un marchand pour le paiement, et dont les paiements
sont traités par PayPal par I'intermédiaire de I'API de paiement express et approvisionné&
directement par le compte PayPal d'un utilisateur.

«Frais fixes »désigne la partie des frais de transaction qui est un montant fixe et non un
pourcentage du montant du paiement, comme indiquésur la page Frais.

«Protection contre la fraude »dé&igne le Service facultatif associéaux paiements
avances par carte de crélit et de débit et aux Paiements sur site marchand Pro qui vous
permet d'acc&ler ades fonctionnalités supplénentaires de gestion des risques
susceptibles de vous protéyer contre les transactions potentiellement frauduleuses,
comme dé&erit plus en déail sur le site Web de PayPal.

«Services de protection contre la fraude »désigne le service facultatif associ€aux
Paiements PayPal avancé et aux Paiements sur site Marchand Pro, qui vous permet
d'utiliser des fonctionnalités supplémentaires de gestion des risques pour vous protéger
contre les tentatives de fraude et les oppositions au paiement.

«Volume de vente mensuel >>dé&igne le volume total de paiements que vous traitez par
I'intermeétiaire de tout Service al'aide de tout mode de paiement, qui est utilisépour
déerminer les frais indiqués sur la page Frais.

«Services de paiement par carte en ligne »désigne la suite de services de traitement
des paiements offerts par PayPal qui permet aux Marchands d'accepter et de recevoir des
paiements par carte de crélit et de débit sur un site Web ou une application mobile otles
titulaires de carte saisissent leurs propres Donnés de carte, ou par les Marchands
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saisissant manuellement les Donnéss de carte fournies par un titulaire de carte. Aux fins
du présent Contrat, ces Services comprennent les Produits.

«Services paiements pro »désigne les Services fournis ou mis adisposition par PayPal
en vertu du préent Contrat en association avec les Paiements sur site Marchand Pro, tels
que derits plus en déail sur le site Web de PayPal.

«Payeur »a la signification indiqués dans la Section 16.

«Contrats PayPal >>a la signification indiqué dans le deuxiéne paragraphe
d'introduction du pré&ent Contrat.

«PayPal Credit »désigne un compte de crédit permanent de consommateur. Dans les
territoires oull'option est offerte, elle est ala disposition des consommateurs ayant atteint
I’age 1égal et est soumise a I’approbation du crédit.

«Paiements PayPal avancé& >»dé&igne la suite de Services PayPal constituee des services
Paiement express et Paiements directs standards et fournit des pages de paiement
hébergees par PayPal. Une description plus déaillé est accessible sur le site de PayPal.
Les services facultatifs suppl@nentaires comprennent les Services de protection contre la
fraude et la Facturation réurrente, dont vous trouverez une description plus complé&e sur
notre site.

«Paiements sur site Marchand Pro >»>désigne la suite de Services PayPal constituee des
services Paiement express, Paiements directs et avec le Terminal virtuel standards, et qui
fournit la personnalisation complée des pages de paiement. Une description plus
déaillee est accessible sur le site de PayPal. Les services facultatifs supplénentaires
comprennent les Services de protection contre la fraude, I'Outil de protection contre la
fraude et la Facturation réeurrente, qui sont deéerits de fagon plus complée sur notre site.

«Services PayPal »ou «Services »dé&igne les Services de paiement par carte en ligne
ou d'autres offres identifiés ou fournies en vertu du présent Contrat. Ces services
peuvent &re derits plus en détail sur notre site Web.

«Conditions d'utilisation de PayPal >»>désigne le contrat en ligne que vous avez conclu
avec PayPal lors de I'ouverture de votre compte PayPal, ainsi que les modifications qui
peuvent y avoir ééapportées. Les Conditions d’utilisation de PayPal en vigueur
actuellement peuvent étre consultées par le lien Contrats d’utilisation situé au bas de la
plupart des pages du site Web de PayPal.

«Produits »désigne (i) les paiements avancés par carte de crédit et de débit, y compris
les services avancé de paiements par carte de cré&lit et de dévit, (ii) le Terminal virtuel, y
compris les services avanceés de paiements par carte de cré&lit et de débit si vous avez
intégréles paiements avancé par carte de cré&lit et de débit ou les services de Paiements
Pro si vous ne les avez pas encore integrés, (iii) Paiements PayPal avanceés, y compris les
services de Paiements Pro, (iv) Paiements sur site marchand Pro, y compris les services
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de Paiements Pro, et (v) Paiements sur site en ligne marchand Pro, y compris les services
de Paiements Pro, tels que dé&erits plus en détail sur le site Web de PayPal.

«Facturation ré&urrente »désigne la fonctionnalitéfacultative associé aPaiements
PayPal avancés et Paiements Pro qui vous permet, moyennant le consentement de votre
client, d'é&ablir des paiements réyuliers aintervalles et fré&uences d€éfinis. Cette
fonctionnalitéest d&erite de maniee déaillé sur le site de PayPal.

«Paiements réurrents >»déigne la fonction facultative associé aux paiements avances
par carte de cré&lit et de débit, aux Paiements sur site marchand Pro et avec le Terminal
virtuel qui vous permet, moyennant le consentement de votre client, d'&@ablir des
paiements reguliers aintervalles et fréguences d€éfinis. Cette fonction est deerite de
mani&e déaillé& sur le site de PayPal.

Le «Service d'acquisition de données sur les risques >»>comprend, sans s'y limiter, les
intégrations Fraudnet, Magnes et STC.

«Facteurs de risque >a la signification indiquée dans la Section 2.f.

«Frais de transaction »dé&signe les frais indiqués ala section 2.a.ii. du préent Contrat.
Veuillez noter que, si vous utilisez certains Services PayPal facultatifs, des frais
supplémentaires par transaction pourraient s’appliquer, comme indiqué a la section 2.a.iv.
Ces frais ne sont toutefois pas inclus dans la présente définition.

«Terminal virtuel »ou «TV »d&igne le Service qui vous permet de recevoir un
Paiement par carte en entrant manuellement les Données de carte fournies par le client
dans le processus du Terminal virtuel.

«Paiement par TV »ou «Paiement avec le Terminal virtuel >»>dé&igne un paiement
traitépar PayPal par I'intermégiaire des processus du Terminal virtuel et approvisionné
directement par une carte et non par I'intermédiaire d'un compte PayPal.

Le terme «Paiements sur site marchand Pro »désigne la suite de services PayPal
constitué des services standard Paiement express, Paiements directs et Terminal virtuel.
Une description plus déaillé peut &re consulté sur le site de PayPal. Les services
supplénentaires facultatifs comprennent les paiements réeurrents, qui sont tous déerits de
maniée plus complée sur notre site Web.



