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1. Viséo geral

O PayPal desenvolveu esta Declaracdo de Privacidade para explicar como podemos
coletar, reter, processar, compartilhar e transferir seus Dados Pessoais quando vocé
acessa nossos Sites ou usa nossos Servigos. Esta Declaracao de Privacidade se aplica
a seus Dados Pessoais quando vocé acessa Sites ou usa Servicos e ndo se aplica a
sites ou servicos online que nao possuimos ou controlamos, inclusive sites ou
servicos de outros Usuarios do PayPal.

Esta Declarac¢do de Privacidade foi criada para ajudar vocé a obter informacgdes
sobre nossas praticas de privacidade e entender suas escolhas de privacidade ao
usar nossos Sites e Servigos. Observe que nossas ofertas de Servigos podem variar
de acordo com a regiao.

Definimos alguns termos que usamos ao longo da Declarac¢do de Privacidade. Vocé
podera encontrar o significado de termos com iniciais maildsculas na
secao Defini¢coes.

Entre em contato conosco se tiver duvidas sobre nossas praticas de privacidade que
nao sejam abordadas nesta Declaracgao de Privacidade.

2. Que Dados Pessoais coletamos?

Podemos coletar informagdes a seu respeito quando vocé acessa nossos Sites ou usa
nossos Servicos, incluindo o seguinte:

o Informacdes de registro e uso - quando vocé se registrar para usar nossos
Servicos criando uma Conta, coletaremos Dados Pessoais conforme
necessario para oferecer e prestar os Servigos que vocé solicitar. Dependendo
dos Servicos que vocé escolher, poderemos exigir que vocé nos forneca
informacdes, como nome, data de nascimento, nome da mae, enderego postal,
namero de telefone, e-mail, informacgdes de identificacdo, CPF, informacgdes
relacionadas a imposto de renda e ocupacao para criar uma Conta, assim
como outros Dados Pessoais adicionais, conforme exigido por leis e normas
vigentes.

« Informacgdes de experiéncia e transaciao -quando vocé usa nossos Servicos
ou acessa nossos Sites, por exemplo, para comprar de vendedores, receber



recursos, processar pagamento ou enviar recursos a amigos e familiares,
coletamos informacgdes sobre a transacao e outras informacgdes associadas a
transacao, como valor enviado ou solicitado, valor pago por produtos ou
servicos, informagdes sobre os vendedores, inclusive informacdes sobre
quaisquer instrumentos de financiamento usados para realizar a transacao,
como Informagdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Informacgdes de
Localizagao Geografica.

Informacgdes do participante -

Quando vocé usa nossos Servicos ou acessa nossos Sites, coletamos os Dados
Pessoais que vocé nos fornece sobre os outros participantes associados a
transacao.

o Enviar ou solicitar pagamento: quando vocé enviar ou solicitar
pagamento por meio dos Servicos, coletaremos Dados Pessoais, como
nome, endereco postal, nimero de telefone e informacdes da conta
financeira do participante que esta recebendo recursos de vocé ou lhe
enviando recursos. A extensao dos Dados Pessoais necessarios de um
participante pode variar dependendo dos Servicos que vocé esta
usando para enviar ou solicitar pagamento.

o Pagar ou solicitar que outra pessoa pague uma conta: se vocé usar
nossos Servicos para pagar uma conta em beneficio de outra pessoa ou
se vocé solicitar que um Usudrio pague uma conta para voce,
coletaremos de vocé Dados Pessoais sobre o titular da conta, como
nome, endereco postal, nimero de telefone, e-mail e nimero de conta
para a conta que vocé pretende pagar ou solicitar que seja paga.

o Adicionar um valor as suas contas: se vocé usar nossos Servicos
para adicionar um valor a sua Conta ou a qualquer outra conta que
vocé possa ter ou se solicitar que um Usuario adicione um valor a
qualquer uma dessas contas, poderemos coletar de vocé Dados
Pessoais sobre a outra parte ou da outra parte sobre vocé para facilitar
a solicitacdo. Por exemplo, se vocé usar nossos Servicos para
recarregar um celular ou para solicitar que algum valor seja adicionado
a sua conta de celular, poderemos coletar Dados Pessoais e outras
informacgdes, incluindo o nimero da conta de celular do outro
participante.

Informacoes sobre seus amigos e contatos - se vocé optar por conectar as
informacgdes de sua lista de contatos a sua Conta, poderemos ajuda-lo a
realizar transagdes com seus amigos e contatos com mais facilidade. Se vocé
estabelecer uma conexao de conta entre seu dispositivo ou uma plataforma
de midia social e sua Conta, usaremos as informacdes de sua lista de contatos



(como nome, endereco e e-mail) para melhorar sua experiéncia ao usar os
Servigos.

« Informacgdes que vocé optar por nos fornecer para obter Servicos
adicionais ou Servicos online especificos - se vocé solicitar ou participar
de um recurso de Site opcional ou solicitar Servigos aprimorados ou outras
funcionalidades eletivas, poderemos coletar informacgdes adicionais suas. Nos
lhe enviaremos um aviso separado no momento da coleta, se o uso dessas
informacgdes for diferente dos usos divulgados nesta Declaracao de
Privacidade.

« Dados Pessoais sobre vocé, se vocé usar Servigos sem login ou criacdo de
conta - determinados Servigos estao disponiveis sem a obrigatoriedade de
acessar ou criar uma Conta. Coletaremos Dados Pessoais quando vocé estiver
interagindo com vendedores e fazendo pagamentos para eles usando nossos
servicos de pagamento com cartdo que ndo apresentem a marca PayPal e
quando vocé finalizar uma compra com o PayPal sem acessar uma conta. Em
relacdo a nossos servicos de pagamento sem login ou criagao de conta, sua
interacao é com o vendedor, na plataforma do vendedor. Se vocé for titular da
Conta, poderemos coletar informacoes sobre transagdes realizadas sem login
ou criacao de conta e associa-las a sua Conta para fins de compliance e analise
de dados. Se vocé nao for titular da Conta, coletaremos e armazenaremos
todas as informacgdes que vocé fornecer e usaremos tais informagoes de
acordo com esta Declaracdo de Privacidade

« Informacgdes sobre vocé de fontes de terceiros - obtemos informacgdes de
fontes de terceiros, como vendedores, provedores de dados e agéncias de
anadlise de crédito, quando permitido por lei.

o Outras informacgoes que coletamos relacionadas a seu uso de nossos
Sites ou Servicos - podemos coletar informacdes adicionais de ou sobre vocé
quando se comunica conosco, entra em contato com nossas equipes de
suporte ao cliente ou responde a uma pesquisa.

3. Por que retemos Dados Pessoais?

Retemos Dados Pessoais para cumprir nossas obrigacoes legais ou regulatorias e
para nossos fins comerciais. Poderemos reter Dados Pessoais por periodos mais
longos do que o exigido por lei se for de nosso interesse comercial legitimo e nao for
proibido por lei. Se a sua Conta for encerrada, poderemos tomar medidas para
ocultar Dados Pessoais e outras informagdes, mas reservaremos nossa capacidade
de reter e acessar os dados pelo tempo necessario para cumprir as leis

aplicaveis. Continuaremos a usar e divulgar esses Dados Pessoais de acordo com
esta Declaracgdo de Privacidade.



4. Como processamos Dados Pessoais?

Podemos Processar suas informagdes pelos seguintes motivos:

Para operar os Sites e prestar os Servicos, incluindo:

o Iniciar um pagamento, enviar ou solicitar pagamento, adicionar valores
a uma conta ou pagar uma conta;
o autenticar seu acesso a uma Conta;
o comunicarmo-nos com voceé sobre sua Conta, os Sites, os Servicos ou o
PayPal;
o criar uma conexdo de conta entre sua Conta e uma conta ou uma
plataforma de terceiros;
o responder as suas solicitagdes de dados;
o realizar verificagdes de viabilidade de crédito e outras verificagdes de
capacidade financeira, avaliar aplicativos e comparar informagdes para
fins de precisao e verificacao; e
o manter sua Conta e os dados financeiros atualizados.
Para gerenciar nossas necessidades de negdcios, como monitorar, analisar
e melhorar os Servicos e o desempenho e a funcionalidade dos Sites. Por
exemplo, analisamos o comportamento do Usudrio e realizamos pesquisas
sobre a forma como vocé usa nossos Servigos.
Para gerenciar riscos e proteger os Sites, os Servigos e vocé contra
fraudes, verificando sua identidade. As ferramentas de risco e fraude do
PayPal usam Dados Pessoais, Informacdes do Dispositivo, Dados de Uso
Técnico e Informacoes de Localizagdo Geografica de nossos Sites e de sites
que oferecem Servicos do PayPal para ajudar a detectar e evitar fraudes e
abusos dos servicos.

Para cumprir nossas obrigacoes e fazer cumprir os termos de nossos
Sites e Servicos, inclusive para cumprir toda a legislacao e regulamentagao
aplicaveis.

Para nossos interesses legitimos, incluindo:

o fazer cumprir os termos de nossos Sites e Servicos, incluindo o
cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;

o gerenciar nossas necessidades de negdcios de dia a dia, como
monitoramento e analise;

0 gerenciar riscos, fraudes e abuso de Servigos do PayPal;



o anonimizar dados Pessoais para fornecer dados estatisticos agregados a
terceiros, incluindo outras empresas e membros do publico, sobre como,
quando e por que os Usuarios visitam nossos Sites e usam nossos Servigos;

o conduzir marketing empresarial (business to business); e

o fornecer Servicos personalizados (também chamados de marketing baseado
em interesses) oferecidos pelo PayPal em sites de terceiros e servigos online.
Podemos usar seus Dados Pessoais e outras informacgdes coletadas de acordo
com esta Declaracao de Privacidade para fornecer uma exibicao, recursos ou
ofertas direcionados a vocé em sites de terceiros.

Com o seu consentimento, incluindo:

o Para oferecer para vocé produtos e Servicos do PayPal e os produtos e
servicos de empresas nao afiliadas e membros da familia corporativa do
PayPal. Também podemos Processar seus Dados Pessoais para adequar o
conteudo de marketing e certos Servicos ou experiéncias do Site para
corresponder melhor aos seus interesses no PayPal e em outros sites de
terceiros.

o Para usar cookies e outras tecnologias de rastreamento para fornecer
uma exibicdo, um recurso, um Servico ou uma oferta direcionados a vocé
e/ou trabalhar com outros terceiros, como vendedores, empresas de
publicidade ou analise para prestar esses servicos personalizados
(também chamado de marketing baseado em interesses).

o Para lhe fornecer opg¢oes, funcionalidade ou ofertas especificas ao
local se vocé optar por compartilhar suas Informacgoes de Localizacao
Geografica por meio dos Servicos. Usaremos essas informacgoes para
melhorar a segurancga dos Sites e Servicos e para prestar a vocé Servicos
baseados na localiza¢ao, como publicidade, resultados de pesquisa e
outro conteudo personalizado.

o Para tornar mais facil para vocé encontrar e se conectar com outras
pessoas, podemos usar suas informac¢des que vocé compartilhou com o
Servigo para sugerir conexdes entre vocé e pessoas que talvez vocé
conheca. Por exemplo, podemos associar informac¢oes que obtivemos



sobre vocé por meio do uso dos Servicos por vocé e por seus contatos, e
informacoes que vocé e outras pessoas fornecem, para sugerir pessoas
que vocé pode conhecer ou com quem pode querer realizar transacoes
por meio de nossos Servicos. Os recursos e a funcionalidade sociais
desenvolvidos para simplificar seu uso dos Servi¢cos com outras pessoas
variam conforme o Servico.

o Pararesponder as suas solicitacdes, por exemplo, para entrar em
contato com vocé sobre uma pergunta que vocé enviou a nossa equipe de
Servico de Atendimento ao Cliente.

Vocé pode cancelar seu consentimento a qualquer momento e sem custos.
Consulte a se¢do “Suas Opcgoes de Privacidade” para obter mais informacoes
sobre como fazer isso.

5. Compartilhamos Dados Pessoais?

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais ou outras informagdes sobre vocé com
outras pessoas de varias maneiras, conforme descrito nesta se¢do da Declaragao de
Privacidade.

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais ou outras informacgdes pelos seguintes
motivos:

Com outros membros da familia corporativa do PayPal: Podemos compartilhar
seus Dados Pessoais com membros da familia de entidades do PayPal para, entre
outros, prestar os Servigos que voceé solicitou ou autorizou; para gerenciar riscos;
para ajudar a detectar e evitar atos potencialmente ilegais e fraudulentos e outras
violacOes de nossas politicas e contratos; e para nos ajudar a gerenciar a
disponibilidade e a conectividade dos produtos, Servicos e comunicagdes do PayPal
e, se vocé consentiu em receber conteudo de marketing de acordo com a se¢ao 4
acima, para lhe oferecer produtos e servigos de outros membros da familia
corporativa do PayPal.

Com outras empresas que nos prestam servicos: podemos compartilhar Dados
Pessoais com prestadores de servicos de terceiros que executam servicos e fungoes
sob nossa direcao e em nosso nome. Esses prestadores de servicos de terceiros
podem, por exemplo, prestar Servicos a vocé, verificar sua identidade, ajudar no



processamento de transagoes, lhe enviar antincios de nossos produtos e Servicos ou
fornecer suporte ao cliente.

Com outras institui¢coes financeiras: podemos compartilhar Dados Pessoais com
outras institui¢coes financeiras com as quais temos parceria para criar e oferecer um
produto em conjunto. Essas instituicdes financeiras s6 poderao usar essas
informacgdes para comercializar e oferecer produtos relacionados ao PayPal, a
menos que vocé tenha dado consentimento para outros usos. Também podemos
compartilhar Dados Pessoais para processar transacgoes, lhe fornecer beneficios
associados a seus cartdes elegiveis e manter seus dados financeiros atualizados.

Com as outras partes das transacdes quando vocé usa os Servigos, como outros
Usuarios, vendedores e seus prestadores de servigcos: podemos compartilhar
informacgdes sobre vocé e sua conta com as outras partes envolvidas no
processamento de suas transacoes. Isso inclui outros Usuarios para os quais vocé
esta enviando ou dos quais esta recebendo recursos, além de vendedores ou os
prestadores de servicos deles. As informac¢des podem incluir:

o Dados Pessoais e informac¢des da Conta necessarios para facilitar a transagao;

« informacgdes para ajudar outro(s) participante(s) a resolver disputas e
detectar e prevenir fraudes; e

o dados agregados e andlise de desempenho para ajudar os vendedores a
entender melhor os Usuarios e para ajudar os vendedores a aprimorar as
experiéncias dos Usuarios.

Com outros terceiros para nossos fins comerciais ou conforme permitido ou
exigido por lei: podemos compartilhar informagdes sobre vocé com outras partes
para fins comerciais do PayPal ou conforme permitido ou exigido por lei, incluindo:

e se precisarmos fazer isso para cumprir uma lei, um processo legal ou
regulamentos;

e com autoridades policiais ou outros funcionarios do governo ou terceiros, de
acordo com uma intimagdo, uma ordem judicial ou outro processo ou
requisito legal aplicavel ao PayPal ou a familia corporativa do PayPal;

e se acreditarmos, a nosso exclusivo critério, que a divulgacao de Dados
Pessoais é necessaria ou adequada para evitar danos fisicos ou perdas
financeiras ou em conexdao com uma investigacao de atividade ilegal suspeita
oureal;

e para proteger os interesses vitais de uma pessoa;



e parainvestigar violagoes ou fazer cumprir um contrato do usuario ou outros
termos legais aplicaveis a qualquer Servigo;

e para proteger nossos direitos de propriedade, Servicos e direitos legais;

e para facilitar uma compra ou venda, no todo ou em parte, de negdcios do
PayPal;

e em conexdo com a remessa e os servicos relacionados a compras feitas
usando um Servigo;

o paraajudar a avaliar e gerenciar riscos e evitar fraudes contra nds e nossos
Usuarios e fraudes envolvendo nossos Sites ou o0 uso de nossos Servigos,
incluindo fraudes que ocorram em ou envolvam nossos parceiros de negocios,
empreendimentos estratégicos ou outras pessoas fisicas e vendedores, como
o eBay, Inc.;

e com parceiros bancarios, conforme exigido pelas regras de bandeiras de
cartdo para inclusao na lista de vendedores rescindidos dos parceiros
bancarios;

e aterceiros com quem fazemos parcerias para oferecer produtos conjuntos,
como a Captalys Servigos de Crédito Ltda., em conexdo com o Crédito para seu
Negdcio;

e com agéncias de relatorios de crédito e de cobranca;

e com empresas com as quais pretendemos realizar uma fusao ou pelas quais
pretendemos ser adquiridos; e

e para apoiar nossas fun¢des de auditoria, compliance e governancga
corporativa.

Com seu consentimento: também compartilharemos seus Dados Pessoais e outras
informagdes com seu consentimento ou orientacao, inclusive se vocé autorizar uma
conexao de conta com uma plataforma ou uma conta de terceiros.

Além disso, o PayPal pode fornecer dados estatisticos agregados a terceiros,
incluindo outras empresas e membros do publico, sobre como, quando e por que os
Usuarios acessam nossos Sites e usam nossos Servicos. Esses dados nao o
identificarao pessoalmente nem fornecerao informacgdes sobre o seu uso dos Sites
ou Servicos. Nao compartilhamos seus Dados Pessoais com terceiros para os fins de
marketing deles sem o seu consentimento.

6. Como trabalhamos com outros servicos e plataformas?

Uma inovagdo e um beneficio significativo dos Servigos do PayPal é que vocé pode
conectar sua Conta com uma plataforma ou uma conta de terceiros. Para os fins
desta Declaracao de Privacidade, uma "conexao de conta" com tais terceiros é uma



conexado que vocé autoriza ou ativa entre sua Conta e uma conta, um instrumento de
pagamento ou uma plataforma que nao é do PayPal, que vocé possui ou controla
legalmente. Quando vocé autorizar tal conexdo, o PayPal e os terceiros trocarao seus
Dados Pessoais e outras informagdes diretamente. Exemplos de conexdes de conta
incluem:

« vincular sua Conta a uma conta de midia social ou um servico de mensagens
sociais;

o conectar sua Conta a uma empresa de agregacao de dados ou servicos
financeiros de terceiros, se vocé fornecer a essa empresa as credenciais de
login de sua Conta; ou

o usar sua Conta para fazer pagamentos a um vendedor ou permitir que um
vendedor faca cobrancas a sua Conta.

Se vocé optar por criar uma conexado de conta, poderemos receber informagdes dos
terceiros sobre vocé e o seu uso do servigo dos terceiros. Por exemplo, se vocé
conectar sua Conta a uma conta de midia social, receberemos Dados Pessoais do
provedor de midia social por meio da conexao de conta. Se vocé conectar sua Conta
a outras contas financeiras, diretamente ou por meio de um prestador de servi¢cos
de terceiros, poderemos ter acesso ao saldo de sua conta e a informagdes
transacionais, como compras e transferéncias de recursos. Usaremos todas essas
informacdes que recebermos de terceiros por meio de uma conexao de conta de
modo consistente com esta Declaragao de Privacidade.

As informacgdes que compartilharmos com terceiros com base em uma conexao de
conta serao usadas e divulgadas de acordo com as praticas de privacidade dos
terceiros. Antes de autorizar uma conexao de conta, vocé deve analisar o aviso de
privacidade de quaisquer terceiros que terao acesso a seus Dados Pessoais como
parte da conexao de conta. Por exemplo, os Dados Pessoais que o PayPal
compartilha com uma plataforma ou uma conta de terceiros, como uma conta de
midia social, podem ser compartilhados com determinadas outras partes, incluindo
o publico em geral, dependendo das praticas de privacidade da conta ou da
plataforma.

7. Transferéncias Internacionais



Nossas operagdes sao apoiadas por uma rede de computadores, servidores
baseados na nuvem e outras infraestruturas e tecnologias de informacao, incluindo,
sem limitac¢ao, terceiros prestadores de servigos.

As partes mencionadas acima podem estar estabelecidas em outras jurisdi¢cdes que
nao a sua e fora do Brasil. Esses paises nem sempre oferecem um nivel equivalente
de protecdo a privacidade. Tomamos medidas especificas, de acordo com as Leis de
Protec¢do de Dados, para proteger a transferéncia de seus Dados Pessoais, incluindo
a transferéncia de dados de acordo com os contratos intraempresa ou protegoes
contratuais. Entre em contato conosco para obter mais informacgdes sobre isso.

Se vocé fizer transagdes com partes fora do Brasil ou conectar nosso Servico com
plataformas, como midias sociais, fora do Brasil, seremos obrigados a transferir seus
Dados Pessoais para essas partes a fim de prestar o Servigo solicitado a voceé.

8. Como usamos cookies e tecnologias de rastreamento?

Quando vocé acessa nossos Sites, usa nossos Servigos ou acessa um site de terceiros
para o qual prestamos Servicos online, n6s e nossos parceiros de negocios e
fornecedores podemos usar cookies e outras tecnologias de rastreamento
(coletivamente, "Cookies") para reconhecer vocé como um Usudrio e personalizar
suas experiéncias online, os Servicos que voceé usa e outros conteudos e publicidade
online; para medir a eficacia das promocdes e executar analises; e para mitigar
riscos, evitar possiveis fraudes e promover confianca e seguranca em nossos Sites e
Servicos. Determinados aspectos e recursos de nossos Servigos e Sites estao
disponiveis apenas por meio do uso de Cookies; portanto, se vocé optar por
desativar ou recusar Cookies, seu uso dos Sites e Servigos podera ser limitado ou
podera nao ser possivel.

O Nao Rastreamento (DNT) é uma configuracao de navegador opcional que permite
que vocé expresse suas preferéncias sobre rastreamento por anunciantes e outros
terceiros. Ndo respondemos a sinais de DNT.

Consulte nossa Declaracao sobre Cookies e Tecnologias de Rastreamento para saber
mais sobre como usamos Cookies.

9. Quais opc¢des de privacidade estdo disponiveis para vocé?


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/pdf/global/PayPal_Cookie_Policy.pdf?locale.x=pt_BR

Vocé tem opgdes quando se trata das praticas de privacidade e comunicagdes
descritas nesta Declaragao de Privacidade. Muitas de suas op¢des podem ser
explicadas no momento em que vocé se inscreve ou usa um Servico ou no contexto
de seu uso de um Site. Vocé pode receber instrugdes e avisos nas experiéncias a
medida que navega pelos Servigos.

e Opcoesrelacionadas aos Dados Pessoais que coletamos

o Dados Pessoais. Vocé podera se recusar a fornecer Dados Pessoais
quando forem solicitados pelo PayPal, mas alguns Servicos ou todos os
Servicos poderao ficar indisponiveis para voce.

o Localizacao e outras informacdes no nivel do dispositivo. O dispositivo
que vocé usa para acessar os Sites ou os Servigos pode coletar
informacdes sobre vocé, incluindo Informacgdes de Localizacao
Geografica e dados de uso do Usuario, que o PayPal pode entao coletar
e usar. Para obter informacoes sobre sua capacidade de restringir a
coleta e o uso de tais informagdes, use as configuracdes disponiveis no
dispositivo.

e Opcgoes relacionadas a nosso uso de seus Dados Pessoais

« Servicos Personalizados oferecidos pelo PayPal em sites e servicos de
terceiros. Vocé pode gerenciar suas preferéncias para outros Servicos
do PayPal que sdo personalizados e oferecidos a vocé em sites de
terceiros por meio de sua Conta. Também podemos lhe fornecer
instrucoes e avisos sobre como gerenciar suas preferéncias na
experiéncia de Servigo.

o Encontrar e conectar-se com outras pessoas. Se disponivel, vocé
podera gerenciar suas preferéncias para encontrar e conectar-se com
outras pessoas por meio da conta do Servigo que vocé usa.

e Opcoesrelacionadas a conexoes de conta
e Sevocé autorizar uma conexao de conta a uma plataforma ou uma
conta de terceiros, como uma conta de midia social, vocé podera
gerenciar suas preferéncias de conexao por meio de sua Conta ou da
plataforma ou conta de terceiros. Consulte o aviso de privacidade que
rege a plataforma de terceiros para obter mais informacgdes sobre as
op¢oes disponiveis para vocé.

o Opcoes relacionadas a cookies
« Pode haver op¢des disponiveis para vocé gerenciar suas preferéncias de
cookies. Por exemplo, seu navegador ou dispositivo de Internet pode
permitir que vocé exclua, desative ou bloqueie determinados cookies e



outras tecnologias de rastreamento. Para saber mais, acesse
AboutCookies.org. E possivel optar por ativar essas op¢des, mas isso
podera impedi-lo de usar muitos dos principais recursos e fungoes
disponiveis em um Servico ou Site.

Vocé pode ter uma opgdo sobre o uso de cookies e outras tecnologias de
rastreamento ao usar um Servico ou acessar partes de um Site. Por
exemplo, vocé podera ser indagado se quer que o Servico ou o Site
"lembre-se" de certos itens sobre vocé, e usaremos cookies e outras
tecnologias de rastreamento na medida em que vocé os permitir.
Para saber mais sobre nossos cookies e tecnologias de rastreamento,
acesse a pagina Declaracao sobre Cookies e Tecnologias de
Rastreamento.

« Opcoes relacionadas a seu registro e as Informagoes da conta

Se tiver uma Conta, geralmente vocé podera examinar e editar Dados
Pessoais acessando a conta e atualizando as informagdes diretamente
ou entrando em contato conosco. Entre em contato conosco se vocé
nao tiver uma Conta ou se tiver ddvidas sobre as informacées da Conta
ou outros Dados Pessoais.

o Opcodes relacionadas a comunicagao

Avisos, alertas e atualizacoes de nossa parte:

o Marketing: podemos lhe enviar contetido de marketing sobre
nossos Sites, Servicos, produtos, produtos que oferecemos
conjuntamente com instituicdes financeiras, bem como produtos
e servicos de terceiros nao afiliados e membros da familia
corporativa do PayPal por meio de varios canais de
comunicagdo; por exemplo, e-mail, mensagens de texto, pop-ups,
notificagdes e aplicativos de mensagens. Vocé podera optar por
recusar essas comunicacoes de marketing seguindo as
instrucdes nas comunicagdes que receber. Se tiver uma Conta
conosco, vocé também podera ajustar suas preferéncias de
comunicagdo nas configuracoes da Conta. Com relagdo as
mensagens enviadas por notificacdes, é possivel gerenciar as
preferéncias em seu dispositivo.

o Informativas e outras: lhe enviaremos comunicagoes que
sejam obrigatoérias ou que seja necessario enviar aos Usudrios de
nossos Servicos, notificacdes que contenham informacgoes
importantes e outras comunicagdes que vocé nos solicitar. Vocé
nao pode optar por nao receber essas comunica¢cdes. No entanto,
vocé pode ser capaz de ajustar a midia e o formato por meio do
qual recebera esses avisos.


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/pdf/global/PayPal_Cookie_Policy.pdf?locale.x=pt_BR
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/pdf/global/PayPal_Cookie_Policy.pdf?locale.x=pt_BR

10. Quais séo seus Direitos?

Sujeito a limita¢des definidas nas Leis de Protecdo de Dados, vocé tem certos
direitos em relagdo a seus Dados Pessoais.

Vocé tem o direito de solicitar:

» acesso a seus Dados Pessoais,

o confirmacdo de processamento de dados,

e uma lista de terceiros com quem compartilhamos dados,

e restricdo de processamento,

e correcao de imprecisoes,

o informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
consequéncias negativas relacionadas, anonimizacao ou exclusao e

« transferéncia de seus dados que coletamos sobre voce.

Vocé pode ter o direito de analisar a tomada de decis6es automatizada. Vocé
também pode ter o direito de revogar o consentimento. A revogacdo de seu
consentimento pode afetar nossa capacidade de prestar servicos a vocé. Se vocé
quiser exercer algum de seus direitos, entre em contato conosco. Se vocé deseja
concluir uma solicitacdo de acesso a todos os dados pessoais que o PayPal detém
sobre vocé, lembre-se de que vocé pode ser obrigado a provar sua identidade.

Se vocé tiver uma Conta com algum de nossos Servigos, geralmente vocé podera
analisar e editar Dados Pessoais na Conta acessando a conta e atualizando as
informacgdes diretamente. Vocé também podera entrar em contato conosco se
vocé nao tiver uma Conta ou se tiver duvidas sobre as informag¢des da Conta ou
outros Dados Pessoais.

11. Como protegemos seus Dados Pessoais?

Mantemos medidas de seguranga técnicas, fisicas e administrativas projetadas para
fornecer protecao razoavel a seus Dados Pessoais contra perda, uso indevido, acesso
ndo autorizado, divulgacao e alteracao. As medidas de seguranca incluem firewalls,
criptografia de dados, controles de acesso fisico a nossos centros de dados e
controles de autorizagdo de acesso a informagdes. Embora nos dediquemos a
proteger nossos sistemas e Servicos, vocé é responsavel por proteger e manter a
privacidade de sua(s) senha(s) e informagdes de Conta/registro de perfil e verificar
se os Dados Pessoais que mantemos sobre vocé sao precisos e atuais. Nao somos



responsaveis por proteger os Dados Pessoais que compartilhamos com terceiros
com base em uma conexao de conta que vocé autorizou.

12. Criangas podem usar nossos servi¢os?

Os Sites e Servicos ndo sdo direcionados a pessoas que sejam menores de 18 anos de
idade. Nao coletamos intencionalmente informacdes, incluindo Dados Pessoais, de
criangas ou outras pessoas que nao possam usar nossos Sites e Servicos legalmente.
Se obtivermos efetivo conhecimento de que coletamos Dados Pessoais de uma
pessoa menor de 18 anos de idade, nés os excluiremos prontamente, a menos que
sejamos legalmente obrigados a reter tais dados. Entre em contato conosco se vocé
acreditar que coletamos informagdes, por engano ou involuntariamente, de uma
pessoa menor de 18 anos de idade.

13. O que mais vocé deve saber?
Alteracdes nesta Declaracao de Privacidade.

Podemos revisar esta Declaragdo de Privacidade periodicamente para refletir
alteracdes em nossos negocios, nos Sites ou Servigos ou em leis aplicaveis. A
Declaragdo de Privacidade revisada entrara em vigor a partir da data de vigéncia
publicada.

Se a versao revisada incluir uma alteracao substancial, forneceremos a vocé um
aviso prévio de 30 dias por meio da publicacdo de um aviso sobre a alteracdo na
pagina "Atualizacdes dos contratos"” de nosso site. Também poderemos notificar os
Usuarios sobre a alteracao por e-mail ou usando outros meios.

14. Entre em contato conosco

Vocé podera entrar em contato conosco se tiver duvidas gerais sobre nossa
Declaragdo de Privacidade e nossas praticas ou se tiver perguntas sobre suas
informagdes da Conta ou seus Dados Pessoais.

Queremos garantir que suas perguntas cheguem ao lugar certo:

o Clique aqui para entrar em contato conosco sobre sua transa¢do ou conta do
PayPal ou sobre um pagamento com cartao feito a um vendedor.


https://www.paypal.com/us/smarthelp/contact-us?email=privacy

Nosso Diretor de Prote¢dao de Dados pode ser contatado Online ou pelo

endereco PayPal do Brasil Servicos de Pagamentos Ltda. Aos cuidados:
Departamento Juridico, Avenida Paulista, 1048 - 13 ° andar, CEP 01310-100,
Sao Paulo, SP - Brasil.

15. Defini¢des
Conta significa uma conta de um membro do PayPal.

Leis de Protecao de Dados significam todas as leis de protecao de dados, normas,
diretivas, requisitos regulatérios e codigos de praticas aplicaveis a prestagdo dos
Servicos de Pagamento, incluindo quaisquer alteragdes nos mesmos e quaisquer
normas ou instrumentos associados, incluindo a Lei Geral de Prote¢dao de Dados do
Brasil, Lei Federal n2. 13.709/2018

Informacoes do Dispositivo significa dados que podem ser coletados
automaticamente de qualquer dispositivo usado para acessar os Sites ou os
Servicos. Tais informagdes podem incluir, sem limitagao, o tipo de dispositivo; as
conexoes de rede de seu dispositivo; o nome de seu dispositivo; o enderego IP do
seu dispositivo; informagdes sobre o navegador da Web de seu dispositivo e a
conexdo com a Internet que esta sendo usada para acessar o Site ou os Servigos;
Informacdes de Localizagdo Geografica; informacdoes sobre aplicativos baixados em
seu dispositivo; e dados biométricos.

Informacgoes de Localiza¢cao Geografica significa informagdes que identificam com
especificidade razoavel sua localizagao usando, por exemplo, coordenadas de
longitude e latitude obtidas por meio de GPS, Wi-Fi ou triangulacao celular de local.
Alguns de nossos Servigos podem pedir permissao para compartilhar sua
localizagdo atual. Alguns dos Sites e Servicos exigem essas informagdes para
fornecer um produto ou um Servico online especifico. Se vocé ndo concordar com
nossa coleta das informacgdes de localizagdo geografica, nossos Sites ou Servigos
poderao nao funcionar corretamente quando vocé tentar usa-los.

PayPal significa PayPal do Brasil Servicos de Pagamentos Ltda. e subsidiarias ou
afiliadas. Nesta Declaracao de Privacidade, o PayPal as vezes é chamado de "nos",
"nosso" ou "nossa", dependendo do contexto.


https://www.paypal.com/br/smarthelp/contact-us?email=privacy&locale.x=pt_BR

Dados Pessoais significa informagdes pessoais que podem ser associadas a uma
pessoa identificada ou identificavel. Os "Dados Pessoais" podem incluir nome,
endereco postal (incluindo enderecos de entrega e cobrancga), numero de telefone, e-
mail, nimero do cartao de pagamento, outras informagdes da conta financeira,
numero da conta, data de nascimento, nome da mae, credenciais emitidas pelo
governo (por exemplo, numero da carteira de habilitacdo, identificagdao nacional,
passaporte, CPF), informacgdes de imposto de renda e ocupagdo. Os Dados Pessoais
nao incluem informacgdes que nao identifiquem um Usuadrio especifico.

Processo significa qualquer método ou maneira pelos quais processamos Dados
Pessoais ou conjuntos de Dados Pessoais, seja ou nao por meios automatizados,
como coleta, gravacao, organizacao, estruturacdao, armazenamento, adaptacao ou
alteracdo, recuperacao e consulta, divulgacdo por transmissao, difusdo ou
disponibilizacdo de outra forma, alinhamento ou combinacao, restricao, exclusdao ou
destruicao de Dados Pessoais.

Servicos significa produtos, servicos, contetido, recursos, tecnologias ou funcoes e
todos os sites, aplicativos e servigos relacionados oferecidos a vocé pelo PayPal em
conexdo com uma Conta ou Finalizagdo de Compra sem uma Conta do PayPal.

Sites significa os sites, aplicativos mdveis, plataformas oficiais de midia social ou
outras propriedades online por meio das quais o PayPal presta os Servicos e que
publicaram ou foram vinculados a esta Declaracdo de Privacidade.

Dados de Uso Técnico significa informacgdes que coletamos de seu telefone,
computador ou outro dispositivo que vocé usa para acessar os Sites ou Servigos. Os
Dados de Uso Técnico nos indicam como vocé usa os Sites e Servi¢cos, como o que
vocé pesquisou e exibiu nos Sites e a maneira como usa nossos Servicos, incluindo
seu endereco IP, estatisticas sobre como as paginas sdo carregadas ou exibidas, os
sites que vocé acessou antes de acessar os Sites e outras informacdes de uso e
navegacao coletadas por meio de Cookies.

Usuario significa uma pessoa fisica que usa os Servicos ou acessa os Sites e
estabeleceu um relacionamento com o PayPal (por exemplo, abrindo uma Conta e
concordando com o Contrato do Usuario do PayPal) ou que usa de outra forma os
Servicos como comprador, vendedor ou outro tipo de participante em uma
transacao, incluindo uma Finalizagdao de Compra sem uma Conta do PayPal.



16. Informagdes adicionais

As informacdes fornecidas nesta secao podem ser especificas aos clientes
dependendo de sua regidao ou de como vocé usa os Servicos. Essas informagdes sao
fornecidas ao PayPal por terceiros com os quais vocé pode interagir ao usar os
Servicos.

Google ReCaptcha

O PayPal usa o ReCaptcha nos Sites e Servigos. Seu uso do ReCaptcha esta sujeito
a Declaracdo de Privacidade e aos Termos de Uso do Google.

O ReCaptcha sé é usado para combater spam e abuso.


https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/en/policies/terms/
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