Programa de ProteG@ ao Comprador do
PayPal

Ultima atualizacg®: 10 de dezembro de 2021

Quando vocécompra algo de um vendedor que aceita o PayPal, vocépode ser eleg vel
para um reembolso de acordo com o programa de Proteg® ao Comprador do PayPal,
cujos termos e condig®s s& definidos aqui e fazem parte do Contrato do Usuaio.
Quando aplic&vel, o programa de ProteG® ao Comprador do PayPal Ihe d&o direito ao
reembolso do valor total da compra do produto mais 0s custos originais de envio pagos,
caso existam. O PayPal determinarg a seu exclusivo crit&io, se a sua reclamaGo &
eleg vel para o programa de ProteG ao Comprador do PayPal, com base nos requisitos
de elegibilidade, em quaisquer informags ou documentaga fornecidas durante o
processo de resolug® ou em qualquer outra informaG que o PayPal julgue relevante e
adequada mediante as circunstancias. A determinac original do PayPal éconsiderada
definitiva, mas voc&poderarecorrer da decis& com o PayPal se tiver informag®s novas
ou convincentes n& dispon ¥eis no momento da determinaG original ou se acreditar
gue houve um erro no processo decisaio.

Os termos e condig®s do programa s& definidos na pagina do programa de ProteG ao
Comprador do PayPal e fazem parte deste Contrato do Usu&io.

IMPORTANTE: vocé&pode ter que devolver o produto ao vendedor ou a outra parte que
especificarmos como parte da resolugi® da sua reclamacg@. O programa de ProteGo ao
Comprador do PayPal n& lhe d&o direito ao reembolso dos custos de frete de devoluGo
em que vocépode incorrer.

O programa de ProteG ao Comprador do PayPal pode ser aplicavel quando vocé
encontra os seguintes problemas espec ficos com uma transaG:

e Vocénd recebeu seu produto de um vendedor (conhecido como uma reclamaG®o

de "Produto N& Recebido (PNR)"), ou
e Vocérecebeu um produto, mas o produto n& €o que pediu (conhecido como

uma reclamaG® "Significativamente Diferente da DescriGgd").

Se vocéacredita que uma transag feita por meio de sua conta do PayPal né&p foi
autorizada por vocé este tipo de reclamag® édiferente do programa de ProteG ao
Comprador e estadescrito abaixo em Responsabilidade por Transagg®s N& Autorizadas
e Outros Erros.

Reclamac@ de Produto N& Recebido (PNR)
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Sua reclamaG® né&o se qualificarapara um reembolso de acordo com o programa de
ProteG® ao comprador do PayPal para uma reclamag® de Produto N& Recebido (PNR)
se:

« Vocécoletar o produto pessoalmente ou providenciar para que seja coletado em
seu nome, incluindo se vocéusar o PayPal no local daloja de um vendedor, ou
o O vendedor tiver fornecido uma prova de envio ou uma prova de entrega.

Se o vendedor apresentar prova de entrega do produto em seu endere@, o PayPal podera
decidirem favor do vendedor no caso de uma reclamacg® de Produto N& Recebido
(PNR) mesmo se voc&alegar nép ter recebido o produto.

Reclamag®s de Produtos Significativamente Diferentes da DescriGgo
Um produto poderaser considerado Significativamente Diferente da DescriGi se:

o O produto for materialmente diferente da descrigi do vendedor.

e Vocéreceber um produto totalmente diferente.

o Ascondig®s do produto estiverem incorretas. Por exemplo, o produto foi
descrito como "novo", mas o produto éusado.

o O produto foi anunciado como autético, mas n& €autético (ou seja, €
falsificado).

o O produto tem pegs principais ou funcionalidades faltando, e esses fatos n&
foram divulgados na descrigg do produto quando voc&o comprou.

e Vocécomprou um determinado nimero de produtos, mas n& recebeu todos.

o O produto foi danificado durante o envio.

o O produto éinutilizével em seu estado recebido e n& foianunciado como tal.

Um produto poderén& ser considerado Significativamente Diferente da DescriGi se:
o O defeito do produto foi descrito corretamente pelo vendedor na descrigg do
produto.
« O produto foi descrito corretamente, mas vocén&b o quis depois de recebé&lo.

« O produto foi descrito corretamente, mas n& atendeu & suas expectativas.
e O produto tem pequenos arranhces e foi descrito como "usado".

Produtos e transag®s néo eleg veis

Os seguintes produtos ou transag@®s n&o s&o eleg veis para o programa de ProteGo ao
Comprador do PayPal:

o Imdveis, inclusive propriedade residencial



« Vetulos, incluindo, sem limitag®, ve tulos motorizados, motocicletas, ve Eulos
recreativos, aeronaves e barcos, exceto ve tulos leves port&eis pessoais usados
para fins recreativos, como bicicletas e hoverboards com rodas

o Empresas (quando voc&compra ou investe em uma empresa)

e Magquinaio industrial usado em fabricaGo

o Pagamentos que s& equivalentes a pagamento, incluindo produtos de valor
armazenado, como cartGes-presente e cart@s prépagos

« Pagamentos feitos em relacg® a ouro (em forma f sica ou em forma negociavel)

o Produtos financeiros ou investimentos de qualquer tipo

o Apostas, jogos e/ou quaisquer outras atividades com uma taxa de entradae um
prénio

o Doag®s, incluindo pagamentos em plataformas de crowdfunding, bem como
pagamentos feitos em plataformas de crowdlending

« Pagamentos a um &gép estatal (exceto para empresas estatais), agéncias
governamentais ou terceiros agindo em nome de &gébs estatais ou agéncias
governamentais

o Pagamentos a qualquer servig de pagamento de contas

« Reclamag®s de Diferente da Descricio referentes a produtos total ou
parcialmente feitos sob medida

o Reclamagi®s de Produto N& Recebido (PNR) para produtos tang weis e f Bicos
que vocécoleta pessoalmente ou que providencia para serem coletados em seu
nome. Isso inclui produtos comprados no local de ponto de venda de um
vendedor, exceto se vocépagou a transagg pessoalmente usando um QR code de
produtos e servigps do PayPal (se dispon vel)

o Qualquer item proibido pela Pol fica de Uso Aceitével do PayPal

« Pagamentos feitos usando Pagamentos do PayPal (anteriormente chamados de
Pagamento em Lote)

« Pagamentos que vocén&b enviou usando sua conta do PayPal

o Produtos destinados arevenda, incluindo transag®s que envolvem um Cnico
produto ou transa@®s que incluem vaios produtos

» Seguros e/ou seus respectivos prénios, t fulos de capitalizagg e planos de pens&
privada

e Produtos de importag® restrita por lei ou regulamentaG

Elegibilidade da Transag® para o Programa de ProteG ao Comprador do PayPal

Para ser eleg vel para a ProteG ao Comprador do PayPal, voc&deve atender a todos 0s
seguintes requisitos:

e Ter uma contado PayPal com boa reputaG.

« Pagar pelo produto eleg vel com sua conta do PayPal.

« Tentar entrar em contato com o vendedor para resolver o problema diretamente
antes de abrir reclamag® na Central de Solugs.
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« Responder asolicitacg do PayPal de documentacg e outras informag®s dentro
do prazo solicitado.

e Abrir uma disputa na Central de Solug®s dentro de 180 dias a contar da dataem
que vocé&enviou 0 pagamento e seguir nosso processo de resoluG de disputas
on-line.

o N ter recebido uma recuperag® ou concordado com uma resoluGg® alternativa
relacionada asua compra de outra fonte.

Nosso processo de resolucg de disputas on-line

Se vocén& conseguir resolver um problema relacionado a uma transaGg& diretamente
com um vendedor, deveraseguir nosso processo de resolugd de disputas on-line por
meio da Central de Solug®s para abrir uma reclamacg& de acordo com nosso programa
de ProteG® ao Comprador. Voc&tambén poderaabrir uma reclamacgi (Etapa 2 abaixo)
ligando para n& e conversando com um agente. As etapas que voc€&deve seguir esté
descritas abaixo e, se voc&n&b seguir essas etapas, sua reclamag® poderaser recusada:

Etapa 1: abra uma disputa no prazo de 180 dias a contar da data em que vocéfez o
pagamento. Isso pode permitir que vocé&inicie uma conversa direta com o vendedor sobre
o0 problema com a transag® que poderaajudar a resolver a disputa. Se vocén&o
conseguir resolver a disputa diretamente com o vendedor, vapara a Etapa 2.

Colocaremos uma retencg& em todos os recursos relacionados atransag® na conta do
PayPal do vendedor atéque a disputa seja resolvida ou encerrada.

Etapa 2: escale a disputa para uma reclamac para obter reembolso no prazo de 20
dias ap& a abertura da disputa, se voc&e o vendedor nd& conseguirem chegar a um
acordo; caso contr&io, fecharemos automaticamente a disputa. Voc&pode escalar a
disputa para uma reclamaG& para obter reembolso por meio da Central de Solu@®s. O
vendedor ou o PayPal tambén podem escalar a disputa para uma reclamaGg® nesse
momento. O PayPal pode solicitar que voc&aguarde pelo menos sete dias a contar da data
datransaG® para escalar a disputa.</p

Etapa 3: responda &s solicitag®s do PayPal de documentaG& ou outras
informag®s, depois que vocé& o vendedor ou o PayPal escalar sua disputa para uma
reclamaG® para obtenG de reembolso. O PayPal pode exigir que voc&fornea recibos,
avaliag®s de terceiros, boletins de ocorrécia ou outros documentos especificados pelo
PayPal. Vocé&deve responder a essas solicitag®s em tempo h&bil conforme solicitado em
nossa correspondécia com vocé

Etapa 4: cumpra as solicitagi®s de envio feitas pelo PayPal em tempo h&bil, se vocé
estiver abrindo uma reclamag& de produto Diferente da Descrign. O PayPal podera
exigir que vocé& & suas custas, envie o produto de volta ao vendedor, ao PayPal ou a
terceiros (0 que ser&especificado pelo PayPal) e forneg uma prova de entrega.
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Prova de entrega significa:

Para transag®s que totalizam menos de R$ 1.750,00 (mil setecentos e cinquenta reais)
(ou o limite em moeda exibido na tabela abaixo), uma confirmaGgd® que possa ser
visualizada on-line e inclua o endere@ de entrega mostrando pelo menos a cidade/estado
ou o cdligo postal, o prazo de entrega e a identidade da transportadora usada.

Para transag®s que totalizam R$ 1.750,00 (mil setecentos e cinquenta reais) (ou o limite
em moeda exibido na tabela abaixo) ou mais, voc&também deve fornecer a confirmaGo
por assinatura da entrega. Se a transaG& estiver em uma moeda n&v listada na tabela, a
confirmaG® por assinatura seranecessdaia quando o pagamento exceder o equivalente a
R$ 1.750,00 (mil setecentos e cinquenta reais brasileiros) com a taxa de canbio que se
aplica no momento em que a transag €processada.

Limites por moeda de confirmaGa por assinatura
Valor da

Moeda ~ Moeda Valor da transaGo
transaG
. Ddar da Nova
Ddar australiano: 850 AUD Zelandia: 950 NZD
Real: 1.750 BRL Coroa norueguesa: 4.600 NOK
Ddar canadense: 850 CAD Peso filipino: 34.000 PHP
Coroa tcheca: 15.000 CZK Zloty polonés: 2.300 PLN
Coroa . 4100 DKK Rublo russo: 48.000 RUB
dinamarquesa:
Euro: 550 EUR Ddar de Singapura: 950 SGD
DdardeHong ¢ 5 kD Coroa sueca: 4,950 SEK
Kong:
Florim hingaro:  170.000 HUF Franco su Ip: 700 CHF
Shekel isralense: 2.700 ILS Novoddarde 53 500 wp
Talwan:
lene japonés: 77.000 JPY Baht tailand &: 24.500 THB
Rlng,g_lt da 3.100 MYR Llpra este_rllna do 450 GBP
Mal&sia: Reino Unido:
Peso mexicano:  10.000 MXN Ddar americano: 750 USD

Etapa 5: 0 PayPal tomarauma deciséo final (incluindo encerrar automaticamente
qualquer disputa ou reclamag®), a seu exclusivo crit&io, com base nos requisitos de
elegibilidade definidos acima, em quaisquer informag®s adicionais fornecidas durante o
processo de resolucg de disputa on-line ou em qualquer outra informag® que o PayPal
considere relevante e apropriada sob as circunst&ncias.

Observe que, quando voc&estafazendo Compras de Produtos Digitais com
Micropagamentos, haregras especiais que se aplicam e que incluem limites
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predeterminados em que podemos, a nosso crit&io, reverter a transaGg sem exigir que
vocétome medidas adicionais. Podemos limitar o nimero de revers@s automaicas das
quais vocé&se beneficia, mas, mesmo se esse for o caso, voc&ainda poderaseguir 0s
processos de resolug® de disputa padré& do PayPal descritos acima.

Disputa com o PayPal ou com o emissor do seu cartéo

Se vocétiver usado um cart& de cr&lito ou um cart& de déito como meio de
pagamento para uma transag& por meio de sua conta do PayPal e n&p estiver satisfeito
com a transaG, vocépoderater direito a disputar a transagg® com seu emissor do cart&o.
Os direitos de chargeback de cart& aplicaveis podem ser mais amplos do que aqueles
dispon weis para vocé&sob o programa de ProteG ao Comprador do PayPal. Por
exemplo, se voc&disputar uma transag com seu emissor do cart&, vocépodera
recuperar valores que pagou por produtos insatisfat&ios, mesmo que eles n& se
qualifiqguem para a proteG sob uma reclamag@® conosco de produto Diferente da
Descrica.

Vocé&deve optar por iniciar uma disputa com o PayPal de acordo com nosso programa de
Proteg® ao Comprador ou iniciar a disputacom seu emissor do cart&. Vocénd pode
executar as duas ag®s ao mesmo tempo ou buscar uma dupla compensaGg®. Se vocé
iniciar uma disputa/reclamacg& conosco e também iniciar uma disputa pela mesma
transag& com o emissor do cartdo, encerraremos sua disputa/reclamaGg® conosco. 1sso
n&b afetar&o processo de disputacom o emissor do cart&. Alén disso, se voc&iniciar
uma disputa com o emissor do seu cart&, n& poderdiniciar uma disputa/reclamaGo
conosco mais tarde.

Se vocéoptar por disputar uma transagg com o PayPal e n& decidirmos contra voc&é
vocépoderainiciar uma disputa com seu emissor do cart& posteriormente. Se o PayPal
n& tomar uma decis& final sobre a sua reclamag® atéap& o prazo final de seu emissor
do cart& para abrir uma disputa e, devido ao nosso atraso, voc&recuperar menos do que
o valor total que teria direito a recuperar do emissor do cart&, reembolsaremos vocé&pelo
restante de sua perda (menos qualquer valor que voc&jatenha recuperado do vendedor ou
de seu emissor do cart&). Antes de entrar em contato com seu emissor do cart& ou abrir
uma reclamacG® com o PayPal, voc&deve entrar em contato com o vendedor para tentar
resolver o problema de acordo com a pol fica de devoluGga do vendedor.



