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PayPal-overeenkomst inzake andere betaalmethoden

Voor het laatst bijgewerkt op 29 augustus 2024
2 PDF downloaden

Dit zijn de voorwaarden van een overeenkomst tussen u en PayPal (Europe) S.a r.l et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg
('PayPal’, 'we', 'wij', 'ons' of 'onze").

1. Over deze voorwaarden
Deze voorwaarden zijn van toepassing op uw gebruik van onze APM-functionaliteit.
Ter referentie:

e APM-functionaliteit is een functionaliteit die wij aanbieden en die, indien geintegreerd in uw online betaalproces of door een factuur te
verzenden als betaalverzoek, uw klant de mogelijkheid biedt een andere betaalmethode (Alternative Payment Method, of APM) (zoals we
mogelijk zo nu en dan toestaan) te selecteren en te gebruiken om u te betalen; en

e een andere betaalmethode (APM) is een van de betaalmethoden die worden genoemd in Bijlage 1 en die mogelijk door ons wordt
toegestaan voor gebruik door iemand zonder een Rekening om een betaling over te maken naar uw Rekening, onderworpen aan deze
voorwaarden.

De Gebruikersovereenkomst voor het land dat u als woonland bij PayPal heeft opgegeven, maakt deel uit van deze voorwaarden. Woorden die
met een hoofdletter zijn geschreven, maar niet zijn gedefinieerd in deze voorwaarden, zijn gedefinieerd in die Gebruikersovereenkomst. Deze
voorwaarden en de Gebruikersovereenkomst moeten zoveel mogelijk als samenhangend geheel worden geinterpreteerd. Waar een
interpretatiegeschil ontstaat, hebben deze voorwaarden voorrang op de Gebruikersovereenkomst voor zover het gaat om het conflict.

De definitie van onze Services in de Gebruikersovereenkomst, indien gelezen in combinatie met deze voorwaarden, omvat tevens onze APM-
functionaliteit.

2. Acceptatie van deze voorwaarden

U gaat akkoord met deze voorwaarden door onze APM-functionaliteit te integreren in uw online betaalprocedure/platform of door een factuur
te sturen als betaalverzoek.

Indien u onze APM-functionaliteit integreert voor de Rekening van een andere persoon of rechtspersoon:

e bevestigt u dat u een machtiging heeft van de andere persoon of rechtspersoon om deze voor en namens hem of haar te binden aan deze
voorwaarden; en

e bevestigt u dat deze persoon of rechtspersoon, en niet u, wettelijk zal zijn gebonden aan deze voorwaarden.
3. Gebruik van de APM-functionaliteit

Wanneer u onze APM-functionaliteit integreert in uw online betaalprocedure of een factuur als betaalverzoek stuurt, kunnen we iemand
toestaan (maar we zijn daartoe niet verplicht) om een APM te gebruiken om u te betalen.

Bijlage 1 bij deze voorwaarden vermeldt elke APM die we van tijd tot tijd aan uw klanten beschikbaar kunnen stellen en verdere bepalingen
met betrekking tot uw ontvangst van betalingen van klanten die APM gebruiken. U dient zich te allen tijde aan deze bepalingen te houden.

Aangezien de betaler geen PayPal-rekening gebruikt om een APM-betaling te versturen, mag u PayPal niet gebruiken om APM-betalingen
proactief terug te betalen, tenzij anders vermeld in Bijlage 1 van deze voorwaarden.

U mag geen APM-betalingen ontvangen in andere valuta's dan die welke voor de gegeven APM in Bijlage 1 van deze voorwaarden zijn vermeld.

U mag onze APM-functionaliteit alleen met een zakelijke rekening gebruiken en niet met een privérekening, behalve als u een privérekening
gebruikt om een factuur te verzenden als betaalverzoek voor goederen en services.

4. Uw aansprakelijkheid jegens ons

We kunnen de APM-aanbieders en de betalingsverwerkers die ons helpen u APM-betalingen te laten ontvangen, op dezelfde manier
behandelen als wij onze bank-/kaartaankopers en/of andere betalingsverwerkers krachtens de Gebruikersovereenkomst behandelen.


https://www.paypal.com/nl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=nl_NL
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/NL/nl/apm-tnc.pdf
https://www.paypal.com/nl/home?locale.x=nl_NL

APM-betalingen zijn onderhevig aan het risico van terugboekingen door de APM-aanbieder, tenzij anders bepaald in Bijlage 1. Uw
verplichtingen en aansprakelijkheid jegens ons voor deze terugboekingen zijn gelijk aan de verplichtingen en aansprakelijkheid die u jegens ons
heeft met betrekking tot terugboekingen en/of terugvorderingen krachtens de Gebruikersovereenkomst. De APM-aanbieder kan de
terugboeking van een APM-betaling op dezelfde wijze beinvlioeden als de bank van de betaler een terugboeking kan beinvlioeden en/of de
creditcardmaatschappij van de betaler een terugvordering kan beinvloeden. Verkopersbescherming is niet van toepassing op APM-betalingen.

Nadat deze voorwaarden zijn beéindigd, blijft u krachtens deze voorwaarden aansprakelijk jegens ons voor terugboekingen van APM-
betalingen door de APM-aanbieder en voor al uw uitstaande verplichtingen voortvloeiend uit uw gebruik van de APM-functionaliteit
voorafgaand aan de beéindiging.

5. Wijzigingen en beéindiging

We kunnen de lijst van APM's/APM-aanbieders in Bijlage 1 van deze voorwaarden te allen tijde en zonder voorafgaande kennisgeving
aanvullen of verwijderen.

We kunnen toevoegingen, verwijderingen of wijzigingen aanbrengen in deze Overeenkomst, overeenkomstig het wijzigingsproces dat wordt
uiteengezet in de Gebruikersovereenkomst. Als u niet akkoord gaat met een Wijziging, kunt u deze voorwaarden beéindigen.

U kunt deze voorwaarden te allen tijde beéindigen door onze APM-functionaliteit uit uw online betaalprocedure te verwijderen en eventuele
andere aan de integratie gerelateerde stappen te volgen die PayPal van tijd tot tijd voor u beschikbaar stelt, of, indien van toepassing, door
het gebruik te staken van het factureringsproduct dat door PayPal aan u beschikbaar is gesteld. Hiermee kunt de toestemming aan uw
klanten om een APM te gebruiken om u te betalen stopzetten, maar voor het overige blijft uw Rekening open en blijft de
Gebruikersovereenkomst van kracht.

We kunnen te allen tijde, om welke reden dan ook en (waar mogelijk) met redelijke voorafgaande kennisgeving, de Service beéindigen,
annuleren of opschorten voor zover deze betrekking heeft op onze APM-functionaliteit en/of APM's zonder aansprakelijkheid jegens u.

Deze voorwaarden blijven na beéindiging van kracht voor zover en zolang dit voor ons noodzakelijk is om: (i) zaken af te handelen die
voortvloeien uit uw gebruik van de APM-functionaliteit voorafgaand aan de beéindiging; en/of (ii) te voldoen aan toepasselijke wetten en
voorschriften.

Bijlage 1

APM's

Alipay

Wallet

Betalingstype . . - . . A . . :
Alipay is een digitale wallet die kan worden gebruikt door alle klanten die zijn geregistreerd als lid van Alipay.

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot |
a

terugbetaling
Minimum

) N.v.t.
transactie
Maximum

) 50.000 RMB per dag
transactie
Uitdrukkelijk
verboden

Zie Aanvullende voorwaarden
goederen en

services

Aanvullende U zorgt ervoor dat Alipay-services niet worden gebruikt voor:

voorwaarden
a. illegale politieke audiovisuele producten en publicaties, illegale reactionaire kaarten en programmakanalen,

documentatie en informatie over staatsgeheimen, andere reactionaire artikelen en speeches,

b. middelen voor kansspelen, particuliere loterijen, kansspelen, loterijtickets, piramideverkoop, futures in goud,
lotingen, services met hoog risico,

c. middelen voor inname van medicijnen, munitie en wapens/vuurwapens en toebehoren, gereguleerde instrumenten,
misdaadartikelen, vuurwerk en rotjes, giftige producten en gevaarlijke stoffen, medicijnen voor volwassen (bijv.
afrodisiaca),




d. kredietspeculatieservices (waaronder speculatie van Taobao-kredietrating), creditcardverzilveringservices,
crowdfundingwebsites, vervalste valuta, bankrekeningtransactie (bankpassen), aandelen, fondsen, verzekeringen,
verzekeringsplatform, periodieke beleggingen in goud, financiéle producten van banken, cashbackservices,
prepaidkaarten met één doel, effecten, illegale geldinzamelingen, valutawisselservices, virtuele valuta op vreemde
rekeningen, ontvangstbewijzen (facturen), Bitcoin, Litecoin, YBcoin en andere virtuele valuta, transacties, MCard
enz., veilingen, pandjeshuizen, betaalinstellingen, circulerende RMB, vreemde valuta,

e. diagnose van foetaal geslacht, menselijke organen, draagmoederschapservices, examenservices, medische
hulpmiddelen, contactlenzen,

f. hackgerelateerde, malware- en andere softwareservices die Alibaba en de dochterondernemingen van Alibaba in
gevaar brengen, videochatservices, religieuze websites, online begraafplaats en gebeds- en andere services,
monitoring van computerprivacy-informatie, satellietantenne enz., spionagemiddelen, andere artikelen of services
waarmee de persoonlijke privacy wordt geschaad, identiteitskaartgegevens en andere informatie die inbreuk maken
op de privacy, certificaatuitgevende en stempelsnijservices,

g. buitenlandse koppelservices, objecten en services in strijd met de relevante overheidsvoorschriften, (nep)voedsel
van slechte kwaliteit, tabak, ruwe olie, liefdadigheidsinstellingen, gesmokkelde artikelen, speciale bepalingen voor
specifieke periodes (bijv. de Olympische Spelen), culturele relikwieén, luxegoederen, autoverkoop- en
autohuurservices.

Apple Pay-web

Betalingstype

Apple Pay-web

Risico van
terugvorderingen

Ja

Betaalgarantie

Volgens de regels van het kaartnetwerk

Mogelijkheid tot

a

terugbetaling J
Minimum

. N.v.t.
transactie
Maximum

. N.v.t.
transactie
Uitdrukkelijk
verboden Raadpleeg de algemene voorwaarden voor webwinkels op het Apple Pay-platform op

goederen en
services

https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/ voor specifieke verboden goederen en services.

Aanvullende
voorwaarden

Raadpleeg de aanvullende voorwaarden die van toepassing zijn op het accepteren van Apple Pay Web op
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Bancontact

Betalingstype

Bankpas
Bancontact is een betaalmethode waarbij een bankpas wordt verstrekt door een geautoriseerde kredietinstelling
waarmee klanten rechtstreeks vanaf hun bankrekening kunnen betalen voor goederen en diensten.

Risico van

. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot |
a

terugbetaling
Minimum .

. 1,00 EUR per transactie
transactie
Maximum

) N.v.t.
transactie
Uitdrukkelijk
verboden

goederen en
services

Enkel de goederen en services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst

Aanvullende
voorwaarden

N.v.t.

Bancomat Pay

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving

Risico van
terugvorderingen

Ja



https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Betaalgarantie

Nee

Mogelijkheid tot
terugbetaling

Ja

Minimum
transactie

€ 1,00 per transactie

Maximum
transactie

Geen limiet, afhankelijk van de overeenkomst over het maximumbedrag van de kaartuitgevende bank met de klant

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Enkel de goederen en services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst

Aanvullende

1. Bancomat Pay is beperkt tot klanten in Italié, het Vaticaan en San Marino.

2. U moet ervoor zorgen dat het handelsmerk van Bancomat Pay alleen wordt weergegeven en gebruikt in
overeenstemming met de toepasselijke vereisten die zijn uiteengezet in de Bancomat Pay-verordening voor het
gebruik van handelsmerken: https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

voorwaarden ) )
3. Alvorens de betaling te bevestigen, moet u de klant het volgende verstrekken:
i) de precieze omschrijving van de aangekochte dienst of de aangekochte goederen;
ii) het totaalbedrag van de betaling;
iii) een ontvangstbewijs (op papier of elektronisch) met details van de betaling.
BLIK

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving
BLIK is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een realtime
bevestiging van de transactie ontvangen.

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot |
a

terugbetaling
Minimum .

. 0,01 PLN per transactie
transactie
Maximum .

. 10.000,00 PLN per transactie
transactie
Uitdrukkelijk
verboden

goederen en
services

Enkel de goederen en services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst

Aanvullende
voorwaarden

U moet op uw website of apparaat, zoals van toepassing, de naam BLIK of de handelsmerken op een duidelijke manier
weergeven, op een manier die consistent is met het merkboek van BLIK.

EPS

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving
EPS is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een realtime
bevestiging van de transactie ontvangen. EPS wordt gefaciliteerd door aan EPS deelnemende banken.

Risico van
terugvorderingen

Nee

Betaalgarantie

Ja - Betaalgarantie houdt in dat elke transactie die is gemarkeerd als voltooid of geslaagd (zoals van toepassing) wordt
gestort op uw Rekening zonder dat het geld kan worden herroepen, onder voorbehoud van deze voorwaarden en de
Gebruikersovereenkomst en uw naleving daarvan.

Mogelijkheid tot
terugbetaling

Ja

Minimum

transactie

1,00 EUR per transactie

Maximum
transactie

N.v.t.

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Enkel de goederen en services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst



https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

Aanvullende
voorwaarden

Gebeurtenissen waarbij u een beroep moet doen op de EPS-betaalgarantie moeten meteen aan PayPal worden gemeld.

Finnish (Verkkopan

kki)

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving

Finse online bankoverschrijving is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een online
bankoverschrijving.

Ontvangers kunnen in real time een bevestiging van de transactie ontvangen.

Risico van
. Nee

terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot Ja
terugbetaling
Minimum .

i 0,65 EUR per transactie
transactie
Maximum )

. 20.000,00 EUR per transactie
transactie
Uitdrukkelijk . .. . o

bod Naast de verboden goederen en services die in de Overeenkomst worden genoemd: illegaal gokken, prostitutie,

verboden

goederen en
services

vervalste goederen, productpiraterij, illegale verkoop of distributie van tabaksproducten of pornografie of beelden van
ernstige gewelddadige handelingen, staat Nordea Bank niet toe dat wallets of prepaid-producten worden geladen

Aanvullende

1. U zult alle vereiste gegevens verstrekken conform de specificaties van PayPal. Het niet naleven van de specificaties
voor gegevensverstrekking kan leiden tot vertraging, opschorting of annulering van de verwerking van verrichte
verkopen.

2. U zult PayPal compenseren voor redelijke uitgaven die voortvloeien uit een geschil met betrekking tot een
transactie, als PayPal actief betrokken is bij bemiddeling of een andere gelijkaardige procedure tussen een Klant en u.

voorwaarden
3. De maximumlimiet van de aansprakelijkheid is het gefactureerde bedrag van de verkoop (verkoop van producten of
services door U aan de Klant) waarop de schade rechtstreeks betrekking heeft of 1.000,00 EUR, afhankelijk van welk
bedrag lager is. De totale geaggregeerde aansprakelijkheid mag echter niet meer dan 5.000,00 EUR bedragen. Deze
beperkingen zijn niet van toepassing als de schade opzettelijk of door grove nalatigheid is veroorzaakt.

giropay

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving
Giropay is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een
realtime bevestiging van de transactie ontvangen.

Risico van
terugvorderingen

Nee

Betaalgarantie

Ja - Betaalgarantie houdt in dat elke transactie die is gemarkeerd als voltooid of geslaagd (zoals van toepassing) wordt
gestort op uw Rekening zonder dat het geld kan worden herroepen, onder voorbehoud van deze voorwaarden en de
Gebruikersovereenkomst en uw naleving daarvan.

Mogelijkheid tot
terugbetaling

Ja

Minimum .
. 1,00 EUR per transactie
transactie
Maximum
) N.v.t.
transactie
Uitdrukkelijk Naast de goederen of services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst:
verboden Betaalmiddelen (contant, spaargeld of e-geld, valuta's inclusief virtuele valuta's zoals bitcoins, en cheques) voor zover

goederen en
services

de identiteit van de ontvanger van het betaalmiddel niet door u kan worden bepaald, met uitzondering van vouchers of
prepaid producten.

Aanvullende
voorwaarden

1. Giropay is beperkt tot klanten met toegang tot een rekening die compatibel is met internetbankieren en die wordt
aangehouden bij een erkende kredietinstelling in Duitsland. PayPal garandeert niet dat alle Duitse bankrekeningen
Giropay-compatibel zijn.

2. U bent verplicht om u te houden aan alle voorwaarden van het giropay-reglement, met inbegrip van het gebruik van
het giropay-logo, dat beperkt is tot de Europese regio.

3. Bij het gebruik van giropay als betaalmethode vraagt u geen klantgegevens op, in het bijzonder geen persoonlijke
gegevens zoals IBAN of namen.

4. De giropay-betalingsgarantie is beperkt tot 10.000,00 EUR per transactie.




5. Gebeurtenissen waarbij u een beroep moet doen op de giropay-betaalgarantie moeten meteen aan PayPal worden
gemeld.

6. De giropay-betaalgarantie vervalt 6 weken na ontvangst van de mededeling dat een bepaalde transactie is
gemarkeerd als voltooid of geslaagd, zoals van toepassing, tenzij u binnen de periode van 6 weken schriftelijk een
claim heeft ingediend.

Google Pay

Betalingstype

Google Pay-Wallet

Risico van
terugvorderingen

Ja

Betaalgarantie

Volgens de regels van het kaartnetwerk

Mogelijkheid tot

a

terugbetaling J
Minimum

. N.v.t.
transactie
Maximum

. N.v.t.
transactie
Uitdrukkelijk )

erboden Raadpleeg de servicevoorwaarden van Google Pay APl op https://payments.developers.google.com/terms/sellertos en

\'%

goederen en
services

de servicevoorwaarden van Google API's op https://developers.google.com/terms/ voor specifieke verboden goederen en
services

Aanvullende

Raadpleeg de aanvullende voorwaarden die van toepassing zijn op het accepteren van Google Pay op

voorwaarden https://payments.developers.google.com/terms/sellertos en https://developers.google.com/terms/
GrabPay

Betalingstype Wallet

Risico van Nee

terugvorderingen

Betaalgarantie

Ja - Betaalgarantie houdt in dat elke transactie die is gemarkeerd als voltooid of geslaagd (zoals van toepassing) op uw
Rekening wordt gestort zonder dat het geld kan worden herroepen, onder voorbehoud van deze voorwaarden en de
Gebruikersovereenkomst en uw naleving daarvan.

Mogelijkheid tot

a

terugbetaling )
Minimum

_ SGD 0,01
transactie
Maximum

) SGD 5.000,00
transactie
Uitdrukkelijk
verboden Naast alle verboden goederen of diensten die in de Gebruikersovereenkomst zijn opgenomen, gelden de onderstaande

goederen en
services

Aanvullende voorwaarden.

Aanvullende

voorwaarden

1. De Webwinkel zal de Servicevoorwaarden van GrabPay naleven, die de Privacyverklaring van GrabPay omvatten (te
vinden op https://www.grab.com/sg/terms-policies/).

2. De Webwinkel zal geen toeslag of andere kosten in rekening brengen voor het accepteren van GrabPay als
betaalmethode zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van GrabPay. Webwinkels kunnen wel
verwerkingskosten in rekening brengen in verband met de verkoop van goederen of services.

3. Terugbetalingen worden alleen gestart via de systeeminterface van GrabPay aangeboden door de APM-provider. Als
een Webwinkel een andere methode gebruikt voor de terugbetaling, inclusief maar niet beperkt tot
bankoverschrijving of terugbetaling in contant geld, is GrabPay op geen enkele manier een partij en gebeurt deze
terugbetaling tussen de Webwinkel en de Klant.

4. Desgevraagd verleent de Webwinkel de nodige medewerking om een Transactie te onderzoeken, waaronder het
binnen veertien (14) dagen verstrekken van documenten en/of informatie met betrekking tot een Transactie aan de
APM-provider, en indien van toepassing zorgt de Webwinkel dat alle stappen worden genomen die nodig zijn om de
aan deze samenwerkingsverplichting te voldoen.

5. Op basis van dit onderzoek beslist GrabPay of een Transactie aan de klant moet worden terugbetaald. De Webwinkel
is zich ervan bewust en accepteert dat de beslissing van GrabPay definitief is en dat de APM-provider de
terugbetaling zal uitvoeren indien en zoals aangegeven door GrabPay. Als een terugbetaling aan de Klant vereist is,



https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/

zijn PayPal en de Webwinkel volledig aansprakelijk voor het bedrag van de terugbetaling en eventuele andere kosten _
die rechtstreeks verband houden met een dergelijke terugbetaling.

6. GrabPay behoudt zich het recht voor om op elk gewenst moment beperkingen op de service op te leggen, waaronder
het weigeren of beperken van Transacties.

7. De Webwinkel behandelt GrabPay op zijn websites en in zijn reclame- en promotiemateriaal en andere externe
publicaties van de Webwinkels op gelijke voet met andere Betaalmethoden die worden aangeboden. Met name:

1. a) De plaatsing van het GrabPay-logo en de selectieknoppen is vergelijkbaar met de plaatsing van andere
betaalmethoden, en de zichtbaarheid van het GrabPay-logo en de selectieknoppen is gelijk aan die van andere
betaalmethoden;

2. b) GrabPay krijgt een behandeling die gelijkwaardig is aan die van andere betaalmethoden in de betaalprocedure
van een point of sale van een Webwinkel en in de voorwaarden, bepalingen, beperkingen of kosten die door
Webwinkels aan Klanten worden aangeboden of verleend; en

3. ¢) Niets belemmert of benadeelt de selectie van GrabPay door een Klant, ontmoedigt de gebruiker om GrabPay te
gebruiken of moedigt de Klant aan om een alternatieve Betaalmethode te gebruiken.

8. De Webwinkels die GrabPay aan hun Klanten aanbieden, verbinden zich ertoe (i) GrabPay niet verkeerd voor te
stellen of in diskrediet te brengen als Betaalmethode of als bedrijf en (ii) niet te beweren dat een andere
Betaalmethode superieur of beter is dan GrabPay of een voorkeur uit te spreken voor andere Betaalmethoden dan
GrabPay.

9. De Webwinkel zal het gebruik van de logo's, Handelsmerken of andere merken van GrabPay (de 'GrabPay-merken')
stopzetten binnen dertig dagen na ontvangst van een verzoek om dit te doen als GrabPay naar eigen redelijke
oordeel vaststelt dat het gebruik ervan het imago van de GrabPay-merken aantast, bezoedelt of er afbreuk aan doet
of de bijbehorende goodwill voor eigen gebruik wordt toegeéigend.

10. De Betaalmethode GrabPay mag niet worden gebruikt voor bepaalde goederen en services die hieronder en in de
Servicevoorwaarden van GrabPay worden vermeld. GrabPay behoudt zich het recht voor om de Servicevoorwaarden
van GrabPay op elk gewenst moment bij te werken. In geval van discrepanties tussen de onderstaande lijst en de
Servicevoorwaarden van GrabPay prevaleren de Servicevoorwaarden van GrabPay.

a) Media voor volwassenen waarin illegale activiteiten worden afgebeeld of die verband houden met illegale
activiteiten, zoals kinderpornografie, verkrachting, incest, enz.; seksueel getinte materialen of services; goederen of
diensten die haat, geweld, kwaad of intolerantie bevorderen, in welke vorm dan ook;

b) Luchtvaartmaatschappijen van allerlei aard, inclusief maar niet beperkt tot reguliere commerciéle
luchtvaartmaatschappijen, goedkope luchtvaartmaatschappijen, aanbieders van chartervluchten en rondvluchten,
privéjets en helikoptertaxi's; reisbureaus zonder vergunning; hotels en accommodatiediensten van welke aard dan ook
(zoals jeugdherbergen, appartementen, appartementen met services, motels, resorts, villa's); gedeeld gebruik van
vastgoed, timeshares, woningruil, onderverhuur, bed & breakfast en soortgelijke bedrijven; organisatoren van
evenementen, verkoop/wederverkoop van tickets, evenementenplanning en gerelateerde services;

c) Alcoholische producten en dranken; tabaksproducten, sigaretten, sigaren, elektronische sigaretten en aanverwante
producten (zoals reserveonderdelen en navullingen); juwelen, (edel)stenen en edelmetalen; autoverkoop (nieuwe en
gebruikte motorvoertuigen van welke aard ook); olie en gas, petroleum en afgeleide producten; prepaid
telefoonkaarten, telefoonservices en mobiele telefoons; kuuroorden, ontspannings- en massageservices

d) Goederen met een merk, handelsmerk of auteursrecht van welke aard dan ook, tenzij de verkoper de intellectuele-
eigendoms-/auteursrechthouder of licentiehouder is, services, apparaten of software die worden gebruikt om de wet te
omzeilen of de auteursrechtbescherming op te heffen; objecten die inbreuk maken op of een schending vormen van
auteursrecht, handelsmerken, recht op publiciteit of privacy of enig ander eigendomsrecht volgens de wetgeving van
Singapore of enig rechtsgebied; services waarmee essays, huiswerk en andere documenten worden geschreven in naam
van studenten;

e) Technische ondersteuning voor computer en IT-helpdesks; services voor het delen van bestanden en gerelateerde
services; verkoop van socialemedia-activiteiten, clickfarms, inclusief maar niet beperkt tot de verkoop van Facebook-
likes, Twitter-volgers, YouTube-views, abonnementen, lidmaatschappen, gratis proefperioden en soortgelijke
bedrijfsmodellen waarbij de mogelijkheid van een aankoop afhankelijk is van een abonnement;

f) Misleidende bedrijfspraktijken zoals Ponzi-/piramidefraude, multilevelmarketing, gegarandeerde resultaten,
beleggings- of handelscursussen en -services; het aanbieden of ontvangen van betalingen ten behoeve van smeergeld
of corruptie; objecten die anderen aanzetten tot illegale activiteiten of hen opdragen deze uit te voeren, of die illegale
activiteiten bevorderen of faciliteren; gestolen goederen, inclusief onwettig verkregen of gekopieerde digitale en
virtuele goederen; de verkoop van producten of services waarvan volgens de Singaporese overheidsinstellingen de kans
groot is dat ze frauduleus zijn of door Klanten worden verhandeld op een manier die in strijd is met de wetgeving van
Singapore; de persoonlijke gegevens van derden in strijd met de wetgeving van Singapore; services zonder toegevoegde
waarde van welke aard dan ook, met inbegrip van maar niet beperkt tot wederverkoop van overheidsaanbod zonder




autorisatie of toegevoegde waarde, services die niet eerlijk of misleidend zijn ten opzichte van consumenten of

waarmee consumenten worden uitgebuit;

g) Financiéle services van welke aard dan ook, zoals leningen, microleningen, investeringsprogramma's, escrow-,
incassobureaus, deurwaardersdiensten, schuldeisers, kredietaggregatie, consolidatieservices, creditcardbescherming en
soortgelijke services; crowdsourcing- en crowdfundingbedrijven, leningclubs, die eigen vermogen of beloningen van
welke aard dan ook aanbieden; cryptovaluta, Bitcoin, online valuta, gamingmunten, online goud en soortgelijke virtuele
activa; services voor kredietverbetering, schuldafwikkeling, krediettransacties of verzekeringsactiviteiten;
geldservicebedrijven zoals overmakingen, overschrijvingen, postwissels, prepaid cadeaukaarten, faciliteiten met een
tegoed, quasi-cash, valutaomwisseling en soortgelijke services (anders dan met betrekking tot de internationale
services voor overschrijvingen zoals uiteengezet in de Servicevoorwaarden van GrabPay), de verkoop van reischeques of
postwissels; juridisch en belastingadvies, faillissement en soortgelijke services;

h) Buitenlandse overheidsinstanties, inclusief maar niet beperkt tot ambassades en consulaten; door de overheid,
politie en justitie en het leger uitgegeven objecten, inclusief maar niet beperkt tot uniformen, insignes,
onderscheidingstekens, tenzij historisch en/of duidelijk niet echt of officieel (bijv. speelgoed);

i) Gokken, gaming en/of andere activiteiten met inschrijfgeld en prijzen, inclusief maar niet beperkt tot casinospellen,
wedden op sportuitslagen, paardenrennen of hondenraces, fantasy sports, loterijen, andere activiteiten die gokken
mogelijk maken, behendigheidsspelletjes (al dan niet wettelijk gedefinieerd als gokken) en sweepstakes;

j) Goederen of services die onderhevig zijn aan sancties van de VN-Veiligheidsraad; lichaamsdelen van welke aard ook,
met inbegrip van maar niet beperkt tot organen, lichaamsdelen, menselijke resten, lichaamsvloeistoffen, stamcellen,
embryo's;

k) Gezondheidszorg, farmaceutische producten, supplementen, voedingsproducten van welke aard dan ook, medische
benodigdheden van welke aard ook; verdovende middelen, steroiden, bepaalde gereguleerde stoffen of andere
producten die een risico vormen voor de veiligheid van de consument; illegale drugs, tabak of gezondheidsproducten;
stoffen die de effecten daarvan nabootsen; bijbehorende accessoires en producten die worden gebruikt om ze te maken
of te consumeren, zoals pijpjes, hookahs en soortgelijke apparaten; private medische praktijken en online dokters;

|) Politieke, religieuze, spirituele organisaties, liefdadigheidsinstellingen en non-profitorganisaties van welke aard ook;
waarzeggers, astrologie, kaartleggers, tarot, hypnose; en soortgelijke services;

m) Verkoop van dieren of huisdieren van welke aard ook; producten van de handel in wilde dieren, illegale jacht en
stropen van bedreigde soorten zoals zeezoogdieren, haaienvinnen, neushoorns, ivoor, hertenmuskus, berengal,
tijgerpenissen en soortgelijke producten;

n) Wapens van welke aard dan ook, waaronder vuurwapens, munitie, messen, nunchaku's en aanverwante producten,
onderdelen of accessoires ervan; wapens of messen die onder de Singaporese wetgeving zijn gereguleerd; speelgoed,
geschenken en replica's van alle soorten die op sterk lijken op dergelijke objecten; brandbare, explosieve,
pyrotechnische, toxische en gevaarlijke materialen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot vuurwerk, explosieven,
radioactief materiaal en radioactieve stoffen en buskruit.

iDEAL

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving

iDEAL is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een
realtime bevestiging van de transactie ontvangen. iDEAL is alleen beschikbaar voor klanten met een online
bankrekening die geschikt is voor iDEAL bij een bank die is gevestigd in Nederland.

Risico van
terugvorderingen

Nee

Betaalgarantie

Ja - Betaalgarantie houdt in dat elke transactie die is gemarkeerd als voltooid of geslaagd (zoals van toepassing) wordt
gestort op uw Rekening zonder dat het geld kan worden herroepen, onder voorbehoud van deze voorwaarden en de
Gebruikersovereenkomst en uw naleving daarvan.

Mogelijkheid tot
terugbetaling

Ja

Minimum
transactie

N.v.t.

Maximum
transactie

N.v.t.

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Enkel de goederen en services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst

Aanvullende
voorwaarden

1. U dient ervoor te zorgen dat de informatie over de klachtenprocedure eenvoudig op uw website toegankelijk is voor
uw klanten.

2. Het is niet toegestaan de betaalmethode iDEAL aan te bieden via e-maillinkdiensten, tenzij u voorafgaande
schriftelijke machtiging heeft verkregen van PayPal. Een iDEAL-betaallink is een URL die leidt naar uw betaalpagina,
waarop de klant een iDEAL-transactie kan uitvoeren.




3. U dient uw medewerking te verlenen aan verzoeken om informatie in specifieke situaties die nader onderzoek

vereisen met betrekking tot de iDEAL-betaalmethode zoals die van tijd tot tijd aan PayPal of aan u kunnen worden
gemeld.

4. De iDEAL-integratiehandleiding voor webwinkels kunt u hier raadplegen:
https://betaalvereniging.atlassian.net/wiki/Spaces/IPD/Overview; u bent verplicht u te houden aan de voorwaarden
voor het gebruik van iDEAL, met inbegrip van het gebruik van het iDEAL-logo, zoals beschreven op
www.ideal.nl/en/payee/Logos-banners/.

5. Gebeurtenissen waarbij u een beroep moet doen op de iDEAL-betaalgarantie moeten meteen aan PayPal worden
gemeld.

6. Als PayPal u naar eigen oordeel als risicovol beschouwt, behoudt PayPal zich het recht om u te vragen een
klantenregistratieproces te implementeren. Hierin moeten ten minste de volgende gegevens van de klant worden
vastgelegd:

a) naam en e-mailadres;

b) rekeningnummer en naam van het bankrekeningnummer dat wordt gebruikt voor het verrichten van aankopen via de
betaalmethode iDEAL;

c) aanvullende informatie voor verificatie in stap 2 en monitoring van transacties, bijvoorbeeld:

i. IP-adres

ii. Digitale vingerafdruk van browser

iii. Mobiel nummer

MB Way

Betalingstype

Wallet

MB Way is een betaalmethode die is beperkt tot klanten in Portugal. MB Way wordt beschikbaar gesteld door de
koppeling van een kaart met een of meer aliassen (mobiel telefoonnummer, e-mailadres of andere die door de PayPal
gepast kunnen worden bevonden).

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot Ja
terugbetaling
Minimum
) N.v.t.
transactie
Maximum . . o
. Afhankelijk van bank en gebruikerslimiet
transactie
Uitdrukkelijk
verboden

goederen en
services

Enkel de goederen en services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst

Aanvullende
voorwaarden

N.v.t.

Mercado Pago

Betalingstype

Mercado Pago is een online betaalservice die kopers in Brazili€ en Mexico in staat stelt betalingen te verrichten met
creditcards, bankpassen, prepaidkaarten, het saldo van de Mercado Pago-wallet en andere betaalmethoden.

Risico van
terugvordering

Ja

Betaalgarantie

Ja - Betaalgarantie houdt in dat elke transactie die is gemarkeerd als voltooid of geslaagd (al naargelang hetgeen van
toepassing is) wordt gestort op uw Rekening zonder dat het geld kan worden herroepen, onder voorbehoud van deze
voorwaarden en de Gebruikersovereenkomst en uw naleving daarvan.

Mogelijkheid tot
terugbetaling

Ja

Minimum 0,01 MXN per transactie

transactie 0,01 BRL per transactie

Maximum 1.000.000,00 MXN per transactie

transactie 10.000.000,00 BRL per transactie

Uitdrukkelijk Voor Mexico:

verboden In aanvulling op alle verboden goederen of diensten zoals uiteengezet in de Gebruikersovereenkomst: goederen en

goederen en
diensten

diensten die verboden zijn onder de Voorwaarden van Mercado Pago, alsmede het volgende: receptplichtige
geneesmiddelen, farmaceutische producten, voedingssupplementen die niet zijn toegestaan voor verkoop, gokken van



https://betaalvereniging.atlassian.net/wiki/spaces/IPD/overview
https://www.ideal.nl/en
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718

welke aard dan ook, financiéle producten en diensten die niet zijn goedgekeurd door bevoegde financiéle
toezichtautoriteiten, malware (bijv. rogueware, virussen, enz.), financiering van politieke partijen of activiteiten, direct
marketing, postnummer-operaties, bankwissels en telegrams, groothandelclubs, multilevel piramideverkoop,
timesharing, incassobureaus, factoringmaatschappijen, vereffenaars, borgtochtmaatschappijen,
faillissementsadvocaten, financiéle adviseurs, aandelen, beleggingsfondsen, investeringsfondsen,
wisselkantoren, betaalopdrachten van niet-financiéle instellingen, kantoren van zekerheidsstelling en wisselkantoren,
reischeques, reisgerelateerde diensten en cruisemaatschappijen (met uitzondering van reisbureaus), muntcollecties,
postzegels, muntenwinkels, filatelie, AirTran Airways, Airtran Air, incasseren van cheques, automatische betalingen en
abonnementen, arbeidsbemiddelingsbureaus en voorschotten of kredieten.

Voor Brazilié:

Naast alle verboden goederen of diensten die in de Gebruikersovereenkomst zijn opgenomen: diensten zijn verboden.
Sommige goederen zijn onder de Voorwaarden van Mercado Pago verboden. Ga voor een volledige lijst

van de verboden goederen en diensten naar: https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3264

Aanvullende

Voor Mexico: de betaaldiensten van Mercado Pago zijn onderworpen aan de Voorwaarden van Mercado
Pago voor Mexico.

Voor Brazilié: de betaaldiensten van Mercado Pago zijn onderworpen aan de Voorwaarden van Mercado Pago
voor Brazilié.

Voor Brazilié en Mexico:
Het is niet toegestaan het merk, het logo, de commerciéle naam en aanvullende intellectuele-eigendomsrechten van

voorwaarden Mercado Pago te gebruiken, anders dan Mercado Pago als betaalmethode te vermelden. Als u probeert de
intellectuele-eigendomsrechten van Mercado Pago op ongeoorloofde wijze te gebruiken, behouden we ons het recht
voor om onze diensten in te trekken.
Mercado Pago is niet aansprakelijk voor eventuele extra kosten als gevolg van uw fout als u geen juiste bankgegevens
indient.
De gebruiker kan de diensten voor betalingsbeheer niet doorverkopen aan derden.

Multibanco

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving

Multibanco is een Betaalmethode die is beperkt tot klanten in Portugal en biedt twee alternatieven voor betalingen:
het ene alternatief is een bankoverschrijving via het portaal voor online bankieren van de klant en het andere
alternatief is contante betaling bij de geldautomaten van filialen van verschillende Portugese banken.

Risico van
) Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot
) N.v.t.
terugbetaling
Minimum
. N.v.t.
transactie
Maximum .
) 99.999,99 EUR per transactie
transactie
Uitdrukkelijk
verboden

goederen en
services

Enkel de goederen en services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst

Aanvullende
voorwaarden

N.v.t.

MyBank

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving
MyBank is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een
realtime bevestiging van de transactie ontvangen.

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot |
a

terugbetaling



https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3264
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions
https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3259

Minimum

. N.v.t.
transactie
Maximum

. N.v.t.
transactie

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Voor alle duidelijkheid en naast de goederen of diensten die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst:
activiteiten die mogelijk strafbaar zijn, zoals het in gevaar brengen van minderjarigen, pedofilie, pornografie; inbreuk
maken op werken die worden beschermd door het intellectuele eigendomsrecht en voorschriften met betrekking tot
betaalmiddelen, het niet naleven van de voorschriften voor de bescherming van persoonsgegevens bij systemen met
geautomatiseerde gegevensverwerking, witwaspraktijken, het niet naleven van de voorschriften met betrekking tot
kansspelen en gokken, paardenrennen, loterijen en het niet naleven van bepalingen betreffende voorwaarden voor het
uitoefenen van gereguleerde beroepen.

Aanvullende

Het is niet toegestaan gebruik te maken van het MyBank-logo en andere intellectuele eigendomsrechten, anders dan is
toegestaan voor deze lokale alternatieve betaalmethoden. Houd u bij het gebruik verder aan de MyBank Style Guide for
Businesses die te vinden is op de volgende website: https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-

voorwaarden merchant-websites/. Als u het MyBank-logo op ongeautoriseerde wijze probeert te gebruiken, op een manier die niet is
bedoeld of toegestaan, of in belangrijke mate in strijd is met deze vereisten, behouden we ons het recht voor onze
diensten in te trekken.

PayU

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving
PayU is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een
realtime bevestiging van de transactie ontvangen.

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot |
a

terugbetaling
Minimum . .

. PLN 0,01/transactie; CZK 0,01/transactie
transactie
Maximum

) N.v.t.
transactie

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Naast de verboden goederen en diensten die in de Overeenkomst worden genoemd: receptplichtige geneesmiddelen,
farmaceutische producten en voedingssupplementen die niet zijn toegestaan voor verkoop; drugs, roesmiddelen,
waaronder designerdrugs, evenals de apparatuur en technologie gebruikt voor de teelt, productie, handel, enz. van/in
deze middelen, enz.; illegaal gokken; wapens, munitie en gaslanceerders; online diensten met pornografische inhoud
zoals chatrooms, videocamera's, VOD-films; financiéle producten en diensten indien aangeboden als onderdeel van een
activiteit die niet onder toezicht staat van bevoegde financiéle instanties; malware zoals rogueware, virussen enz.;
politieke partijen en gerelateerde websites ter ondersteuning daarvan of om geld in te zamelen voor politieke
activiteiten; crowdfunding; tussenpersonen die betalingen accepteren namens veel ontvangers zonder wettelijke
bevoegdheid of die niet aan de vereisten van intermediaire instanties/kaartinstanties voldoen.

Aanvullende

1. U moet ervoor zorgen dat de Klant in duidelijk herkenbare en gemakkelijk toegankelijke vorm geinformeerd wordt
over het feit dat transacties die via de PayU-betaalmethode worden verricht, onherroepelijk zijn.

2. PayPal en PayU zijn niet aansprakelijk voor eventuele extra kosten die voortvloeien uit onjuiste bankgegevens als u
er niet voor heeft gezorgd dat alleen correcte bankgegevens worden ingediend.

3. Webwinkels die de betaalmethode PayU gebruiken, zijn aansprakelijk voor alle ongeautoriseerde of frauduleuze
transacties die via de betaalmethode worden uitgevoerd.

voorwaarden 4. U moet ervoor zorgen dat:
a) identificatie- en/of verificatiegegevens van de klant die kunnen worden gebruikt om bestellingen te plaatsen, niet
elektronisch worden bewaard of in een andere vorm worden opgeschreven;
b) derden de identificatie- en/of verificatiegegevens van de klant die kunnen worden gebruikt om bestellingen te
plaatsen, niet kunnen verkrijgen wanneer deze worden ingevoerd.
Openbaarmaking van de identificatie- en/of verificatiegegevens van de klant aan derden is strikt verboden.

POLi

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving

POLi is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een realtime
bevestiging van de transactie ontvangen. POLi is beperkt tot klanten die rekeningen bij banken in Australié en Nieuw-
Zeeland hebben. PayPal garandeert niet dat alle Nieuw-Zeelandse of Australische bankrekeningen POLi-compatibel

zijn.
Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee



https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-merchant-websites/

Mogelijkheid tot
terugbetaling

Nee

Minimum
transactie

1,00 AUD/NZD per transactie

Maximum

transactie

10.000,00 AUD/NZD per transactie

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Naast de goederen of diensten die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst: gokken.

Aanvullende
voorwaarden

N.v.t.

Przelewy24 (P24)

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving
Przelewy24 is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een
realtime bevestiging van de transactie ontvangen.

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot Ja
terugbetaling
Minimum .
. 0,05 PLN per transactie
transactie
Maximum
. N.v.t.
transactie
Uitdrukkelijk
verboden

goederen en
services

Enkel de goederen en services die worden verboden in de Gebruikersovereenkomst

Aanvullende

Elke transactie is gekoppeld aan een uniek transactienummer en andere gegevens (de 'Transactiegegevens') om het
proces voor vragen of eventuele klachten te vereenvoudigen. U moet de transactiegegevens op een veilige manier
bewaren. Eventuele klachten met betrekking tot onjuist uitgevoerde transacties moeten rechtstreeks bij PayPal worden
ingediend, die de zaak vervolgens doorstuurt naar de Przelewy24-betalingsdienst voor nader onderzoek. Voor
dergelijke klachten dient u de volgende gegevens te verstrekken:

a) e-mailadres;

b) transactienummer;

c) transactiebedrag;

d) de volledige naam van de houder van de bankrekening van waaruit het transactiebedrag moest worden

voorwaarden overgemaakt;
e) de naam van de bank die de rekening aanhoudt van waaruit het transactiebedrag moest worden overgemaakt of
waarnaar het transactiebedrag moest worden overgemaakt, zoals van toepassing;
f) de transactiedatum; en
g) in het geval van een kaartbetaling: de naam op de kaart;
h) in het geval van een sms-betaling: het mobiele telefoonnummer van de klant.
4. Niettegenstaande het voorgaande geldt dat alle klachten over transacties die 90 of meer dagen voorafgaand aan een
dergelijke klacht zijn verricht
door de Przelewy24-betalingsdienst ter beoordeling kunnen worden geweigerd.
Safetypay

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving
Safetypay is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een
realtime bevestiging van de transactie ontvangen.

Risico van
. Nee

terugvorderingen
Betaalgarantie Ja
Mogelijkheid tot |

a
terugbetaling
Minimum

N.v.t.

transactie




Maximum
transactie

15.000,00 EUR

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Naast de verboden goederen of diensten die hierboven worden vermeld, mag u Safetypay niet gebruiken om betalingen
te accepteren voor, betalingen te verrichten aan of het direct of indirect mogelijk maken van: bootleg-opnames;
vervalste objecten; goederen die onder een embargo vallen; illegale drugs en aanverwante artikelen; aanstootgevend,
racistisch of cultureel ongevoelig materiaal; inhoud, materialen en/of diensten voor volwassenen, met inbegrip van,
maar niet beperkt tot boeken en video's voor volwassenen, telefonische gesprekken voor volwassenen, websites voor
volwassenen, gezelschaps-/escortdiensten, datingservices (seksueel georiénteerd), postorderbruiden, divers
entertainment voor volwassenen, contant geld; schade, verliezen, straffen of boetes van welke aard ook, kosten of
vergoedingen boven de normale prijs van goederen of diensten van Webwinkels (toepasselijke belastingen) of kosten
die klanten niet specifiek hebben goedgekeurd, achterstallige bedragen of bedragen voor cheques die zijn
teruggestuurd of geannuleerde cheques; verkopen die door derden zijn verricht; bedragen die geen bona fide verkoop
van goederen en diensten van de Webwinkelactiviteiten vertegenwoordigen (bijvoorbeeld aankopen door de eigenaars
(of hun familieleden) of medewerkers); illegale zakelijke transacties; witwaspraktijken of de financiering van
terroristische activiteiten.

Aanvullende
voorwaarden

N.v.t.

Satispay

Betalingstype

Wallet

Satispay biedt een platform met een bankrekening voor mobiele betaling.

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Ja
Mogelijkheid tot |
a

terugbetaling
Minimum

. 0,01 EUR
transactie
Maximum

) N.v.t.
transactie

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Naast de verboden goederen en diensten hierboven, mag u Satispay niet gebruiken om betalingen te accepteren voor,
betalingen te verrichten aan of het direct of indirect mogelijk maken van:

a) telecommunicatiediensten, waaronder lokale en interlokale telefoongesprekken, oproepen via creditcards, oproepen
via telefoons en faxen met een magnetische striplezer;

b) postwissels — overschrijving;

c) pandjeshuizen;

d) uitgaande telemarketing;

e) inkomende telemarketing;

f) ticketbureaus (radio, televisie en andere directe marketeers die niet elders zijn geclassificeerd);

g) financiéle instellingen — handmatige contante uitbetalingen;

h) financiéle instellingen — geautomatiseerde contante uitbetalingen;

i) betalingen voor leningen, instelling;

j) niet-financiéle instellingen — vreemde valuta, postwissels (geen overschrijving), scrip en reischeques;

k) makelaars — effecten, beleggingsfondsen, aandelen, grondstoffen, obligaties;

[) timeshares;

m) dating- en escortservices;

n) koop- en winkeldiensten en winkelclubs;

o) instellingen voor kredietrapportage voor consumenten;

p) arbeidsorganisaties en diensten voor tijdelijke werknemers;

q) gokken (waaronder loterijloten, casinochips, weddenschappen op sportevenementen).

Aanvullende
voorwaarden

Webwinkels erkennen en gaan ermee akkoord dat persoonsgegevens naar Satispay worden overgedragen voor de
verwerking van transacties. Deze persoonsgegevens worden door Satispay verwerkt in overeenstemming met zijn
privacyverklaring die u kunt vinden op: https://static-www-satispay-com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-
Scheme/Satispay-Payment-Sheme_Privacy-en.pdf

Trustly

Betalingstype

Bankoverschrijving in realtime

Risico van
terugvorderingen

Nee (zodra het geld op de zakelijke rekening is vereffend)

Betaalgarantie

Nee



https://static-www-satispay-com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-Scheme/Satispay-Payment-Scheme_Privacy-en.pdf

Mogelijkheid tot
terugbetaling

Ja

Minimum
transactie

0,01 EUR per transactie. (Afhankelijk van de voorwaarden die door de bank van de klant worden opgelegd)

Maximum

transactie

Afhankelijk van de voorwaarden die door de bank van de klant worden opgelegd

Uitdrukkelijk
verboden
goederen en
services

Naast de verboden goederen en diensten die in de Overeenkomst worden genoemd: Bitcoin

Aanvullende

(1) U moet ervoor zorgen dat logo('s) en handelsmerk(en) van Trustly op een aantrekkelijke en juiste manier worden
weergegeven en gepresenteerd, en in overeenstemming met de toepasselijke vereisten voor de presentatie van de
dienst zoals uiteengezet op: https://trustly.com/en/developer/documents.

(2) U erkent en stemt ermee in dat: (a) de service van Trustly afhankelijk is van de functionaliteit van externe
systemen, voornamelijk banken, en dat Trustly de functionaliteit van zijn dienst niet garandeert in het geval van
fouten, storingen of aanpassingen binnen, of met betrekking tot, dergelijke externe systemen; (b) de

voorwaarden
transactiesnelheden negatief beinvloed kunnen worden bij pieken in transactievolumes, of tijdens het geplande
onderhoud van de Trustly-dienst; en (c) PayPal en Trustly niet aansprakelijk zijn voor enig verlies of enige schade als
gevolg van een verslechtering van de functionaliteit van externe systemen, zoals hier beschreven in subparagraaf (a), of
tijdens significante pieken in transactievolumes of het geplande onderhoud van de Trustly-dienst zoals hier beschreven
in subparagraaf (b).

TrustPay

Betalingstype

Realtime bankoverschrijving
TrustPay is een betaalmethode waarbij gebruik wordt gemaakt van een bankoverschrijving. Ontvangers kunnen een
realtime bevestiging van de transactie ontvangen.

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot
. N.v.t.
terugbetaling
Minimum .
. 0,01 EUR per transactie
transactie
Maximum
. N.v.t.
transactie
Uitdrukkelijk Naast verboden goederen of diensten zoals uiteengezet in de Gebruikersovereenkomst: wapens of aanverwante
verboden objecten (bijv. vuurwapens, onderdelen van vuurwapens, munitie, messen), financiéle producten die op een Ponzi-

goederen en
services

scheme lijken, illegale drugs en aan drugs verwante artikelen, online antiekhandelaren en verkopers van historische
replica's.

Aanvullende
voorwaarden

1. U staat toe dat PayPal toegang heeft tot uw website via handmatige observatie, geautomatiseerde 'spidering’ of
andere geautomatiseerde zoekmethoden om de juistheid van de inhoud te bevestigen. PayPal is echter niet verplicht
de juistheid van uw website te controleren.

2. Uw standaardovereenkomst voor Webwinkels moet bepalingen bevatten voor beéindiging van het contract, met
onmiddellijke ingang, in het geval dat een Webwinkel de gekochte goederen of diensten niet levert, klachten over
goederen of diensten zonder rechtvaardiging weigert of weigert om de retourzending van goederen mogelijk te
maken zonder dit te rechtvaardigen.

3. De TrustPay-service kan zonder reden worden beéindigd met een opzegtermijn van drie (3) weken.

4. U moet te allen tijde met PayPal samenwerken om vermeende illegale, frauduleuze of ongepaste activiteiten van
personen die de TrustPay-service gebruiken te onderzoeken.

5. U moet het volgende duidelijk op uw website vermelden:
a. de identificatiegegevens van uw Webwinkel;
b. de volledige specificatie van de aangeboden goederen en/of diensten, inclusief de prijs en de vereffeningsvaluta;

c. een beschrijving van de klachtenprocedure/ en de retourzending van goederen of diensten, met inbegrip van
informatie over consumentenrechten;

d. de betaalmethode voor het terugbetalen van betalingen (terugzenden) die zijn ontvangen van de klanten van de
Webwinkel;




e. de contactgegevens van de klantenservice;
f. eventuele exportbeperkingen die opgelegd zijn voor de aangeboden goederen; en
g. de leveringsmethode van de aangeboden goederen/diensten

6. U verklaart dat noch u, uw directieleden, noch uw uiteindelijk belanghebbenden onderworpen zijn aan de
geconsolideerde lijst van personen, groepen en entiteiten die onderhevig zijn aan financiéle sancties van de EU, zoals
gepubliceerd door de Europese Commissie en de Europese dienst voor extern optreden.

7. TrustPay heeft het recht om geld ten behoeve van u niet bij te schrijven of over te schrijven naar PayPal indien: (1)
de gegevens over de betaler niet duidelijk, volledig en specifiek genoeg zijn, of als (2) de transactie in strijd is met de
toepasselijke wetgeving, of als (3) er een redelijk vermoeden is dat de relevante transactie verbonden is aan
witwaspraktijken, financiering van terrorisme of andere criminele activiteiten.

WeChat Pay

Betalingstype

Wallet
WeChat Pay is een e-Wallet die kan worden gebruikt door alle klanten die bij WeChat Pay zijn geregistreerd.

Risico van
. Nee
terugvorderingen
Betaalgarantie Nee
Mogelijkheid tot |
a

terugbetaling
Minimum .

. 0,10 RMB per transactie
transactie
Maximum ) .

) 10.000,00 USD per transactie, 20.000,00 USD per dag/klant, 50.000,00 USD per jaar/klant
transactie
Uitdrukkelijk
verboden

goederen en
services

Zie Aanvullende voorwaarden

Aanvullende
voorwaarden

1. U zorgt ervoor dat WeChat Pay alleen wordt gebruikt voor de volgende goederen:

a) kleding/accessoires/tassen,

b) cadeaus/bloemen/souvenirs,

¢) buiten-/sport-/fitnessapparatuur/beveiliging en bescherming,
d) muziekinstrumenten,

e) horloges/klokken/brillen/cosmetische lenzen,

f) juwelen/accessoires,

g) interieur/bouwmaterialen/decoratie/stoffen,

h) voedsel,

i) gezondheidszorgproducten/voedingssupplementen,

j) huishoudelijke apparaten,

k) producten voor persoonlijke verzorging en contraceptie,

I) schoonheidsmake-up/huidverzorging/persoonlijke verzorging
m) ambachten/potten/interieurdecoraties,

n) auto's/motorfietsen/toebehoren/omgebouwde voertuigen,
o) digitale producten,

p) kantoorapparatuur,

q) producten voor moeder en baby/kinderspeeltjes,

r) (online) winkels voor moeder en baby,

s) boeken/audio/briefpapier, of

t) voeding voor huisdieren.

2. U moet het logo van WeChat weergeven, in verband met het gebruik van de Chinese LPM-services (lokale
betaalmethoden), op uw officiéle website.

3. U brengt geen extra kosten in rekening bij klanten en u verleent geen service van lagere kwaliteit wanneer de klant
WeChat als betaalmethode gebruikt.

4. U moet de oorspronkelijke ontvangstbewijzen en relevante transactiegegevens gedurende ten minste vijf (5) jaar na
de transactiedatum bewaren.




| 5. U erkent en gaat ermee akkoord dat de WeChat Pay-service wordt beéindigd en u aanvaardt alle aansprakelijkheid
als u:

a. in strijd met de relevante regels handelt en weigert correcties aan te brengen nadat hierom is verzocht;
b. handelingen uitvoert die het belang van WeChat Pay schaden; of

C. risico's aangaat of zich bezighoudt met abnormale transacties, naar het redelijke oordeel van WeChat Pay.
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