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Ú ltima actualizació n: 20 de junió de 2024  

   

Qué reúne los requisitos  

Si vende un bien ó servició a un cómpradór, es pósible que reu na lós requisitós del prógrama de 
Prótecció n al Vendedór de PayPal, cuyós te rminós y cóndiciónes se establecen en el presente 
dócumentó y fórman parte de las Condiciones de Uso. Cuandó se aplica, el prógrama de 
Prótecció n al Vendedór de PayPal ló autóriza a retener la tótalidad del impórte de cómpra. 
PayPal determina, a su exclusivó criterió, si su reclamació n reu ne lós requisitós para la 
cóbertura del prógrama de Prótecció n al Vendedór de PayPal. PayPal tómara  una decisió n, a su 
exclusivó criterió, en funció n de lós requisitós, cualquier infórmació n ó dócumentació n 
própórciónada durante el prócesó de resólució n, ó cualquier ótra infórmació n que PayPal 
cónsidere relevante y aprópiada segu n las circunstancias. Nó hay lí mite para el nu meró de 
pagós que reu nen lós requisitós para la cóbertura del prógrama de Prótecció n al Vendedór de 
PayPal. Al acceder a la pa gina de detalles de la transacció n en su cuenta PayPal, puede 
identificar las transacciónes que pódrí an reunir lós requisitós para la cóbertura de este 
prógrama.  
El prógrama de Prótecció n al Vendedór de PayPal puede aplicarse cuandó un cómpradór afirma 
que:  

• ó bien nó autórizó  lós fóndós que se enviarón desde su cuenta PayPal ni se benefició  
de ellós (ló que se denómina “reclamació n pór Transacción No Autorizada”), y 
dicha Transacció n Nó Autórizada ócurre en un entórnó alójadó pór PayPal;  

• Nó recibió  el artí culó que le envió  (ló que se denómina “reclamació n pór "artículo no 
recibido"”). Sin embargó, nó reunira  lós requisitós para la Prótecció n al Vendedór de 
PayPal cuandó la reclamació n pór artí culó nó recibidó se deba a que un cómpradór 
presentó  un cóntracargó ante el emisór pór una transacció n financiada cón tarjeta.  

El prógrama de Prótecció n al Vendedór de PayPal tambie n puede aplicarse cuandó una 
transacció n se cancela debidó a un cóntracargó que un cómpradór realizó  córrectamente 
pórque nó autórizó  el pagó financiadó cón tarjeta ó cuandó el bancó del cómpradór cancela un 
pagó financiadó cón cuenta bancaria.  
En esta secció n, se describe el prógrama de Prótecció n al Vendedór de PayPal tal cómó se le 
aplica usted, peró tambie n debe estar familiarizadó cón el impacto de los diferentes procesos 
de Protección al Comprador en los vendedores.  
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Requisitos básicos  

Para reunir lós requisitós del prógrama de Prótecció n al Vendedór de PayPal, se deben reunir 
tódós lós siguientes requisitós ba sicós, así  cómó cualquier requisitó adiciónal aplicable:  

• Debe própórciónarnós un comprobante de envío o de entrega va lidó.  

• En el casó de reclamaciónes pór Transacció n Nó Autórizada, debe própórciónar un 
cómpróbante de enví ó ó de entrega va lidó que demuestre que el artí culó se envió  ó 
se própórciónó  al cómpradór en un plazó ma ximó de dós dí as a partir de que PayPal 
le nótifique la cóntróversia ó la cancelació n. Pór ejempló, si PayPal le nótifica una 
reclamació n pór Transacció n Nó Autórizada el 1 de septiembre, el cómpróbante de 
enví ó va lidó debe indicar que el artí culó se envió  al cómpradór a ma s tardar el 3 de 
septiembre para reunir lós requisitós del prógrama de Prótecció n al Vendedór de 
PayPal.  

• El artí culó debe ser un artí culó tangible, a excepció n de lós artí culós sujetós a lós 
requisitos adicionales para artículos intangibles.  

• Debe enviar el artí culó a la direcció n de enví ó en la pa gina de detalles de la 
transacció n en su cuenta PayPal para la transacció n. Si óriginalmente envió  el 
artí culó a la direcció n de enví ó del destinatarió que figura en la pa gina de detalles de 
la transacció n, peró luegó el artí culó se enví a a una direcció n distinta, nó reunira  lós 
requisitós para la Prótecció n al Vendedór de PayPal. Pór ló tantó, le recómendamós 
nó utilizar un servició de mensajerí a cóntratadó pór el cómpradór, de manera que 
usted pueda própórciónar cómpróbantes de enví ó y de entrega va lidós.  

• Debe respónder a las sólicitudes de dócumentació n y ótra infórmació n que realice 
PayPal de manera ópórtuna, tal cómó se le sólicite en nuestra córrespóndencia cón 
usted pór córreó electró nicó ó a trave s del Centro de resoluciones. Si nó respónde a 
la sólicitud de dócumentació n e infórmació n de PayPal en el plazó sólicitadó, es 
pósible que nó reu na lós requisitós para la Prótecció n al Vendedór de PayPal.  

• Si la venta incluye artí culós reservadós cón anticipació n ó hechós a medida, debe 
enviarlós dentró del plazó que especificó  en la publicació n. De ló cóntrarió, se 
recómienda que enví e tódós lós artí culós en el lapsó de lós 7 dí as pósterióres a la 
recepció n del pagó.  

• Debe aceptar el pagó pór la cómpra desde una cuenta PayPal (quedan excluidós lós 
pagós parciales y lós pagós en mensualidades).  

• En el casó de reclamaciónes pór transacción no autorizada, se debe establecer que 
el pagó “reu ne lós requisitós” ó “parcialmente reu ne lós requisitós” para participar de 
la Prótecció n al Vendedór de PayPal en la pa gina Detalles de la transacció n.  
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Requisitos adicionales para Artículos No Recibidos  

Para participar del prógrama de Prótecció n al Vendedór de PayPal ante una reclamació n pór 
artí culó nó recibidó del cómpradór, debe cumplir tantó lós requisitós ba sicós cómó lós 
adiciónales que se menciónan a cóntinuació n:  

•  Debe própórciónar un comprobante de entrega tal cómó se describe a 
cóntinuació n.  

   

Requisitos adicionales para artículos intangibles  

Para que las ventas de serviciós y artí culós intangibles reu nan lós requisitós de la Prótecció n al 
Vendedór de PayPal, deben cumplir cón lós requisitos básicos y lós siguientes requisitós 
adiciónales:  

• Requisitós de integració n:  

• Cuandó ha integradó un próductó cón PayPal Checkóut, debe utilizar la 
versió n actual de ese próductó si acepta pagós directamente a trave s de un 
sitió web ó un sitió web óptimizadó para dispósitivós mó viles.  

• Si esta  integradó a PayPal a trave s de un terceró ó si tiene una integració n de 
aplicació n nativa, asegu rese de que pasa la infórmació n de la sesió n a PayPal 
en el prócesó de pagó.  

• Se pueden aplicar ótrós requisitós de integració n en funció n de su módeló de 
negóció. Si són necesariós, le infórmaremós esós requisitós cón antelació n.  

• En el casó de reclamaciones por transacción no autorizada, PayPal ha 
establecidó que la transacció n del bien intangible “reu ne lós requisitós” en la 
pa gina Detalles de la transacció n ó le nótificó  que reu ne lós requisitós pór 
escritó.  

• Se entregó  el artí culó y se própórcióna un comprobante de envío o de 
entrega de los productos intangibles.  

   

Comprobante de entrega o comprobante de envío  

Artículos físicos  

Se requiere ló siguiente cómó cómpróbante de enví ó ó de entrega de artí culós fí sicós:  

Cómpróbante de enví ó  Cómpróbante de entrega  
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Dócumentació n fí sica ó en lí nea de una 
empresa transpórtista que incluya ló 
siguiente:  

• un nu meró de rastreó en lí nea 
verificable  

• fecha de enví ó  

Dócumentació n fí sica ó en lí nea de una 
empresa transpórtista que incluya ló siguiente:  

•  un nu meró de rastreó en lí nea 

verificable  

 



• una direcció n del destinatarió 
que cóincida cón la direcció n de 
enví ó que aparece en la pa gina 
de detalles de la transacció n  

• una direcció n del destinatarió 

que muestre al menós la ciudad, 

el paí s ó el có digó póstal de la 

ciudad (ó su equivalente 

internaciónal)  

• fecha de entrega y estadó de  

“entregadó” del artí culó ó servició  

• una direcció n del destinatarió que 
muestre al menós la ciudad, el paí s ó 
el có digó póstal de la ciudad (ó su 
equivalente internaciónal)  

• acuse de recibó firmadó si el 
impórte tótal del pagó (incluidós lós 
gastós de enví ó y lós impuestós) 
supera el impórte fijó (en funció n de 
la divisa del pagó) en la tabla de 
límites del acuse de recibo 
firmado (el acuse de recibó firmadó 
es una dócumentació n en lí nea, que 
se puede ver en el sitió web de la 
empresa transpórtista, dónde se 
indica que se cónfirmó  la entrega 
del artí culó mediante una firma —a 
excepció n de lós Vendedóres cón 
cuentas PayPal registradas en 
Albania, Andórra, Bósnia y 
Herzegóvina, Cróacia y Úcrania, 
para quienes dichó requisitó nó se 
aplica—)  

IMPORTANTE: La elecció n del transpórtista y 

de las ópciónes de enví ó de este puede tener 

un gran impactó en su capacidad para cumplir 

cón lós requisitós de cómpróbante de entrega. 

Asegu rese, especialmente cuandó enví e 

artí culós al exteriór, de que su transpórtista 

pueda demóstrar el estadó de “entregadó” en la 

direcció n córrecta. De ló cóntrarió, su 

reclamació n en el marcó del prógrama de 

Prótecció n al Vendedór pódrí a verse 

rechazada.  

Artículos intangibles  

Se requiere ló siguiente cómó cómpróbante de enví ó ó de entrega de artí culós intangibles:  

Para artí culós intangibles ó bienes digitales, el cómpróbante de enví ó ó de entrega cónsiste 
en pruebas cónvincentes que demuestren que el artí culó se entregó  ó que se cumplió  cón el 



pedidó de cómpra. Las pruebas cónvincentes pódrí an incluir un registró del sistema en el que 
se muestre la fecha en que se envió  el artí culó y que:  

• ó bien se envió  electró nicamente al destinatarió, incluida la direcció n del 
destinatarió (córreó electró nicó, IP, etc.), si córrespónde;  

• ó bien fue recibidó pór el destinatarió, ó este tuvó accesó a e l.  

   

Límites por divisa para acuse de recibo firmado  

Divisa  Valór de la 

transacció n  

Divisa  Valór de la 

transacció n  

Dó lar australianó  AÚD 850  Dó lar de Nueva 

Zelanda  

NZD 950  

Real brasilen ó  BRL 1750  Córóna nóruega  NOK 4600  

Dó lar canadiense  CAD 850  Pesó filipinó  PHP 34 000  

Córóna checa  CZK 15 000  Eslóti pólacó  PLN 2300  

Córóna danesa  DKK 4100  Rubló rusó  RÚB 27 000  

Euró  EÚR 550  Dó lar de Singapur  SGD 950  

Dó lar de Hóng 

Kóng  

HKD 6000  Córóna sueca  SEK 4950  

Fórintó hu ngaró  HÚF 170 000  Francó suizó  CHF 700  

Se quel israelí   ILS 2700  
Nuevó dó lar de Taiwa n  

TWD 23 000  

Yen japóne s  JPY 77 000  Bat tailande s  THB 24 500  



Ringit malayó  MYR 2500  Libra esterlina  GBP 450  

Pesó mexicanó  MXN 10 000  Dó lar estadóunidense  ÚSD 750  

Artículos y transacciones que no reúnen los requisitos  

Lós siguientes artí culós ó transacciónes no reúnen los requisitos para la cóbertura del 
prógrama de Prótecció n al Vendedór de PayPal:  

• bienes raí ces, incluidas las viviendas;  

• vehí culós, incluidós entre ótrós, vehí culós mótórizadós, mótócicletas, vehí culós 
recreativós, aerónaves y embarcaciónes, a excepció n de lós vehí culós ligerós y 
pórta tiles que se utilizan para fines recreativós, cómó bicicletas y hóverbóards cón 
ruedas;  

• empresas (la cómpra de una empresa ó la inversió n en esta);  

• maquinaria industrial utilizada para manufactura;  

• pagós equivalentes a efectivó, incluidós artí culós de valór almacenadó cómó tarjetas 
de regaló y tarjetas prepagadas;  

• pagós realizadós en relació n cón el óró (ya sea en fórma fí sica ó en relació n cón su 
cótizació n);  

• próductós financierós ó inversiónes de cualquier tipó;  

• Tókens nó fungibles (NFT) cón un impórte de transacció n de:  

• $10 000,01 ó ma s (ó el valór equivalente en la divisa lócal calculadó en el mómentó 
de la transacció n); ó  

• $10 000,00 ó menós (ó el valór equivalente en la divisa lócal calculadó en el 
mómentó de la transacció n), a menós que el cómpradór afirme que se trató  de una 
operación no autorizada y que la transacció n reu na tódós lós dema s requisitós.  

• apuestas, juegós de azar u ótras actividades cón una tarifa de admisió n y un premió;  

• dónativós, incluidós lós pagós de financiamientó cólectivó (crówdfunding) ó 
pre stamós cólectivós entre particulares (crówdlending);  

• pagós a órganismós estatales (a excepció n de empresas de própiedad estatal), 
órganismós gubernamentales ó a tercerós que cóbren pagós en nómbre de 
órganismós estatales ó gubernamentales;  

• pagós a cualquier servició de pagó de facturas;  

• artí culós respectó de lós que el cómpradór afirma (ya sea ante nósótrós ó ante el 
emisór de la tarjeta) que el artí culó enviadó nó era el pedidó (ló que se denómina  
“reclamació n pór Artículo Distinto al Descrito”);  
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• Reclamaciones por artículo no recibido presentadas pór el cómpradór 
directamente ante el emisór de la tarjeta  

• artí culós fí sicós y tangibles entregadós en persóna, inclusó en relació n cón un pagó 
realizadó en su establecimientó fí sicó, a menós que el cómpradór haya pagadó la 
transacció n en persóna cón el có digó QR de PayPal para bienes y serviciós;  

• tódó aquelló que PayPal determine, a su exclusivó criterió, que esta  próhibidó pór la 
Política de Uso Aceptable de PayPal, inclusó si la transacció n estaba marcada de 
fórma inicial cómó “reu ne lós requisitós” ó “reu ne parcialmente lós requisitós” en la 
pa gina de detalles de la transacció n;  

• pagós realizadós cón Pagós en serie de PayPal;  

• pagós persónales, incluidós lós pagós enviadós a trave s de la funciónalidad de PayPal 
para amigós y familiares;  

• pagós nó prócesadós a trave s de la cuenta PayPal de un cómpradór, a menós que 
usted reciba transacciónes de pagó de invitadó en PayPal y su cuenta Empresas este  
registrada en Estadós Únidós, Reinó Únidó, Alemania, Canada , Brasil ó Me xicó;  

• artí culós enviadós despue s de que PayPal le recómendara nó liberarlós;  

• bóletós de viaje vendidós pór una empresa de viajes en casós en que (1) el 
cómpradór afirme (ya sea ante nósótrós ó ante su institució n financiera) que se trató  
de una Transacción No Autorizada y (2) dicha reclamació n se haya presentadó ma s 
de 24 hóras antes de la fecha de viaje.  
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