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Acerca de este Acuerdo

Este Acuerdo PayPal Online Card Payment Services Agreement (“Acuerdo de Tarjeta”)
es un contrato entre usted (“Comercio”, “usted”, “su”) y PayPal Pte. Ltd. (“PayPal”,
“nosotros”, “nos” o “nuestro”, segun el contexto). Usted acepta que cualquier uso que
haga de los servicios PayPal Online Card Payment Services que le ofrecemos (tal como
se definen a continuaci&) constituirasu aceptacién del Acuerdo de Tarjeta. Le

recomendamos gque conserve o imprima una copia de este Acuerdo de Tarjeta.

Este Acuerdo de Tarjeta, las Condiciones de Uso de PayPal y cualquier otro acuerdo
aplicable que haya celebrado con PayPal (colectivamente “Acuerdos de PayPal”) se
aplicaran al uso que usted haga de PayPal Online Card Payment Services. Para continuar
con la obtencicn de uno 0 m& de los servicios PayPal Online Card Payment Services a
continuacidn, debe leer y aceptar todos los té&minos y condiciones contenidos en este
Acuerdo de Tarjeta.

Podemos modificar o de otro modo revisar este Acuerdo de Tarjeta y cualquier pol fica
aplicable de forma perid&lica. La versicn modificada entrar&en vigor en el momento en
que la publiguemos en nuestro sitio web, a menos que se indique lo contrario. Si nuestros
cambios reducen sus derechos o0 aumentan sus responsabilidades, publicaremos un aviso
en la p&ina Actualizaciones de las Pol ficas de nuestro sitio web y le proporcionaremos
la misma informacié de antemano que se establece en las Condiciones de Uso de
PayPal.El per bdo de avance no se proporcionaracuando un cambio estérelacionado con
la adicicn de un nuevo servicio, funcionalidad adicional a los servicios existentes, o
cualquier otro cambio que razonablemente consideremos no reduzca sus derechos ni
aumente sus responsabilidades. En tales casos, el cambio se realizar&sin previo aviso y
entrar&aen vigor en el momento en que lo publiqguemos en nuestro sitio web.
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Si usted continta utilizando PayPal Online Card Payment Services después de que se
realice cualquier cambio a este Acuerdo de Tarjeta, significa que acepta cumplir con
dichos cambios y estar sujeto a ellos. Si no estade acuerdo con cualquiera de estos
cambios en Acuerdo de Tarjeta, puede, segtn corresponda, rescindir el uso de PayPal
Online Card Payment Services, tal como se establece en la claisula 7, antes de que
dichos cambios se vuelvan efectivos o se cierre su cuenta. Aunque puede cerrar su cuenta
PayPal en cualquier momento y sin cargo, tenga en cuenta que atn puede ser responsable
ante nuestra compafii después de rescindir este Acuerdo de Tarjeta por los pasivos en los
que haya incurrido, y es responsable de la cancelacian de este Acuerdo de Tarjeta.

“PayPal Online Card Payment Services” refiere al conjunto de servicios de
procesamiento de pagos ofrecidos por PayPal que proporcionan a comercios la capacidad
de aceptar y recibir pagos con tarjeta de cré&lito y débito en un sitio web o aplicacicn
mdvil o por teléono. Para los fines de este Acuerdo, estos servicios incluyen pagos
avanzados con tarjeta de crédito y débito, proteccicn contra fraudes, pagos Pro y terminal
virtual.

Para los fines de este acuerdo, estos servicios incluyen:

A. Pagos avanzados con tarjeta de cré&lito y débito: funcionalidad para aceptar
transacciones con tarjeta de débito y crélito.

B. Proteccidn contra fraudes: El servicio opcional que proporciona PayPal para
permitirle acceder a funciones de administracié de riesgos adicionales que
pueden ayudarlo a protegerse de transacciones potencialmente fraudulentas, como
se describe con m& detalle en el sitio web de PayPal.

C. Pagos Pro o pagos PayPal Pro (también denominados “Pagos en Sitio Web Pro”)
refieren al conjunto de servicios que consta del bot& de pago de PayPal, los
pagos directos y la terminal virtual, como se describe con m& detalle en los
documentos para desarrolladores de PayPal. Entre los servicios adicionales
opcionales se incluyen la proteccicn contra fraudes y los pagos recurrentes, que se
describen con mayor informacicn en el sitio web de PayPal.

D. Terminal virtual o VT: refiere al servicio que le permite recibir un pago con
tarjeta ingresando manualmente los Datos de la Tarjeta que le ha proporcionado el
cliente.

Cada uno de los servicios mencionados anteriormente incluyen una o mé& de las API de
servicios de pago con tarjeta en | mea de PayPal o los SDK de PayPal.

Los t&minos con mayUscula se definen en la seccicn 12 a continuacian. Consulte,
descargue y guarde este Acuerdo de Tarjeta.

Ir a la seccicn:



. Configurar y activar su servicio

. Comisiones

. Sequridad de la informacicn, y proteccicn v portabilidad de los datos

. Condiciones de Uso y c@mo se aplican nuestros documentos legales

. Uso del botén de pago de PayPal

. Consentimiento de facturacién o pagos recurrentes para ciertos servicios.

. Licencia de software

8.

T&minos bancarios para transacciones con tarjeta

9.

Rescisicn y suspensicn

10. Proteccicn contra fraudes

11. Disposiciones varias

12. Definiciones

13. Anexo 1: Requisitos de sequridad de datos

14. Anexo 2: Acuerdo bancario

15. Anexo 3: Condiciones de proteccién contra fraudes

1. Configurar y activar su Servicio

a. Pasos iniciales. Para obtener y utilizar el Servicio relevante, debe llevar a cabo lo
siguiente:

1. Complete el proceso de solicitud en | mea del servicio relevante, abra una
cuenta Empresa de PayPal (si aUn no tiene una), y siga nuestras
instrucciones establecidas en el proceso en | mea de PayPal para acceder y
utilizar su Servicio.

2. Integre el Servicio relevante en el proceso de pago de su sitio web. No
tiene la obligacicn de integrar su Servicio en el proceso de pago de su sitio
web si solo accede y utiliza la Terminal Virtual. PayPal no es responsable
de los problemas que puedan ocurrir al integrar su Servicio en su sitio web
“publicado”. Usted es el unico responsable de elegir, configurar, integrar y



personalizar su Servicio y de asegurarse de que se adapte a sus
necesidades.

3. Utilice una transaccion de pago “en vivo” por primera vez para activar su
Servicio.

b. Paridad entre los mé&odos de pago. Al utilizar los Servicios, PayPal le permite
aceptar directamente tarjetas de débito y cré&lito. Al mostrar las opciones de pago
en su sitio web, los logotipos de PayPal y de las Asociaciones de Tarjetas deben
tener igual tamafd y prominencia entre s ¥ as icomo respecto de los dem&
meodos de pago. No debe mostrar una preferencia por un méodo de pago sobre
otro ni discriminar a alguno de ellos. Al utilizar el logotipo y los botones de
PayPal, también acepta cumplir con los estandares de uso del logotipo que se
encuentran en https://www.paypal.com/webapps/mpp/logos-buttons segtn sus
modificaciones ocasionales.

c. Autorizacidn de reporte crediticio. Usted autoriza a PayPal a que proporcione
informacin acerca de las Transacciones con Tarjeta individual o comercial a
terceros con el fin de facilitar la aceptacicn y liquidacicn de las transacciones de
su tarjeta y en relacicn con los art Tulos, incluidos los contracargos, reembolsos,
controversias, ajustes y otras consultas. Acepta que PayPal obtenga de un tercero
su historial crediticio y la informacic financiera acerca de su capacidad para
cumplir con sus obligaciones en virtud del Acuerdo de Tarjeta, de la manera
establecida en el Aviso de privacidad de PayPal. PayPal revisarasu crédito y
otros factores de riesgo de su cuenta PayPal (incluidos, entre otros, cancelaciones
y contracargos, y quejas y reclamaciones de los clientes) de manera continua.
PayPal almacenar@ utilizar&y divulgarala informacicn obtenida de conformidad
con el Aviso de privacidad de PayPal.

d. Cancelacicn. PayPal puede rescindir su acceso o uso de cualquier Servicio o
rescindir el Acuerdo de Tarjeta en cualquier momento antes de la fecha de
activacidn siempre que se lo notifique.

2. Comisiones

Como contraprestacid a los servicios que PayPal le proporciona, usted acepta pagar la
comisiones en el importe y la forma en que se acord&con PayPal durante el proceso de
solicitud.

3. Seguridad de la informacidn, y proteccicn y portabilidad de los datos

a. Cumplimiento del anexo de seguridad de datos. Usted acepta cumplir con el
anexo 1 que se presenta a continuacid, el cual forma parte de este Acuerdo de
Tarjeta.

b. Precioy divisa. No puede enviar transacciones de pago en las que el importe
resulte de una conversicn de divisas dinanica. Esto significa que no puede
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publicar un art Tulo con una divisa y, posteriormente, aceptar el pago por este en
una divisa diferente. Si acepta pagos en m& de una divisa, debe publicar el precio
en cada divisa por separado.

c. Cumplimiento del anexo de proteccicn de datos. Tanto usted (como Comercio)
como nosotros estamos de acuerdo en cumplir con el apéndice de proteccicn de
datos que se encuentra aqu ¥ el cual forma parte de este Acuerdo de Tarjeta. Las
condiciones del anexo de proteccicn de datos prevalecen sobre cualquier
condicin en contrario de este Acuerdo de Tarjeta relacionada con la proteccicn y
la privacidad de los datos.

d. Portabilidad de los datos. Tras la rescisicn o el vencimiento de este Acuerdo de
Tarjeta, y previa solicitud por escrito del Comercio, PayPal acepta proporcionar al
nuevo banco adquirente o proveedor de servicios de pago (el “Destinatario de los
Datos”) del Comercio toda la informacion disponible sobre tarjetas de crédito,
incluidos los datos personales relacionados con los Clientes del Comercio
(“Informacion de Tarjetas”). Para poder hacerlo, el Comercio debe proporcionar a
PayPal toda la informacicn solicitada, incluido un comprobante de que el
Destinatario de los Datos cumple con los requisitos de las Normas de Seguridad
de Datos de la Industria de tarjetas de pago (PCI-DSS, Payment Card Industry
Data Security Standards) para asociaciones y los del nivel 1 de la PCI. PayPal
acepta transferir la Informaci& de Tarjetas al Destinatario de los Datos siempre
que se cumpla lo siguiente: (a) el Comercio proporciona a PayPal un comprobante
de que el Destinatario de los Datos cumple con los requisitos de las PCI-DSS para
asociaciones (y los de nivel 1 de la PCI), para lo cual brinda a PayPal un
certificado o un reporte de cumplimiento de los requisitos de las PCI-DSS para
asociaciones emitido por un proveedor calificado y cualquier otra informacicn
razonable que PayPal solicite; (b) la transferencia de dicha Informacin de
Tarjetas cumple con la Utima versicn de los requisitos de las PCI-DSS para
asociaciones; y (c) la transferencia de dicha Informaci&n de Tarjetas esta
permitida en virtud de las Reglas de las Asociaciones aplicables y cualquier ley,
norma o reglamento aplicable (incluidas las leyes de proteccié de datos).

4. Condiciones de Uso y camo se aplican nuestros documentos legales

a. Aplicacicn de las Condiciones de Uso. Los té&minos de las Condiciones de
Uso se aplican a usted y se incorporan por referencia a este Acuerdo de Tarjeta. El
término “Servicios PayPal” en las Condiciones de Uso incluiralos servicios
aplicables. En caso de incompatibilidad entre este Acuerdo de Tarjeta y las
Condiciones de Uso, este Acuerdo de Tarjeta reemplaza las Condiciones de Uso,
pero solo hasta el punto de dicha incompatibilidad y en relacicn con el Servicio
relevante. Las Condiciones de Uso se pueden encontrar a través de un enlace al
pie de todas las paginas web de PayPal. Las Condiciones de Uso incluyen
disposiciones importantes que:

1. permiten que PayPal aplique una reserva para garantizar su obligacicn de
pagar contracargos, cancelaciones y comisiones;
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2. lo obligan a seguir la Pol Kica de Uso Aceptable de PayPal en el uso que
hace de PayPal,

3. dan efecto legal al Aviso de privacidad de PayPal, que rige el uso y la
divulgacicn de su informacidn y la de los Clientes Compartidos; Y

4. permiten que PayPal restrinja un pago o su cuenta PayPal en las
circunstancias enumeradas en las Condiciones de Uso.

b. Pagosy herramientas de servicio fallidos. Usted es responsable de
contracargos, cancelaciones y otros pagos invalidados, segtn se establece en las
Condiciones de Uso, independientemente de la forma en la que utilice y configure
su Servicio, incluida su tecnolog & de filtrado de fraudes y herramientas
preventivas similares (si las hubiera) o el uso que haga del servicio de Proteccicn
contra fraudes. Estas herramientas pueden ser Uiles para detectar fraudes y evitar
fallas en los pagos, pero no afectan su responsabilidad en virtud de las
Condiciones de Uso respecto de los contracargos, las cancelaciones y los pagos
que se invaliden de algtn otro modo.

5. Uso del botdn de pago de PayPal

Si utiliza pagos avanzados con tarjeta de cré&lito y débito, pagos Pro o pagos Pro
Payflow, debe utilizar el botn de pago de PayPal de la siguiente manera:

1. Debe incluir un botén de pago de PayPal: (i) antes de que solicite la
direccicn de env D o facturacidn y otra informacién financiera de sus
clientes, o (11) en la misma p&ina donde recopila dicha informacién si solo
utiliza una p&ina para el proceso de pago.

2. Debe ofrecer PayPal como opcidn de pago junto con las otras opciones de
pago que ofrece. La marca de aceptacicn de PayPal debe mostrarse con la
misma prominencia que los logotipos de sus otras opciones de pago. No
debe discriminar a PayPal ni desalentar su uso como opci& de pago para
dar preferencia a alguna otra opcicn de pago que usted ofrezca.

3. Debe proporcionar a sus clientes la opcicn de no almacenar su informacién
personal, lo que incluye direccicn de correo electrénico, direccicn de env D
o direccicn de la tarjeta, e informacién financiera.

6. Consentimiento de facturacicn o pagos recurrentes para ciertos
servicios.

Si estautilizando la funcicn de facturacidn o pagos recurrentes, acepta que es su
responsabilidad cumplir con las Reglas de las Asociaciones y la ley vigente, incluso
mediante la captura del acuerdo de sus clientes para que se le facture de forma recurrente.
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7. Derechos de propiedad

a. Propiedad intelectual Usted reconoce que PayPal y sus licenciantes conservan
todos los derechos de propiedad intelectual (incluidas todas las patentes, marcas
registradas, derechos de autor, imagen comercial, secretos comerciales, derechos
de base de datos y todos los dem& derechos de propiedad intelectual) y la
posesicn de toda su informacicn confidencial; otra informacidn, productos y
servicios de propiedad exclusiva; y las ideas, conceptos, té&nicas, invenciones,
procesos, software o trabajos de autor & desarrollados, incorporados o practicados
en relacid con los Servicios y suministrados por PayPal en el presente
documento, incluidas, entre otras, todas las modificaciones, mejoras, trabajos
derivados, configuraciones, traducciones, actualizaciones e interfaces de estos
(denominadas en conjunto “Propiedad Intelectual de PayPal”). La Propiedad
Intelectual de PayPal no incluye sus hardware, software, datos o redes
preexistentes. Salvo disposician expresa en contrario en el presente documento,
ninguna disposicicn en el Acuerdo de Tarjeta crearaun derecho de propiedad o
licencia sobre los derechos de propiedad intelectual de la otra parte, y cada una de
las partes continuarasiendo propietario y mantendralos derechos de propiedad
intelectual de forma independiente. No hay ninguna licencia impl Tita en virtud de
este Acuerdo de Tarjeta y cualquier derecho no otorgado expresamente a usted en
virtud de este Acuerdo de Tarjeta queda reservado a PayPal o sus proveedores. No
realizar&ingenier & inversa, descompilarg modificar&de ninguna forma, ni creara
trabajos derivados de los Servicios, licencia (a continuacicn) o cualquier
Propiedad Intelectual de PayPal.

b. Titularidad de la informacid y los materiales. Como parte del acceso del
Comercio y el uso de los Servicios, se proporcionar&al Comercio cierta
informacion y materiales (en adelante, los “Materiales”) para su uso con los
Servicios. Todos los derechos de propiedad intelectual asociados con los
Materiales son propiedad de PayPal o de la Institucicn Adquirente pertinente
(segtn el caso). EI Comercio acepta no entregar, transferir, ceder, novar, vender
ni revender (ya sea en forma parcial o total) los Materiales a ninguna persona.

c. Licencia. Por el presente documento, PayPal le otorga una licencia no exclusiva,
no transferible, revocable, no sublicenciable y limitada para:

1. utilizar la Propiedad Intelectual de PayPal, cualquier Material y toda la
informacicn y documentacidn que se establece en el sitio web de PayPal
con cierta frecuencia, segUn sea requerido y necesario para utilizar los
servicios de acuerdo con los t&minos y condiciones de este Acuerdo de
Tarjeta (la “Licencia de IP” y con respecto a las API, la “Licencia de
API”); y para

2. utilizar la documentaci que proporciona PayPal para su Servicio y
revisarla para su uso interno solo dentro de su empresa. Su Servicio con
licencia estasujeto a cambios y se desarrollarajunto con el resto del
sistema de PayPal; consulte la cl&isula 11 a). Debe cumplir con los
requisitos de implementacid y uso que se incluyen en toda la
documentacién de PayPal e instrucciones que acomparan al Servicio
proporcionado por PayPal con cierta frecuencia (incluidos, entre otros, los




requisitos de implementacid y uso que le imponemos a usted para
cumplir con las leyes vigentes y las normas y Reglas de las Asociaciones
de Tarjetas).

d. Cdligos de identificacian. PayPal le proporcionaraciertos caligos de
identificacian espec Ficos para usted. Los caligos lo identifican y autentican los
mensajes e instrucciones que nos env &, incluidas las instrucciones operativas a
las interfaces de software de PayPal. El uso de esos c&ligos podr & ser necesario
para que el sistema de PayPal procese las instrucciones que se reciben de usted (o
de su sitio web). Debe mantener la seguridad de estos c&ligos y protegerlos
contra la divulgacian ante partes a las que no haya autorizado a actuar en su
nombre para tratar con PayPal. Usted acepta aplicar las salvaguardias razonables
recomendadas en forma peri&lica por PayPal a fin de proteger la seguridad de
tales caligos de identificacian (consulte también el anexo 1). Si no logra proteger
la seguridad de los caligos en la forma recomendada, debe notificar a PayPal lo
antes posible, de modo que podamos cancelarlos y volver a emitirlos. PayPal
también puede cancelar y volver a emitir los caligos si considera que la seguridad
de estos se ha visto comprometida y despué de notificarle de esto, si es que es
posible hacerlo de manera razonable.

e. API. PayPal pondraa su disposician su API la integracidn y las gu Bs de usuario y
los SDK (colectivamente “Documentacicn de PayPal”). Debera cumplir con la
Documentacién de PayPal en relacién con la integracidn y el uso de las API.
Mantendraseguros y confidenciales de las personas no autorizadas a todos los Id.
de usuarios, contrasefras y otros caligos de acceso pertenecientes a los Servicios y
Licencia de API. Usted cancelarainmediatamente los derechos de acceso de
cualquier usuario que deje de actuar en su nombre por cualquier motivo, incluso
debido a un cambio en el estado de empleo o en caso de robo, p&dida o
divulgacién no autorizada o uso indebido de dicho Id. de usuario. Acepta notificar
inmediatamente a PayPal al enterarse de cualquier uso no autorizado de su Id. de
usuario o contrasera. Usted ser&el Cnico responsable de (i) actualizar sus
contrasefas para acceder a los Servicios de forma periGlicay (1) de crear
contrasefras razonablemente seguras dadas las circunstancias. La Id. de usuario es
propiedad de PayPal y puede ser revocada o cancelada inmediatamente si la
comparte con cualquier tercero o si infringe esta Licencia de API de algtn otro
modo. En relacién con el uso que hace de las API, se le proh be hacer cualquiera
de las siguientes acciones: (i) vender, transferir, sublicenciar o divulgar su Id. de
usuario a un tercero (que no sea un proveedor de servicios de terceros); (ii)
vender, transferir, sublicenciar o asignar cualquier interés en la informacicn
confidencial de PayPal a la que acceden las API; (iii) recopilar la informacicn de
identificacién personal de un cliente a la que se accede a través de las API sin el
permiso expreso de ese cliente; (iv) prestar servicios de tiempo compartido, un
servicio externo inform&ico u ofrecer un proveedor de servicio o similares a
cualquier tercero; y (V) brindar interconexi o conexicn de los Servicios, o la
licencia de API con cualquier otro software o sistema informéico sin la
aprobacidn previa por escrito de PayPal. PayPal no tendraresponsabilidad por el
desemperD de los Servicios, en caso de que estos no se utilicen de conformidad
con este Acuerdo o con las instrucciones de uso proporcionadas por PayPal.



f. Exclusicn de garant ms. Los Servicios y toda la documentacicn que lo acompafa
se le proporcionan “tal como estdn”. En la medida en que lo permita la ley,
PayPal no otorga ni ofrece ninguna garant &, expresa o impl €ita, conforme a
derecho ni de ningtn otro modo, en relacicn con su Servicio, el software con
licencia o la documentacicn del usuario proporcionada, incluidas entre otras,
cualquier garant & de titularidad, no infraccicn, comerciabilidad o idoneidad para
un propGito particular. PayPal no garantiza que los servicios sean continuos o
libres de errores. PayPal no garantiza, declara ni asegura que los Servicios y las
funciones relacionadas que le permiten detectar o minimizar transacciones
fraudulentas descubrirén o impedir&n todas las transacciones no vdidas o
fraudulentas. PayPal no es responsable de ninguna transaccicn no vaida o
fraudulenta que se procese. Nada de lo previsto por PayPal en virtud de este
Acuerdo de Tarjeta o de otro modo para su servicio tiene la autorizacicn de
PayPal para incluir una garant &, y no se produciraninguna obligacién ni
responsabilidad alguna de la prestacicn de PayPal de asesoramiento o servicio
téenico en relacidn con cualquier servicio, software con licencia y documento de
usuario suministrado (incluidos, entre otros, servicios que pueden ayudarlo a
personalizar su Servicio). PayPal le recomienda que pruebe la implementacién de
los Servicios aplicables a fondo, ya que PayPal no es responsable de ninguna
pé&dida causada por la implementacién de los Servicios.

g. Integraciones alojadas en PayPal y su propiedad intelectual.Por el presente
documento, concede a PayPal un pago sin regal &s y con licencia mundial no
exclusiva para utilizar cualquiera de los nombres, imagenes, logotipos, marcas
registradas, marcas de servicio 0 nombres comerciales de sus filiales que pueda
proporcionarle a PayPal al utilizar los servicios (“Sus Marcas”) con el tinico
prop&ito de habilitar el uso que haga de los Servicios (incluida, entre otros, la
personalizacidn de su Servicio alojado). Usted seguiraconservando la titularidad
y propiedad de Sus Marcas, as icomo toda reputacién comercial que surja de
cualquier uso que se haga de estas en virtud del presente documento. Usted
declara y garantiza que tiene la autoridad para otorgar a PayPal el derecho de
utilizar sus marcas y que indemnizaraa PayPal y lo mantendraplenamente
indemne de manera continua, de cualquier reclamacién o p&dida sufrida por el
uso de Sus Marcas en relacicn con los servicios.

8. Té&minos bancarios para transacciones con tarjeta

PayPal utiliza los servicios de socios bancarios para procesar Transacciones con Tarjeta,
incluidos tanto los pagos directos que se le env Bn desde una tarjeta como las
Transacciones con Tarjeta que financian un pago de PayPal dirigido a usted. En relacicn
con esos servicios, se aplica el anexo 2 que aparece a continuacicn. Al aceptar este
Acuerdo de Tarjeta, también acepta las condiciones de las Transacciones con Tarjeta en
el anexo 2, las cuales forman parte de este Acuerdo de Tarjeta.



9. Rescisicn y suspensicn

a. Por parte de usted. PayPal puede rescindir este Acuerdo de Tarjeta de forma
voluntaria mediante cualquiera de las siguientes acciones:

1.

2.

Notificar al Servicio de Atencid al Cliente de PayPal con 30 d &s de
antelacidn de su intencicn de rescindir este Acuerdo de Tarjeta. El
Servicio de Atencicn al Cliente de PayPal confirmarala rescisicn por
correo electrénico. Esta opcidn le permite dejar de utilizar su Servicio y
pagar por ella, pero su cuenta PayPal permanece abierta y sus Condiciones
de Uso siguen vigentes; o

Cerrar la cuenta PayPal que utiliza con su Servicio (consulte las
Condiciones de Uso para obtener m& informacin).

b. Por parte de PayPal. PayPal puede rescindir este Acuerdo de Tarjeta de forma
voluntaria mediante cualquiera de las siguientes acciones:

1.

2.

Notificarle por correo electr&nico a su direccicn registrada asociada con su
cuenta PayPal y con 30 d &s de antelacién de la intencidn de PayPal de
rescindir este Acuerdo de Tarjeta. A menos que se le notifique de otra
forma, esta opcicn no afecta sus Condiciones de Uso y su cuenta PayPal
permaneceraabierta.

Rescindir las Condiciones de Uso que aplican a la cuenta PayPal utilizada
con su Servicio.

c. A causa de sucesos. PayPal puede rescindir este Acuerdo de Tarjeta
inmediatamente y sin notificacicn previa si:

1.
2.

3.

usted infringe este Acuerdo de Tarjeta o las Condiciones de Uso;

no puede pagar ni cumplir con sus obligaciones en virtud de este Acuerdo
o0 de cualquiera de los acuerdos de PayPal que se aplican a los Servicios;
no puede pagar sus deudas, admite su incapacidad de pagar sus deudas o
se vuelve insolvente por algtn otro motivo;

tiene alguna ejecucién, embargo o accién similar iniciada, impuesta o
ejecutada en su contra o sobre sus activos, o si se emite o se le env & una
orden de embargo;

se convierte en sujeto de cualquier solicitud presentada, pedido formulado
o resolucién aprobada para la liquidacidn, administracidn, quiebra o
disolucin de la totalidad o una parte sustancial de su empresa, excepto
cuando se proponga la incorporacin o reorganizacicn solvente en
condiciones previamente aprobadas por PayPal;

pierde el control completo e ilimitado sobre la totalidad o una parte de sus
activos debido a la designacicn de un s mdico, administrador, liquidador o
funcionario similar;

celebra o propone cualquier concurso o acuerdo en relacicn con las deudas
con sus acreedores (o cualquier clase de los acreedores de estos);

se produce un cambio adverso significativo en su empresa, en sus
operaciones o en su situacicn financiera;

proporciona informacid incorrecta al solicitar su Servicio o en sus tratos
con Nosotros;
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10. Decidimos, a nuestro criterio, que usted no retne los requisitos para los
Servicios, ya que hay un alto nivel de riesgo asociado con su cuenta
PayPal o por cualquier otro motivo, o a peticicn de cualquier Institucicn
Adquirente o de cualquiera de las asociaciones de tarjetas; o

11. usted viola las Reglas de las Asociaciones, ya que pueden ser modificadas
por las asociaciones de las tarjetas con cierta frecuencia.

d. Efecto de la rescisicn. Cuando finaliza este Acuerdo de Tarjeta, acepta completar
todas las Transacciones con Tarjeta pendientes, eliminar de inmediato todos los
logotipos de las tarjetas y dejar de aceptar nuevas transacciones a través del
Servicio terminado, y PayPal se reserva el derecho a impedirle utilizarla después
de la terminacidn. Si, sin embargo, utiliza un Servicio después de la terminacicn
de este Acuerdo de Tarjeta, este Acuerdo continuarasiendo aplicable al uso que
haga de ese Servicio hasta que usted déefecto a la terminacicn al dejar de
utilizarlo. Las siguientes cl&isulas de este Acuerdo de Tarjeta seguirdn vigentes
una vez rescindido este Acuerdo y continuaran en vigor y efecto plenos: claisulas
2,5 (a) y 9. Larescisicn de este Acuerdo de Tarjeta no afectar&los derechos,
recursos ni obligaciones de las partes que se hayan originado o se adeuden antes
de la rescisidn, y usted no tendr&derecho a obtener un reembolso de ninguna
Comisién Mensual pagada antes de la rescisian.

e. Incumplimiento y suspensicn. Si infringe este Acuerdo de Tarjeta, las
Condiciones de Uso o un requisito de seguridad impuesto por las PCI DSS,
PayPal puede suspender inmediatamente la utilizacién de su Servicio. PayPal
podr & solicitarle que tome medidas correctivas espec Ficas para subsanar el
incumplimiento y lograr el retiro de la suspensin, aunque no hay nada en este
Acuerdo de Tarjeta que impida a PayPal solicitar la aplicacicn de cualquier otro
recurso que pueda tener para el incumplimiento. Asimismo, si PayPal sospecha
razonablemente que usted podr & infringir este Acuerdo de Tarjeta o las PCI DSS,
PayPal puede suspender el uso de su Servicio y dejar pendiente una investigacicn
a futuro.

10. Proteccién contra fraudes

Si se le ofrece y decide utilizar el Servicio de Proteccicn contra el fraude, los té&minos en
el anexo 3 se aplicaran al uso que haga de dicha funcionalidad.

11. Disposiciones varias

a. Futuro de los Servicios. PayPal decidiralo siguiente a su exclusivo y absoluto
criterio:
1. el curso futuro y el desarrollo de los Servicios,
2. gquémejoras hacer en ellos y cuando, y
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3. si se deben corregir defectos e introducir nuevas funciones, y en qué
momento.

4. PayPal recibe con agrado la opinicn de los usuarios sobre la planeacicn
del futuro de los Servicios, pero no es obligatorio que actUe conforme a las
opiniones recibidas. Al brindarnos su opinin, acepta no reclamar ningtn
derecho de propiedad intelectual sobre ella.

b. Exoneracid. Usted acepta indemnizar a PayPal y mantener a PayPal plenamente
indemne de manera continua, de cualquier p&dida, dafo y responsabilidad
directa, y de cualquier reclamacicn, demanda o costo (incluidos los honorarios de
los abogados) incurridos en relacién con cualquier tercero (incluido un Cliente
Compartido) y que surjan (i) del incumplimiento de este Acuerdo de Tarjeta, las
Condiciones de Uso y los documentos incorporados en @ por referencia (incluida
la Pol fiica de Uso Aceptable), (ii) el uso que hace de los Servicios, incluidos,
entre otros, contracargos, reembolsos y multas y sanciones por asociaciones de
tarjetas; (iii) su transacciones fraudulentas o incidentes de datos, o (iv) la
infraccidn de cualquier ley.

c. Cesidn, modificacidn y renuncia. No puede ceder este Acuerdo de Tarjeta sin
obtener primero el consentimiento por escrito de PayPal. PayPal puede ceder,
novar o transferir de cualquier otra forma este Acuerdo de Tarjeta sin su
consentimiento mediante una notificacié. Ninguna de las partes puede modificar
este Acuerdo de Tarjeta ni renunciar a los derechos que este otorga, excepto por
medio de un documento escrito firmado por ambas partes. Nuestra omisin en el
ejercicio de las acciones correspondientes ante un incumplimiento por parte de
usted o de otros no significaranuestra renuncia al derecho de actuar con respecto
a incumplimientos posteriores o similares.

d. Cumplimiento de las leyes. Usted acepta cumplir con todas las leyes, normas o
regulaciones vigentes, incluidas las Reglas de las Asociaciones.

e. Jurisdiccidn y ley aplicable Este Acuerdo de Tarjeta se rige por las leyes de
Singapur. Las partes se someten a la jurisdiccién no exclusiva de los tribunales de
Singapur.

12. Definiciones

Los té&minos capitalizados que no aparecen en esta claisula se definen en las
Condiciones de Uso o en la parte superior de este Acuerdo de Tarjeta.

a. Institucidn Adquirente: hace referencia a una institucicn financiera o cuenta bancaria
que le proporciona servicios para permitirle (a) aceptar pagos por parte de los titulares de
la tarjeta; y (b) recibiraun valor en relacian con las Transacciones con Tarjeta.

b. Fecha de Activacidn: la fecha en que complete todos los pasos de “introduccion”,
como se muestra en la clasula 1 (a) anterior.
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c. Pagos Avanzados con Tarjeta de Crélito y Débito: se refiere al conjunto de
funcionalidades que consta de la APl de Pagos avanzados con tarjeta de crédito y dévito
(como interfaz en | mea estandar) y de Proteccicn contra fraudes (como un servicio
adicional opcional). Este conjunto de funcionalidades también puede incluir funciones
adicionales en la forma de complementos (por ejemplo, integracicn de carteras externas
que retnan los requisitos) que requieran la aceptacién de t&minos adicionales de terceros
para que se puedan utilizar. En tales casos, se le proporcionaran los t&minos adicionales
de los terceros en el momento de la inscripcidn.

d. Reglas de las Asociaciones: obligaciones, reglas y pautas aplicables emitidas por Visa
USA, Europe, Asia Pacific, Canada y otras regiones de Visa, Mastercard International
Incorporated, American Express Company u otras Asociaciones de Tarjetas pertinentes,
que incluyen, entre otros, el Programa de Seguridad de la Informacicn del Titular de la
Tarjeta Visa (CISP), el Programa de Seguridad de la Informaci& de Cuentas Visa
(AISP), el Programa Proteccicn de Datos del Sitio de Mastercard y las PCI DSS. Puede
encontrar m& informaci en las siguientes direcciones URL: www.visaeurope.com,
www.visaeurope.com/en/businesses__retailers/payment_security/overview.aspx y
https://www.mastercard.com/sdp.

e. AVS: informacicn devuelta por el Sistema de Verificacicn de Direcciones operado por
las Asociaciones de Tarjetas 0 en nombre de estas que compara los datos de la direccicn
suministrados por un aparente titular de tarjeta con los datos de la direccicn que el emisor
de la tarjeta tiene registrados para esta.

f. Asociacidn de Tarjetas: empresa o grupo de instituciones financieras que promulga
las reglas que rigen las Transacciones con Tarjeta a traves de redes de tarjetas y de pagos
que llevan la marca de la empresa o el grupo. Entre los ejemplos, se incluyen (segtn
corresponda) Visa USA, Visa Europe y otras regiones de Visa, Mastercard International
Incorporated, American Express Company y organizaciones similares.

g. Datos de la Tarjeta: toda la informacién personal o financiera pertinente para una
Transaccié con Tarjeta, incluida la informacicn registrada en la propia tarjeta (ya sea en
forma legible por personas o digitalmente), junto con el nombre y la direccicn del titular
de la tarjeta, y cualquier otra informaci& necesaria para procesar una Transaccién con
Tarjeta.

h. Transaccicn con Tarjeta: pago realizado con una tarjeta de crédito o débito, una
tarjeta American Express o cualquier otro mé&odo de pago que utilice un elemento f gico
con datos cargados que debe permanecer en posesicn del pagador. Los Servicios admiten
solo ciertos tipos de Transacciones con Tarjeta; consulte el Sitio Web de PayPal para
obtener m& informacin.

i. Datos de CVVV2: nUmero de tres d mitos que aparece a la derecha del nimero de la
tarjeta, en el &ea del panel de firma, al dorso de la tarjeta. (Para tarjetas American
Express, el caligo es un nimero de cuatro d mitos impreso sin relieve encima del nimero
de la tarjeta en el anverso de esta). Los Datos de CVV2 estan asociados de manera Unica
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a cada tarjeta pla&stica individual y vinculan el nimero de cuenta de la tarjeta con la tarjeta
pl&stica.

j. Comisidn Mensual: comisién pagadera mensualmente, segUn se exige en la claisula 2
precedente.

k. Botén de Pago de PayPal: se refiere a la manera en que PayPal es una opcién de pago
en el sitio web de un Comercio durante el proceso de pago; PayPal procesa los pagos,
cuyos fondos provienen directamente de la cuenta de PayPal de un usuario, a través de las
API de PayPal.

1. “Servicios de PayPal” o “Servicios” se refiere a Online Card Payment Services u otros
servicios ofrecidos identificados o prestados de otra forma conforme a este Acuerdo de
Tarjeta. Dichos servicios se pueden describir de manera m& completa en nuestro Sitio
Web.

m. Sitio Web de PayPal: se refiere a www.paypal.com/sg.

n. PCI DSS: Normas de Seguridad de Datos de la Industria de las tarjetas de pago, por
ejemplo, especificaciones prescritas por las Asociaciones de Tarjetas para garantizar la
seguridad de los datos de las Transacciones con Tarjeta. Puede encontrar una copia de las
PCI DSS en | mea en https://www.pcisecuritystandards.org.

0. Facturacidn Recurrente: hace referencia a la funcicn opcional que, con el
consentimiento de su cliente, le permite configurar los pagos que se repiten en intervalos
y frecuencias especificados, como se describe con m& detalle en el Sitio Web de PayPal.

p. Pagos Recurrentes: hace referencia a la funcién opcional que, con el consentimiento
de su cliente, le permite configurar los pagos que se repiten en intervalos y frecuencias
especificados, como se describe con m& detalle en el Sitio Web de PayPal.

g. Cliente Compartido: persona que tiene una cuenta de PayPal y, adem&, es clienta
suya.

r. Condiciones de Uso: acuerdo en | mea que ha celebrado con PayPal como parte del
proceso de registro en | mea necesario para abrir una cuenta de PayPal, seg(n sus
modificaciones ocasionales. Se puede acceder a las Condiciones de Uso actuales a través
de un enlace en el pie de casi todas las p&yinas del Sitio Web de PayPal. Este documento
incluye ciertas pol ficas, en particular, la Pol fica de Uso Aceptable y la Pol fica de
Privacidad, que también se incluyen en el Sitio Web de PayPal.

Anexo 1: Requisitos de seguridad de datos

Requisitos de seguridad de datos
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1. Obligaciones del Comercio respecto de los C&ligos de Seguridad

a. EI Comercio reconoce y acepta que es el Unico responsable de mantener la
seguridad y el control adecuados de todas y cada una de las
identificaciones, contrasefas u otros c&ligos de seguridad
(colectivamente, los “Codigos de Seguridad’) emitidos al Comercio por
PayPal o la Institucicn Adquirente.

b. El Comercio acepta restringir el uso y el acceso de los Caligos de
Seguridad del Comercio a los empleados, agentes o contratistas del
Comercio, los cuales pueden ser razonablemente necesarios para permitir
que el Comercio utilice cualquier Servicio aplicable y asegurarse de que
dichas personas cumplan con las provisiones establecidas en este anexo o
en las recomendaciones de seguridad que PayPal o la Institucién
Adquirente le proporcionen segtn el caso).

2. Obligaciones del Comercio de cumplir con los requisitos de Seguridad de
Datos

a. El Comercio reconoce y acepta que es completamente responsable de la
seguridad de los datos en su sitio web o que estén de cualquier otro modo
bajo su posesicn o control.

b. En relacidn con el procesamiento de la informacicn personal identificable
de sus clientes y la recopilacidn, seguridad y difusicn de los datos en el
sitio web del Comercio, el Comercio se compromete a hacer lo siguiente:

I.  cumplir con todas las leyes y los reglamentos aplicables;

ii.  cumplir con las Reglas de las Asociaciones;

iii.  cumplir con las normas de seguridad de datos de la Industria de las
tarjetas de pago (PCI DSS), los estandares de seguridad de la
aplicacidn de pago (PA DSS) y los requisitos de seguridad de datos
de Asociacicn de tarjetas, segUn corresponda, incluidos entre otros:

a. instalar y mantener una configuracié de firewall para
proteger los datos;

b. no utilizar los valores predeterminados suministrados por el
proveedor para las contrasefas del sistema y otros
parametros de seguridad;

c. proteger los datos almacenados;

cifrar la transmisi& de datos de titulares de tarjetas e

informacicn confidencial a través de redes piblicas;

utilizar y actualizar regularmente el software antivirus;

desarrollar y mantener seguros sistemas y aplicaciones;

restringir el acceso a los datos a la necesidad estricta de

conocerlos con fines empresariales;

h. asignar una identificacicn Unica a cada persona que tenga
acceso a una computadora;

i. restringir el acceso f®ico a los datos de los titulares de
tarjetas;
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Vi.

j. dar seguimiento a todo acceso a los recursos de red y datos
de titulares de tarjetas, y monitorearlo;
k. probar regularmente los procedimientos y sistemas de
seguridad, y
I.  mantener una pol fica que aborde la seguridad de la
informacicn.
A solicitud de PayPal, el Comercio debe proporcionarle un
comprobante del modo en que PayPal lo requiera para garantizar
que cumple con las PCI DSS. EI Comercio reconoce y acepta que
nada de lo dispuesto en este Acuerdo de Tarjeta ni el hecho de que
PayPal le proporcione los Servicios constituirael cumplimiento
por parte del Comercio de las PCI DSS ya sea a través de un
“Evaluador de Seguridad Calificado” externo y tales servicios de
cumplimiento no se prestan dentro del alcance de este Acuerdo de
Tarjeta. EI Comercio debe disefar, mantener y operar su sitio web
y otros sistemas de conformidad con las PCI DSS. PayPal no es
responsable de los costos que enfrente para cumplir con las PCI
DSS. El Comercio acepta obtener de forma independiente, a su
propio costo, comprobantes de un Evaluador de Seguridad
Calificado o de otro prestador a satisfaccicn de PayPal. Si el
Comercio no inicia una auditor B de seguridad en un plazo de 10
d &s hdbiles a partir de la solicitud de PayPal, PayPal puede
realizar u obtener dicha auditor & por cuenta del Comercio. PayPal
puede alertar a los Clientes Compartidos si considera que puede
estar ocurriendo o puede haber ocurrido un fraude u otra actividad
ileg fima, y si considera razonablemente que el fraude u otra
actividad ileg fima pueden afectar esas cuentas PayPal de Clientes
Compartidos.
realizar exploraciones sin insercicn (ya sea en forma trimestral o
anual, en funcicn del volumen de las transacciones anuales del
Comercio segtn lo notificado por PayPal o la Institucicn
Adquirente al Comercio) de los puertos del Comercio accesibles
mediante la Web y una auditor & presencial si el Comercio procesa
6 millones de transacciones de Visa o0 MasterCard/Maestro
anualmente, tareas que deben ser realizadas por un Evaluador de
Seguridad Calificado.

Para obtener m& informacicn sobre los Evaluadores de Seguridad
Calificados de Visa y MasterCard, inicie sesicn

en http://www.MasterCard.com/us/SDP/Serviceproviders/com
pliant_serviceprovider.html o https://www.pcisecuritystandard
s.org/pdfs/pci_gsa_list.pdf;

publicar de forma visible una pol fica de privacidad en el sitio web
del Comercio que cumpla con las leyes, reglamentos, reglas y
pautas a las que se refieren los incisos 3 (b) (i) y 3 (b) (ii), y que
sea coherente con las buenas praticas comerciales;
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vii.  notificar a PayPal sobre cualquier agente, incluido cualquier
proveedor de servicio de hospedaje web, plataforma, carrito de
compras u otro proveedor externo, que tenga acceso a los datos de
titulares de tarjetas y garantizar que dicho agente cumpla con las
PCI DSS y todas las obligaciones legales actuales asociadas con la
recopilacid, la seguridad y la divulgacién de los datos y el
procesamiento de la informacicn personal. EI Comercio sera
responsable frente a PayPal por todos y cada uno de los dafps y
perjuicios, p&didas, costos, gastos o reclamaciones formulados
contra PayPal o sufridos por este como resultado del
incumplimiento de dichas obligaciones de terceros en virtud de
este inciso;

viii.  proporcionar a PayPal toda la informacicn o acceso a los registros
segUn sea necesario para que PayPal pueda garantizar el
cumplimiento de este parafo 3 por parte del Comercio, y

ix.  notificar inmediatamente a PayPal sobre cualquier infraccicn de
seguridad en los registros o el sistema del Comercio en relacicn
con el acceso o la utilizacid de los servicios por parte del
Comercio.

El Comercio acepta no almacenar datos de nimeros de identificacicn

personal, datos de AVS (servicio de verificacian de direcciones) ni

cdligos de validacidn de tarjetas (por ejemplo, los valores de tres d gitos
impresos en el panel de firma de la mayor & de las tarjetas y el caligo de
cuatro d mitos impreso en el anverso de la tarjeta American Express), ni
otra informacicn de méodo de pago de cualquier titular de tarjeta (ya sean
recibidos de manera electrdnica, verbal, por fax, copia impresa o de otro
modo), y seraresponsable de cualquier multa asociada con el
incumplimiento de cualquier pauta o Regla de las Asociaciones pertinente.

El Comercio reconoce y acepta que, si PayPal recibe una notificacicn de

incumplimiento de seguridad o de compromiso de los datos de un titular

de tarjeta en relacién con el Comercio, este permitiraque un perito forense
externo certificado por las Asociaciones de Tarjetas lleve a cabo una
revisicn de seguridad de los sistemas, controles e instalaciones del

Comercio y genere un reporte para PayPal y a las Asociaciones de

Tarjetas. Si el Comercio no inicia un proceso de este tipo después de que

PayPal lo solicite, autoriza a PayPal a hacerlo por cuenta del Comercio.

PayPal puede suspender inmediatamente el acceso o0 uso de cualquiera de

los Servicios por el Comercio o rescindir sin previo aviso este Acuerdo de

Tarjeta, previa notificacién de que el Comercio podr & violar o incumplir

alguna de las disposiciones establecidas en este parafo 3.

Si PayPal suspende el acceso a cualquiera de los Servicios o el uso de

estos por parte de usted, PayPal lo precisar&en una notificacicn al

Comercio y explicar&el fundamento de las medidas que toma para

suspender al Comercio, incluidas las medidas razonablemente estimadas

para subsanar el incumplimiento. La suspensién por parte de PayPal del
acceso a cualquiera de los Servicios o del uso de estos por parte del



Comercio permanecer&en vigor hasta tanto PayPal estéconvencido de que
el Comercio ha subsanado los incumplimientos pertinentes.

3. Obligaciones de PayPal de mantener la seguridad de los datos

En todo momento, al procesar los datos personales de titulares de tarjetas cuyos datos
de transacciones el Comercio env & a PayPal, PayPal se asegurarade que las medidas
de seguridad empleadas en relacién con el almacenamiento, la transmisi&n o cualquier
otro procesamiento de dichos datos personales tengan estas caracter sticas:

a. cumplir con todas las leyes y los reglamentos aplicables;

b. emplear los mé&odos de cifrado y seguridad estandar del sector, o
incluso mejores, adecuados para su uso por parte de instituciones
financieras.

4. Uso de la informacid de los titulares de tarjeta por parte del Comercio
a. El Comercio acepta que solo utilizarg divulgar&o procesarala
informacic del titular de la tarjeta obtenida en relacian con una
Transaccién con Tarjeta (incluidos los nombres, direcciones y nmeros de
cuenta de los titulares de tarjetas), lo que incluye lo necesario para
autorizar, completar y liquidar Transacciones con Tarjeta, y resolver
cualquier controversia de contracargo o cancelacin, solicitudes de
recuperacicn o problemas similares relacionados con Transacciones con
Tarjeta. EI Comercio solo podr&procesar la informacién del titular de la
tarjeta de un modo distinto al establecido en este parafo si el Comercio
obtiene el consentimiento previo por escrito de PayPal y de cada
Asociacidn de Tarjetas pertinente, del banco emisor de la tarjeta y el
titular de la tarjeta, o bien de conformidad con una orden judicial o con un
requisito legal.
b. EIl Comercio acepta lo siguiente:
1. establecer y mantener controles suficientes para todos los registros
que contengan nUmeros de cuenta de titulares de tarjetas e
impresiones de las tarjetas, limitar el acceso a ellos y tornarlos
ilegibles antes de desecharlos;
2. no vender ni difundir informacicn de titulares de tarjetas obtenida
en relacién con una Transaccicn con Tarjeta y conservada en una
base de datos o de otro modo (incluidos los nombres, direcciones y
numeros de cuentas de tarjetas de titulares de tarjetas);
3. no retener ni almacenar datos de bandas magnéicas ni copias
impresas (incluidos los faxes) que contengan datos de los titulares
de tarjetas después de que se haya autorizado una transaccidn, y
4. no reproducir ninguna firma capturada electrénicamente de un
titular de tarjeta, excepto a pedido espec fico de PayPal (caso en el
que el Comercio acepte cumplir con el pedido).
c. El Comercio reconoce que las Reglas de las Asociaciones proh ben la
venta o la divulgacicn de bases de datos que contengan nUmeros de



cuenta, informacicn personal u otra informacicn de los titulares de tarjetas
correspondiente a transacciones de la Asociacicn de Tarjetas a terceros
como un activo de un negocio fallido. En tales casos, el Comercio acepta
que la informacic de la transaccicn se devolveraa la Institucicn
Adgquirente, o bien que se proporcionaraun comprobante aceptable de la
destruccidn de esos datos.

d. El Comercio acepta que es responsable del cumplimiento de este parafo
por parte de cualquier procesador externo, servicio de hospedaje u otro
agente del Comercio que se dedique al procesamiento o almacenamiento
de datos de titulares de tarjetas. EI Comercio acepta notificar a PayPal por
escrito y de antemano de la contratacicn de cualquier procesador externo,
servicio de hospedaje u otro agente, y notificar inmediatamente a PayPal
por escrito de todo acceso a los datos de la transaccicn por parte de
cualquier persona no autorizada.

e. A menos que el Comercio reciba y registre el consentimiento expreso del
titular de la tarjeta, debe cumplirse lo siguiente:

1. el Comercio no puede retener, monitorear ni almacenar los Datos
de la Tarjeta, ni darles seguimiento o utilizarlos m& alladel
alcance de la transaccicn espec fica para la que se suministraron, y

2. el Comercio debe eliminar completamente todos los Datos de la
Tarjeta de sus sistemas y de cualquier otro lugar donde los
almacene dentro del lapso de las 24 horas posteriores a haber
recibido una decisicn de autorizacicn relacionada con esos Datos
de la Tarjeta.

f. Si, con el consentimiento del titular de la tarjeta, el Comercio retiene los
Datos de la Tarjeta, podr&conservarlos solo en la medida en que los Datos
de la Tarjeta sean necesarios para procesar transacciones de pago. El
Comercio nunca debe entregar ni divulgar a nadie los Datos de la Tarjeta
retenidos, ni siquiera como parte de la venta de su negocio. Adem&, e
independientemente de cualquier disposicicn en contrario, el Comercio
nunca debe retener ni divulgar los Datos de CVV2, ni siquiera con el
consentimiento del titular de la tarjeta.

5. Uso de un Proveedor de Servicio Té&nico por parte del Comercio

a. El Comercio puede recurrir a terceros para cumplir con algunas de sus
obligaciones establecidas en este Anexo con nuestro consentimiento
expreso por escrito, el que puede incluir condiciones sobre las tareas que
el Comercio puede encomendar a dichos terceros (cada uno de estos,
denominados “Proveedor de Servicio Técnico™). A fin de reunir los
requisitos para recibir el consentimiento, cada Proveedor de Servicio
Te&nico debe (entre otras cosas) estar registrado ante la Asociacicn de
Tarjetas pertinente.

b. Si se le permite recurrir a un Proveedor de Servicio T&nico, el Comercio
acepta y procuraraque dicho proveedor cumpla con las disposiciones
relativas a la seguridad de los datos y la informacicn establecidas en este
Anexo (incluidos, entre otros, los requisitos de las PCI DSS) conforme se



aplican al almacenamiento, procesamiento o transmisicn de los datos de
los titulares de tarjetas a PayPal.

c. Antes de la designacién de un Proveedor de Servicio T€enico, 0 a partir de
ella, el Comercio acepta lo siguiente:

1. notificar a PayPal por escrito los detalles del Proveedor de Servicio
Té&nico que se dedica a participar en el procesamiento,
almacenamiento o transmisian de los datos del titular de la tarjeta
en nombre del Comercio o se propone hacerlo,
independientemente de la forma o la duracidn de tales actividades;

2. proporcionar comprobantes satisfactorios para PayPal de que el
Proveedor de Servicio T&nico estaregistrado en la Asociacicn de
Tarjetas pertinente;

3. cumplir con los requisitos del Proveedor de Servicio Teenico,
incluidos, entre otros, los requisitos relacionados con los servicios,
el hardware o el software del Proveedor de Servicio Teenico, y la
obtencidn de los consentimientos de los usuarios finales requeridos
para la transmisicn de datos a través del Proveedor de Servicio
Té&nico, y

4. acriterio de PayPal, dar permiso a PayPal para que registre el
Comercio con el Proveedor de Servicio Té&nico pertinente (segtn
corresponda).

d. EI Comercio acepta que es el (nico responsable de la relacién con el
Proveedor de Servicio Ténico y de todo dato transmitido al Proveedor de
Servicio Té&nico o puesto a disposicicn de este. El incumplimiento por
parte del Comercio de las disposiciones establecidas en este parafo 5o la
incapacidad del Proveedor de Servicio Teenico o del procesador de la
plataforma de registrarse o cumplir los requisitos de seguridad de datos
aplicables puede ocasionar multas o sanciones de las cuales el Comercio
es responsable. PayPal puede rescindir inmediatamente este Acuerdo de
Tarjeta si el Comercio infringe este parafo 5.

Anexo 2: Acuerdo bancario
Acuerdos bancarios
PayPal utiliza servicios de terceros para procesar transacciones con tarjeta. El acuerdo en
cuesticn se encuentra en https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/ceagreement-

full?locale.x=en_AL (Acuerdo de Entidad Comercial para Servicios de Procesamiento
Financiados con Tarjeta de Pago de PayPal).

Anexo 3: Condiciones de proteccicn contra fraudes



Condiciones de uso de la funcionalidad Proteccicn contra fraudes

1. Camo funciona la Proteccicn contra fraudes

1.

3.

La Proteccidn contra fraudes se ha puesto a su disposicién como una
herramienta de administracicn de transacciones fraudulentas que le
ayudarda revisar transacciones potencialmente fraudulentas en funcién de
la configuracicn que adopte. La herramienta le permite establecer reglas
de filtrado, es decir, ensefarnos quétransacciones debe rechazar en su
nombre en funcicn de criterios abstractos. Para poder utilizar la Proteccicn
contra fraudes, debe seguir nuestras instrucciones para habilitar esta
herramienta.

Puede que le hagamos recomendaciones acerca de quéfiltros y
configuracicn de la Proteccidn contra fraudes pueden ser adecuados para
su empresa. Estas sugerencias tienen en cuenta su perfil y su historial de
transacciones anteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, si utiliza la Proteccicn contra fraudes, es su
responsabilidad determinar y establecer las reglas finales de filtrado.

2. Exclusién de garant s y limitacidn de responsabilidad

1.

No declaramos ni garantizamos que la Proteccic contra fraudes estélibre
de errores ni que identificaratodos los movimientos de transacciones
potencialmente fraudulentas. Es tan solo una herramienta que lo ayudar&a
identificar posibles transacciones fraudulentas.

En la medida en que lo permita la ley aplicable, no somos responsables de
sus p&didas (tal como la p&dida de ingresos) ni de los dafbs que surjan
del uso que haga de la Proteccié contra fraudes o estén relacionados con
dicho uso. Las secciones de las Condiciones de Uso de “Indemnizacion y
Limitaciones de Responsabilidad” y “Exclusion de Garantia y Liberacion”
se aplican al usuario que utiliza la Proteccicn contra fraudes.

3. Proteccié de datos

1.

2.

Puede utilizar la Proteccicn contra fraudes Cnicamente con el prop&ito de
administrar el riesgo de fraude, sin ningtn otro fin.

No puede compartir el uso de la Proteccicn contra fraudes con ninguna
otra persona ni revelar a nadie las categor Bs proporcionadas en la
Proteccin contra fraudes, as icomo tampoco los resultados generados por
el uso que usted haga de esta herramienta.

4. Disposiciones varias

1.

A pesar de la configuracicn de la Proteccicn contra fraudes, siempre
conservamos el derecho de rechazar o suspender cualquier transaccién de
conformidad con los té&minos de las Condiciones de Uso.

Estos t&minos complementan las Condiciones de Uso de nuestro servicio
en general. El té&mino servicios PayPal en las Condiciones de Uso, cuando
se lee junto con estos t&minos, incluye la Proteccién contra fraudes si
corresponde.



https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_AR
https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_AR
https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_AR
https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_AR

Podremos realizar modificaciones, eliminaciones o incorporaciones a estas
condiciones en | nea mediante cualquier proceso de cambios establecido
en el Acuerdo de Tarjeta. Si no estade acuerdo con algtn cambio, puede
rescindir estas claisulas.

Puede rescindir estas condiciones en el anexo 3 en cualquier momento al
eliminar la Proteccién contra fraudes de su integracidn y seguir cualquier
otro paso relacionado con la integracicn que podamos poner a su
disposicidn. Esto le permite dejar de utilizar la Proteccicn contra fraudes;
pero, por lo dem&s, su cuenta PayPal permanecerdabierta, y el Acuerdo de
Tarjeta (y otros acuerdos pertinentes relacionados con la prestacicn de
Servicios o servicios PayPal a usted) permanecer&en vigor.

Podemos, en cualquier momento, por cualquier motivo y (cuando sea
posible) con un aviso previo razonable, rescindir, cancelar o suspender un
Servicio en la medida en que se relacione con nuestra Proteccicn contra
fraudes sin responsabilidad para con usted.

Estas condiciones sobreviviran a cualquier rescisicn durante el tiempo que
sean necesarias para (i) tratar los asuntos que surjan del uso que usted hace
de la Proteccicn contra fraudes antes de la rescisicn o (ii) cumplir con las
leyes y reglamentos aplicables.



