Marréveshja e pérdoruesit té PayPal

Kjo marréveshje e pérdoruesit do té hyjé né fuqi pér té gjithé pérdoruesit duke nisur nga data 20
gershor 2024.

Miré se erdhe né PayPal!

Kjo marréveshje e pérdoruesit éshté njé kontraté midis jush dhe PayPal Pte. Ltd., njé shogéri me
bazé né Singapor e cila kontrollon pérdorimin tuaj té llogarisé sé PayPal dhe té shérbimeve té
PayPal. Nése jeni individ, ju duhet té jeni banues né njé prej shteteve/rajoneve té renditura né
fagen PayPal né mbaré botén dhe té keni mbushur té paktén 18 vje¢ ose moshén madhore
pérkatése té shtetit/rajonit tuaj té rezidencés, pér té hapur njé llogari té PayPal dhe pér té
pérdorur shérbimet e PayPal. Nése jeni biznes, biznesi duhet té jeté i organizuar, té operojé apo
ta keté seliné né njé prej shteteve/rajoneve té renditura né fagen PayPal né mbaré , pér té hapur
njé llogari té PayPal dhe pér té pérdorur shérbimet e PayPal.

Duke hapur dhe duke pérdorur njé llogari té PayPal, ju bini dakord gé té pérmbushni té gjitha
kushtet e pérgjithshme té marréveshjes sé pérdoruesit. Gjithashtu, ju bini dakord gé té
pérmbushni politikat e tjera né vijim dhe secilén prej marréveshjeve té tjera né

fagen Marréveshje ligjore té vlefshme pér rastin tuaj, duke pérfshiré:

o Politika e pérdorimit té pranueshém

¢ Kushtet e Metodave alternative té pagesés

Lexoni me kujdes té gjitha kushtet e pérgjithshme té késaj marréveshjeje té pérdoruesit, kushtet e
kétyre politikave dhe secilén prej marréveshjeve té tjera té vlefshme pér rastin tuaj.

Heré pas here, ne mund ta ndryshojmé kété marréveshje té pérdoruesit dhe ciléndo prej
politikave té renditura mé poshté. Versioni i rishikuar do té hyjé né fugi né momentin e postimit
né fagen toné té internetit, pérvecse kur specifikohet ndryshe. Nése ndryshimet tona reduktojné
té drejtat apo shtojné pérgjegjésité tuaja, ne do té postojmé njé njoftim né fagen "Pérditésimet e
politikés™ né fagen toné té internetit dhe do t'ju njoftojmé té paktén 14 dité mé pérpara. Té gjitha
ndryshimet e ardhshme té paragitura né fagen "Pérditésimet e politikés", té publikuara né fagen
"Marréveshjet ligjore"”, né momentin kur ju regjistroheni pér shérbimet e PayPal-it, jané integruar
né formé reference né kété marréveshje té pérdoruesit dhe do té hyjné né fuqi sic specifikohet né
"Pérditésimin e politikés". Duke vazhduar pérdorimin e shérbimeve tona pas ¢do ndryshimi né
kété marréveshje pérdoruesi ose ndonjé prej kushteve, marréveshjeve ose politikave té tjera té
zbatueshme té renditura mé sipér, ju pranoni té respektoni dhe t'u nénshtroheni kétyre
ndryshimeve.

Nése nuk bini dakord me kushtet e pérgjithshme té rishikuara, duhet ta ndérprisni pérdorimin e
shérbimeve té PayPal, t&¢ mbyllni llogariné tuaj dhe té pérfundoni marrédhénien me ne pa kosto
apo penalitete. Kjo marréveshje e pérdoruesit do té vazhdojé té zbatohet pér pérdorimin tuaj
paraprak té shérbimeve.

Rreth biznesit toné kryesor
PayPal éshté ofrues i shérbimeve té pagesés dhe vepron si i tillé duke Kkrijuar, organizuar,
mirémbajtur si dhe duke ju ofruar juve shérbimet tona népérmjet internetit. Shérbimet tona ju
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lejojné t'i dérgoni pagesa kujtdo gé ka njé llogari né PayPal si dhe, kur éshté e mundur, té merrni
pagesa. Disponueshméria e shérbimeve tona varion sipas shtetit/rajonit. Shérbimet e
disponueshme né shtetin/rajonin tuaj mund t'i shihni duke u lidhur né llogariné tuaj né PayPal.
Shérbimet e PayPal ofrohen nga PayPal Pte. Ltd.

Kjo marréveshje pérdoruesi nuk éshté njé kérkesé pér shérbime té PayPal dhe népérmjet saj
PayPal nuk synon asnjé shtet/rajon apo treg.

Hapja e njé llogarie

Ne ofrojmé dy lloje llogarish: llogarité personale né PayPal (ose "llogarité personale™) dhe
llogarité e biznesit né PayPal (ose "llogarité e biznesit").

Té gjitha llogarité e PayPal ju mundésojné veprime si:

e Dérgimi dhe marrja e pagesave.

o Blerja né internet, me ané té pajisjeve celulare ose né dyqgane.

o Kryeni pagesa duke pérdorur kartén e kreditit, kartén e debitit, llogariné bankare,
gjendjen né llogariné tuaj né PayPal, eCheque ose ményra té tjera pagese.

o Pranimi i kartés sé kreditit, kartés sé debitit, llogarisé bankare, balancés né PayPal,
cekut elektronik apo metodave té tjera té pagesés nga persona té tjereé.

Ju jeni pérgjegjés pér ruajtjen e nivelit t& duhur té sigurisé dhe té kontrollit té té gjitha ID-ve,
fjalékalimeve, numrave personalé té identifikimit apo té cdo kodi tjetér qé pérdorni pér té hyré né
llogariné tuaj té PayPal dhe né shérbimet e PayPal.

Pér té hapur dhe pér té€ mbajtur njé llogari té PayPal, ju duhet té rendisni shtetin/rajonin e sakté té
banimit dhe té na jepni informacion té sakté dhe té pérditésuar mbi llogaringé, duke pérfshiré por
pa u kufizuar né informacione personale, informacione financiare apo informacione té tjera
lidhur me ju apo biznesin tuaj.

Ju duhet ta mbani té pérditésuar adresén postare, adresén e email-it dhe informacionet e tjera té
kontaktit né profilin tuaj té llogarisé sé PayPal.

Llogarité personale

Nése nevoja juaj parésore éshté bérja e blerjeve dhe kryerja e transaksioneve personale pér
familjen dhe miqté, me gjasa llogaria personale éshté e duhura pér ju. Me njé llogari personale ju
mund té béni gjéra té tilla si:

o Blerja e produkteve dhe shérbimeve.

e T& dérgoni dhe té kérkoni transaksione personale nga miqté dhe familja.

Mund ta pérdorni llogariné personale gjithashtu pér té marré pagesa pér shitjen e produkteve dhe
shérbimeve, por nése planifikoni gé ta pérdorni llogariné personale kryesisht pér shitje, duhet té
merrni né konsideraté njé llogari biznesi. Ju mund ta konvertoni llogariné tuaj té PayPal nga
llogari personale né llogari biznesi, né rast se rrethanat ndryshojné.



Llogarité e biznesit

Ne rekomandojmé llogari biznesi pér personat dhe organizatat gé e pérdorin PayPal kryesisht pér
té shitur produkte apo shérbime, edhe nése biznesi juaj nuk éshté shogéri. Njé llogari biznesi ju
mundéson té kryeni veprime té tilla si:

o TE& pérdorni njé emér shogérie ose biznesi si emrin né llogaring tuaj té biznesit.
o TE& lejoni punonjésit té kené akses né disa prej vecorive té llogarisé suaj té biznesit.
o Regjistrohuni pér produktet e PayPal gé pérmbushin nevojat e biznesit tuaj.

Llogarité e biznesit mund té jené objekt i tarifave qé ndryshojné nga tarifat e zbatueshme pér
llogarité personale. Llogarité e biznesit nuk i plotésojné kushtet pér té marré "transaksione
personale”, megjithése ato mund t'i dérgojné transaksione personale te migté dhe familja me njé
llogari né PayPal gé i plotéson kushtet.

Duke hapur njé llogari biznesi ose duke konvertuar njé llogari personale né llogari biznesi,
Ju na vértetoni se po e pérdorni até kryesisht pér géllime biznesi ose tregtare. Gjithashtu,
ju pranoni gé né momentin e hapjes sé llogarisé, PayPal té¢ marré njé raport mbi aftésiné
paguese personale tuajén dhe/ose té biznesit nga njé agjenci e vlerésimit té kreditit, né rast
se kérkoni produkte té reja té caktuara dhe sa heré qé kemi arsye té mendojmé se llogaria
juaj e biznesit mund té jeté me rrezikshméri té larté.

Marréveshje e subjektit tregtar

Nése aktiviteti pérmes ¢do lloji té llogarisé tuaj té PayPal arrin pragje té caktuara apo pérfshin
segmente ose aktivitete té caktuara biznesi, rrjetet e kartés do t'ju kérkojné té nénshkruani njé
Marréveshje té subjektit tregtar e cila do t'ju lejojé té vazhdoni pranoni pagesa me Visa dhe
Mastercard. Né kété rast, kéto Marréveshje té subjektit tregtar do té zbatohen pér ¢do pagesé
té pérpunuar nga PayPal né emrin tuaj dhe do té jené pjesé e késaj marréveshjeje té pérdoruesit.

Lejet e paléve té treta

Ju duhet té jeni pronar pérfitues i llogarisé suaj té PayPal dhe té kryeni biznes vetém né emrin
tuaj.

Ju mund té jepni shprehimisht, té térhigni dhe té menaxhoni lejet ndaj disa paléve té treta pér
kryerjen e veprimeve té caktuara né emrin tuaj. Né disa raste, mund ta béni kété kur jeni té lidhur
né llogariné tuaj té PayPal —né raste té tjera, mund ta béni kété drejtpérdrejt me palén e treté. Ju
pranoni se nése i jepni leje njé pale té treté pér té ndérmarré veprime né emrin tuaj, ne mund t'i
zbulojmé késaj pale té treté informacione té caktuara rreth llogarisé suaj té PayPal.

Ju mund t'i lejoni ofruesit e shérbimeve té paléve té treta, té licencuar nga ligji né fuqi, gé:

o 1@ sigurojné shérbime né lidhje me informacionin mbi llogariné pér aksesimin né
emrin tuaj té informacioneve rreth llogarisé suaj;
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o té konfirmojné nése njé shumé e nevojshme pér kryerjen e njé transaksioni pér njé
pagesé me karté éshté e disponueshme né llogariné tuaj; ose

o té sigurojné shérbime té nisjes sé pagesés pér nisjen nga llogaria juaj té pagesave né
emrin tuaj.

Dhénia e lejes ndaj paléve té treta pér té hyré né llogariné tuaj té PayPal né ¢farédolloj forme,
nuk ju cliron nga pérgjegjésité né bazé té késaj marréveshjeje té pérdoruesit. Ju mbani

pérgjegjési pérpara nesh pér veprimet gé autorizoni té kryhen nga palét e treta. Ju nuk mund té na
ngarkoni me pérgjegjési dhe jeni té detyruar té na démshpérbleni pér ¢do detyrim gé lind nga
veprimet apo mosveprimet e kétyre paléve té treta né lidhje me lejet e dhéna nga ju, né bazé té té
drejtave tuaja té detyrueshme me ligj.

Mbyllja e llogarisé tuaj té PayPal

Ju mund ta mbylIni llogariné dhe té ndérprisni marrédhénien me ne né ¢do kohé, pa kosto apo
penalizime, por do té duhet té shlyeni ¢do detyrim né lidhje me llogariné tuaj né PayPal edhe
pasi llogaria né PayPal té jeté mbyllur. Kur ju t€ mbyllni llogariné tuaj né PayPal, ne do té
anulojmé cdo transaksion té programuar apo té paploté. Ju duhet té térhigni ose té transferoni
cdo balancé né PayPal nga llogaria juaj e PayPal pérpara se ta mbylini até. Ju nuk mund té
térhigni apo té transferoni certifikata/karta dhuraté dixhitale té blera népérmjet Dhuratave
dixhitale té PayPal dhe té lidhura me llogariné tuaj té PayPal si metoda pagese. Megjithaté,
edhe né mungesé té njé llogarie né PayPal, ju mund t'i pérdorni gjithsesi kodet gé keni marré me
email pas blerjes sé certifikatave/kartave dhuraté pér bérjen e blerjeve.

Ju nuk mund ta mbylIni llogariné tuaj té PayPal, né raste té caktuara si mé poshté:

e Pé&r shmangien e hetimeve.
e Nése keni njé transaksion né pritje apo njé mosmarréveshje apo pretendim té hapur.
o Nése llogaria e PayPal ka balancé negative.

o Nése llogaria e PayPal éshté objekt i njé pezullimi, kufizimi apo rezerve.

Lidh ose shképut njé Metodé pagese

Né llogariné e PayPal mund té lidhni ose shképutni njé karté krediti, karté debiti ose llogari
bankare si metodé pagese. Mbajini té pérditésuara té dhénat e metodés suaj té pagesés (si p.sh.
numri dhe data e skadimit e kartés sé kreditit). Né rast ndryshimi né kéto té dhéna, ne mund t'i
pérditésojmé ato duke pérdorur té dhénat dhe burimet e paléve té treta qé disponojmé, pa gené
nevoja té kryeni asnjé veprim. Nése nuk déshironi qé té pérditésojmé té dhénat e kartés suaj,
mund té higni metodén e pagesés nga llogaria juaj e PayPal. Nése e pérditésojmé metodén tuaj té
pagesés, do té ruajmé cdo cilésim preference gé lidhet me até metodé pagese. Ju mund té
zgjidhni ta konfirmoni kartén, né ményré qé ne té€ mund té verifikojmé vlefshmériné e kartés dhe
faktin gé ju jeni mbajtési i saj.

Mbajtja e balancés né PayPal

Cdogjendije qé mbani né llogariné tuaj né PayPal pérfagéson njé pretendim té pasigurt kundrejt
PayPal. PayPal kombinon gjendjen tuaj me gjendjen e pérdoruesve té tjeré dhe i investon ato
fonde né investime likuide. Ké&to shuma té grumbulluara mbahen vegmas nga fondet e korporatés
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PayPal dhe kjo e fundit nuk t'i pérdoré kéto fonde pér shpenzimet e saj operative apo pér ndonjé
géllim tjetér té korporatés dhe as nuk do t'i vendosé ato vullnetarisht né dispozicion té
kreditoréve té saj né rast falimentimi. Nuk do t& merrni interes apo fitime té tjera pér shumat né
balancén tuaj. Ju pranoni se interesi apo fitime té tjera mbi kéto investime do té zotérohen nga
PayPal. Po ashtu, pranoni t'i transferoni PayPal ¢do té drejté lidhur me ¢do interes gé rrjedh nga
fondet tuaja né PayPal.

Shtimi ose térhegja e fondeve
Shtimi i fondeve né balancé

Ju mund t'i pérdorni ményrat e pagesés té lidhura me llogariné tuaj né PayPal pér té financuar
transaksionet gé kryeni duke pérdorur até llogari. Nuk ju duhet njé gjendje né llogariné tuaj né
PayPal pér té bleré dicka ose pér té dérguar pagesa. Né llogariné né PayPal mund té shtoni fonde
nga njé llogari bankare e lidhur me té, duke kérkuar njé transferim elektronik drejt llogarisé né
PayPal. Shuma e transferuar do té mbahet si gjendje né llogariné tuaj né PayPal. Kartat e kreditit
nuk mund té pérdoren pér té shtuar fonde né gjendjen tuaj né PayPal.

Térheqja e fondeve nga balanca

Nése keni njé balancé né PayPal, hyni né llogariné e PayPal pér té paré se cili nga kéto opsione
térheqgjeje disponohet né shtetin/rajonin tuaj:

o transferimi i saj te njé llogari bankare e lidhur me llogariné tuaj té PayPal; ose
« transferimi i saj te karta juaj e debitit ose e kreditit, nése disponohet; ose
e kérkimi i njé ceku fizik népérmjet postés, nése disponohet.

Né varési té shtetit/rajonit né té cilin keni regjistruar llogaringé, mund té jeni né gjendje t'i térhigni
fondet tuaja népérmjet njé ofruesi shérbimi palé e treté. Shihni kushtet e palés sé treté né fjalé pér
informacion mbi kémbimet e monedhave.

Pér té mbrojtur veten toné dhe pérdoruesit tané nga humbja, ne mund ta vonojmé njé térhegje né
rrethana té caktuara, duke pérfshiré rastet kur na duhet té konfirmojmé gé térheqgja éshté
autorizuar nga ju ose kur pagesa té tjera né llogariné tuaj té PayPal kané gené objekt té njé kthimi
(pér shembull, si rezultat i kthimit té njé pagese, kthimit te banka ose njé mosmarréveshjeje
nga njé blerés). Né rast se ne vendosim njé kufizim ndaj llogarisé suaj té PayPal, njé pagesé
éshté objekt pezullimi apo llogaria juaj ose njé llogari e lidhur ka balancé negative né ndonjé
monedhé ndérsa éshté né pritje njé térhegje nga llogaria e PayPal, do t'ju duhet ta rinisni
térhegjen menjéheré pasi kufizimi apo pezullimi té higet, ose pasi balanca negative té paguhet
plotésisht.

Ne mund té vendosim limite mbi térhegjet dhe ju mund ta shihni ¢do limit térhegjeje duke u
lidhur né llogariné e PayPal. Kryerja e hapave té méposhtém mund té na ndihmojé té verifikojmé
llogariné tuaj té PayPal, gjé e cila mund té na lejojé té heqim c¢do tavan térheqjeje:

o Verifikimi i llogarisé suaj bankare; dhe

o Lidhja dhe konfirmimi i té dhénave té kartés suaj té kreditit ose kartés sé debitit.



Ne mund té zbatojmé njé tarifé pér kryerjen e transferimeve drejt llogarisé suaj bankare. Nése
karta juaj e debitit &shté e pranueshme pér té marré térhegje nga llogaria juaj e PayPal, do t'ju
ofrohet mundésia gé ta pérdorni kur transferoni fonde nga balanca juaj né PayPal, duke iu
nénshtruar tarifave té zbatueshme pér kéto transferime, té cilat mund té gjenden né fagen Tarifat
pér transferimin e balancés (pér llogarité personale) dhe né fagen Tarifat pér transferimin e
balancés (pér llogarité e biznesit). Tarifat e zbatueshme do t'ju béhen té ditura paraprakisht, sa
heré gé ndérmerrni njé térhegje té tillé.

Né pérgjithési, ne do té dérgojmé ceqe fizike me posté vetém né adresat e konfirmuara, me
pérjashtim té rasteve kur e kemi verifikuar llogariné tuaj té PayPal. Ne nuk do té dérgojmé ceqe
né kuti postare. Nése déshironi gé t'ju dérgojmé njé cek né njé adresé gé nuk plotéson kéto
kérkesa, duhet té kontaktoni shérbimin e klientit dhe té paragisni dokumentacionin gé ju
kérkojmé pér té verifikuar lidhjen tuaj me adresén. Nése nuk arrini té thyeni njé cek brenda 180
ditéve nga data e léshimit té tij, ne do t'i kthejmé fondet né balancén tuaj (minus njé tarifé).

Menaxhimi i balancés tuaj né disa monedha
Mbajtja e disa monedhave

Gjendja né llogariné tuaj né PayPal mund té mbahet né ciléndo nga monedhat e mbéshtetura nga
PayPal dhe ju mund té mbani njé balancé njékohésisht né mé shumé se njé prej kétyre
monedhave.

Nése mbani njé balancé né llogariné tuaj té PayPal:

e Ne mund t'ju lejojmé ta kémbeni balancén né njé monedhé tjetér. Nése e kémbeni
balancén né llogariné tuaj, do té pérdoret kursi i kémbimit té transaksionit i PayPal,
(duke pérfshiré tarifén toné té kémbimit t€ monedhés). Ne mund té vendosim limite
mbi shumén e balancés qé mund té kémbeni ose mbi numrin e kémbimeve gé mund té
kryeni, sipas gjykimit toné té vetém.

e Ju mund ta térhigni balancén vetém né monedhén né té cilén keni hapur llogariné ose
né njé monedhé tjetér té mbéshtetur nga PayPal pér térheqje né shtetin/rajonin ku jeni
regjistruar. Pér té térhequr balancén né llogariné tuaj qé mbahet né njé monedhé tjetér,
do t'ju duhet ta kémbeni monedhén né monedhén né té cilén keni hapur llogariné, ose
ajo do té kémbehet automatikisht né momentin e térhegjes. Do té zbatohet kursi i
kémbimit té transaksionit i PayPal, duke pérfshiré tarifén toné té kémbimit té
monedhés.

Pér té marré fondet né njé monedhé e cila aktualisht nuk éshté e konfiguruar pér t'u pranuar né
llogariné tuaj, mund té jeté e nevojshme té krijoni njé balancé né llogariné e PayPal né até
monedhé ose ta kémbeni balancén né njé monedhé tjetér. Disa monedha mund té merren vetém
duke e kémbyer balancén né njé monedhé tjetér gé PayPal ju lejon ta mbani. Né rastin e
kémbimit té balancés, do té zbatohet kursi i kémbimit té transaksionit i PayPal (duke

pérfshiré tarifén toné té kémbimit t&é monedhés).

Ju mbani pérgjegjési pér té gjitha rreziget gé lidhen me mbajtjen e disa monedhave né llogariné
tuaj té PayPal. Ju nuk mund té menaxhoni apo té kémbeni monedha pér géllime té tregtimit
spekulativ, arbitrazhit t&€ kémbimit, alternativave té kémbimit, ose pér ndonjé aktivitet tjetér pér
té cilin PayPal pércakton se kryhet kryesisht pér té krijuar ose fituar para mbi bazén e kurseve té
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kémbimit té monedhés. PayPal mund té pezullojé, anulojé ose kthejé ¢do transaksion né lidhje
me té cilin pércaktojmé se éshté né shkelje té késaj politike.

Si e kémbejmé monedhén

Nése monedha kémbehet nga PayPal, kémbimi do té kryhet me kursin e kémbimit té
transaksionit gé caktojmé pér kémbimin e monedhés pérkatése. Kursi i kémbimit té transaksionit
pérshtatet rregullisht dhe pérfshin tarifén e kémbimit t& monedhés gé zbatojmé dhe mbledhim
mbi kursin bazé té kémbimit, pér té pérftuar kursin e zbatueshém pér kémbimin tuaj. Kursi bazé i
kémbimit mbéshtetet né tarifat e zbatuara né tregjet e kémbimit me shumicé né datén e kémbimit
ose njé dité pune mé paré; ose, nése kérkohet nga ligji ose rregullorja, né kurset pérkatése
referencé té pércaktuara nga geveria.

Pér disa pérdorime té llogarive tuaja né PayPal, PayPal mund ta pércaktojé si t¢ domosdoshme
kémbimin e monedhés. Tarifa e zbatueshme e kémbimit té¢ monedhés mund té gjendet né fagen
toné té tarifave, nén titullin Tarifat e kémbimit t€ monedhés.

Pezullimet ose kufizimet mund té vonojné kémbimin valutor té shumave derisa kéto pezullime
ose kufizime té jené léshuar. Kjo mund té rezultojé né zbatimin e njé kémbimi valutor qé éshté i
ndryshém nga kursi i kémbimit té transaksionit qé do té ishte aplikuar nése nuk do té kishin gené
né fugi pezullimet ose kufizimet e llogarisé. Kémbimi valutor né kéto rrethana mund té jeté mé i
favorshém ose mé pak i favorshém pér ty.

Zgjedhjet e kémbimit té monedhés

Kur pagesa kryhet pérmes njé karte debiti ose krediti dhe pérfshin kémbimin e monedhés nga
PayPal-i, ju bini dakord dhe na autorizoni gé té kryejmé kémbimin e monedhés né vend té
Iéshuesit té kartés sé debitit ose kreditit. Ju mund té keni té drejtén gé té lejoni Iéshuesin e kartés
té kryejé kémbimin e monedhés, nése éshté e zbatueshme pér até l1éshues karte dhe rrjetin. Kjo
pérzgjedhje e preferencés sé monedhés mund t'ju prezantohet né forma té ndryshme, duke
pérfshiré, ndér té tjera, zgjedhjen e monedhés sé pérdorur pér transaksionin, nése kémbimi kryhet
nga PayPal-i apo léshuesi i kartés, apo zgjedhjen e kursit t€ kémbimit té pérdorur pér
transaksionin. Nése monedha kémbehet nga Iéshuesi i kartés, ky i fundit do té pércaktojé kursin e
kémbimit té¢ monedhés, si dhe tarifat gé mund té zbatojé.

PayPal do té kryejé gjithmoné kémbimin pér transaksionet né té cilat pérdorni gjendjen
ekzistuese né PayPal ose kur ményra e pagesés éshté llogaria juaj bankare e lidhur.

Raportimi i tatimit dhe informacionit
Informacione té pérgjithshme

Tarifat tona té konsumatorit dhe tarifat e tregtarit pérjashtohen nga ¢do tatim, tarifé ose
vlerésim tjetér i ngjashém té c¢farédo lloji, duke pérfshiré ndér té tjera vlerén e shtuar, shitjet,
shérbimet dixhitale, vulén, transfertat dhe tatimet né burim, té vlerésueshme nga c¢do juridiksion
ose autoritet geveritar (referuar bashkérisht si “Tatimet”).

Secili prej nesh éshté pérgjegjés té paguajé tatimet e veta qé vijné né lidhje me kryerjen e
detyrimeve tona pérkatése pér shkak té pérdorimit té shérbimeve té PayPal-it nga ana jote.
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Pagesa pér shérbimet e PayPal-it

Nése po paguan pér njé shérbim té PayPal-it, ti pranon gé t'i paguash PayPal-it shumén e ¢do
tatimi té zbatueshém ligjerisht té vendosur pér ¢cdo shumé qgé i ke detyrim PayPal-it

Ti pranon té mos mbash tatim né burim pér shumat qé té paguhen né PayPal nése nuk je
ligjérisht i detyruar pér ta béré kété. Nése mban ndonjé tatim né burim, shuma gé duhet té té
paguhet né PayPal nuk do té ulet sipas shumés sé mbajtur. Ti pranon se PayPal ka té drejté té
marré shumén e ploté gé do té ishte marré po té mos kishte pasur tatime né burim. Me kérkesé té
PayPal-it, do t'i dorézosh PayPal-it né kohén e duhur ¢do dokumentacion me shkrim qé tregon
pagesén e tatimeve nga ana juaj te autoritetet pérkatése.

Pérgjegjésité dhe pranimet e tua shtesé

Pércaktimi i tatimeve, nése ka, té zbatueshme pér pagesat qé béni apo merrni éshté pérgjegjésia
juaj, ashtu si¢ éshté vetém pérgjegjésia juaj vlerésimi, mbledhja, raportimi dhe derdhja e
tatimeve pérkatése prané autoritetit té duhur. PayPal nuk mban pérgjegjési pér pércaktimin e
tatimeve té zbatueshme pér transaksionet tuaja ose pér llogaritjen, mbledhjen, raportimin apo
derdhjen e tatimeve lidhur me ¢do transaksion.

Ti pranon se PayPal mund té keté njé detyrim ligjor pér té béré raporte dhe do t'i béjé raporte té
tilla pér autoritetet tatimore né lidhje me transaksionet gé ne pérpunojmé né emrin ténd.
Informacione té tjera mund té gjenden né Qendrén toné té Ndihmeés.

Raportimi i informacionit

PayPal-i mund té té kérkojé gé té japésh numrin ténd té identifikimit tatimor dhe/ose
dokumentacion ose informacion tjetér né lidhje me tatimin. Nése nuk i jep PayPal-it
informacionin e kérkuar ose nése nuk mban dokumentacionin té pérditésuar né llogariné ténde né
PayPal, mund té jesh subjekt i pezullimeve ose kufizimeve dhe tatimit né burim né tarifat e
zbatueshme pér pagesat bruto té marra. PayPal do té dorézojé ¢do tatim né burim tek autoritetet e
duhura tatimore dhe ti pranon gé PayPal mund té ndalohet té té rimbursojé ¢cdo shumé pasi kéto
té jené dérguar tek autoritetet e duhura tatimore.

Nése kérkohet njé konvertim monedhe né njé pagesé té tatimit né burim, shuma qé i detyrohesh
autoritetit pérkatés tatimor do té pérllogaritet nga PayPal né pérputhje me kushtet tona té
kémbimit valutor kur té pérpunojmé tatimet né burim. Pér té minimizuar rreziget qé kané té
béjné me luhatjet e kursit té kémbimit, pezullimin dhe kufizimin e llogarive, mbajtjen e taksave
dhe remitancat prané autoritetit tatimor pérkatés, duhet té shtosh ose konfirmosh informacionin
si taksapagues né PayPal.

Pasqyrat e llogarisé
Pasqyrat e llogarisé
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Ju keni té drejtén té merrni pasqyra llogarie ku tregohet aktiviteti i llogarisé suaj té PayPal.
Pasqyrén e llogarisé suaj té PayPal mund ta shihni duke u lidhur né até llogari.

Dérgimi ose marrja e pagesave nga njé mik ose anétar i familjes
Dérgimi i pagesave

Né disa shtete/rajone, mund t'i dérgoni fonde njé miku ose anétari té familjes nga llogaria juaj né
PayPal duke pérdorur vegoriné e dérgimit té pagesave né llogariné tuaj né PayPal.

Shérbimet e disponueshme né shtetin/rajonin tuaj mund t'i shihni duke hyré né llogariné tuaj né
PayPal.

Ju mund t'i dérgoni fonde miqve ose anétaréve té familjes edhe nése ata nuk kané njé llogari né
PayPal gé i plotéson kushtet né kohén gé u dérgoni fondet, duke pérdorur adresat e email-it ose
numrat e tyre té celularit, né njé monedhé té mbéshtetur nga PayPal, si dhe mund té zgjidhni
ményrén e pagesés qé déshironi té pérdorni. Nése personi té cilit po i dérgoni fonde nuk ka njé
llogari né PayPal, ai mund t'i pretendojé ato duke hapur njé llogari né PayPal. Nése ai nuk i
pretendon, fondet do t'ju rimbursohen. Marrja e pagesave nga njé mik ose anétar i familjes
pérshkruhet né seksionin Marrja e pagesave.

Ne mund té vendosim, sipas gjykimit toné té vetém, limite mbi shumén e fondeve gé mund té
dérgoni, duke pérfshiré mbi fondet gé mund té dérgoni pér blerje. Cdo limit dérgimi mund ta
shihni duke u lidhur né llogariné e PayPal. Ne mund t'i rrisim limitet e dérgimit nése zbatoni té
njéjtat hapa pér verifikimin e té dhénave tuaja si¢ kérkohet pér hegjen e limiteve té térhegjes.
Kur i dérgoni fonde njé miku apo anétari té familjes, mund té ndodhé njé nga kéto tre opsione: ai
mund t'i pranojé, t'i refuzojé ose té mos arrijé t'i pretendojé fondet. Nése ai refuzon t'i pranojé
fondet apo nuk i pretendon ato brenda 30 ditéve nga data e dérgimit, fondet (duke pérfshiré ¢do
tarifé qé ju éshté ngarkuar) do té rimbursohen:

o Né metodén fillestare té pagesés qé pérdorét pér transaksionin, nése si metodé pagese
pérdorét karté krediti, karté debiti apo PayPal Credit, ose

o Gjendjen né llogariné tuaj né PayPal, nése pérdorét gjendjen e llogarisé suaj né PayPal
si ményré pagese ose njé llogari bankare, dhe ne nuk mund ta rimbursojmé até né
llogariné tuaj bankare.

Marrja e pagesave

Nése njé mik ose anétar i familjes ju dérgon fonde, fondet do té shfagen né gjendjen né llogariné
tuaj né PayPal. Pér té marré fondet né njé monedhé gé llogaria juaj nuk éshté konfiguruar té
pranojé, mund té jeté e nevojshme té krijoni njé gjendje né até monedhé ose t'i kémbeni fondet
né njé monedhé tjetér. Disa monedha mund té merren vetém duke e kémbyer gjendjen né njé
monedhé tjetér qé PayPal ju lejon ta mbani. Né rastin e kémbimit té gjendjes, do té

zbatohet kursi i kémbimit té transaksionit i PayPal (duke pérfshiré tarifén toné té kémbimit
té monedhés).

Tarifat pér dérgimin e pagesave te Migté dhe familja
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Tarifat e zbatueshme pér dérgimin e fondeve personale mund té gjenden né Tabelén mbi
dérgimin e fondeve dhe do t'ju béhen té ditura paraprakisht, sa heré gé nisni dérgimin e fondeve
te njé mik ose anétar i familjes. Nése e kémbeni gjendjen né llogariné tuaj né PayPal nga njé
monedhé né njé monedhé tjetér, do té zbatohet kursi i kémbimit té transaksionit i PayPal (duke
pérfshiré tarifén toné té kémbimit té monedhés).

Nése i dérgoni pagesa te njé mik apo anétari té familjes nga fagja e internetit e njé pale té treté (e
ndryshme nga PayPal) ose duke pérdorur shérbimin apo produktin e njé pale té treté, atéheré pala
e treté do té vendosé nése tarifa do té paguhet nga dérguesi apo nga marrési. Pala e treté do t'ju
informojé pér kété pérpara nisjes sé pagesés.

Nuk duhet té dérgoni pagesa si transaksion personal (shpesh referuar si pérdorimi i vegoriné
"dérgo pagesa pér njé mik ose anétar té familjes” né llogariné tuaj né PayPal) kur jeni duke
paguar pér mallra ose shérbime. Kini parasysh se vecoria "dérgo pagesa pér njé mik ose anétar té
familjes" mund té mos ofrohet kur dérgoni para né njé llogari biznesi pasi llogari té tilla nuk i
plotésojné kushtet pér té marré transaksione personale.

Blerjet nga, dhurimi pér, ose kthimet te njé shités gé pranon PayPal
Si té blini dicka ose té béni njé donacion

Ju mund béni blerje nga njé shités gé pranon PayPal ose té béni njé donacion né ¢cdo monedhé té
pranuar nga marrési dhe té mbéshtetur nga PayPal, duke pérdorur gjendjen né llogariné tuaj né
PayPal ose duke pérdoru ¢cdo ményré pagese té lidhur me llogariné tuaj né PayPal. Kétu
pérfshihen, pér shembull:

Blerja né fagen e internetit té njé shitési me pakicé dhe zgjedhja e PayPal si metoda
juaj e pagesés né arke.

Dérgimi te njé shités i njé pagese pér mallra ose shérbime.

Pérdorimi i llogarisé sé PayPal pér té béré blerje né dyqganin fizik té njé shitési.

Bérja e donacioneve duke pérdorur PayPal.

Nése shitési nga i cili po béni blerje shet mallra ose shérbime dhe nuk ka njé llogari té PayPal, ai
mund ta pretendojé pagesén tuaj duke hapur njé llogari té tillé. Nése ai nuk hap njé llogari té
PayPal brenda 30 ditéve, blerja juaj do té rimbursohet.

Pér té menaxhuar rrezikun, PayPal mund t'i kufizojé metodat e pagesés té disponueshme pér njé
transaksion kur béni njé blerje ose kur béni njé donacion. Po ashtu, metodat e pagesés mund té
kufizohen pér shités ose marrés té caktuar, duke pérfshiré pagesat me PayPal té béra népérmjet
fageve té internetit apo aplikacioneve té njé pale té treté, pér shembull:

e American Express mund té mos disponohet si metodé pagese pér tregtaré té caktuar, si
linjat ajrore me marké dhe disa tregtaré udhétimesh;

o Disa karta krediti mund té mos disponohen si metodé pagese pér tregtaré té caktuar, si
p.sh. ata gé operojné né industriné e lojérave té fatit; dhe

o Kartat e kreditit nuk mund té pérdoren pér té dérguar pagesa personale ose pér té
rimbushur gjendjen né llogariné tuaj né PayPal.
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Kur autorizoni njé pagesé pér njé shités qé pranon PayPal, disa shitésve mund t'ju duhen deri né
30 dité pér té pérfunduar transaksionin. Né kéto rrethana, pagesa juaj mund té shfaget si porosi
né pritje né llogariné e PayPal. Né até rast, autorizimi i pagesés nga ju do té mbetet i vlefshém
derisa shitési té pérfundojé transaksionin (por jo mé gjaté se 30 dité). Nése keni pérdorur si
metodé pagese njé karté debiti ose krediti, 1&shuesi i kartés suaj té debitit apo kreditit mund ta
shfagé gjithashtu njé autorizim né pritje pér njéfaré kohe derisa té hegé pezullimin e pagesés apo
té marré njé transaksion té pérfunduar.

Nése pér pagesén nevojitet kmbimi i monedhés nga ana joné, kursi i kémbimit té transaksionit
do té pércaktohet dhe zbatohet si¢ pérshkruhet né seksionin Si e kémbejmé monedhén dhe né
kohén e pérpunimit té pageseés.

Tarifat

Kur béni blerje nga njé shités qé pranon PayPal os bén njé donacion, nuk i paguani tarifé PayPal.
Nése PayPal kryen kémbimin e monedhés pér blerjen ose donacionin tuaj, do té zbatohet kursi i
kémbimit té transaksionit i PayPal (duke pérfshiré tarifén toné té kémbimit té monedhés).

Po ashtu, I8shuesi i kartés suaj té kreditit apo debitit mund t'ju ngarkojé njé tarifé té vecanté pér
transaksionet.

Shqyrtimi i pagesés

Kur PayPal identifikon njé transaksion me rrezik potencial té larté, ne e shgyrtojmé transaksionin
mé me imtési pérpara se té lejojmé pérpunimin e tij. Né kéto raste, PayPal do ta pezullojé
transaksionin dhe do té njoftojé shitésin gé té vonojé dérgimin e artikullit. Si blerés, kjo mund
t'ju vonojé marrjen e artikullit gé keni bleré. Nése e pérpunojmé transaksionin, do té njoftojmé
shitésin dhe do ta udhézojmé gé té dérgojé artikullin. Nése nuk e pérpunojmé transaksionin, do ta
anulojmé até dhe do t'ju kthejmé fondet, me pérjashtim té rasteve kur ligji kérkon gé té
ndérmarrim njé veprim tjetér.

Pagesat automatike

Ju mund té bini dakord me njé shités gé pranon PayPal qé té pérdorni PayPal si metodé pagese
pér blerje té ardhshme nga ai shités. Kjo marréveshje béhet mes jush dhe shitésit dhe e lejon kété
té fundit gé té marré fonde nga llogaria juaj e PayPal pas marrjes sé autorizimit tuaj vetém
njéheré, rregullisht ose mbi baza sporadike. Shembuj té pagesave automatike gé mund té
caktohen nga ju qofté kundrejt njé shitési apo kundrejt PayPal pérfshijné ato gé PayPal i quan
"marréveshje faturimi”, "abonim", "pagesé periodike, "transaksion referencé”, "debitim i
autorizuar paraprakisht ose PAD", "transferté e autorizuar paraprakisht” ose "pagesé e miratuar
paraprakisht™.

Ju mund ta anuloni njé pagesé automatike deri né 3 dité pune pérpara datés sé pagesés tjetér té
planifikuar nga cilésimet e llogarisé ose duke na kontaktuar pérmes Qendrés sé Ndihmés sé
PayPal. Pasi njé pagesé automatike anulohet, té gjitha pagesat automatike té ardhshme sipas
marréveshjes gé keni me até shités do té ndérpriten. Nése anuloni njé pagesé automatike, mund
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té vazhdoni t'i detyroheni shitésit fondet pér blerjen ose mund té keni detyrime té tjera ndaj tij
pér mallra apo shérbime gé i keni marré por nuk i keni paguar dhe mund t'ju kérkohet gé t'i
paguani me ményra alternative.

Nése i keni dhéné njé shitési apo PayPal njé autorizim paraprak gé e lejon shitésin t& marré
rregullisht pagesa periodike nga llogaria juaj e PayPal (pér shembull, cdo muaj ose gjaté njé cikli
faturimi rutiné) dhe nése shuma e kétyre pagesave do té variojé, ju keni té drejtén té njoftoheni
paraprakisht mbi shumén dhe datén e transfertés nga shitési, té paktén 10 dité pérpara
ekzekutimit té saj. Ju mund té zgjidhni ta merrni kété njoftim paraprak vetém kur shuma e
pagesés suaj automatike do té jeté jashté diapazonit té pércaktuar mes jush dhe shitésit, nése
shitési e ofron kété mundési.

Nése keni autorizuar njé pagesé automatike dhe PayPal kryen kémbimin e monedhés pér
transaksionin e njé pagese automatike, PayPal do té pérdoré kursin e kémbimit té transaksionit
(duke pérfshiré tarifén e kémbimit té monedhés té PayPal) gé éshté né fugi né kohén e
pérpunimit té transaksionit té pagesés automatike.

Rimbursimet

Kur béni njé blerje né internet nga njé shités duke pérdorur PayPal dhe transaksioni né fund
rimbursohet, pagesa zakonisht do té rimbursohet né ményrén fillestare té€ pagesés qé pérdorét pér
transaksionin, nése keni pérdorur karté krediti, karté debiti apo gjendjen né llogariné tuaj né
PayPal. Nése si ményré pagese pér transaksionin keni pérdorur njé llogari bankare, ne do ta
rimbursojmé pagesén né llogariné tuaj bankare ose né gjendjen né llogariné tuaj né PayPal, nése
nuk mundemi ta rimbursojmé né llogariné bankare. Pér blerjet gé béni né vendndodhjen e
dyqganit té njé shitési duke paguar nga llogaria né PayPal dhe transaksioni né fund rimbursohet,
pagesa do t'ju rimbursohet né gjendjen né llogariné tuaj né PayPal.

Nése PayPal ka kryer kémbimin e monedhés pér transaksionin tuaj dhe emetohet njé rimbursim:

« brenda 1 dite nga data e pagesés fillestare, do té zbatohet kursi i kémbimit té
transaksionit (ku pérfshihet edhe tarifa joné e kémbimit té monedhés) i pérdorur né
kohén e pagesés fillestare.

e mévoné se 1 dité nga data e pagesés fillestare, do té zbatohet kursi i kémbimit té
transaksionit i PayPal (ku pérfshihet edhe tarifa joné e kémbimit t&¢ monedhés) té
pérdorur né datén e rimbursimit. Kursi i kémbimit té transaksionit mund té zbatohet
menjéheré dhe pa ju njoftuar. Kjo do té thoté gé ju mund t€ mos merrni shumén e
ploté té pagesés fillestare pér shkak té tarifave t& mésipérme dhe luhatjeve né kurset e
kémbimit t& monedhés.

Pagesat do té rimbursohen né monedhén né té cilén keni kryer pagesén ose, nése ne nuk mund ta
ofrojmé rimbursimin né até monedhé, né monedhén kryesore té mbajtur.

Metoda e pagesés e pérdorur pér transaksionin tim
Zgjedhja e metodés sé preferuar té pagesés

Né disa shtete ju mundésohet té zgjidhni njé nga metodat e pagesés né llogariné e PayPal si
metodén tuaj té preferuar té pagesés. Mund té zgjidhni njé metodé té preferuar pagese nga
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preferencat né llogariné tuaj. Mund té keté raste kur metoda juaj e preferuar e pagesés nuk mund
té pérdoret, pér shembull, nése zgjidhni njé karté krediti qé ka skaduar.

Mund té caktoni metoda té vecanta té preferuara té pagesés pér transaksione online, transaksione
né dygan dhe pagesa automatike te njé shités.

Nése keni zgjedhur njé metodé té preferuar pagese, ajo do té shfaget si metoda kryesore e
pageseés.

Disponueshméria e disa metodave pagese mund té kufizohet né bazé té atij shitési specifik ose té
fages sé internetit té palés sé treté gé po pérdorni pér té pérfunduar transaksionin.

Nése nuk keni zgjedhur njé metodé té preferuar pagese, ose metoda juaj e preferuar e pagesés
nuk disponohet, ne do t'ju tregojmé metodat e disponueshme té pagesés, duke pérfshiré metodén
e pagesés gé keni pérdorur mé shpesh ose sé fundi, né kohén e transaksionit. Gjithashtu, mund té
klikoni lidhjen "Menaxho" pér té paré té gjitha metodat e disponueshme té pagesés, ose pér té
shtuar njé metodé té re pagese, dhe té zgjidhni njé metodé pagese gjaté transaksionit.

Metoda rezervé e pagesés

Disa transaksione online té vetme mund té kérkojné pérdorimin e njé metode rezervé financimi
né rastet kur metoda e zgjedhur ose e preferuar e pagesés nuk éshté e disponueshme. Né kéto
rrethana, metoda rezervé e financimit mund t'ju shfaget né fagen e rishikimit té transaksionit
pérpara se té pérfundoni transaksionin. Vini re se kjo zbatohet vetém pér transaksionet e vetme
online dhe jo pér pagesat automatike. Nése PayPal pércakton se nevojitet kémbimi i monedhés
pér njé transaksion qé po ashtu kérkon njé metodé rezervé pagese, mund té mos jeni né gjendje té
zgjidhni vegmas qé PayPal apo léshuesi i kartés ta kryejé kémbimin e monedhés né metodén
rezerveé té pagesés.

Dérgimi i pagesave te miqté dhe familja

Kur u dérgoni transaksione miqve dhe familjes duke pérdorur gjendjen né llogariné tuaj né
PayPal (nése ka) ose né llogariné bankare, ne i heqim té gjitha tarifat, ndaj ju tregojmé fillimisht
té gjitha kéto opsione pagese, edhe nése ju keni vendosur njé metodé té preferuar pagese pér
blerjet né internet. Mos harroni se keni gjithmoné mundésiné e zgjedhjes sé ¢farédo ményré
pagese né llogariné tuaj né PayPal duke klikuar lidhjen "Ndrysho" né fagen "Dérgo pagesa”.
Nése zgjidhni njé ményré pagese gé zbaton njé tarifé, ne do t'jua tregojmé gjithmoné tarifén
pérpara se té dérgoni pagesén.

Pagesa automatike

Disa shités ju mundésojné té ruani PayPal si ményrén e pagesés kur béni blerje né faget e tyre, né
ményré gé té paguani mé shpejté. Shpesh, kjo pérfshin hartimin e njé marréveshjeje me shitésin
gé e lejon até té na kérkojé té faturojmé llogariné tuaj té PayPal sa heré qé béni blerje.

Ju mund té zgjidhni njé metodé pagese pér blerjet e ardhshme nga njé shités i caktuar qofté né
momentin e hartimit t& marréveshjes apo né cilésimet e llogarisé. Pér shembull, mund ta



udhézoni shérbimin mujor té abonimit té filmave gé pér kostot mujore té faturojé gjithmoné
kartén tuaj té kreditit.

Nése metoda e zgjedhur e pagesés éshté e padisponueshme (p.sh. karta e kreditit ka skaduar), njé
marréveshje e vecanté me shitésin nuk parashikon mundésiné e specifikimit té njé metode
pagese, apo nése nuk keni zgjedhur njé metodé pagese pér transaksionet e ardhshme me njé
shités, metoda e pagesés gé do té pérdoret do té jeté sipas rendit t&€ méposhtém, sipas rastit: 1.
balanca; 2. llogaria bankare (transferim i menjéhershém); 3. karta e debitit nén marke té
pérbashkét me PayPal; 4. karta e kreditit nén markeé té pérbashkét me PayPal; 5. karta e debitit; 6.
karta e kreditit; dhe 7. ceku elektronik.

Gdo marréveshje mund ta anuloni né cilésimet e llogariseé.

Transferimet né llogari bankare

Kur pérdorni llogariné bankare si metodé té pagesés, ju lejoni PayPal té nisé njé transferim nga
llogaria juaj bankare te marrési. Pér kéto transaksione, PayPal do té kryejé transferime
elektronike nga llogaria juaj bankare né shumén qé keni specifikuar. Ju autorizoni PayPal ta
provojé sérish transferimin nése transferimi fillestar u refuzua nga banka juaj pér ¢farédolloj
arsye.

Ceku elektronik

Ceku elektronik éshté njé metodé pagese ku ju pérdorni llogariné tuaj bankare si metodén tuaj té
pagesés dhe pagesa nuk merret nga marrési derisa transaksioni té jeté pérpunuar nga banka. Ky
proces zakonisht zgjat 3-5 dité pune, megjithaté procesi do té zgjasé edhe mé shumé nése pagesa
dérgohet nga njé llogari bankare me vendndodhje jashté shtetit/rajonit tuaj.

Nése metoda juaj e preferuar e pagesés éshté ceku elektronik, ai do té pérdoret pér té financuar
pagesat tuaja té PayPal, edhe nése keni balancé né llogari.

Programi i mbrojtjes sé blerésit né PayPal
Mbrojtja e blerésit e PayPal

Kur blini dicka nga njé shités i cili pranon PayPal, ju mund t'i plotésoni kushtet pér njé
rimbursim sipas programit té Mbrojtjes sé blerésit té PayPal. Sipas rastit, Mbrojtja e blerésit
té PayPal ju jep té drejtén e rimbursimit té cmimit té ploté té blerjes sé artikullit, plus kostot
origjinale té transportit, nése keni pasur. PayPal pércakton, sipas gjykimit té tij, nése pretendimi
juaj i plotéson kushtet né programin e PayPal pér mbrojtjen e blerésit. Vendimi origjinal i PayPal
konsiderohet si vendimtar, megjithaté mund té depozitoni njé apelim té vendimit pérmes PayPal
nése keni informacione té reja apo bindése gé nuk i dispononit né kohén kur u mor vendimi
origjinal, apo nése besoni se ka ndodhur njé gabim né procesin e vendimmarrjes.

Kushtet e pérgjithshme té programit té ploté jané pércaktuar né fagen e programit té Mbrojtjes
sé blerésit té PayPal dhe jané pjesé e késaj marréveshjeje pér pérdoruesin.
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Pranimi i pagesave
Marrja e pagesave

Mundésia e marrjes sé pagesave varion sipas shtetit/rajonit. Ju mund té verifikoni nése keni
mundési té merrni pagesa, duke u lidhur né llogariné tuaj té PayPal.

Nése e pérdorni llogariné tuaj té PayPal pér té marré pagesa pér shitjen e mallrave ose
shérbimeve apo pér té marré donacione, ju duhet:

e Paguani té gjitha tarifat e zbatueshme pér marrjen e fondeve.

o Mos i kérko blerésit té té dérgojé njé pageseé si transaksion personal (shpesh i referuar
si pérdorimi i vecorisé "dérgo pagesa njé miku ose anétari té familjes™). Nése e béni
njé gjé té till&é, PayPal mund ta bllokojé funksionin e llogarisé suaj té PayPal pér
pranimin e pagesave nga miqté apo anétarét e familjes.

Duke integruar né arkén/platformén tuaj né internet ¢farédolloj funksionaliteti gé i mundéson njé
paguesi pa llogari té PayPal gé té dérgojé njé pagesé né llogariné tuaj té PayPal, ju bini dakord
me té gjitha kushtet e métejshme té pérdorimit té atij funksionaliteti gé PayPal do t'ua véré né
dispozicion né ciléndo fage né fagen e internetit té PayPal ose Braintree (duke pérfshiré ¢do fage
pér zhvilluesit dhe fagen toné Marréveshije ligjore) apo platformé né internet. Kéto kushte té
métejshme pérfshijné kushtet e PayPal pér Metodén alternative té pagesés.

Asnjé mbipagesé

Ju bini dakord se nuk do té vendosni mbipagesa apo tarifa té tjera pér pranimin e PayPal si
metodé pagese. Ju mund té tarifoni njé tarifé mirémbajtjeje né lidhje me shitjen e mallrave apo
shérbimeve, pér aq kohé sa kjo tarifé nuk pérbén mbipagesé dhe nuk éshté mé e larté se sa tarifa
e mirémbajtjes qé tarifoni pér transaksionet e PayPal.

Prezantimi i PayPal

Ju duhet t'i trajtoni metodat e pagesés ose simbolet e PayPal té paktén njésoj me ¢do metodé
tjetér pagese gé ofrohet né pikat tuaja té shitjes, kudo ku jané té integruara shérbimet gé mbartin
markén e PayPal, duke pérfshiré faget e internetit apo aplikacionet tuaja celulare. Kjo pérfshin né
ményré té paktén té barabarté ose té pérmirésuar: vendosjen e logos, pozicionimin brenda ¢do
pike shitjeje dhe trajtimin pér sa i pérket fluksit té pagesave, kushteve, kufizimeve dhe tarifave,
né cdo rast krahasuar me simbolet dhe metodat e tjera té pagesés né pikat tuaja té shitjes.
Gjithashtu, ju nuk duhet té prezantoni asnjé metodé pagese apo simbol pérpara (apo né njé
moment mé té hershém gjaté pérvojés né arke) se té prezantoni shérbimet apo simbolet e PayPal.
Né paraqitjet pér klientét tuaj apo né komunikimet me publikun, ju nuk duhet té kegportretizoni
asnjé nga shérbimet e PayPal si metodé pagese apo té shfagni preferencé pér metoda té tjera
pagese né raport me cilindo prej shérbimeve té PayPal. Né té gjitha pikat tuaja té shitjes, ju bini
dakord gé té mos tentoni t'i shkurajoni ose t'i pengoni klientét né lidhje me pérdorimin e PayPal
apo t'i nxisni té pérdorin metoda alternative pagese. Nése u mundésoni klientéve gé t'ju paguajné
me PayPal, sa heré gé tregoni apo shfagni metodat e pranuara té pagesés (brenda pikave té shitjes


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sq_AL
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=sq_AL

ose né materialet tuaja té marketingut, té reklamimit dhe né komunikime té tjera me klientét) ju
bini dakord gé t'i shfagni simbolet e shérbimeve té pagesés té PayPal té paktén né ményré po aq
té dukshme dhe po aq pozitive si té gjitha metodat e tjera té pagesés.

Politika juaj e rimbursimit dhe e privatésisé

Ju duhet té publikoni njé politiké rimbursimi dhe kthimi si dhe njé politiké privatésie, kur njé gjé
e tillé kérkohet me ligj.

Shqyrtimi i pagesés

PayPal shgyrton disa nga transaksionet me rrezik té larté potencial. Nése PayPal, sipas gjykimit
té saj, del né pérfundimin se njé transaksion éshté me rrezik té larté, ne e pezullojmé pagesén dhe
ju njoftojmé qé ta shtyni transportin e artikullit. PayPal do té béjé njé shqyrtim dhe do ta
pérfundojé ose do ta anulojé pagesén. Nése pagesa pérfundohet, PayPal do t'ju njoftojé qé té
transportoni artikullin. Né té kundért, PayPal do ta anulojé pagesén dhe fondet do t'i kthehen
blerésit, pérvecse kur ligji na imponon marrjen e masave té tjera. Té gjitha pagesat pér
pérfundimin e kétij shqyrtimi pagese do té jené té pranueshme né programin e PayPal pér
Mbrojtjen e shitésit, né rast se pérmbushin kérkesat e Mbrojtjes sé shitésit né PayPal. Ju do té
njoftoheni me email dhe/ose népérmjet llogarisé suaj té PayPal.

Pagesat né dygan

Nése pranoni pagesa me PayPal né dyqgan, ju duhet t'ia komunikoni klientit shumén totale té
transaksionit pérpara se té kryhet. Ju mund ta tarifoni llogariné e klientit vetém pér transaksionet
Qé ata kané autorizuar. Gjithashtu, ju duhet t'u jepni klientéve njé faturé fizike kur e kérkojné. Ju
bini dakord gé ¢do transaksion gé kryeni duhet té keté njé pérshkrim té sakté dhe té miréfillté té
mallrave dhe shérbimeve qé jané duke u blerg.

Shitésit né vendin e tregtimit

Nése jeni shités né njé vend tregtimi apo operoni népérmjet aplikacionit té njé pale té treté gé
ofron PayPal, ju duhet té pérmbushni té gjitha rregullat e viefshme pér programin e mbrojtjes sé
blerésit té vendit té tregtimit apo té aplikacionit té palés sé treté, pér shitjet qé realizoni
népérmjet forumit. Kéto mbrojtje mund té kérkojné gé ju té merrni masa té caktuara si dhe mund
té ndikojné ményrén e trajtimit té pretendimeve.

Transaksionet gé nuk figurojné né karté



Sa heré qé blerési pérdor njé karté debiti ose krediti si metodé pagese pér njé transaksion qé
pérdor llogariné e tij pér blerjen e njé artikulli nga ju si shités, transaksioni do té pérpunohet si
transaksion i llojit "nuk figuron né karté", edhe nése blerési ndodhet né dygan.

Pranimi i pagesave té autorizuara paraprakisht

Ju si shités mund té pranoni pagesa nga llogaria e njé blerési népérmjet pagesave té autorizuara
paraprakisht, njé heré ose né ményré té rregullt apo sporadike. Ndonjéheré ky lloj transaksioni

njihet si "marréveshje faturimi", "abonim", "pagesé periodike

transaksion referencé", "debitim

I autorizuar paraprakisht ose PAD", "transferté e autorizuar paraprakisht”, "pagesé e miratuar

araprakisht™ ose "pagesé automatike".

Nése merrni pagesa té autorizuara paraprakisht nga blerésit:

Duhet:

Nuk duhet:

Té merrni autorizimin paraprak té ¢do blerési pér shumén,
shpeshtésiné dhe kohézgjatjen pér ¢do pagesé té ngjashme.

Té siguroni njé proceduré té thjeshté dhe lehtésisht té

aksesueshme té anulimit né internet, né rast se blerésit
regjistrohen pér pagesa té autorizuara paraprakisht né

internet.

T'u ofroni blerésve mundésiné pér t'i ndérpreré kéto pagesa
deri né 3 dité pune pérpara datés sé programuar pér
pagesén.

Té njoftoni blerésin té paktén 10 dité para né lidhje me
shumén dhe datén e ¢do pagese té autorizuar paraprakisht,
nése ato ndryshojné nga shuma e autorizuar paraprakisht,
ose (né varési té opsionit té blerésit) té ¢cdo pagese me njé
shumé té ndryshme nga vlera e paracaktuar.

Té& rinisni Kryerjen e pagesave té
ardhshme pa autorizim me
shkrim nga blerési, né rast se ai
e ka ndérpreré apo anuluar njé
pagesé té autorizuar
paraprakisht.

Shtetet me opsionin e transferimit automatik

Nése jeni banues né njé nga shtetet me opsionin e transferimit automatik, ju keni mundeési té
merrni pagesa, por duhet ta térhigni shumén e ploté té pagesés me ané té njé metode té vliefshme
térhegjeje. Né té kundért, térheqja e shumave nga llogaria juaj e PayPal dhe transferimi i tyre né
metodén pérkatése té térheqjes do té béhet rregullisht né ményré automatike. Pér kushtet e tjera

né lidhje me transferimin automatik, klikoni kétu.

Tarifat e transaksionit pér pagesat né internet dhe né dygan

Tarifat standarde té transaksionit
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Tarifat e transaksioneve tuaja té PayPal varen nga shteti/rajoni i blerésit. Tarifat gé ju paguani
pér shitjen e mallrave, shérbimeve ose pér marrjen e donacioneve dhe ato qé paguan blerési
népérmjet llogarisé sé tij té PayPal (ose népérmjet njé portofoli tjetér té autorizuar) mund té
gjenden né tabelén Tarifat e pagesave tregtare. Vini re se:

o Ne mund t'i rregullojmé tarifat e zbatueshme pér transaksionet e ardhshme gé ju do té
pérpunoni népérmjet PayPal. Ne do t'ju njoftojmé té paktén 14 dité pérpara pér ¢do
rritje tarife apo pér ¢do prezantim té llojeve té reja té tarifave.

o Nése pranoni pagesa duke pérdorur njé produkt té PayPal (si PayPal Payments Pro),
pér transaksionet tuaja do té aplikohen tarifat e zbatueshme pér kéto produkte.

Tarifa e tregtarit

Pér t'u kualifikuar pér tarifén toné té tregtarit, duhet té dorézoni njé aplikim qé béhet vetém njé
heré, duhet té keni njé véllim té kualifikueshém shitjesh mujore, si dhe té keni njé llogari biznesi
né gjendje té miré. Pér té paré kriteret e tarifés sé tregtarit, klikoni kétu.

Ki parasysh se tarifa e tregtarit disponohet vetém pér tregtarét me llogari té PayPal té regjistruara
né shtete/rajone té caktuara.

Tarifat e mikropagesave

Ju mund té kualifikoheni pér té pérftuar vendosjen e ¢mimit pér mikropagesat né lidhje me
shitjen e mallrave dhe shérbimeve népérmjet llogarisé suaj né PayPal, nése transaksionet tuaja
kané zakonisht njé vleré mesatare prej 10 USD. Pér t'u kualifikuar, duhet té keni njé llogari né
PayPal né gjendje té miré (pér shembull, pa asnjé kufizim apo balancé negative né llogariné né
PayPal), nuk mund té pérpunoni pagesa me ané té PayPal Payments Pro, si dhe duhet té dorézoni
njé aplikim i cili duhet t¢ miratohet nga ne.

Nése llogaria juaj e PayPal éshté miratuar pér marrjen e mikropagesave, atéheré né vend té
Tarifave té pagesave tregtare, pér té gjitha transaksionet e shitjeve té mallrave apo shérbimeve té
pérpunuara népérmijet llogarisé suaj té PayPal do té aplikohen tarifat qé rezultojné né tabelén
Tarifat e mikropagesave. Nése keni disa llogari té PayPal, ju duhet t'i rrugézoni transaksionet e
mikropagesave népérmjet llogarive té duhura. Pasi transaksioni té jeté pérpunuar, PayPal nuk do
ta ri-rrugézojé transaksionin népérmjet njé llogarie tjetér.

Me ané té aplikimit pér Mikropagesa pér mallrat dixhitale, ju bini dakord gé pér transaksionet e
mallrave dixhitale t& merrni maksimumi shumat né tabelé. Mé pas, nése blerési hap njé
Mosmarréveshje, PayPal mund ta kthejé transaksionin dhe t'i hegé fondet nga llogaria juaj, pa i
kérkuar blerésit qé ta pérshkallézojé mosmarréveshjen né pretendim.

Pagesat me PayPal

Nése po pérdorni PayPal Payouts (mé paré e njohur si Mass Pay), do té zbatohen Kushtet e
pérgjithshme té PayPal.
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Pérgjegjésia juaj pér té njoftuar PayPal pér gabimet lidhur me vendosjen e ¢gmimeve ose
tarifave.

Pasi té keni gasje né pasqyrat e llogarisé apo né informacione té tjera pér aktivitetin e llogarise,
té véna né dispozicion pér ju nga PayPal-i né lidhje me llogariné(té) e biznesit tuaj, do té keni
gjashtédhjeté (60) dité kohé pér té njoftuar me shkrim PayPal-in pér ¢do gabim ose mospérputhje
lidhur me vendosjen e ¢cmimeve ose tarifave té tjera té vendosura nga PayPal-i. Nése nuk e
njofton PayPal-in brenda njé afati té tillé kohor, ti e pranon kété informacion si té sakté dhe
PayPal-i nuk do té keté asnjé detyrim pér té béré ndonjé korrigjim, pérvegse kur kérkohet
ndryshe nga legjislacioni né fugi. Pér géllimet e késaj dispozite, gabimet ose mospérputhjet e
tilla né vendosjen e cmimeve dhe tarifave jané té ndryshme nga transaksionet e paautorizuara
dhe gabimet e tjera gjaté transferimeve elektronike, té cilat jané objekt i afateve kohore té
ndryshme sa i pérket njoftimeve, si¢ parashikohet né kété marréveshje té pérdoruesit.

Rimbursimet, kthimet dhe kthimet e pagesave
Informacione té pérgjithshme

Nése merrni njé pagesé pér shitjen e mallrave apo shérbimeve, e cila mé voné rimbursohet ose
béhet e pavlefshme pér ¢farédolloj arsyeje, ju jeni pérgjegjés pér shumeén e ploté té pagesés qé ju
éshté dérguar dhe pér cdo tarifé (duke pérfshiré ¢cdo tarifé té aplikueshme té kthimit té
pagesés ose tarifé té mosmarréveshjes té pérshkruar mé poshté). Sa heré gé njé transaksion
rimbursohet apo kthehet né forma té tjera, PayPal e rimburson ose e kthen transaksionin nga
llogaria juaj né PayPal né té njéjtén monedhé me transaksionin fillestar. Nése gjendja né
llogariné tuaj né PayPal pér njé monedhé té caktuar éshté e pamjaftueshme pér té mbuluar
shumén e njé rimbursimi apo kthimi, PayPal do té kryejé njé kémbim monedhe pér ta rimbursuar
apo kthyer transaksionin. Do té pérdoret kursi i kémbimit té transaksionit té€ PayPal (duke
pérfshiré tarifén e kémbimit t€ monedhés) né kohén e pérpunimit té rimbursimit apo kthimit.
Nése rimburson njé transaksion, ne do té mbajmé tarifat gé ke paguar si¢ pércaktohet né fagen
toné té Tarifave.

Pagesat e anuluara dhe té kthyera
Pagesat gé ju jané béré mund té anulohen ose té kthehen nga PayPal, né rast se:

e Humbisni njé pretendim pér programin "Mbrojtja e blerésit" né PayPal té depozituar
né PayPal nga njé blerés.

o Nuk pérgjigjeni ose ofroni informacion té sakté dhe té ploté pér t'ju pérgjigjur
kérkesave té PayPal né lidhje me pretendimet ose kthimin e parave té blerésit pér njé
transaksion té vecanté né kohén e duhur brenda harkut kohor gé ju éshté komunikuar
nga PayPal.

o Blerési juaj kérkon kthimin e pagesés pér njé transaksion té financiar me karté dhe ky
transaksion nuk éshté i pranueshém pér Mbrojtjen e shitésit né PayPal. Léshuesi i
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kartés, jo PayPal, pércakton nése miratohet kérkesa e blerésit pér kthimin e pagesés gé
lidhet me njé transaksion té financuar me karté.

e Nuk realizoni transaksionin ashtu si¢ éshté premtuar ose nuk mund té
paragitni vértetimin e dérgesés ose vértetimin e dorézimit kur ju kérkohet.

o Hetimet tona pér njé rast té kthimit té parave né banké, té kryer nga njé blerés ose
banka e blerésit, zbulojné se transaksioni pérbén njé rast mashtrimi.

o PayPal jua ka dérguar pagesén gabimisht.
o Pagesa ka gené e paautorizuar.

o E keni pérftuar pagesén pér aktivitete gé kané shkelur kété marréveshje
pérdoruesi, Politikén e pérdorimit té pranueshém té PayPal ose ¢do marréveshje
tjetér ndérmjet jush dhe PayPal.

Nése pagesa gé keni marré anulohet mé voné, pér ¢farédolloj arsyeje, atéheré jeni pérgjegjés
kundrejt PayPal pér shumén e ploté té pagesés gé ju éshté dérguar plus tarifat pérkatése. Nése
blerési ka paguar né njé monedhé tjetér, shuma e ploté e pagesés qé ju éshté dérguar mund té
llogaritet né até monedhé, duke pérdorur kursin e kémbimit té PayPal pér até transaksionin (duke
pérfshiré tarifén toné té kémbimit t& monedhés) né momentin e pérpunimit té rimbursimit ose
kthimit. Nése gjendja né llogariné tuaj né PayPal éshté e pamjaftueshme pér t€ mbuluar
detyrimin pér shumén e pagesés plus tarifat, atéheré kjo do té rezultojé né njé gjendje negative né
llogariné tuaj né PayPal. Cdo gjendje negative né PayPal pérfagéson njé detyrim ndaj nesh dhe
né njé situaté té tillé, duhet té shtoni menjéheré fonde né gjendjen e llogarisé tuaj né PayPal pér
té shlyer detyrimin. Nése nuk veproni késhtu, PayPal mund:

o té rikuperojé cdo shumé qé i takon PayPal, duke debituar gjendjen e llogarisé tuaj né
PayPal;

o té ndérmarré pérpjekje pér t¢ mbledhur kéto shuma nga ju;

e té ndérmarré cdo masé té parashikuar né Shumat gé i detyrohesh PayPal; ose

o vendos njé kufizim ose ndérmerr masa té tjera né llogariné ténde té PayPal si¢
parashikohet né Aktivitetet e kufizuara, ruajtja dhe masat e tjera gé mund té
ndérmarrim.

Tarifat e mosmarréveshjes

PayPal do t'u faturojé shitésve njé tarifé pér mosmarréveshjen pér té lehtésuar procesin e
zgjidhjes sé mosmarréveshjes né internet, pér transaksionet qé pérpunohen pérmes llogarisé sé
PayPal té blerésit ose pérmes njé pagese né PayPal nga vizitori. Tarifa e
mosmarréveshjes_aplikohet né rastet kur blerési ngre njé pretendim drejtpérdrejti me PayPal,
bén njé kérkesé pér kthimin e pagesés me léshuesin e kartés, ose njé kérkesé pér kthim me
bankén e tij. Tarifa e mosmarréveshjes do té faturohet sipas raportit té Tarifés standarde té
mosmarréveshjes ose sipas raportit té¢ Tarifés s€ mosmarréveshjes pér véllime té

médha. Tarifa e mosmarréveshjes do té faturohet né monedhén gé keni zgjedhur pér listimin e
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transaksionit origjinal. Nése transaksioni éshté realizuar né njé monedhé gé nuk éshté e renditur
né tabelén e Tarifés sé mosmarréveshjes , atéheré tarifa e faturuar do té jeté né monedhén
kryesore né gjendje. Tarifa e mosmarréveshjes do té zbritet nga llogaria juaj e PayPal pasi té
vendoset rezultati i pretendimit.

Shuma e Tarifés sé mosmarréveshjes do té pércaktohet né momentin gé krijohet
mosmarréveshja. Tarifa bazohet né raportin e shumés totale té transaksioneve pér té gjitha
pretendimet gé merrni pér rastet kur artikujt nuk jané marré dhe gé jané shumé ndryshe nga
pérshkrimi dhe té shumés totale té shitjeve tuaja gjaté tre muajve t€ méparshém kalendarik.
Pretendimet tuaja totale pérfshijné té gjitha pretendimet pér rastet kur artikulli nuk éshté marré
dhe kur éshté shumé ndryshe nga pérshkrimi, té cilat depozitohen ose kalojné drejtpérdrejt né
PayPal ose pérmes léshuesit té kartés apo bankeés sé blerésit. Né pretendimet tuaja totale nuk
pérfshihen pretendimet pér transaksione té paautorizuara. Pér shembull, pér muajin shtator,
raporti i pretendimeve do té llogaritet duke marré né konsideraté raportin midis numrit total té
pretendimeve dhe shitjeve gjaté muajve gershor, korrik dhe gusht. Raporti i pretendimeve pér
shtatorin do té pércaktojé tarifén e mosmarréveshjes pér té gjitha pretendimet e depozituara né
tetor.

Nése raporti i pretendimeve éshté 1,5% ose mé shumé dhe keni realizuar mé tepér se 100
transaksione shitjeje né tre muajt e fundit té ploté kalendariké, atéheré pér cdo mosmarréveshje
do t'ju faturohet Tarifa e mosmarréveshjes pér véllime té médha. Né té kundért, pér ¢cdo
mosmarréveshje do té faturoheni sipas Tarifave standarde té¢ mosmarréveshjes.

Nuk do t'ju faturohet Tarifa standarde e mosmarréveshjes né rastin e mosmarréveshjeve qé
jané:

o Hetime né Qendrén e zgjidhjeve té PayPal, té cilat nuk jané pérshkallézuar né njé
pretendim me PayPal.

e Zgjidhur drejtpérdrejti ndérmjet jush dhe blerésit dhe nuk jané pérshkallézuar né njé
pretendim me PayPal.

o Depozituar nga blerési drejtpérdrejti me PayPal si njé Transaksion i paautorizuar.

» Pércaktuar nga PayPal, sipas gjykimit té tij, se kané pérmbushur té gjitha kérkesat e
programit té Mbrojtjes sé shitésit té PayPal.

o Pretendimet gé kané njé vleré transaksioni mé té ulét se dyfishi i shumés sé njé Tarife
standarde té mosmarréveshjes.

o Jané zgjidhur né favorin tuaj nga PayPal ose nga léshuesi juaj.
Nuk do t'ju faturohet Tarifa e mosmarréveshjes pér véllime té médha né rastin e
mosmarréveshjeve qé jané:
o Hetime né Qendrén e zgjidhjeve té PayPal dhe té cilat nuk jané pérshkallézuar né njé
pretendim me PayPal.

o Zgjidhur drejtpérdrejti ndérmjet jush dhe blerésit dhe nuk jané pérshkallézuar né njé
pretendim me PayPal.

o Depozituar nga blerési drejtpérdrejti me PayPal si njé Transaksion i paautorizuar.
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Shitésve, té ciléve u jané faturuar Tarifat e mosmarréveshjes pér véllime té médha, mund t'ju
kérkohet gé té paragesin njé plan zgjidhjeje ku t& pérfshihet njé shpjegim mbi shkakun e rritjes sé
tarifés sé mosmarréveshjes, masat e ndérmarra pér té reduktuar mosmarréveshjet, si dhe afatet e
zbatimit té kétyre masave.

Nése pérfshiheni né njé aktivitet té kufizuar, PayPal mund té faturojé tarifat e larta né rast
mosmarréveshjeje pér té gjitha mosmarréveshjet aktuale dhe té ardhshme, pavarésisht nga raporti
i mosmarréveshjeve ose numrat e shitjeve, duke pasur parasysh angazhimin e shtuar té PayPal si
rezultat i kétij Aktiviteti té kufizuar.

Mosmarréveshjet e renditura mé sipér mund té pérjashtohen nga aplikimi i Tarifés standarde té
mosmarréveshjes ose Tarifés s€ mosmarréveshjes pér véllime té€ médha, megjithaté
pretendimi mund té pérfshihet né llogaritjen e pérgjithshme té raportit t&¢ mosmarréveshjeve.

Tarifat e kthimit té pagesés

Né rastin e transaksioneve gé nuk pérpunohen as pérmes llogarisé sé PayPal té blerésit dhe as
pérmes njé pagese nga vizitori, dhe né rastet kur blerési kérkon kthimin e pagesés pér
transaksionin pérmes léshuesit té kartés, atéheré PayPal do té aplikojé njé tarifé pér té lehtésuar
procesin e kthimit té pagesés. Kjo tarifé do té aplikohet pavarésisht faktit nése blerési do té
rezultojé fitues né procedurén pér kthimin e pagesés me léshuesin e kartés.

Tarifa e aplikueshme e kthimit té pagesés do té zbritet nga llogaria e PayPal. Tarifa e kthimit té
pagesés éshté shuma e specifikuar né tabelén e tarifave té kthimit té pagesés né monedhén e
pérdorur né transaksionin origjinal. Nése transaksioni éshté realizuar né njé monedhé gé nuk
éshté e renditur né tabelén e tarifave té kthimit té pagesés, tarifa e aplikuar do té jeté né
monedhén kryesore né gjendje.

Nése njé blerés depoziton njé kérkesé pér kthimin e pagesés, léshuesi i kartés, jo PayPal, do té
pércaktojé fituesin né kété proces.

Ndikimi gé kané te shitésit procese té ndryshme té Mbrojtjes sé blerésit

Duhet té lexoni dhe kuptoni programin e PayPal pér mbrojtjen e blerésit dhe né rast se shisni
mallra ose shérbime te dhe merrni pagesa nga blerésit me llogari té€ PayPal né shtete/rajone té
ndryshme nga shteti/rajoni juaj, atéheré duhet té njiheni edhe me mbrojtjen e blerésit né PayPal,
té disponueshém pér blerésit né secilin prej kétyre shteteve/rajoneve. Té drejtat e blerésve sipas
kétyre programeve mund té kené ndikim te ju si shités. Informacionin pér programet e PayPal
mund ta gjeni né fagen Marréveshjet ligjore duke zgjedhur vendndodhjen e blerésit né fillim té
fages dhe duke ju referuar marréveshjes sé pérdoruesit gé zbatohet né até vendndodhje.

Nése humbisni njé pretendim sipas programit té PayPal pér mbrojtjen e blerésit né njé
shtet/rajon:

e Do tju kérkohet té rimbursoni PayPal né pérputhje me detyrimin tuaj.

o Detyrimi do té pérfshijé cmimin e ploté té blerjes sé artikullit plus kostot origjinale té
transportit (dhe né disa raste, artikulli mund té mos ju kthehet mbrapsht), si dhe tarifat
e PayPal gé ju jané ngarkuar pér transaksionin. Kjo vlen kur ti je shitési kryesor ose
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shitési i dorés sé dyté i mallrave ose shérbimeve. Pér shembull, agjentét e biletave té
eventeve ose agjentét e udhétimit né internet do t& humbasin shumén e ploté té blerjes
té paguar nga blerési. Né disa raste nuk mund ta marrésh artikullin mbrapsht.

o Pretendimi pér Mbrojtjen e blerésit do té konsiderohet i zgjidhur plotésisht nése:
e rimbursimi pér njé blerés pérpunohet pérmes PayPal, ose
\t

e nésetiijep PayPal prova té pranueshme, sipas gjykimit té vetém té sé cilit,
blerési ka réné dakord me zgjidhjen alternative té ofruar.

\t

e Junuk do té merrni rimbursim pér tarifat e PayPal gé keni paguar né lidhje me shitjen.

o Nése sipas pretendimit, artikulli i marré ishte shumé ndryshe nga pérshkrimi, juve
mund té mos ju kthehet artikulli, ose mund t'ju kérkohet gé té merrni artikullin
mbrapsht dhe té paguani kostot e transportit té kthimit.

o Nése sipas pretendimit, artikulli i marré ishte shumé ndryshe nga pérshkrimi dhe
lidhet me njé artikull té shitur té falsifikuar, atéheré mund t'ju kérkohet gé té
rimbursoni plotésisht blerésin dhe mund té€ mos e merrni mbrapsht artikullin.

Programi i mbrojtjes sé shitésit né PayPal
Cfaré konsiderohen té pranueshme

Nése i shisni njé blerési njé artikull ose shérbim, ju i plotésoni kushtet pér programin

e Mbrojtjes sé shitésit té PayPal. Né rastet kur aplikohet, programi pér Mbrojtjen e shitésit té
PayPal ju jep té drejtén e pérfitimit té shumés sé ploté té blerjes. PayPal pércakton, sipas
gjykimit té tij, nése pretendimi juaj éshté i pranueshém né programin e PayPal pér mbrojtjen e
shitésit. Nuk ka asnjé kufizim né numrin e pagesave té pranueshme pér programin e PayPal pér
Mbrojtjen e shitésit. Duke hyré né fagen e detajeve té transaksionit né llogariné ténde né PayPal
mund té shohésh transaksionet e tua gé mund té jené té pranueshme pér mbrojtje sipas kétij
programi.

Kushtet e pérgjithshme té programit pércaktohen né fagen e programit té Mbrojtjes sé shitésit té
PayPal dhe jané pjesé e késaj marréveshjeje pér pérdoruesin.

Aktivitetet e kufizuara

Pér sa i pérket pérdorimit té fageve tona té internetit, llogarisé suaj té PayPal dhe shérbimeve té
PayPal nga ana juaj, ose gjaté ndérveprimeve tuaja me PayPal, me klienté té tjeré té PayPal apo
me palé té treta, ju:
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Nuk do té shkelni kété marréveshje pérdoruesi, Politikén pér pérdorimin e
pranueshém té PayPal, Marréveshjen e subjektit tregtar (nése zbatohet pér ju), si dhe
asnjé marréveshje tjetér mes jush dhe PayPal.

Nuk do té shkelni ligjet statutet, urdhéresat apo rregulloret (pér shembull, ato gé
rregullojné shérbimet financiare, mbrojtjen e klientit, konkurrencén e padrejté, luftén
kundér diskriminimit apo reklamimin e rremé).

Nuk do té shkelni té drejtat e autorit, patentén, markén tregtare, sekretin tregtar ose té
drejtat e tjera té pronésisé intelektuale ose té drejtat e publicitetit ose privatésisé té
PayPal ose té ndonjé palé té treté.

Nuk do té shisni mallra té falsifikuara.

Nuk do té keni sjellje diskredituese, shpifése né aspektin tregtar, kércénuese apo
ngacmuese.

Nuk do té jepni informacion té rremé, té pasakté apo ¢orientues.
Nuk do té dérgoni apo merrni fonde qé besojmé se jané potencialisht mashtruese.

Nuk do té pérfshiheni né aktivitete dhe/ose transaksione t& mundshme mashtruese ose
té dyshimta.

Nuk do té refuzoni té bashképunoni né njé hetim apo té konfirmoni identitetin tuaj ose
¢do informacion gé na jepni.

Nuk do té tentoni té pérfitoni dyfish gjaté njé mosmarréveshjeje duke marré ose béré
pérpjekje qé té merrni fonde edhe nga PayPal, edhe nga shitési, banka ose Iéshuesi i
kartés pér té njéjtin transaksion.

Nuk do té kontrolloni njé llogari t& lidhur me njé llogari tjetér gé éshté pérfshiré né
ndonjé nga kéto aktivitete té kufizuara.

Nuk do té kryeni njé biznes ose nuk do té pérdorni shérbimet e PayPal né njé ményré
qé con ose mund té ¢ojé né:

e ankesa;

« kérkesa nga blerésit (qofté té depozituara prané nesh apo prané
Iéshuesve té kartave) pér té anuluar pagesat qé ju jané béré; ose

o tarifa, gjoba, penalitete ose detyrime apo humbje té tjera pér PayPal,
Klientét e tjeré té PayPal, palét e treta ose veté ju.

Nuk do té pérdorni llogariné e PayPal ose shérbimet e PayPal né njé ményré qé
PayPal, Visa, MasterCard, American Express, Discover apo ndonjé rrjet tjetér i
transferimit elektronik té fondeve ka arsye pér té besuar se pérbén abuzim me sistemin
e kartés apo shkelje té rregullave té rrjetit apo shogatés sé kartés.

Lejoni gé llogaria juaj né PayPal té keté gjendje negative.

Nuk do té merrni njé paradhénie parash né doré nga karta e kreditit (apo té ndihmoni
té tjerét ta béjné kéte).
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Nuk do té aksesoni shérbimet e PayPal nga njé shtet qé nuk éshté pérfshiré né listén e
shteteve té lejuara té PayPal,

Nuk do té: ndérmerrni ndonjé veprim gé vendos njé barré t& madhe joproporcionale
ose té paarsyeshme ndaj fageve té internetit dhe sistemeve tona softuerike (pérfshi ¢do
rrjet dhe server té pérdorur pér ofrimin e secilit prej shérbimeve té PayPal) té operuara
nga ne ose né emrin toné ose shérbimet e PayPal; lehtésoni viruse, trojané, softueré
keqdashés, karrema ose praktika té tjera programimi gé tentojné té ose mund té
démtojné, shképutin, korruptojné, kegpérdorin, ndérhyjné né ményré shkatérruese ose
sigurojné akses té paautorizuar né ¢farédo sistemi, té dnéna, informacioni apo
shérbimi té PayPal; pérdorni njé server ndérmjetés anonimizues; pérdorni njé robot,
merimangé, mjet tjetér automatik ose proces manual pér té monitoruar ose kopjuar
faget tona té internetit pa lejen toné paraprake me shkrim; pérdorni ndonjé pajisje,
softuer apo praktiké pér té anashkaluar protokollet tona té pérjashtimit té robotéve; ose
ndérhyni ose shképutni apo tentoni té ndérhyni ose shképutni faget e internetit,
softuerin, sistemet e operuara nga ne apo né emrin toné, ndonjé nga shérbimet e
PayPal apo pérdorimin e ndonjé shérbimi té PayPal nga pérdoruesit e tjeré.

Nuk do té ndérmerrni ndonjé veprim gé mund té na shkaktojé humbjen e ndonjé
shérbimi nga ofruesit tané té shérbimit té internetit, pérpunuesit e pagesave ose
furnitoré apo ofrues té tjeré té shérbimeve.

Nuk do té pérdorni shérbimet e PayPal pér té testuar pérdorimet e kartave té kreditit.

Nuk do té shmangni ndonjé politiké té PayPal ose pércaktime né lidhje me llogariné
tuaj né PayPal, si pezullimet e pérkohshme ose té papércaktuara ose pezullime,
limitime ose kufizime té tjera, pérfshiré pa kufizim pérfshirjen né veprimet e
méposhtme: tentativa pér té hapur llogari té re ose shtesé né PayPal kur keni njé
llogari me gjendje negative né PayPal ose e cila éshté kufizuar, pezulluar ose limituar
ndryshe; hapja e llogarive té reja ose shtesé né PayPal me té dhéna té ndryshme nga té
dhénat tuaja (p.sh. emri, adresa, adresa e email-it etj.); ose pérdorimi i llogarisé né
PayPal té dikujt tjetér.

Nuk do té ngacmoni dhe/ose kércénoni punonjésit tané, agjentét dhe pérdoruesit e
tjere.

Abuzimi i procesit toné té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve né internet dne/ose
programit té mbrojtjes sé blerésit té PayPal dhe/ose programit té€ mbrojtjes sé shitésit
té PayPal.

Nuk do té ndikoni gé ne t& marrim njé numér joproporcional pretendimesh gé kané
gené mbyllur né favor té paditésit né lidhje me llogariné e PayPal ose biznesin tuaj.

Nuk do té keni njé vlerésim krediti nga njé agjenci e raportimit té kreditit gé tregon
njé nivel té larté rreziku té lidhur me pérdorimin e shérbimeve té PayPal nga ana juaj.

Nuk do t'i dérgoni ose shpérndani njé pale té treté informacionet e njé pérdoruesi
tjetér, apo pérdorni informacione té tilla pér géllime marketingu, nése nuk merrni
miratimin me shkrim té pérdoruesit.
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Nuk do t'i dérgoni email-e té padéshiruara pérdoruesve apo pérdorni shérbimet e
PayPal pér t¢ mbledhur pagesa pér dérgimin, apo pér ndihmén e dhéné né dérgimin, e
email-eve té padéshiruara te palé té treta.

Nuk do té kopjoni, riprodhoni, pércillni te ndonjé palé e treté, ndryshoni, modifikoni,
krijoni puné derivative, shfagni publikisht apo inkuadroni ndonjé pérmbajtje nga faget
e internetit té PayPal pa marré miratim me shkrim nga ne apo nga ndonjé palé e treté
pérkatése.

Nuk do t'ia tregoni fjalékalimin e llogarisé suaj ndonjé personi tjetér, dhe as nuk do té
pérdorni fjalékalimin e ndonjé personi tjetér. Ne nuk mbajmé pérgjegjési pér humbjet
qé pésoni, pérfshiré pa kufizim, pérdorimin e llogarisé suaj nga njé person tjetér, qé
mund té rezultojné nga kegpérdorimi i fjalékalimeve.

Masat gé mund té marrim nése pérfshiheni né aktivitete té kufizuara

Nése besojmé se jeni pérfshiré né ndonjé prej kétyre aktiviteteve, ne mund té marrim, né ¢do
kohé dhe sipas gjykimit toné té vetém, njé séré masash pér té€ mbrojtur PayPal, klientét e tij dhe
té tjerét. Masat gé mund té marrim pérfshijné pa kufizim sa vijon:

Zgjidhjen e késaj marréveshjeje pérdoruesi, kufizimin e llogarisé dhe/ose mbylljen ose
pezullimin e llogarisé suaj té PayPal, menjéheré dhe pa asnjé penalitet pér ne;

Refuzimin pér t'ju ofruar shérbimet e PayPal tani dhe né té ardhmen;

Kufizimin e aksesit tuaj né faget e internetit, softuerin dhe sistemet tona (pérfshi ¢do
rrjet dhe server té pérdorur pér té ofruar secilin prej shérbimeve té PayPal) té operuara
nga ne ose né emrin toné, né llogariné tuaj té PayPal ose né ndonjé nga shérbimet e
PayPal, duke pérfshiré kufizimin mundésisé pér té paguar apo dérguar pagesa me
ndonjé nga metodat e pagesés té lidhur me llogariné tuaj té PayPal, si dhe kufizimin e
mundésisé pér té dérguar pagesa ose pér té béré térheqgje;

Pezullimin e balancés suaj né PayPal kur nevojitet pér té mbrojtur PayPal ose njé palé
té treté nga rreziku i mbajtjes sé pérgjegjésisé, ose nése keni shkelur Politikén toné té
pérdorimit té pranueshém. Pezullimi mund té géndrojé né fugi mé shumé se 180

dité né pérputhje me Urdhrat e gjykatés, kérkesat rrequllatore ose proceset e tjera

ligjore;

Pezullimin e pranueshmérisé suaj pér programin Mbrojtja e blerésit né PayPal dhe/ose
programin Mbrojtja e shitésit né PayPal;

Kontaktimin e blerésve té cilét kané bleré mallra ose shérbime nga ju népérmjet
PayPal, bankés ose léshuesit té kartés sé kreditit, paléve té tjera té treta té prekura ose
organeve ligjzbatuese né lidhje me veprimet tuaja;

Pérditésimin e informacioneve té pasakta gé na keni dhéné;
Marrjen e masave ligjore kundér jush;

Pezullimin, pérdorimin ose transferimin e fondeve né llogariné tuaj té PayPal né
pérputhje me vendimet e gjykatave dhe urdhrat gé lidhen me ju dhe llogariné tuaj té
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PayPal, duke pérfshiré vendimet e gjykatave dhe urdhrat e nxjerra nga gjykatat né
Singapor apo njé vend tjetér té cilat u drejtohen PayPal ose filialeve té saj;

e Nése keni shkelur Politikén pér pérdorimin e pranueshém, apo nése jeni shités dhe
merrni fonde pér transaksione qé shkelin Politikén pér pérdorimin e pranueshém,
atéheré jeni gjithashtu pérgjegjés pér démet e shkaktuara ndaj PayPal, si pasojé e
shkeljes sé késaj politike; ose

o N&se je shités dhe merr fonde pér transaksione gé shkelin "Politikén e Pérdorimit té
Pranueshém” dhe shkelja e pérmendur lidhet me mashtrimin ose shitjen e mallrave gé
jané té falsifikuara ose gé cenojné té drejtat e pronésisé intelektuale, atéheré pérvecse
jeni subjekt i veprimeve té mésipérme, ju do té jeté pérgjegjés ndaj PayPal pér shumén
e démeve té PayPal té shkaktuara nga shkelja né fjalé. Ju pranoni dhe bini dakord qé
shuma prej 2500 USD (ose ekuivalenti) pér shkelje éshté aktualisht njé pérllogaritje
minimale e arsyeshme e démeve aktuale té PayPal - duke pérfshiré, por pa u kufizuar
né kostot e brendshme administrative té mbuluara nga PayPal pér monitorimin dhe
gjurmimin e shkeljeve, démtimin e markés dhe reputacionit té PayPal dhe ndéshkimet
e vendosura mbi PayPal nga partnerét e tij té biznesit qé rezultojné nga shkeljet e
pérmendura té lidhura me mashtrimin ose shitjen e mallrave gé jané té falsifikuara ose
gé cenojné té drejtat e pronésisé intelektuale - duke marré parasysh té gjitha rrethanat
ekzistuese aktualisht, duke pérfshiré marrédhénien e shumés me diapazonin e démit
ndaj PayPal gé né ményré té arsyeshme mund té parashikohej sepse, pér shkak té
natyrés sé shkeljes, démet reale do té ishin jopraktike ose jashtézakonisht té véshtira
pér t'u llogaritur. PayPal mund ta zbresé koston e kétyre démeve drejtpérdrejt nga ¢do
gjendje ekzistuese né ¢do llogari né PayPal gé ju kontrolloni.

o Faturojmé tarifat e larta né rast mosmarréveshjeje pér té gjitha mosmarréveshjet
aktuale dhe té ardhshme, pavarésisht nga raporti i mosmarréveshjeve ose numrat e
shitjeve duke pasur parasysh angazhimin e shtuar té PayPal si rezultat i kétij Aktiviteti
té Kufizuar.

Nése e mbyllim llogariné tuaj té PayPal apo ndérpresim pérdorimin e shérbimeve té PayPal pér
ndonjé arsye, do t'ju dérgojmé njé njoftim mbi veprimet gé kemi ndérmarré dhe té gjitha fondet e
pakufizuara t& mbajtura né llogariné e PayPal do t'i vendosim né dispozicion pér térhegje.

Ju mbani pérgjegjési pér té gjitha kthimet, kthimet e pagesave, pretendimet, tarifat, gjobat,
penalitetet dhe ¢do detyrim tjetér gé péson PayPal, ndonjé klient i PayPal apo njé palé e treté té
shkaktuara ose gé lindin nga shkelja e késaj marréveshjeje pérdorimi dhe/ose nga pérdorimi i
shérbimeve té PayPal nga ana juaj.

Pezullimet, kufizimet dhe rezervat
Cfaré jané pezullimet, kufizimet dhe rezervat

Né rrethana té caktuara, pér té¢ mbrojtur PayPal dhe siguriné dhe integritetin e rrjetit té blerésve
dhe shitésve gé pérdorin shérbimet e PayPal, PayPal mund té marré masa né nivelin e llogarisé
ose né nivelin e transaksioneve. Pérvec rasteve kur specifikohet ndryshe, nése marrim ndonjé
nga masat e pérshkruara né kété seksion, do t'ju dérgojmé njé njoftim mbi masat e marra, por do
té rezervojme té drejtén e gjykimit té vetém pér marrjen e atyre masave. Pér té kérkuar
informacion mbi kufizimin, pezullimin ose rezervén e njé llogarie, duhet té vizitoni Qendrén e
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zgjidhjeve ose té ndigni udhézimet né njoftimin gé ju dérgojmé me email lidhur me kufizimin,
pezullimin ose rezervén né fjalé.

Vendimi yné pér pezullimet dhe rezervat mund té bazohet né kritere konfidenciale gé jané
thelb&sore pér menaxhimin e rrezikut nga ana joné, si dhe pér mbrojtjen e PayPal, klientéve
dhe/ose ofruesve tané té shérbimeve. Gjaté vlerésimit té rrezikut gé lidhet me llogariné tuaj té
PayPal, mund té pérdorim modelet pér pércaktimin e rrezikut dhe mashtrimeve me pronésing.
Krahas késaj, ndonjé rregullore ose autoritet geveritar mund té na ndalojé t'ju japim informacione
té caktuara rreth kétyre vendimeve. Ne nuk kemi asnjé detyrim qé t'ju japim detajet e
menaxhimit té rrezikut apo té procedurave tona té siguriseé.

Pér té lehtésuar masat e PayPal qé pérshkruhen mé sipér dhe té pér té na lejuar té vlerésojmeé
nivelin e rrezikut qé lidhet me llogariné tuaj té PayPal, ju pranoni té bashképunoni me kérkesat e
arsyeshme té PayPal pér té dorézuar né kohé pasqyra financiare dhe dokumentacione ose
informacione té tjera.

Pezullimet

Pezullimi éshté njé masé gé PayPal mund ta marré né rrethana té caktuara né nivelin e
transaksioneve ose né nivelin e llogarisé. Kur PayPal vendos njé pezullim té pérkohshém ndaj
njé pagese, fondet nuk do té jené té disponueshme pér dérguesin apo marrésin. Pérpara se té
pezullojé njé pagesé, PayPal shqyrton shumé faktoré, duke pérfshiré: zotérimin e llogarisé,
aktivitetin né transaksione, llojin e biznesit, mosmarréveshjet e méparshme me klientét dhe
nivelin e pérgjithshém té kénaqésisé sé klientéve. Disa situata té zakonshme kur PayPal mund té
pezullojé pagesat jané:

o Shitésit e rinj ose shitésit me aktivitet té kufizuar shitjeje.
o Pagesat pér kategorité me rrezik mé té larté, si pajisjet elektronike apo biletat.

o Shitésit me probleme performance, ose me njé shkallé té larté pakénagésie ose
mosmarréveshje me klientét.

Pezullimet mbi bazén e vendimeve té PayPal mbi rrezikun

Ne mund té pezullojmé pagesat e dérguara né llogariné tuaj té PayPal nése, sipas gjykimit toné té
vetém, besojmé se ekziston njé nivel i larté rreziku lidhur me ju, llogariné tuaj té PayPal apo
transaksionet tuaja, ose besojmé se vendosja e njé pezullimi té tillé éshté e nevojshme pér té
siguruar pérputhshmériné me kérkesat rregullatore. Ne marrim vendime mbi pezullimin e
pagesave bazuar né njé séré faktorésh, duke pérfshiré informacionin gé disponojmé si nga
burimet e brendshme, edhe nga palét e treta. Kur pezullojmé njé pagesé, fondet do té shfagen né
llogariné tuaj té PayPal té cilésuara si té padisponueshme ose né pritje. Ne do t'ju njoftojmé qofté
pérmes llogarisé suaj té PayPal, apo drejtpérdrejt népérmjet telefonit ose email-it, sa heré gé
vendosim njé pezullim.

Pezullimet né bazé té rrezikut pérgjithésisht géndrojné né fuqi deri né 30 dité pas datés sé
marrjes sé pagesés né llogariné tuaj té PayPal, me pérjashtim té rasteve kur PayPal ka arsye pér
té vazhdar pezullimin e pagesés. Né rrethana té caktuara (pér shembull, nése keni ngarkuar



informacionin e gjurmimit té dérgesés né lidhje me transaksionin), mund ta heqim pezullimin mé
herét, por ¢do hegje mé herét e pezullimit béhet sipas gjykimit toné té vetém. Pezullimi mund té
zgjasé mé shumé se 30 dité nése pagesa kundérshtohet si pagesé qé duhet té anulohet dhe té
kthehet mbi bazat e njé transaksioni té kundérshtuar si¢ diskutohet né paragrafin e méposhtém.
Né kété rast, ne do ta pezullojmé pagesén né llogariné tuaj té PayPal derisa ¢éshtja té zgjidhet.

Pezullimet e lidhura me transaksionet né vendin e tregtimit

Nése jeni shités né njé vend tregtimi ose pérmes njé aplikacioni té njé pale té treté ku ofrohet
PayPal, njé pagesé gé ju dérgohet mund té pezullohet me udhézim té vendit té zbatueshém té
tregtimit ose té njé pale té treté. Kjo béhet sapo té na jepni leje pér té pezulluar fondet tuaja dhe
do té jeté né pérputhje me marréveshjen gé keni me palén e treté. Kéto pezullime do té shfagen
né llogariné tuaj té PayPal. Nése keni pyetje lidhur me arsyet pérse pala e treté ose vendi i
zbatueshém i tregtimit ka udhézuar PayPal gé té vendosé kéto pezullime, do té duhet té
kontaktoni drejtpérdrejt vendin e tregtimit ose palén e treté.

Pezullimet mbi bazén e transaksioneve té kundérshtuara

Nése njé pagesé gé ju éshté dérguar né cilésiné e shitésit kundérshtohet si pagesé qé duhet té
anulohet dhe té kthehet, ne mund té vendosim njé pezullim té pérkohshém mbi fondet né
balancén tuaj té PayPal, pér t& mbuluar shumén gé mund té kthehet. Secila nga situatat e
pérshkruara né "Rimbursimet, kthimet dhe kthimet e pagesave" jané situata gé mund té ¢cojné né
vendosjen e njé pezullimi mbi njé pagesé nga ana joné. Nése ne vendosim se transaksioni nuk
duhet té kthehet, do ta hegim pezullimin e pérkohshém. Nése ne vendosim se transaksioni duhet
té kthehet, do t'i hegim fondet nga llogaria juaj e PayPal.

Kufizimet e llogarive

Kufizimet ju pengojné té kryeni veprime té caktuara me llogariné tuaj té PayPal, si térheqja,
dérgimi ose marrja e pagesave. Kéto kufizime zbatohen pér té€ ndihmuar né mbrojtjen e PayPal,
blerésve dhe shitésve kur vérejmé aktivitete té kufizuara, njé rrezik té larté financiar, ose
aktivitete gé na duken té pazakonta ose té dyshimta. Gjithashtu, kufizimet na ndihmojné té
marrim informacionet e nevojshme pér té mbajtur hapur llogariné tuaj té PayPal.

Ka njé séré arsyesh pérse mund t'ju kufizojmé aksesin né balancén tuaj né PayPal ose né
shérbimet e PayPal dhe/ose pérse mund té kufizojmé aksesin né fondet tuaja, duke pérfshiré sa
vijon:

e Nése dyshojmé se dikush mund té jeté duke pérdorur llogariné tuaj té PayPal pa dijeni
tuaj, do ta kufizojmé até pér t'ju mbrojtur dhe pér té hetuar aktivitetin mashtrues.

o Nése léshuesi i kartés suaj té debitit ose té kreditit na sinjalizon se dikush e ka
pérdorur kété té fundit pa lejen tuaj. Po ashtu, nése banka juaj na informon se ka pasur



transferime té paautorizuara ndérmjet llogarisé suaj té PayPal dhe llogarisé suaj
bankare.

o Pér té siguruar pérputhshmériné me ligjin e zbatueshém.

o Nése kemi arsye pér té besuar se keni shkelur kété marréveshje ose Politikén e
pérdorimit té pranueshém.

o Performanca e shitésit tregon se llogaria juaj e PayPal éshté me rrezik té larté.
Shembuj té tillé jané: treguesit e performancés sé dobét té shitjes pér shkak se keni
marré njé numér jashtézakonisht té larté pretendimesh dhe kthimesh té pagesave pér
shitjen e njé produkti krejtésisht té ri ose me kosto té larté, ose nése volumi juaj i
zakonshém i shitjeve péson rritje té shpejté.

Nése ju kufizojmé aksesin né llogariné tuaj té PayPal, do t'ju dérgojmé njé njoftim lidhur me
masat tona dhe mundésiné pér té kérkuar rikthimin e aksesit né rast se, sipas gjykimit toné té
vetém, e konsiderojmé té pérshtatshme.

Pérpara se té mund té higet njé kufizim, do té duhet té zgjidhni ¢do problem me llogariné tuaj.
Zakonisht, kjo béhet pasi té jepni informacionin qé ju kérkojmé. Megjithaté, nése kemi arsye pér
té besuar se njé rrezik vazhdon té ekzistojé edhe pasi té na keni dhéné até informacion, ne mund
té marrim masa pér té mbrojtur PayPal, pérdoruesit tané, njé palé té treté ose ju nga kthimet,
tarifat, gjobat, penalitetet, rreziget ligjore dhe/ose rregullatore dhe nga ¢do detyrim tjetér.

Rezervat

NEé rast se ne besojmé se mund té ekzistojé njé nivel i larté rreziku lidhur me ju, llogariné tuaj té
PayPal, modelin tuaj té biznesit ose transaksionet tuaja, mund té vendosim njé rezervé mbi
llogariné tuaj té PayPal. Vendosja e njé rezerve mbi llogariné tuaj né PayPal nga ana joné do té
thoté se té gjitha ose disa nga transaksionet do té shfagen "né pritje" né gjendjen tuaj né PayPal
dhe se ju nuk do té mund té térhigni fonde me statusin "né pritje”, me géllim mbrojtjen nga
rreziku i kthimit ose anulimit té transaksioneve té kryera nga ju ose nga ¢do rrezik tjetér qé lidhet
me llogariné tuaj né PayPal apo me pérdorimin e shérbimeve té PayPal. Ne mund té marrim
vendime rreth vendosjes sé rezervave né bazé té njé séré faktorésh, duke pérfshiré né bazé té
informacionit gé disponojmé nga burimet e brendshme dhe nga palét e treta.

PayPal shqyrton njé listé faktorésh joekskluzivé, si dhe faktin nése dhe si kané ndryshuar kéta
faktoré pérgjaté kohés, duke pérfshiré:

o Kohézgjatjen tuaj né biznes.

o Nése industria juaj ka probabilitet mé té larté pér kthime té pagesave.

« Historikun tuaj té pérpunimit té pagesave me PayPal dhe me ofrues té tjeré.
o Historikun e kreditit personal dhe té biznesit tuaj.

o Afatet tuaja té dorézimit.

o Nése keni njé numér kthimesh, kthimesh té pagesave, pretendimesh ose
mosmarréveshjesh mbi mesataren.



Nése vendosim njé rezervé mbi fondet né llogariné tuaj, do t'ju njoftojmé rreth masave tona dhe
kushteve té rezervés.

Ka dy lloje rezervash qé mund té vendosen mbi llogariné tuaj né PayPal, té cilat mund té
pérdoren té ndara apo té dyja njékohésisht:

o Rezerva garkulluese éshté njé rezervé ku mbahet njé pérgindje e ¢do transaksioni gé
merrni ¢do dité dhe mé pas Iéshohen né njé moment té dyté sipas njé plani. Pér
shembull, rezerva juaj mund té caktohet né 10% dhe té mbahet pér njé periudhé
garkulluese 90 ditore — qé do té thoté se 10% e fondeve qé merrni né ditén 1 mbahen
dhe pastaj l1éshohen né ditén 91, 10% e fondeve gé merrni né ditén 2 mbahen deri né
ditén 92 etj. Rezervat garkulluese jané lloji mé i zakonté i rezervave.

e Rezerva minimale éshté njé shumé minimale specifike gé ju kérkohet ta mbani té
disponueshme né ¢do moment né gjendjen e llogarisé suaj né PayPal. Rezerva
minimale merret ose si njé shumé paraprake e depozituar e gjitha njéherazi (e njohur
gjithashtu si rezerva paraprake) ose caktohet mbi baza garkulluese nga pérgindjet e
shitjeve derisa té arrihet rezerva minimale, njésoj si rezerva garkulluese.

Nése ndryshojmé kushtet e rezervés si pasojé e njé ndryshimi né vlerésimin toné té rrezikut, ju
do té njoftoheni pér kushtet e reja.

Urdhrat e gjykatés, kérkesat rregullatore ose proceset e tjera ligjore

Ne mund té na kérkohet t€ marrim masa té caktuara, pérfshiré pezullimin e pagesave drejt/nga
llogaria juaj e PayPal, vendosjen e njé rezerve apo kufizimi ndaj llogarisé suaj té PayPal apo
lirimin e fondeve tuaja, né rast se njoftohemi se ka njé urdhér gjykate ose procese té tjera ligjore
(pérfshi kétu konfiskime ose ndonjé proces té barasvlershém) gé lidhet me ju, apo nése besojmé
se marrja e kétyre masave éshté e nevojshme pér té qené né pérputhje me ligjin né fugi apo me
kérkesat rregullatore. Ne do té vendosim, sipas gjykimit toné té vetém, se cilat jané masat gé
duhet té ndérmarrim. Kéto masa do t'jua béjmé té ditura, me pérjashtim té rasteve kur kérkohet
ndryshe nga urdhri i gjykatés, ligji né fuqi, kérkesat rregullatore apo procedurat e tjera ligjore.
Ne nuk kemi detyrimin pér té ankimuar apo apeluar urdhrat e gjykatés apo proceset e tjera ligjore
gé lidhen me ju apo me llogariné tuaj té PayPal. Kur vémé né zbatim njé pezullim, rezervé apo
kufizim si pasojé e njé urdhri gjykate, ligjit né fuqi, kérkesave rregullatore apo proceseve té tjera
ligjore, pezullimi, rezerva apo kufizimi mund té géndrojné né fuqi pér sa kohé shihet e
arsyeshme nga PayPal.

Mbrojtja nga transaksionet e paautorizuara

Pér té mbrojtur veten nga aktivitetet e paautorizuara né llogariné tuaj té PayPal, duhet té hyni
rregullisht né até llogari dhe té rishikoni deklaratén e llogarisé sé PayPal. PayPal do t'ju njoftojé
pér ¢do transaksion duke dérguar njé email né adresén kryesore té email-it qé ndodhet né skedar.
Ju duhet t'i rishikoni kéto njoftime transaksioni pér t'u siguruar gé ¢do transaksion éshté i
autorizuar dhe éshté kryer me saktési.

PayPal ju mbron nga aktiviteti i paautorizuar né llogariné tuaj PayPal. Kur kjo mbrojtje vihet né
zbatim, PayPal do t'ju mbulojé té gjihé shumén e aktivitetit té paautorizuar pér sa kohé
bashképunoni me ne dhe ndigni procedurat e pérshkruara mé poshté.



Cfaré éshté njé Transaksion i paautorizuar

Njé "transaksion i paautorizuar” ndodh kur dégohet njé pagesé e paautorizuar nga llogaria juaj e
PayPal dhe e cila nuk ju sjell pérfitime. Pér shembull, nése dikush ju vjedh fjalékalimin, e pérdor
até pér té hyré né llogariné tuaj té PayPal dhe dérgon njé pagesé nga llogaria juaj, atéheré ka
ndodhur njé transaksion i paautorizuar.

Cfaré nuk konsiderohet transaksion i paautorizuar
Rastet e méposhtme NUK konsiderohen si transaksione té paautorizuara:

o Nése i jepni dikujt akses né llogariné tuaj té PayPal (duke i dhéné informacionin e
identifikimit) dhe ata pérdorin llogariné tuaj té PayPal pa dijeniné apo lejen tuaj. Ju
mbani pérgjegjési pér transaksionet e béra né kété situaté.

o Pavlefshméria apo rimbursimi i njé pagese si pasojé e veprimeve té pérshkruara né
seksionin Rimbursimet, kthimet dhe kthimet e pagesave.

Si té raportoni njé transaksion té paautorizuar

Kontaktoni menjéheré Shérbimin e klientit té PayPal nése besoni se:

nga llogaria juaj &shté kryer njé transaksion i paautorizuar;

ka pasur njé akses té paautorizuar né llogariné tuaj;

ju kané vjedhur apo keni humbur informacionin tuaj té identifikimit né PayPal; ose

keni humbur, ju kané vjedhur apo éshté caktivizuar ndonjé nga pajisjet gé keni
pérdorur pér té aksesuar llogariné tuaj té PayPal.

Duhet té na siguroni té gjitha informacionet e disponueshme né lidhje me rrethanat e ¢cdo
transaksioni té paautorizuar dhe/apo té keqpérdorimit ose pérdorimit té paautorizuar té llogarisé
suaj, si dhe té ndérmerrni té gjitha hapat e arsyeshme qgé ju kérkohen pér té ndihmuar hetimet e
PayPal.

Nése na njoftoni pér njé transaksion té paautorizuar brenda gjashtédhjeté (60) ditéve nga koha e
kryerjes sé transaksionit dhe ne jemi té bindur se éshté njé transaksion i paautorizuar, ju do té
pérfitoni 100% mbrojtje nga transaksionet e paautorizuara.

Zgjidhja e gabimeve
Cfaré éshté njé gabim

Njé "gabim" éshté sa mé poshté:
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e njé gabim pérpunimi i béré nga PayPal apo nga furnizuesit e saj pér shkak té té cilit
llogaria juaj e PayPal debitohet apo kreditohet gabimisht, apo kur njé transaksion
regjistrohet né ményreé té pasakté né llogariné tuaj té PayPal.

e Ju dérgoni njé pagesé dhe né llogariné tuaj té PayPal debitohet njé shumé e pasakté.

o NE& pasqyrén e llogarisé suaj té PayPal mungon ose nuk éshté identifikuar si duhet njé
transaksion.

o Kemi béré njé gabim kompjuterik apo matematikor né lidhje me llogariné tuaj té
PayPal.

Cfaré nuk konsiderohet si gabim
Rastet né vijim NUK konsiderohen si gabime:

o Nése i jepni dikujt akses né llogariné tuaj té PayPal (duke i dhéné informacionin e
identifikimit) dhe ata pérdorin llogariné tuaj té PayPal pa dijeniné apo lejen tuaj. Ju
mbani pérgjegjési pér transaksionet e béra né kété situaté.

o Pavlefshméria apo rimbursimi i njé pagese si pasojé e veprimeve té pérshkruara né
seksionin Rimbursimet, kthimet dhe kthimet e pagesave.

o Nése dérgoni gabimisht njé pagesé drejt palés sé gabuar apo dérgoni njé pagesé me
shumén e gabuar (p.sh., pér shkak té njé gabimi tipografik). (Né raste té tilla zgjidhja
juaj e vetme éshté té kontaktoni palén té cilés i keni dérguar pagesén dhe t'i kérkoni
rimbursimin e pagesés. PayPal nuk ju kthen apo rimburson njé pagesé gé e keni kryer
gabimisht.)

Né rast gabimesh apo nése keni pyetje pér transferimet tuaja elektronike

Na kontaktoni né Qendrén toné té zgjidhjeve.

Na lajméroni sapo té mundeni, nése mendoni se deklarata apo fatura juaj éshté e gabuar apo nése
ju duhen mé shumé informacione pér njé transferim té cilésuar né pasqyré apo faturé. Duhet té
na njoftoni jo mé voné se gjashtédhjeté (60) dité pasi t'ju kemi dérguar gjendjen e PARE té
llogarisé ku éshté shfaqur problemi apo gabimi. Na jepni emrin, adresén e email-it dhe numrin e
llogarisé (nése keni).

o Pérshkruani gabimin apo transferimin pér té cilin jeni té pasigurt dhe shpjegoni sa mé
garté pse besoni se éshté gabim dhe pse ju nevojiten mé shumé informacione.

e Na thoni shumén né dollar té gabimit té dyshuar.

Nése na njoftoni verbalisht, mund t'ju kérkojmé té na dérgoni me shkrim ankesén apo pyetjen
tuaj brenda 10 dité pune. Do té pérfundojmé hetimin toné brenda 10 dité pune nga marrja e
njoftimit pér njé gabim té dyshuar. Sidoqofté, nése do té na duhet mé shumé kohé mund té
vonohemi deri né 45 dité pér té hetuar ankesén apo pyetjen. Nése vendosim ta béjmé kété, do té
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kreditojmé shumén qé mendoni se éshté gabim né llogariné tuaj né PayPal brenda 10 dité pune,
né ményré qé té keni njé kredit té pérkohshém gjaté periudhés qé na duhet pér té pérfunduar
hetimin toné. Do té njoftoheni pér kreditin e pérkohshém brenda 2 dité pune pas kreditimit.
Nése ju kérkojmé té na e dérgoni ankesén apo pyetjen tuaj me shkrim dhe nuk e béni brenda

10 dité pune, mund t& mos kreditojmé pérkohésisht llogariné tuaj té PayPal.

Pér gabimet gé lidhen me llogarité e reja té PayPal, transaksionet né pikén e shitjes apo pér
transaksionet e kryera jashté, mund té na duhen deri né néntédhjeté (90) dité pér té shqyrtuar
ankesén apo pyetjen tuaj. Pér llogarité e reja té PayPal (kur nga transaksioni i paré nga llogaria
juaj kané kaluar mé pak se 30 dité pune nga data kur na njoftuat), hetimi mund té zgjasé deri né
20 dité pune.

Rezultatet do t'ju béhen me dije brenda 3 dité pune pas pérfundimit té hetimit. Nése vendosim se
nuk ka pasur asnjé gabim, do t'ju dérgojmé njé shpjegim me shkrim té vendimit toné. Nése keni
marré njé kredit té pérkohshém, do ta heqgim nga llogaria juaj dhe do t'ju njoftojmé pér datén dhe
shumén e debitit. Keni té drejté té kérkoni kopje té dokumenteve té pérdorura né hetimin toné.
Nése arrijmé né konkluzionin se nuk ka pasur gabime, do té kreditojmé menjéheré shumén e
ploté né llogariné tuaj brenda 1 dite pune nga arritja e konkluzionit. Ose, nése tashmé keni marré
njé kredit té pérkohshém, do t'ju lejohet t'i mbani shumat né fjalé.

Pérpunimi i gabimeve
Do té ndregim ¢do gabim pérpunimi gé do té zbulojmé. Nése gabimi rezulton né:

e Marrjen e njé shumé mé té vogél nga shuma e sakté qé ju takon, atéheré ne do té
kreditojmé llogariné tuaj té PayPal me diferencén ndérmjet asaj qé duhet té kishit
marré dhe asaj qé keni marré né té vérteté.

e Marrjen e njé shumé mé té madhe nga shuma e sakté gé ju takon, atéheré ne do té
debitojmé llogariné tuaj té PayPal me diferencén mes asaj qé keni marré né té vérteté
dhe asaj qé duhet té kishit marré.

e Moskryerjen né kohé té transaksionit apo né shumén e sakté nga ana joné, atéheré ne
mbajmé pérgjegjési pér humbjen apo démtimin tuaj té shkaktuar drejtpérsédrejti nga
kjo moskryerje, pérvegse kur:

o edhe pse jo pér fajin toné, nuk keni pasur fonde té mjaftueshme pér té
pérfunduar transaksionin;

o sistemi yné nuk funksiononte si duhet dhe ju ishit né dijeni pér
problemin kur nisét transaksionin; apo

« gabimi ndodhi si pasojé e rrethanave té jashtézakonshme jashté
kontrollit toné (si né rast zjarri, pérmbytjeje apo humbje té lidhjes sé
internetit), pavarésisht masave paraprake té arsyeshme qé kemi marré.

Né gabimet e pérpunimit nuk pérfshihen:

o Vonesat pér té cilat PayPal aplikon pezullime, kufizime apo rezerva.

o Vonesat si pasojé e shgyrtimit té pagesés.




e Vonesat e pérshkruara nén seksionin Si té blej dicka té cilat lidhen me kohén qgé duhet
pér té pérfunduar transaksionin e blerjes né disa situata.

o Gabimet tuaja né kryerjen e njé transaksioni (pér shembull, vendosja gabim e shumés
gé po dérgoni).

Komunikimet midis jush dhe nesh

Ju pranoni se PayPal dhe filialet e saj mund t'ju kontaktojné me email pér géllime marketingu.
Mund té refuzoni marrjen e komunikimeve pér marketingun kur hapni njé llogari né PayPal duke
ndryshuar preferencat e llogarisé suaj apo duke klikuar lidhjen anulo abonimin né njé email té
PayPal apo faturé gé keni marré nga ne. Kérkesa pér refuzimin e komunikimeve hyn né fuqi
brenda 10 dité pune. Edhe nése keni refuzuar marrjen e komunikimeve pér marketingun, do té
vazhdojmé t'ju dérgojmé informacione faktike pér llogariné tuaj apo pér shérbimet PayPal.

Nése na jepni numrin tuaj té celularit, pranoni gé PayPal dhe filialet e saj t'ju kontaktojné né
numrin né fjalé pérmes telefonatave automatike apo pérmes mesazheve ose telefonatave té
pararegjistruara pér: (i) t'ju informuar rreth pérdorimit té shérbimit té PayPal dhe/apo pér té
mirémbajtur llogariné e PayPal, (ii) té hetuar apo parandaluar mashtrime, apo (iii) té arkétuar njé
borxh. Ne nuk do té pérdorim telefonatat automatike apo mesazhet ose telefonatat e
pararegjistruara pér géllime marketingu nése nuk kemi paraprakisht miratimin tuaj. Mund té
ndajmé numrin tuaj celular me ofruesit e shérbimit gé kemi kontraktuar pér té na asistuar me
aktivitetet e renditura mé lart, por nuk do té ndajmé pa miratimin tuaj numrin e telefonit me palé
té treta pér géllimet e tyre. Nuk jeni i detyruar té pranoni marrjen e telefonatave automatike apo
mesazheve ose telefonatave té pararegjistruara né numrin tuaj celular pér té pérdorur dhe shijuar
produktet dhe shérbimet gé ofrohen nga PayPal. Mund té refuzoni marrjen e telefonatave
automatike apo mesazheve ose telefonatave té pararegjistruara né numrin tuaj celular né disa
ményra, duke pérfshiré: pérmes njé fature transaksioni me email, né cilésimet e llogarisé apo
duke kontaktuar Shérbimin e klientit té PayPal. Shpeshtésia e mesazheve mund té variojé dhe
mund té zbatohen tarifa standarde pér thirrjet dhe mesazhet nga celulari. PayPal, si dhe
operatorét e telefonit tuaj nuk mbajné pérgjegjési pér mesazhe té vonuara ose té padérguara.
Sidoqofté, ne mund t'ju telefonojmé duke pérdorur mjete té tjera nése na duhet té flasim me ju.
PayPal mund té komunikojé elektronikisht me ju pér ¢do informacion gé lidhet me llogariné e
PayPal apo transaksionet, si dhe me shérbimet e PayPal. Eshté pérgjegjési e juaja té mbani té
pérditésuar adresén kryesore té email-it né ményré qé PayPal t& komunikojé me ju elektronikisht.
Ju kuptoni dhe pranoni se edhe nése PayPal ju dérgon njé komunikim elektronik por ju nuk e
merrni sepse adresa kryesore e email-it né skedar éshté e pasakté, e papérditésuar, e bllokuar nga
ofruesi juaj i shérbimit, apo e keni té pamundur t& merrni komunikime elektronike, do té
konsiderohet se PayPal jua ka dérguar komunikimin né ményré efektive.

Vini re se po té pérdorni njé filtér gé bllokon apo ridrejton email-et nga dérguesit e pa listuar né
librin tuaj té adresave té email-it, atéheré duhet té shtoni PayPal né librin tuaj té adresave té
email-it gé té mund té shihni komunikimet gé ju dérgojmé.

Mund té pérditésoni adresén kryesore té email-it apo adresén e rrugés né cdo moment duke hyré
né fagen e internetit né PayPal. Nése adresa juaj e email-it béhet e pavlefshme dhe komunikimet
elektronike gé ju dérgon PayPal kthehen mbrapsht, PayPal mund ta konsiderojé llogariné juaj si
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joaktive dhe ju nuk do té mund té kryeni asnjé aktivitet pérmes llogarisé suaj té PayPal derisa té
marrim prej jush njé adresé kryesore email-i té vliefshme dhe funksionale.

PayPal ka té drejté t&€ mbyllé llogariné tuaj nése térhigni miratimin tuaj pér té marré komunikime
elektronike.

Konsiderohet se keni marré njé komunikim nga ne, nése dérgohet elektronikisht, 24 oré nga koha
kur e postuam né fagen toné té internetit apo nga koha kur jua nisém me email. 3 dité pune pasi
t'ju kemi dérguar njé komunikim me posté, ky komunikim do té konsiderohet se éshté marré nga
ana juaj.

Pérvecse kur po komunikojmé mbi njé céshtje pér té cilén kemi specifikuar njé tjetér adresé
njoftimi (pér shembull, procesi yné i pérgjeqjésisé pér transaksionet e paautorizuara apo
gabime té tjera), njoftimet me shkrim drejtuar PayPal duhet té dérgohen me posté né: PayPal
Pte. Ltd., Kujdes: Departamenti Ligjor, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five,
Singapor 038985.

Ju kuptoni dhe pranoni se, deri né masén e lejuar nga ligji, PayPal mund, pa njoftim apo
paralajmérim té métejshém, té monitorojé apo regjistrojé biseda telefonike gé ju apo dikush gé
vepron né emrin tuaj ka béré me PayPal apo me agjentét e saj, pér géllime té kontrollit té cilésisé
dhe trajnimit apo pér mbrojtjen toné. Ju pranoni dhe kuptoni se ndonése komunikimet tuaja me
PayPal mund té dégjohen, monitorohen apo regjistrohen, jo té gjitha linjat telefonike apo
telefonatat mund té regjistrohen nga PayPal dhe PayPal nuk garanton marrjen apo ruajtjen e
regjistrimeve té ndonjé telefonate té caktuar nga celulari.

T& drejtat e PayPal
Té drejtat e PayPal pér ndérprerjen dhe zgjidhjen e marréveshjes

PayPal, sipas gjykimit té saj, rezervon té drejtén té pezullojé apo pérfundojé kété marréveshje
pérdoruesi, aksesin né apo pérdorimin e fageve té internetit, té softuerit, té sistemeve (pérfshi ¢cdo
rrjet dhe server té pérdorur pér té ofruar shérbimet e PayPal) gé operohen nga ne apo né emrin
toné apo disa ose té gjitha shérbimet e PayPal, pér ¢farédolloj arsye dhe né ¢cdo moment pasi té
keni marré njé njoftim nga ne dhe, pas zgjidhjes sé késaj marréveshjeje pérdoruesi, pagesén ndaj
jush té ¢cdo fondi té pakufizuar gé ndodhet né gjendjen e llogarisé tuaj né PayPal.

Interesi i sigurisé

Si siguri pér pérmbushjen e detyrimeve tuaja sipas késaj marréveshjeje pérdoruesi, ju i garantoni
PayPal njé peng dhe garanci né gjendjen tuaj né llogariné né PayPal né zotérim té PayPal.

Shumat gé i detyrohesh PayPal

Nése gjendja né llogariné tuaj né PayPal béhet negative pér ndonjé arsye, kjo gjendje negative
pérfagéson njé shumé gé i detyrohesh PayPal. PayPal mund t'i mbajé kéto shuma nga fondet gé
shtohen mé pas né llogariné tuaj né PayPal nga veté ju apo nga pagesat qé merrni. Nése keni mé
shumé se njé llogari né PayPal, ne mund ta kompensojmé gjendjen negative né njé llogari né
PayPal nga gjendja qé keni né llogarité e tjera né PayPal. Nése vazhdoni ta pérdorni llogariné
tuaj né PayPal kur gjendja éshté negative, ju autorizoni PayPal t¢ kombinojé gjendjen negative



me ¢do debitim apo transaksion té dérguar nga llogaria juaj kur ky kombinim ju béhet me dije
pérpara se té fillojé debitimi apo transaksioni.

Nése fondet gé mbani né njé llogari né PayPal jané né monedha té ndryshme, dhe gjendja né
njérén nga monedhat kalon né negative pér ¢farédolloj arsyeje, PayPal mund ta kompensojé
gjendjen negative nga fondet e mbajtura né monedha té tjera. Nése keni njé gjendje negative né
njé monedhé tjetér pér njé periudhé 21-ditore apo mé shumé, PayPal do ta konvertojé kété
gjendje negative né monedhén pérkatése. Sidoqofté, do té nevojitet kémbimi valutor dhe pér
transaksionin do té pérdoret kursi i kémbimit i transaksionit i PayPal (ku pérfshihet edhe tarifa e
kémbimit té monedhés).

Pérpos asaj qé u pérmend mé lart, nése i detyroheni PayPal-it ose njérés ndér filialeve tona njé
shumé gé i ka kaluar afati, PayPal-i lejohet té debitojé llogariné tuaj né PayPal pér té paguar
shumat gé u ka kaluar afati. Kétu pérfshihen shumat gé detyroheni pér produkte té€ ndryshme si¢
éshté "Xoom"-i ose "Braintree".

Procedurat e falimentimit

Nése nga ju apo ndaj jush nisin procedura sipas dispozitave té legjislacionit pér falimentim apo
paaftési paguese, na lind e drejta té rikuperojmé té gjitha kostot apo shpenzimet e arsyeshme
(pérfshi tarifat dhe shpenzimet e arsyeshme ligjore) té béra né lidhje me zbatimin e késaj
marréveshjeje pérdoruesi.

Marrja pérsipér e té drejtave

Nése PayPal e bén té pavlefshme dhe e rimburson njé pagesé gé ia keni béré njé marrési (qofté
me apo pa iniciativén tuaj), ju bini dakord gé PayPal té marré pérsipér té drejtat tuaja ndaj
marrésit dhe paléve té treta né lidhje me pagesén dhe mund t'i ndjeké kéto té drejta
drejtpérsédrejti apo né emrin tuaj, sipas gjykimit té PayPal.

Moshegja doré

Pamundésia joné pér té vepruar né lidhje me njé shkelje nga ju apo té tjeré té ¢cdo detyrimi qé
keni sipas késaj marréveshjeje pérdoruesi nuk do té thoté se ne heqim doré nga e drejta joné pér
té vepruar né lidhje me shkelje t&¢ mévonshme apo té ngjashme.

Démshpérblimi dhe kufizimi i pérgjegjésisé

Né kété seksion, ne pérdorim termin "PayPal™ pér t'iu referuar PayPal Pte. Ltd. dhe filialeve tona,
si dhe drejtoréve, oficeréve, punonjésve, agjentéve, sipérmarrjeve té pérbashkéta, ofruesve dhe
furnizuesve té shérbimit. Filialet tona pérfshijné ¢do subjekt gé ne kontrollojmé, gé na kontrollon
apo gé kemi kontroll té pérbashkeét.

Démshpérblimi
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Ju duhet té démshpérbleni PayPal pér veprimet né lidhje me llogariné tuaj té PayPal dhe
pérdorimin tuaj té shérbimeve PayPal. Ju pranoni té mbroni, démshpérbleni dhe té mbani té
padémtuar PayPal nga cdo pretendim apo kérkesé (pérfshi kétu tarifa ligjore té arsyeshme) té
kryer apo béré nga njé palé e treté si pasojé apo gé buron nga shkelja juaj e késaj marréveshjeje
pérdoruesi, pérdorimi i papérshtatshém i shérbimeve té PayPal, shkelja e ligjit apo té drejtave té
njé pale té treté dhe/apo veprimet apo mosveprimet e paléve té treta té cilave ju i keni dhéné leje
té pérdorin llogariné tuaj té PayPal apo té aksesojné faget tona té internetit, softuerin, sistemet
(pérfshi ¢do rrjet dhe server té pérdorur pér té ofruar shérbimet e PayPal) qé operohen nga ne apo
né emrin toné, apo secilén nga shérbimet e PayPal né emrin tuaj.

Kufizimi i pérgjegjésisé

Pérgjegjésia e PayPal kufizohet né lidhje me llogariné tuaj té PayPal dhe pérdorimin tuaj
té shérbimeve té PayPal. Né asnjé rast PayPal nuk mban pérgjegjési pér fitimet e humbura apo
pér ndonjé démtim té vecanté, aksidental apo té mévonshém (ku pérfshihen démtimet pa kufizim
pér humbjen e té dhénave apo humbjen e biznesit) gé vijné si rezultat i apo né lidhje me fagen e
internetit, softuerit, sistemet tona (pérfshi ¢do rrjet dhe server té pérdorur pér té ofruar secilén
prej shérbimeve té PayPal) gé operohen nga ne apo né emrin toné, apo secilén nga shérbimet e
PayPal ose té késaj marréveshjeje pérdoruesi (sipas rastit, pérfshi edhe neglizhencén), pérvecse
dhe deri né masén qgé lejohet me ligj.

Pérgjegjésia joné ndaj jush apo ndonjé pale té treté né ¢farédolloj rrethane kufizohet nga shuma
reale e démtimit té drejtpérdrejté. PEr mé tepér, deri né masén e lejueshme nga ligji né fuqi,
PayPal nuk mban pérgjegjési, dhe ju pranoni té mos e béni pérgjegjés PayPal, pér asnjé démtim
apo humbje (pérfshi, por pa u kufizuar né humbjen e parave, emrit té miré, reputacionit, fitimeve
apo humbjeve té tjera jomateriale ose ndonjé démtim té vecanté, aksidental apo té mépasshém)
geé rezulton né ményreé té drejtpérdrejté ose té térthorté nga: (1) pérdorimi juaj i apo pamundésia
juaj pér té pérdorur faget e internetit, softuerét, sistemet tona gé operohen nga ne apo né emrin
toné (pérfshi cdo rrjet dhe server té pérdorur pér té ofruar secilén prej shérbimeve té PayPal) apo
secilén nga shérbimet e PayPal; (2) vonesat apo shképutjet né faget e internetit, softuerét,
sistemet tona gé operohen nga ne apo né emrin toné (pérfshi ¢do rrjet dhe server té pérdorur pér
té ofruar secilén prej shérbimeve té PayPal) dhe secilén nga shérbimet e PayPal; (3) viruset ose
softuerét e tjera kegdashése té marra nga aksesi né faget e internetit, softuerét, sistemet tona gé
operohen nga ne apo né emrin toné (pérfshi ¢do rrjet dhe server té pérdorur pér té ofruar secilén
prej shérbimeve té PayPal), secilén nga shérbimet e PayPal, apo ¢do fage interneti apo shérbimi
gé lidhet me faget tona té internetit; (4) defektet, problemet, gabimet apo pasaktésité té ¢farédo
natyre né faget e internetit, softuerét, sistemet tona qé operohen nga ne apo né emrin toné
(pérfshi ¢do rrjet dhe server té pérdorur pér té ofruar secilén prej shérbimeve té PayPal), secilén
nga shérbimet e PayPal, apo né informacionin dhe grafikét e marra prej tyre; (5) pérmbajtja
veprimet apo mosveprimet e paléve té treta; (6) njé pezullim apo masa té tjera té marra né lidhje
me llogariné tuaj PayPal; ose (7) nevoja juaj pér té modifikuar praktikat, pérmbajtjen ose sjelljen,
apo humbja juaj apo paaftésia pér té béré biznes, si rezultat i ndryshimeve né kété marréveshje
pérdoruesi apo né politikat e PayPal.

Deklaraté pér mohimin e pérgjegjésisé pér garanciné dhe Iéshimin
Asnjé garanci



Shérbimet e PayPal ofrohen "'si¢ jané" dhe pa asnjé pérfaqésim apo garanci, qofté té
shprehur, té nénkuptuar apo ligjore. PayPal refuzon specifikisht ¢do garanci té
nénkuptuar té titullit, tregueshmérisé, pérshtatshmérisé pér njé géllim té caktuar dhe
mosshkeljes.

PayPal nuk ka asnjé kontroll mbi produktet apo shérbimet e ofruara nga shitésit gé pranojné
PayPal si metodé pagese dhe PayPal nuk mund té garantojé se njé blerés apo shités me té cilin po
ndérveproni do té pérfundojé vértet transaksionin apo éshté i autorizuar pér ta béré kété. PayPal
nuk garanton akses té vazhdueshém, té pandérpreré apo té sigurt ndaj secilés prej shérbimeve té
PayPal dhe operimi né fagen e interneti, softueret apo sistemet tona gé operohen nga ne apo né
emrin toné (pérfshi cdo rrjet dhe server té pérdorur pér té ofruar secilén prej shérbimeve té
PayPal) mund té keté ndérhyrje nga faktoré té ndryshém té jashtém gé nuk jané né kontrollin
ton€. PayPal do t& béjé pérpjekje té arsyeshme pér t’u siguruar se kérkesat pér debitim dhe
kreditim elektronik ku pérfshihen llogarité bankare, kartat e debitit, kartat e kreditit dhe l1éshimi i
cegeve té pérpunohet né kohén e duhur, megjithaté PayPal nuk pérfagéson dhe nuk jep garanci
né lidhje me kohén e nevojshme pér pérfundimin e pérpunimit sepse shérbimet e PayPal varen
nga shumé faktoré jashté kontrollit toné, té tilla si vonesat né sistemin bankar apo shérbimin
postar. Ky paragraf ju jep té drejta ligjore specifike dhe ju mund té keni edhe té drejta té tjera
ligjore té cilat variojné sipas shtetit/rajonit.

Clirimi i PayPal nga detyrimi

Nése keni njé mosmarrveshje me ndonjé mbajtés llogarie té PayPal, ju ¢lironi PayPal nga
detyrimi pér ¢cdo pretendim, kérkesé dhe démtim (aktual dhe i mévonshém) i ¢cfarédo natyre
qofté, i njohur dhe i panjohur, gé lind nga apo gé ka lidhje me mosmarréveshje té tilla. Né
pranimin e kétij Iéshimi, ju higni shprehimisht doré nga ¢cdo mbrojtje gé do té kufizonte fushén e
veprimit té kétij I&shimi pér té pérfshiré vetém ato pretendime pér té cilét mund té ishit né dijeni
apo gé dyshonit pér ekzistencén e tyre né favorin tuaj né kohén kur pranuat kété Iéshim.

Mosmarréveshjet me PayPal
Kontaktoni fillimisht PayPal

Nése lindin mosmarréveshje mes jush dhe PayPal, qofté né funksionin e blerésit apo té shitésit,
objektivi yné éshté té mésojmé dhe té adresojmé shgetésimet tuaja. Nése nuk mund ta béjmé kété
né masén gé ju déshironi, synimi yné éshté té ofrojmé mjete neutrale dhe pa kosto pér té zgjidhur
shpejt mosmarréveshjen. Mosmarréveshjet mes jush dhe PayPal né lidhje me shérbimet mund té
raportohen né Shérbimin e Kklientit té PayPal.

Arbitrimi

Pér cfarédo pretendimi (me pérjashtim té pretendimeve pér urdhéresat apo pér kompensime té
tjera té vlefshme) ku shuma totale e shpérblimit té kérkuar nuk tejkalon 10 000 dollaré (apo
ekuivalentin né monedha té tjera), ju mund té vendosni ta zgjidhni mosmarréveshjen pa shumé
kosto pérmes arbitrimit té bazuar né mosparaqgitje. Nése zgjidhni té arbitroni, kété do ta béni
pérmes njé ofruesi té caktuar pér zgjidhjet alternative t&é mosmarréveshjeve ("ADR") pér té cilin


https://www.paypal.com/al/smarthelp/contact-us?locale.x=sq_AL

kemi réné dakord bashkarisht. Ofruesi i ADR dhe palét duhet té pérmbushin rregullat né vijim:
(a) arbitrimi do té kryhet pérmes telefonit, internetit dhe/apo do té bazohet kryesisht né dorézime
me shkrim, ményra specifike do té zgjidhet nga ju; (b) arbitrimi nuk pérfshin paragitjen fizike té
paléve apo déshmitaréve, pérjashto rastet kur palét bien dakord pér té kundértén; dhe (c) ¢do
gjykim pér shpérblimin e kérkuar nga arbitruesi mund té pérdoret né ¢cdo gjykaté té juridiksionit
pérkatés.

Pronésia intelektuale
Emrat tregtaré té PayPal

"PayPal.com”, "PayPal" dhe té gjitha logot gé lidhen me shérbimet e PayPal jané ose emra
tregtaré, ose emra tregtaré té regjistruar té PayPal apo té licencuesve té PayPal. Ju nuk mund t'i
kopjoni, imitoni, modifikoni apo pérdorni pa njé miratim paraprak me shkrim nga PayPal. Pér
mé tepér, té gjitha kokat e fageve, grafikét e personalizuar, ikonat e butonit dhe shkrimet jané
marka shérbimi, emra tregtaré dhe/apo veshje tregtare té PayPal. Ju nuk mund t'i kopjoni,
imitoni, modifikoni apo pérdorni pa pasur paraprakisht miratimin toné me shkrim. Ju mund té
pérdorni logot HTML té ofruara nga PayPal me géllimin gé té drejtoni trafikun né ueb drejt
shérbimeve té PayPal. Nuk mund té ndryshoni, modifikoni apo ndryshoni né asnjé ményré kéto
logo HTML, as t'i pérdorni né njé ményré gé e kegpérshkruan PayPal apo shérbimet e PayPal ose
t'i paragitni né ¢farédo ményre ku nénkuptohet sponsorizimi apo validimi i PayPal. Té gjitha té
drejtat, titujt dhe interesat ndaj dhe pér faget e internetit té PayPal, cdo pérmbajtje e tyre,
shérbimet e PayPal, teknologjia qé lidhet me shérbimet e PayPal si dhe té gjitha teknologjité dhe
pérmbajtjet e krijuara apo gé rrjedhin nga té lartpérmendurat jané proné ekskluzive e PayPal dhe
e té licencuarve té saj.

Dhénia e licencave, e pérgjithshme

Nése pérdorni softueré té PayPal, si p.sh. njé API, paketén e veglave té zhvilluesit apo
aplikacione té tjera té softuerit, ku mund té pérfshihen softueret e ofruara nga apo té integruara
né softuerin, sistemet apo shérbimet e ofruesve tané té shérbimit, té cilat i keni shkarkuar apo i
keni aksesuar pérmes uebit apo platformés celulare, atéheré PayPal ju jep njé licencé té limituar e
cila éshté e revokueshme, joekskluzive, e panénlicencueshme, e patransferueshme dhe falas gé té
aksesoni dhe/apo pérdorni softuerin e PayPal né pérputhje me dokumentacionin shogérues té
softuerit né fjalé. Dhénia e késaj licence aplikohet pér softueret dhe té gjitha pérditésimet,
pérmirésimet, versionet e reja dhe zévendésimet e softuerit. Nuk mund té merrni apo té jepni me
qira, as té transferoni té drejtat tuaja pér softuerin te njé palé e treté. Duhet t'i pérmbaheni
kérkesave pér zbatim, akses dhe pérdorim té pércaktuara né té gjitha dokumentacionet
shogéruese té shérbimeve té PayPal. Nése nuk i pérmbaheni kérkesave pér zbatim, akses dhe
pérdorim, ju mbani pérgjegjési pér té gjitha démtimet e mépasshme gé do té pésoni ju, PayPal
dhe palét e treta. PayPal mund té pérditésojé apo ndérpresé ¢do softuer pas njé lajmérimi
paraprak. Ndonése PayPal mund té keté (1) integruar disa materiale dhe teknologji té caktuara té
palés sé treté né ¢cdo ueb apo aplikacion tjetér, ku pérfshihet softueri i saj, dhe/apo (2) aksesuar
dhe pérdorur disa materiale dhe teknologji té caktuara té palés sé treté pér ta pasur mé té lehté t'ju
ofrojé shérbimet e PayPal, juve nuk ju éshté dhéné dhe nuk keni té drejta mbi apo ndaj secilit
prej materialeve té palés sé treté. Ju pranoni té mos modifikoni, ndryshoni, ndérhyni, riparoni,



kopjoni, riprodhoni, pérshtatni, shpérndani, shfagni, publikoni, riktheni, projektoni, pérktheni,
¢montoni, dekompiloni, si dhe té mos tentoni té krijoni ndonjé kod burimor qé rrjedh nga
softueri apo materiale a teknologji té palés sé treté, as né té kundért té krijoni ndonjé punim qé
rrjedh prej ndonjérit nga softueret apo materialet ose teknologjité e paléve té treta. Ju pranoni se
cdo e drejté, titull dhe interes pér softuerin e PayPal éshté proné e PayPal dhe ¢do material i
palés sé treté i integruar né té éshté proné e palés sé treté gé i ofron shérbime PayPal. Cdo
aplikacion softueri i palés sé treté gé ju pérdorni né faget e internetit té PayPal i nénshtrohet
licencés gé ju pranuat me palén e treté qé jua ofron kété softuer. Pranoni se PayPal nuk ka né
pronési, nuk kontrollon dhe nuk mban asnjé pérgjegjési pér aplikacionin e softuerit té palén e
treté né fjalé gé ju keni zgjedhur té pérdorni né secilén prej fageve té internetit, softueret tona
dhe/apo né lidhje me shérbimet tona té PayPal. Nése po pérdorni shérbimet e PayPal né fagen e
internetit té PayPal apo né fage interneti apo platforma té tjera gé organizohen nga PayPal apo
njé palé e treté, dhe nuk keni shkarkuar softuerin e PayPal apo nuk po pérdorni aplikacionet e
softuerit né fagen e internetit té PayPal, atéheré ky seksion nuk aplikohet pér pérdorimin tuaj té
shérbimeve té organizuara nga PayPal.

Dhénia e licencés nga Pérdoruesi te PayPal; garancité pér pronésiné intelektuale

PayPal nuk hedh pretendime pér pronésiné e pérmbajtjes gé ju ofroni, ngarkoni, dorézoni apo ia
dérgoni PayPal. PayPal nuk hedh pretendime pér pronésiné e pérmbajtjes gé organizoni né faget
e internetit apo aplikacionet e palés sé treté gé pérdorin shérbimet e PayPal pér té ofruar
shérbime pagesash té cilat lidhen me pérmbajtjen tuaj. Né lidhje me paragrafin e radhés, kur ju i
ofroni pérmbajtje PayPal apo postoni pérmbajtje duke pérdorur shérbimet e PayPal, ju i jepni
PayPal (dhe paléve me té cilét punojmé) njé licencé, e cila éshté joekskluzive, e parevokueshme,
falas, e transferueshme dhe globale, pér té pérdorur pérmbajtjen tuaj dhe pronésiné intelektuale
gé lidhet me té dhe té drejtat e reklamés né ¢cdo media gé njihet sot apo né té ardhmen pér té na
ndihmuar té pérmirésojmé, operojmeé dhe promovojmé shérbimet tona aktuale dhe té krijojmé
shérbime té reja. PayPal nuk do t'ju kompensojé pér asnjé nga pérmbajtjet tuaja. Pranoni se
pérdorimi i pérmbajtjes suaj nga PayPal nuk shkel asnjé té drejté pér pronésiné intelektuale apo
pér reklamé. Pér mé tepér, pranoni dhe garantoni se jeni né pronési ose né té kundért kontrolloni
té gjitha té drejtat pér pérmbajtjen qé ofroni dhe bini dakord té higni doré nga té drejtat tuaja
morale dhe premtoni té mos t'i rivendikoni kéto té drejta ndaj PayPal. Ju pérfagésoni dhe
garantoni se asnjé nga sa mé poshté nuk pérbén shkelje ndaj té drejtave intelektuale apo té
drejtave pér reklamé: pérmbajtja gé ju i ofroni PayPal, pérmbajtja gé ju postoni duke pérdorur
Shérbimet e PayPal dhe pérdorimi i PayPal i pérmbajtjes né fjalé (pérfshi punimet gé rrjedhin
prej saj) né lidhje me shérbimet e PayPal.

Dhénia e licencés nga ana e shitésve te PayPal

Pavarésisht dispozitave té paragrafit t¢ mésipérm, nése jeni njé shités qé pérdorni shérbimet e
PayPal pér té pranuar pagesa pér mallra dhe shérbime, ju i jepni PayPal dhe filialeve té saj njé té
drejté botérore, joekskluzive, té transferueshme, té nénlicencueshme (pérmes niveleve té
shumta), falas dhe plotésisht té paguar pér té pérdorur dhe shfaqur publikisht, gjaté afatit té késaj
marréveshjeje pérdoruesi, emrat tuaj tregtaré (duke pérfshiré por pa u kufizuar né emrat tregtarg,



markat e shérbimit, logot, emrat e domenit ose emértime té tjera té regjistruara dhe té
paregjistruara gé ju i keni né pronési, né pérdorim apo jeni i licencuar) me géllim (1)
identifikimin tuaj si njé tregtar gé pranon njé shérbim té PayPal si formé pagese dhe lehtésimin e
transaksioneve té klientéve me ju dhe (2) pér ¢cdo pérdorim tjetér specifik té cilin e keni miratuar
shprehimisht.

Té ndryshme
Caktime

Ju nuk mund té transferoni apo té caktoni asnjé té drejté apo detyrim qé keni sipas késaj
marréveshjeje pérdoruesi pa pasur paraprakisht miratimin me shkrim té PayPal. PayPal mund té
transferojé apo té caktojé kété marréveshje pérdoruesi apo ¢do té drejté apo detyrim té saj né ¢do
moment.

dité pune

"Dité pune" jané ditét nga e héna deri né té premte, me pérjashtim té festave zyrtare té
Singaporit.

Llogari joaktive

Nése keni dy ose mé shumé vite gé nuk hyni né llogariné tuaj té PayPal, PayPal mund té zgjedhé
ta mbyllé até dhe ¢do fond i papérdorur né llogariné tuaj do t'u nénshtrohet ligjeve né fuqi pér
paraté e papretenduara.

Marréveshje e ploté dhe vlefshméria pas zgjidhjes.

Kjo marréveshje pérdoruesi, sé bashku me té gjitha politikat né fugi né fagen Marréveshjet
ligjore né fagen e internetit té€ PayPal, parashtron té gjithé kuptimin mes jush dhe PayPal né
lidhje me shérbimet e PayPal. Té gjitha kushtet qé pér natyrén e tyre duhet té mbijetojné, do té
mbijetojné pas zgjidhjes sé késaj marréveshjeje pérdoruesi. Nése ndonjé nga dispozitat e késaj
marréveshjeje pérdoruesi béhet e pavlefshme apo e pazbatueshme, dispozitat né fjalé do té
hidhen poshté dhe do té zbatohen dispozitat e mbetura.

Juridiksioni dhe ligji i zbatueshém

Kjo marréveshje do té zbatohet dhe interpretohet né pérputhje me ligjet né Singapor, pasi kéto
ligje jané té zbatueshme pér marréveshjet e lidhura dhe té kryera plotésisht brenda pér brenda
Singaporit, pa pasur parasysh dispozitat pér konfliktet ligjore. Pérvecse kur palét pranojné té
kundértén, ju pranoni se té gjitha pretendimet apo mosmarréveshjet gé mund té keni me PayPal
do té zgjidhen né njé gjykaté me vendndodhje né Singapor apo aty ku éshté vendndodhja e té



pandehurit. Ju pranoni t'i nénshtroheni né ményré té parevokueshme juridiksionit joekskluziv té
gjykatave me vendndodhje né Singapor pér sa i pérket ¢cdo padie, mase apo procedure tjetér qé
lind nga kjo marréveshje pérdoruesi apo nga pérdorimi juaj i fageve té internetit dhe shérbimeve.

Kérkesépadi e depozituar né ményré té paligjshme

Té gjitha pretendimet gé ngrini ndaj PayPal duhet té zgjidhen sipas késaj marréveshjeje
pérdoruesi. Té gjitha pretendimet té depozituara apo té ngritura né kundérshtim me kété
marréveshje do té konsiderohen si té paligjshme dhe si shkelje e késaj marréveshjeje pérdoruesi.
Nése depozitoni njé pretendim gé éshté né kundérshtim me kété marréveshje pérdoruesi, PayPal
mund té rikuperojé tarifat dhe kostot e avokatit (pérfshi avokatét dhe asistentét ligjor té
brendshém) me vleré deri né 1000,00 dollaré, me kusht qé PayPal t'ju keté lajméruar me shkrim
pér pretendimin e depozituar né ményreé té paligjshme dhe ju nuk e keni térhequr menjéheré até.

Autentifikimi i identitetit

Ju autorizoni PayPal, né ményré té drejtpérdrejté apo pérmes paléve té treta, pér té béré kérkesa
té cilat i konsiderojmé si té nevojshme pér té verifikuar identitetin tuaj. Kjo mund té pérfshijé:

o tju kérkojmé pér informacion té métejshém, si: datélindja juaj, numri juaj unik i
identifikimit kombétar apo si taksapagues, adresa juaj fizike dhe informacione té tjera
qé na lejojné t'ju identifikojmé né ményré té arsyeshme;

o tju kérkojmé té ndérmerrni hapa pér té konfirmuar pronésiné e adresés suaj té email-it
apo té instrumenteve financiare;

o té porosisim njé raportim té kreditit nga njé agjenci pér raportimin e kreditit;

o té verifikojmé informacionin tuaj né bazén e té dhénave té njé pale té treté apo pérmes
burimeve té tjera; ose

o tju kérkojmé té paragitni dokumentacion té métejshém, si patenta juaj apo dokumente
té tjera identifikuese, né ¢do moment.

Ligjet kundér pastrimit té parave dhe kundér financimit té terrorizmit mund té kérkojné qé
PayPal té verifikojé disa informacione identifikuese nése ju pérdorni disa shérbime té caktuara té
PayPal. PayPal ka té drejté té mbyll&, pezullojé apo kufizojé aksesin né llogariné tuaj té PayPal
dhe/apo né shérbimet e PayPal né rast se, pas kérkesave té arsyeshme, e kemi té pamundur té
sigurojmé informacione mbi ju qé nevojiten pér té verifikuar identitetin tuaj.

PayPal éshté vetém njé ofrues i shérbimit té pagesés
Ne veprojmé vetém si ofrues i shérbimit té pagesés. Ne:

e Nuk veprojmé si njé banké, as ofrojmé shérbime bankare;



e Nuk veprojmé si njé agjent dorézanie né lidhje me fondet gé mbani né llogariné tuaj;
o Nuk veprojmé si agjenti apo administruesi juaj;

e Nuk krijojmé asnjé marrédhénie partneriteti, sipérmarrjeje té pérbashkét, shogérie apo
punésimi me ju;

e Nuk kemi kontroll mbi, as nuk mbajmé pérgjegjési pér, produktet apo shérbimet té
cilat paguhen pérmes shérbimeve té PayPal,

e Nuk garantojmé identitetin e asnjé blerési apo shitési;
o Nuk sigurojmé se blerési apo shitési do té pérfundojé njé transaksion;
e Nuk pércaktojmé nése jeni pérgjegjés pér ndonjé Tatim; ose

o Pérvecse kur specifikohet shprehimisht né kété marréveshje pérdoruesi, nuk mbledhim
dhe as paguajmé asnjé Tatim gé mund té lindé nga pérdorimi i shérbimit toné.

Vlerésimi i fages suaj né internet

Nése integroni ose ndryshe referoni shérbimet e PayPal né fagen tuaj né internet, PayPal mund té
pérdoré teknologji té automatizuara (p.sh. vizitimin e fages né internet) pér té vlerésuar fagen e
internetit dhe pér té mbledhur ¢do té dhéné té aksesueshme ose té disponueshme publikisht pér té
garantuar pajtueshmériné me kété marréveshje dhe pér té luftuar aktivitetin keqdashés ose
mashtrues.

Né lidhje me teknologji té tilla, PayPal nuk do té mbledhé asnjé nga té dhénat e tuaja personale si
klient. Megjithaté, mund té keté raste qé ne mbledhim té dhénat e juaja personale té cilat ju i
publikoni né faget e juaja né internet. Té dhéna té tilla personale do té pérpunohen pér géllimet e
pérshkruara né kété seksion dhe do t'i nénshtrohen Deklaratés sé privatésisé.

Privatésia

Mbrojtja e privatésisé suaj &shté shumé e réndésishme pér ne. Rishikoni Deklaratén e
privatésisé pér té kuptuar mé miré angazhimin toné pér té ruajtur privatésiné tuaj, si dhe
pérdorimin dhe shpérndarjen e informacionit tuaj.

Kushtet né Anglisht; Pérkthimi i marréveshjes

Palét shprehin déshirén qé kushtet né fjalé dhe ¢do dokument i lidhur né ményré té drejtpérdrejté
ose té térthorté té hartohet né anglisht. Pérkthimi i késaj marréveshjeje mundésohet vetém pér
lehtésiné tuaj dhe nuk ka pér géllim modifikimin e kushteve té késaj marréveshjeje pérdoruesi.
Né rast konflikti mes versionit né anglisht té késaj marréveshjeje pérdoruesi dhe versionit né njé
gjuhé tjetér, prevalon versioni né anglisht.
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Pérdorimi juaj (si shités) i té dhénave personale; Ligjet pér mbrojtjen e té dhénave

Nése ju (si shités) merrni té dhéna personale té njé klient tjetér té PayPal, duhet té ruani
konfidencialitetin e kétyre té dhénave personale dhe t'i pérdorni ato vetém né lidhje me shérbimet
e PayPal. Nuk mund té pérhapni apo shpérndani asnjé té dhéné personale té njé klient tjetér té
PayPal te njé palé e treté apo t'i pérdorni kéto té dhéna personale pér géllime marketingu,
pérvecse kur keni marré paraprakisht miratimin e shprehur té pérdoruesit. Nuk mund t'i dérgoni
email-e njé klienti té PayPal pa pélgimin e tij apo té pérdorni shérbimet e PayPal pér t&¢ mbledhur
pagesa pér dérgimin, apo pér té ndihmuar né dérgimin, e email-eve pa pélgimin e paléve té treta.
Nése ju pérpunoni ¢do té dhéné personale té njé klienti té PayPal né pérputhje me kété
marréveshje pérdoruesi, ju dhe PayPal do té jeni secili njé kontrollues i pavarur i té dhénave (dhe
jo kontrollues té pérbashkét), pra secili do té pércaktojé vecmas géllimet dhe mjetet e pérpunimit
té kétyre té dhénave personale. Ne té gjithé pranojmé té respektojmé kérkesat e ¢do ligji né fuqi
pér privatésiné dhe mbrojtjen e té dhénave, duke pérfshiré ¢do rregullore, direktiv, kod té
praktikave té zbatueshme dhe kérkesa rregullatore né fuqi té zbatueshme pér kontrolluesit e té
dhénave né lidhje me kété marréveshje pérdoruesi. Gjithashtu, ne té gjithé kemi dhe do té
ndjekim deklaratat e privatésisé, njoftimet, politikat dhe procedurat, té cilat jané personale dhe té
pércaktuara né ményré té pavarur, pér ¢cdo té dhéné personale qé pérpunojmé sipas késaj
marréveshjeje pérdoruesi.

Neé pérputhje me ligjet né fugi pér mbrojtjen e té dhénave, ne:

o do té zbatojmé dhe ruajmé té gjitha masat e duhura té sigurisé né lidhje me
pérpunimin e té dnénave personale;

o do té mbajé njé regjistér pér té gjitha aktivitetet e pérpunimit té kryera sipas késaj
marréveshjeje pérdoruesi; dhe

e nuk do té ndérmarrim asnjé veprim ose té lejojmé, qofté me dashje apo géllimisht, gé
té béhet dicka gé mund té ¢ojé né shkelje nga pala tjetér té ligjeve né fuqi pér
mbrojtjen e té dhénave.

Cdo e dhéné personale gé mbledh né lidhje me shérbimet e PayPal (té cilat nuk jané gjeneruar,
mbledhur apo marré ndryshe nga ju pérmes njé marrédhénieje té vecanté gé ju keni me klientin
jashté pérdorimit té shérbimeve té PayPal) do té pérdoret nga ju vetém né masén e kufizuar qé
éshté e nevojshme dhe e réndésishme pér shérbimet PayPal dhe pér asnjé géllim tjetér nése nuk
keni marré pélgimin paraprak té shprehur té klientit.

Palét pranojné se, sipas nevojés, PayPal mund té transferojé té dhénat e klientéve, té pérpunuara
sipas késaj marréveshjeje, jashté shtetit ku ato jané mbledhur pér ofrimin e shérbimeve té PayPal.
Nése PayPal transferon té dhénat personale té klientéve, t&€ mbrojtura sipas késaj marréveshjeje,
né njé juridiksion pér té cilin autoriteti rregullator i zbatueshém pér shtetin ku jané mbledhur té
dhénat nuk ka léshuar njé vendim té pérshtatshém, PayPal do té sigurohet gé té jené véné né
zbatim masat e duhura té sigurisé pér transferimin e té dhénave personale né pérputhje me ligjet
e zbatueshme pér mbrojtjen e té dhénave. Pér shembull, dhe né kuadér té zbatimit té Rregullores
(EU) 2016/679, ne bazohemi né Rregulla detyruese korporative té€ miratuara nga autoritetet
mbikéqyrése kompetente dhe né mekanizma té tjeré té transferimit té té dhénave pér transferimin
e té dnénave té klientéve te anétarét e tjeré té grupit PayPal.



Shpalosja e Marréveshjeve Mbrojtése sipas legjislacionit té Singaporit

Ky seksion ofron informacione se si PayPal mbron fondet gé marrim nga ose pér llogari té
klientéve ("fondet tuaja") si¢ kérkohet nga legjislacioni né Singapor, pérvec rasteve kur zbatohen
pérjashtimet e pércaktuara mé poshté.

Ne i ruajmé fondet tuaja duke i depozituar ato né njé (ose disa) llogari mirébesimi né emrin toné
né njé banké ose institucion tjetér mbrojtés né Singapor.

Ne gjithashtu pérdorim té njéjtat llogari té mirébesimit pér té mbrojtur fondet gé mbajmé pér
klientét e tjeré, gé do té thoté:

o Fondet nga klienté té ndryshém jané té pérziera né llogarité e mirébesimit.

o Nuk éshté e mundur té identifikohet ose té izolohet njé pjesé e fondeve né llogarité e
mirébesimit sikur i pérket ndonjé klienti té caktuar.

« Nése institucionet mbrojtése falimentojné ose nuk jané né gjendje té pérmbushin
detyrimet e tyre, ekziston rreziku gé ju té mos jeni né gjendje té rikuperoni disa ose té
gjitha fondet né llogarité e mirébesimit gé ne mbajmé né emrin tuaj.

Ju pranoni gé ne gézojmeé té drejtén mbi té gjithé interesin e pagueshém pér fondet né llogarité e
mirébesimit.

Pérjashtime

Aty ku banoni jashté Singaporit (edhe nése jeni subjekt qé nuk éshté themeluar né Singapor dhe
nuk ushtron biznes né Singapor), masat mbrojtése té pérshkruara mé sipér nuk zbatohen pér
fondet tuaja, pérveg rasteve kur térhigni gjendjen e llogarisé suaj né PayPal né njé llogari
bankare né Singapor dhe fondet mbeten né tranzit.

Kushtet specifike sipas shtetit/rajonit

Kéto kushte té pérgjithshme zbatohen vetém pér mbajtésit e llogarisé pér llogarité e PayPal té
regjistruara né shtetet e méposhtme. Né rast té njé konflikti mes kushteve té késaj marréveshjeje
pérdoruesi dhe té kushteve t& méposhtme, vihen né zbatim kushtet specifike sipas shtetit/rajonit:

Kroaci dhe Islandé

Dispozitat pér mbrojtjen e té dhénave pér shitésit. Nése ju, né cilésiné e shitésit me njé llogari
kroate ose islandeze né PayPal, transferoni té dhéna personale té klientéve me vendndodhje
pérkatésisht né Kroaci ose Islandé, secila palé bie dakord té nénshkruajé klauzola standarde
kontraktuese qé gjenden kétu, té cilat jané pjesé e késaj marréveshjeje té pérdoruesit.


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/c2c-sccs?locale.x=sq_AL

Kina Kontinentale

Nése pérdorni njé shérbim ("Shérbim i paléve té treta™) té ofruar nga njé bankeé partnere e PayPal
apo nga njé ofrues i licencuar pér shérbime té kémbimit valutor (njé "Ofrues shérbimesh™),
shihni kushtet e pérgjithshme té Ofruesit té shérbimit pér mé shumé informacione né lidhje
shérbimin né fjalé.

Kur ka mosmarréveshje, kérkesa, masa, procedura ("Mosmarréveshje™) mes jush dhe njé Ofruesi
shérbimi né lidhje me vonesa apo mospagesa té ¢do fondi pér shkakun tuaj, ju démshpérbleni
PayPal, filialet e PayPal dhe punémarrésit e tij pér cdo démtim, pretendim, akuzé, shpenzim
dhe/apo humbje gé vjen si pasojé e kétyre Mosmarréveshjeve. Pér mé tepér, ju pranoni se PayPal
nuk mban pérgjegjési ndaj jush né lidhje me fondet qé jané transferuar tashmé nga llogaria juaj e
PayPal tek Ofruesi i Shérbimit.

Ju konfirmoni dhe pranoni se PayPal mund té ndajé informacionin e dhéné nga ju sipas
Deklaratés sé privatésisé sé PayPal dhe kushteve té marréveshjes midis jush dhe PayPal me njé
Ofrues shérbimesh, ku pérfshihen arsyet e méposhtme; t¢ mundésojé njé Ofrues shérbimesh té
zbatojé kujdesin e nevojshém gé kérkohet né pérputhje me detyrimet e "Njih Klientin Ténd"
(KYC) té Ofruesit té shérbimit.

PayPal nuk mban pérgjegjési pér asnjé humbje apo démtim té shkaktuar apo pésuar nga ju pér
shkak té njé (i) moskryerje, ndérprerje, defekti, neglizhence apo keqpérdorimi té géllimshém té
njé Shérbimi té paléve té treta; apo (ii) pasojave gé lindin nga vonesa apo mosmarrja e fondeve,
té térhequra pérmes njé Shérbimi té paléve té treta.

Heré pas here mund té na duhet té ndryshojmé marréveshjen e pérdoruesit dhe politikat apo
marréveshjet e tjera né fagen Marréveshjet ligjore qé zbatohen pér pérdoruesit e Kinés
Kontinentale. Versioni i rishikuar do té hyjé né fugi né momentin e postimit né fagen toné té
internetit, pérvecse kur specifikohet ndryshe. Nése ndryshimet tona reduktojné té drejtat apo
shtojné pérgjegjésité tuaja, ne do té postojmé njé njoftim né fagen Pérditésimet e politikés, né
fagen toné té internetit dhe do t'ju njoftojmé té paktén 30 dité pérpara.

Me pérjashtim té& masés sé ndryshimeve né kéto kushte té pérgjithshme, té gjitha dispozitat e
tjera té marréveshjes sé pérdoruesit mbeten plotésisht né fuqi.

Kolumbi

Nga data 1 shtator 2015, pérdoruesit e PayPal me banim né Kolumbi mund vetém té dérgojné
dhe té& marrin pagesa ndérkombétare. Pagesat kombétare mes dy pérdoruesve té PayPal me
banim né Kolumbi nuk jané té disponueshme.

"Me banim né Kolumbi" éshté:

1. njé individ, pavarésisht nénshtetésiseé reale, i cili ka vendosur Kolumbiné si shtetin apo
rajonin e tij/saj né momentin e regjistrimit né llogariné e PayPal; dhe

2. njé subjekt, partneritet, organizaté apo shogéri gé ka vendosur Kolumbiné si shtetin
apo rajonin e tij té regjistruar né momentin e regjistrimit né llogariné e PayPal.



Malajzi

PayPal éshté miratuar nga Banka Qendrore e Malajzisé pér té operuar njé biznes me para
elektronike. Pra, nése jeni njé klient malajzian dhe PayPal nuk ju jep njé pérgjigje té shpejté dhe
efikase né lidhje me shérbimet e PayPal pér sa i pérket pérdorimit té procedurés sé zgjidhjeve té
mosmarréveshjeve té parashtruara né seksionin Mosmarréveshjet me PayPal né kété marréveshje
pérdoruesi apo pasi keni kontaktuar Mbéshtetjen ndaj klientit té PayPal, ju mund té kontaktoni
edhe Bankén Qendrore pérmes BNMLINK dhe BNMTELELINK.

BNMTELELINK mund té kontaktohet drejtpérsédrejti me telefon, faks, letér apo email.
Qytetarét mund té kontaktojné BNMLINK dhe BNMTELELINK pér informacione, pyetje apo
korrigjime né fushat e shérbimeve konvencionale dhe islamike bankare, té sigurimit dhe takaful,
si dhe té késhillimit pér sipérmarrjet e vogla dhe té mesme, administratén e kémbimit valutor dhe
céshtje té tjera nén juridiksionin e Bankés Qendrore té Malajzisé. Té dhénat e kontaktit pér
BNMTELELINK jané:

BNMTELELINK

Jabatan Komunikasi Korporat

Bank Negara Malaysia

P.0.Box 10922

50929 Kuala Lumpur

Tel: 1-300-88-5465 (LINK)

Faks: 03-2174 1515

Email: bnmtelelink@bnm.gov.my

Orari i punés pér BNMLINK dhe BNMTELELINK éshté: e héné - e premte, 9:00-17:00, me
orén malajziane

Deklarata e privatésisé. Pérveg versionit né gjuhén angleze té Deklaratés sé privatésisé, qé i
bashkéngjitet késaj Marréveshjeje, nése klikoni né lidhjen e méposhtme do té gjeni njé version té
politikés né gjuhén malajziane.

Skema e Ndérmjetésimit té Céshtjeve Financiare. PayPal éshté anétar i Skemés sé
Ndérmjetésimit té Céshtjeve Financiare té miratuar nga Banka Qendrore e Malajzisé. Operatori i
miratuar pér operimin e skemés éshté Ndérmjetésuesi pér Shérbime Financiare (OFS), njé kanal
alternativ dhe i pavarur pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve gé mbulon klientét malajziang, gé i
plotésojné kushtet. Shérbimet e OFS-sé ofrohen falas pér ankimuesit qé i plotésojné kushtet, té
cilét mund té mos jené té kénaqur me zgjidhjen e PayPal. Pér mé shumé informacion pér afatin
kohor pér té depozituar nj& mosmarréveshje dhe llojet e Vendimeve gé mund té jepen nga
Ndérmjetésuesi, vizitoni www.ofs.org.my.

Térheqja e Fondeve né Malajzi. Nése llogaria juaj éshté regjistruar né Malajzi, ju mund té
térhigni fonde nga llogaria juaj vetém duke i transferuar ato né llogariné tuaj bankare lokale né
Malajzi.

Legjislacioni i zbatueshém. Pér personat me banim né Malajzi té cilét regjistrohen pér
shérbimet e PayPal me njé adresé malajziane, kjo marréveshje pérdoruesi rregullohet dhe
interpretohet sipas legjislacionit malajzian, pasi legjislacioni né fjalé zbatohet pér marréveshjet e
nénshkruara dhe gé gjejné zbatim vetém brenda Malajzisé. Me pérjashtim té ndryshimeve né
kéto kushte té pérgjithshme, té gjitha dispozitat e tjera té marréveshjes sé pérdoruesit mbeten
plotésisht né fuqi.


mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my
http://www.ofs.org.my/

Ndryshimet. Heré pas here mund té na duhet té ndryshojmé marréveshjen e pérdoruesit dhe ¢do
politiké dhe marréveshje tjetér né fagen Marréveshjet ligjore qé zbatohen pér pérdoruesit e
Malajzisé. Versioni i rishikuar do té hyjé né fugi né momentin e postimit né fagen toné té
internetit, pérvegse kur specifikohet ndryshe. Nése ndryshimet tona reduktojné té drejtat apo
shtojné pérgjegjésité tuaja, ne do té postojmé njé njoftim né fagen Pérditésimet e politikés, né
fagen toné té internetit dhe do t'ju njoftojmé té paktén 21 dité pérpara.

Té drejtat e PayPal pér ndérprerjen dhe zgjidhjen e marréveshjes. PayPal, sipas gjykimit té
tij, rezervon té drejtén té pezullojé apo pérfundojé kété marréveshje pérdoruesi, aksesin né apo
pérdorimin e fageve té internetit, té softuerit, té sistemeve (pérfshi ¢do rrjet dhe server té
pérdorur pér té ofruar shérbimet e PayPal) gé operohen nga ne apo né emrin toné apo disa ose té
gjitha shérbimet e PayPal, né ¢cdo moment pasi té keni marré njé njoftim: i) nése shkelni kété
marréveshje té pérdoruesit, Politikén e PayPal pér pérdorimin e pranueshém, Marréveshjet e
subjektit tregtar (si¢ zbatohen pér ju), ose ¢do marréveshje tjetér ndérmjet jush dhe PayPal, ose
(i1)) nése, duke vepruar né ményré té arsyeshme, ne vendosim se kéto masa jané té nevojshme né
pérputhje me rrethana ose arsye té tjera. Vendimi yné éshté pérfundimtar dhe ka efekt detyrues,
me pérjashtim té rasteve kur konstatohen gabime ose géllime dashakeqése. Pas pérfundimit té
késaj marréveshjeje té pérdoruesit, PayPal do t¢ mundésojé pér ju pagesén e ¢cdo fondi té
pakufizuar né gjendjen e llogarisé né PayPal.

Marok

Pas aktivizimit té funksionalitetit té térheqjes né njé llogari bankare marokene me bankén
partnere té PayPal, do t'ju kérkohet té respektoni ligjet dhe rregulloret marokene. Kjo do té thoté
kryesisht se nése merrni shuma né gjendjen e llogarisé suaj né PayPal nga njé pérdorues i
PayPal, duhet ta térhigni shumén né gjendjen e llogarisé suaj né PayPal nga llogaria juaj bankare
marokene* brenda 30 ditéve nga marrja e fondeve.

* Banka partnere e PayPal pér funksionalitetin e térheqgjes ju tarifon pér ¢do térhegje. Pas
aktivizimit té funksionalitetit t& marrjes dhe térhegjes, PayPal do t'ju japé informacione té
métejshme.

Filipinet

Nése pérdorni njé shérbim ("Shérbim i palés sé treté") té ofruar nga njé bankeé partnere e PayPal,
nga njé ofrues i licencuar pér shérbime té kémbimit valutor, njé agjent remitancash apo Iéshues i
parave elektronike (njé "Ofrues shérbimesh"), shihni kushtet e pérgjithshme té Ofruesit té
shérbimit pér mé shumé informacione né lidhje me shérbimin né fjalé.

Kur ka mosmarréveshje, kérkesa, masa, procedura (*Mosmarréveshje™) mes jush dhe njé Ofruesi
shérbimi né lidhje me vonesa apo mospagesa té ¢do fondi pér shkakun tuaj, ju démshpérbleni
PayPal, filialet e PayPal dhe punémarrésit e tij pér cdo démtim, pretendim, akuzé, shpenzim
dhe/apo humbje gé vjen si pasojé e kétyre Mosmarréveshjeve. Pér mé tepér, ju pranoni se PayPal
nuk mban pérgjegjési ndaj jush né lidhje me fondet gé jané transferuar tashmé nga llogaria juaj e
PayPal tek Ofruesi i Shérbimit.

Ju kuptoni dhe pranoni se PayPal mund té ndajé informacionin e dhéné nga ju sipas Deklaratés
sé privatésisé sé PayPal dhe kushteve té marréveshjes midis jush dhe PayPal me njé Ofrues



shérbimesh né ményré qé té mundésojé njé Ofrues shérbimesh té zbatojé kujdesin e nevojshém
qé kérkohet né pérputhje me detyrimet e "Njih Klientin Ténd" (KY C—Know-your-customer) té
Ofruesit té shérbimit.

PayPal nuk mban pérgjegjési pér asnjé humbje apo démtim té shkaktuar apo pésuar nga ju pér
shkak té njé (i) moskryerje, ndérprerje, defekti, neglizhence apo keqpérdorimi té géllimshém té
njé Shérbimi té palés sé treté; apo (ii) pasoje gé vjen nga vonesat ose mosmarrja e fondeve té
térhequra pérmes njé Shérbimi té palés sé treté.

Ndryshimet. Heré pas here mund té na duhet té€ ndryshojmé marréveshjen e pérdoruesit dhe ¢do
politiké dhe marréveshje tjetér né fagen Marréveshjet ligjore qé zbatohen pér pérdoruesit e
Filipineve. Versioni i rishikuar do té hyjé né fugi né momentin e postimit né fagen toné té
internetit, pérvegse kur specifikohet ndryshe. Nése e ndryshojmé kété marréveshje pérdoruesi, ne
do té postojmé njé njoftim né seksionin Pérditésimet e politikés té fages soné té internetit dhe do
t'ju njoftojmé té paktén 60 dité para, pérvec se né rastet kur kérkohet njé periudhé mé e shkurtér
njoftimi sipas ligjit apo rregulloreve té Filipineve.

Me pérjashtim té masés sé ndryshimeve né kéto kushte té pérgjithshme, té gjitha dispozitat e
tjera té marréveshjes sé pérdoruesit mbeten plotésisht né fuqi.

Afrika e Jugut

Juve ju kérkohet té zbatoni rregulloret pér kontrollin e kémbimit né Afrikén e Jugut. Kjo do té
thoté se:
1. Nése merr shuma né gjendjen e llogarisé suaj né PayPal nga njé pérdorues i PayPal:
(i) mund té mos arrini ta dérgoni shumén né fjalé te njé tjetér pérdorues PayPal pér
njé blerje apo pér ndonjé arsye tjetér.
(ii) duhet ta térhigni shumén né balancén tuaj né llogariné né PayPal nga llogaria
juaj bankare e Afrikés sé Jugut* brenda 30 ditéve nga marrja e fondeve.
2. Nése déshironi té dérgoni shuma te njé tjetér pérdorues i PayPal:
(i) duhet ta béni kété gjé me kartén e kreditit me té cilén éshté lidhur llogaria juaj
ose duke béré njé rimbushje té gjendjes sé llogarisé suaj né PayPal pérmes llogarisé
suaj bankare né FNB*.
(ii) Pér blerjet me rimbushje, duhet té béni njé rimbushje individuale pér ¢do blerje.
* FNB-ja ju tarifon pér ¢do rimbushje dhe térhegje. Vizitoni fagen e internetit t¢ FNB-sé pér mé
shumé informacione.

Singapor

Shérbimet e PayPal ofrohen nga PayPal Pte. Ltd., me adresé: 5 Temasek Boulevard #09-01,
Suntec Tower Five, Singapore 038985. Ne géndrojmé té hapur ¢do dité pune nga ora 9:00 deri né
17:00. Nése jeni banues né Singapor, pér ta marré kété informacion me email duhet té dérgoni
njé letér né adresén e mésipérme, e cila duhet té pérmbajé adresén tuaj té email-it dhe njé kérkesé
pér marrjen e kétij informacioni. Tarifat pér shérbimet tona gjenden né Tabelén e tarifave.
Llogaria juaj né PayPal mund té lehtésojé vetém pagesat pér mallrat dhe shérbimet, por jo
transferimet personale té fondeve.


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sq_AL

Pér llogarité personale, vini re se mund té keté njé limit né gjendjen totale té cilén mund ta mbani
né té gjitha llogarité personale ose né shumén totale té transaksioneve dalése, té cilat mund té
béhen nga té gjitha llogarité personale gé keni me ne, sipas ligjit ose si¢ mund té vendosim ne.
Pér mé tepér, nése jeni njé individ ose pronar individual, na kérkohet t'ju informojmé pér
detyrimet tuaja sipas udhézimeve pér mbrojtjen e pérdoruesit pér pagesat elektronike, té
publikuara nga Autoriteti Monetar i Singaporit, si¢ pércaktohet mé poshté:

o té najepni té dhénat tuaja té kontaktit né ményrén gé ne jua kérkojmé pér t'ju dérguar
njoftime transaksioni, si¢ kérkohet sipas udhézimeve. Minimalisht, nése vendosni té
merrni njoftim transaksioni me SMS, duhet té na jepni numrin tuaj té telefonit celular
né Singapor dhe nése keni zgjedhur t& merrni njoftim népérmjet email-it, duhet té na
jepni adresén tuaj postare;

e Ju mbani pérgjegjési: pér aktivizimin e paralajmérimeve pér njoftim té transaksionit,
pér té marré té gjitha njoftimet e transaksioneve pér té gjitha transaksionet dalése té
kryera nga llogaria juaj, dhe pér té monitoruar njoftimet e transaksioneve gé ju kemi
dérguar népérmjet email-it tuaj, pa pasur nevojé pér rikujtesa té métejshme ose
njoftime té pérséritura.

e Si¢ u pérmend mé lart, nuk duhet té shpérndani vullnetarisht asnjé nga fjalékalimet
tuaja tek asnjé pale e treté, (me pérjashtim té rasteve kur keni udhézim nga ne). Nuk
duhet ta zbuloni fjalékalimin tuaj né njé ményré té dukshme né llogariné tuaj, pajisjen
e autentifikimit ose né ndonjé pajisje gé mban llogariné ruaj, apo ta mbani shénim
fjalékalimin tuaj né njé ményré té atillé qé lejon njé palé té treté ta keqpérdoré
fjalékalimin tuaj.

o Nése mbani shénim fjalékalimin tuaj, duhet té béni pérpjekje té arsyeshme gé ta mbani
shénimin té sigurt, pér shembull, duke e ruajtur até né njé vend fizik gé vetém ju e dini
ose mund té aksesoni, ose duke e ruajtur né njé vend ku njé palé e treté e ka té véshtiré
pér ta gjetur.

o Dubhet té béni té paktén veprimet e méposhtme pér té mbrojtur llogariné tuaj:

o té pérditésoni shfletuesin e pajisjeve tuaja né versionin mé té fundit té
disponueshém,

o té pérmirésoni sistemet operative té pajisjeve tuaja duke kryer rregullisht
pérditésime té sigurisé,

o té instaloni dhe mirémbani softuerin mé té fundit kundér viruseve né
pajisjet tuaja, dhe

o té pérdorni fjalékalime té véshtira, si p.sh. njé pérzierje shkronjash,
numrash dhe simbolesh.

o Dubhet té raportoni te PayPal ¢do transaksion té paautorizuar sa mé shpejt té jeté e
mundur pas marrjes sé ¢do paralajmérimi pér njoftim transaksioni pér ¢do transaksion
té paautorizuar. Nése ka njé vonesé né raportim, dhe ne ju kérkojmé arsyen pér kété
gjé, ju duhet té na jepni arsyet lidhur me vonesén né raportim. Raportimi pér
transaksionet e paautorizuara pérshkruhet me detaje mé lart. Gjithashtu, mund t'ju



duhet té béni njé denoncim né polici nése jua kérkojmé, pér té lehtésuar procesin toné
té hetimit té pretendimeve.

e Gjithashtu, duhet té informoni personat e tjeré gé keni autorizuar (né pérputhje me
kété Marréveshje) té pérdorin llogariné tuaj té PayPal, nése ka, pér udhézimet dhe
késhillat tona rreth sigurisé.

Detyrimet tona jané:

o N&é varési té preferencave tuaja, ne do té ofrojmé njoftime transaksioni né lidhje me té
gjitha transaksionet tuaja dalése, té cilat ju dérgohen né email-in tuaj ose né ¢do adresé
email-i gé ju keni zgjedhur t& merrni njoftime té tilla. Kéto njoftime dérgohen né kohé
reale pér ¢cdo transaksion. Ne do ta shogérojmé njoftimin e transaksionit pérmes email-
it me njé njoftim né fagen toné té internetit. Njoftimi do té pérmbajé gjithashtu
informacionet e méposhtme (pérveg informacioneve gé nuk i kemi pérfshiré pér arsye
konfidencialiteti) né ményré qgé ta identifikoni transaksionin si té autorizuar:

e Informacion gé ju lejon té identifikoni llogariné tuaj (p.sh. me emrin e
llogarisé suaj),

o Informacion gé ju lejon té identifikoni marrésin,

o Informacion gé na lejon né njé moment té dyté t'ju identifikojmé juve,
llogariné tuaj dhe llogariné e marrésit,

e Shuma e transaksionit;
e Ora dhe data e transaksionit,
e Lloji i transaksionit,

o N&se transaksioni kryhet pér mallra dhe shérbime té ofruara nga njé
biznes, emri tregtar i tregtarit dhe numri i referencés pér transaksionin
(kur éshté e mundur).

Kini parasysh se preferencat e njoftimit qé caktoni mund té ndikojné né aftésiné tuaj pér té
zbuluar né kohé transaksionet e paautorizuara dhe né pérgjegjésiné tuaj pér ¢do transaksion té
paautorizuar.

Pérvec procedurave té mésipérme, ne do té pérfundojmé hetimin e ¢do pretendimi pér
transaksione té paautorizuara brenda 21 dité pune pér ¢éshtje té thjeshta ose 45 dité pune, pér
céshtje té ndérlikuara. Céshtjet e ndérlikuara mund té pérfshijné raste kur secila palé e
transaksionit té paautorizuar géndron jashté shtetit ose kur ne nuk kemi marré informacion té
mjaftueshém nga ju pér té pérfunduar hetimin. Ne do té ofrojmé njé raport me shkrim ose me
gojé pér rezultatin e hetimit dhe vlerésimin e pérgjegjésisé suaj dhe do té kérkojmé konfirmimin
tuaj pér raportin e hetimit. Gjithashtu, mund t'ju kérkojmé gé té béni njé denoncim né polici para
se té fillojmé procesin toné té zgjidhjes sé pretendimit. Nése nuk jeni dakord me vlerésimin toné,
ne mund té ndérmarrim forma té tjera té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

Tajvan



Qé té mund té térhigni gjendjen tuaj né PayPal né llogariné bankare lokale, mund t'ju duhet té&
hapni njé llogari bankare né njé banké partnere me PayPal né Tajvan ("Banké partnere™) dhe té
pérdorni shérbimin e térhegjes gé ju ofron Banka partnere ("Shérbimi i térhegjes"). Shikoni
kushtet e pérgjithshme me Bankén partnere pér mé shumé informacione né lidhje me Shérbimin
e térhegjes.

Nése pér ¢farédolloj arsyeje térheqgja e gjendjes né PayPal nuk mund té pérpunohet, fondet tuaja
do t'ju kthehen né dollaré amerikané (USD).

Kur ka mosmarréveshje, kérkesa, masa, procedura ("Mosmarréveshje™) mes jush dhe njé Banke
partnere né lidhje me vonesa apo mospagesa té ¢do fondi pér shkakun tuaj, ju démshpérbleni
PayPal, filialet e PayPal dhe punonjésit e saj pér ¢cdo démtim, pretendim, akuzé, shpenzim
dhe/apo humbje gé vjen si pasojé e Mosmarréveshjeve né fjalé. Pér mé tepér, pranoni se PayPal
nuk mban pérgjegjési ndaj jush né lidhje me asnjé fond gé tashmé éshté transferuar nga llogaria
juaj e PayPal te Banka partnere.

PayPal nuk mban pérgjegjési pér asnjé humbje apo démtim té shkaktuar apo pésuar nga ju pér
shkak té njé (i) moskryerje, ndérprerje, defekti, neglizhence apo keqpérdorimi té géllimshém té
njé Shérbimi térhegjeje; apo (ii) pasoje gé vjen nga vonesat ose mosmarrja e fondeve té
térhequra pérmes Shérbimit té térhegjes.

Me pérjashtim té ndryshimeve né kushtet e pérgjithshme specifike pér kéto shtete, té gjitha
dispozitat e tjera té marréveshjes sé pérdoruesit mbeten né fugi me efekt té ploté.
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