Programi i mbrojtjes sé&shité&it t&PayPal

Pé&dit&imi i fundit: 16 mars 2022

Cfaréi ploté&on kushtet

Né&se i shisni njébleré&si nj&mall ose sh&bim, mund t'i ploté&oni kushtet p& programin e
mbrojtjes séshitéit t&PayPal, kushtet e p&gjithshme tétécilit janépé&caktuar kéu dhe
janépjes€e marré&veshjes s€pé&doruesit. N€rastet kur aplikohet, programi i PayPal p&
mbrojtjen e shitésit ju jep t&drejtén e p&fitimit t&shumés sé&plotétéblerjes. PayPal
pé&cakton né&se pretendimi juaj i ploté&on kushtet néprogramin e PayPal p& mbrojtjen e
shitésit. PayPal do tEémarrénjé&vendim, sipas gjykimit t&tij, duke u bazuar nékékesat e
pranueshmé&isé& néglo informacion ose dokumentacion t&siguruar gjatéprocesit t&
zgjidhjes, ose néglo informacion tjet& géPayPal e konsideron térédé&ishén dhe té

plot&ojnékushtet p& programin e PayPal p& mbrojtjen e shité&it. Duke hyréné&fagen e
detajeve tétransaksionit né€llogarin€tuaj néPayPal mund t&shihni transaksionet e juaja
gémund tékualifikohen p& mbrojtje sipas k&ij programi.

Programi i PayPal p& mbrojtjen e shit&it mund t&aplikohet kur njébleré& pretendon se:

e Nuk kané&autorizuar apo pé&fituar nga fondet e dé&guara nga llogaria e tyre né
PayPal (referuar si "Transaksion i paautorizuar" dhe transaksioni i paautorizuar
realizohet nénjémjedis t&organizuar nga PayPal; ose

e Nuk e kanémarré&artikullin nga ju (referuar si pretendim "Artikulli nuk &hté
marré).

Programi i PayPal p& mbrojtjen e shit&it mund t&zbatohet gjithashtu kur njé&transaksion
&hté&kthyer si pasoj&e kthimit t&pagesé& me sukses nga blerési, ose nérastet kur njé&
pagesé&e kryer me bank&kthehet nga banka e blerésit.

Ky seksion pé&shkruan méyrén e zbatimit nga ana juaj t&programit tEPayPal pé&
mbrojtjen e shité&sit, por ju duhet t&njiheni me ndikimin qgé&kanéte shitésit proceset e
ndryshme témbrojtjes séblerésit.

Ké&kesat bazé

P& t'i ploté&uar kushtet p& programin e PayPal p& mbrojtjen e shitéit, duhet t&
p&mbushen t&gjitha ké&kesat e mé&oshtme bazé si dhe glo k&kesé&e zbatueshme
shtesé


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sq_AL
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sq_AL#protection-unauth
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sq_AL#item-not-received
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sq_AL#item-not-received
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sq_AL#impact-bpp-sellers
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sq_AL#impact-bpp-sellers

Ju na jepni njévértetim teédérgesés ose vértetim tédoré&imit tévlefshém.
Né&rastin e njépretendimi pé& transaksion t&paautorizuar, duhet tésiguroni
vé&tetim tévlefshén téd&gesés ose vétetim tédor&imit gédemonstron se
artikulli u dégua ose iu sigurua blerésit jo mé&voné&se dy ditépasi PayPal ju
njoftoi p& mosmarré&veshjen ose kthimin. P& shembull, né&e PayPal ju njofton
rreth njépretendimi pé& transaksion t&paautorizuar mé&l shtator, pé& t'i plot&uar
kushtet n&programin e mbrojtjes s€shitéit t&PayPal, vétetimi i vlefshém i
dé&gesés duhet tétregojé&se artikulli iu dé&gua bleréit jo mévonése data 3
shtator.

Artikulli duhet t&jet&artikull material me pé&jashtim t&atyre g&jané&subjekt i
Ké&rkesave shtes€pér artikujt jomaterial&

Artikulli duhet té&transportohet né&adresén e dor&imit téparaqgitur néfagen e
detajeve tétransaksionit néllogarinénéPayPal gépédorni pé& transaksionin.
Né&e e dé&goni fillimisht artikullin n€adresén e dor&imit témarréit géndodhet
né&fagen e detajeve tétransaksionit por mé&pas artikulli ridrejtohet nénj&adresé
tjeté&, atéherénuk do t&jeni i pranueshén pé& mbrojtjen e shitésit t&PayPal. P&
k&e&arsye, rekomandojmégétémos pé&dorni njéshé&bim transporti t&organizuar
nga bleré&i, néményréqé&téparaqisni vértetim tévlefshénm tétransportit dhe
dé&gimit.

Ké&kesave t&PayPal p& dokumentacion dhe informacione té&tjera duhet t'i
pé&qgjigjeni nékohén e duhur, sické&kohet n€ékorrespondencé me email ose né
korrespondencén p&mes Qendrés s€zgjidhjeve. Né&e nuk i pé&gjigjeni nékohén
e duhur ké&kesave téPayPal p& dokumentacion ose informacione té&tjera, nuk
mund t'i ploté&oni kushtet p& mbrojtjen e shitésit t&PayPal.

Né&se shitja p&fshin mallra t&rezervuar ose me porosi, duhet t'i dé&goni brenda
afatit t&specifikuar né&listim. Nétékundét, rekomandohet dé&gimi i t&gjithé
artikujve brenda 7 dit&e nga marrja e pagesés.

Duhet tépranoni njépagesénga njé€llogari néPayPal p& blerjen (nuk p&fshihen
pagesa e pjesshme dhe/ose pagesa me késte).

Né&fagen e detajeve tétransaksionit, pagesa duhet t&shénohet i ploté&on kushtet"
ose "I ploté&on kushtet pjesé&isht™ n€rastin e pretendimeve pé& transaksion té&
paautorizuar, ose "i plot&on kushtet" nérastin e pretendimeve pé& "artikulli nuk
ahtémarr&, p& tépé&fituar nga mbrojtja e shitésit t&PayPal.

Ké&kesa témé&ejshme pé& "artikulli nuk &htémarré"

Pé& t'i ploté&uar kushtet p& programin e PayPal p& mbrojtjen e shité&it p& njé&pretendim
se "artikulli nuk &htémarré&' nga ana e blerésit, ju duhet t&p&mbushni k&kesat bazédhe
ato shtesété&renditura méposhté

Kur njé&bleré& depoziton njék&kesépé& kthimin e pagesé& p& |&huesin e njé
transaksioni t&financuar me kart& néfagen "detajet e transaksionit” pagesa duhet
t&shénohet "i plot&on kushtet™ ose "i ploté&on kushtet pjesé&isht™ p& t&pé&fituar
nga mbrojtja e shité&sit tE&PayPal.


https://www.paypal.com/al/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&&locale.x=sq_AL

e Duhet t&jepni vé&rtetimin e dor&imit sicpé&shkruhet méposhté

Ké&rkesa shtesépé& mallrat jomateriale

Qé&shitja e mallrave dhe sh&bimeve jomateriale t'i ploté&ojé&kushtet p& mbrojtjen e
shitésit t&PayPal, shitja duhet t&plot&sojékékesat themelore dhe ké&kesat e
méposhtme shtesé

o Ké&kesat e integrimit:

o Neérastet kur keni integruar nj&produkt t&PayPal Checkout, duhet té&
pé&dorni versionin aktual t&atij produkti née pranoni pagesa drejtpé&drejti
nga nj&€fage interneti ose nga nj&fage interneti e optimizuar pé& telefon
celular; ose

o Duhet t&garantoni transmetimin e informacionit t&sesionit te PayPal né&
arké nése jeni integruar néPayPal p&mes nj&pale t&tret&ose p&mes njé&
aplikacioni lokal.

o Ké&kesat e tjera t€integrimit mund té&zbatohen névaréi témodelit t&
biznesit. N&e &hté&e nevojshme, do ténjoftoheni paraprakisht rreth
kéyre k&kesave.

o PayPal ka shénuar transaksionin p& mallra jomateriale si "i ploté&ojné&kushtet” né
fagen e detajeve t&transaksionit ose ka dhéénjoftim tjet& pé& pranueshmé&iné
me shkrim.

o Doré&eoi artikullin dhe siguroi Vé&rtetim i dérgesés ose dor&imit pér mallra

[omateriale.

Krijimi i vé&rtetimit t€dé&rgesé ose vé&rtetimit t€doré&imit

Mallrat fiziké

fiziké

Vétetimi | degeses Vé&tetimi i dor&imit
Dokumentacion online ose
Dokumentacion online ose fizik nga kompania e fizik nga kompania e
transportit ku pé&fshihet: transportit ku p&fshihet:
e Njénumé& gjurmimi i verifikueshén dhe online e Njénumé& gjurmimi i
« Data e transportit verifikueshén dhe
e Adresa e marrésit, e cila p&kon me adresén e online
dor&imit néfagen e detajeve t&transaksionit o Data e dor&imit dhe

statusi "dor&uar" i



Adresa e marrésit ku tregohet t€paktén qyteti,
shteti ose kodi ZIP (ose ekuivalenti nénivel
ndé&kombéar).

artikullit ose
shé&bimit.

e Adresa e marrésit ku
tregohet t&paktén
qyteti, shteti ose kodi
ZIP (ose ekuivalenti
nénivel
ndékombésar).

e Konfirmimi i
nénshkrimit, nérast se
shuma e plot&e
pagesés (duke
pé&fshiré&transportin
dhe tatimet) tejkalon
shumén fikse (bazuar
némonedhén e
pagesé&s) técil&uar né
tabelén e vierave kufi
p& konfirmimin e
néshkrimit.
Konfirmimi i
nénshkrimit &hténjé
dokument online, i cili
mund t&shihet né
fagen e internetit t&
kompanisésé
transportit, dhe tregon
se éshténénshkruar
pé& artikullin n&fjalé
(p&vece pé& shitésit
g&kané&llogari né
PayPal t&éregjistruar
n&Shqipé&i, Andorra,
Bosnjé&Hercegoviné
Kroaci dhe Ukrainé
pé& técilé nuk
zbatohet kjo ké&kesé.

E RENDESISHME:
P&zgjedhja e kompanisé&sé
transportit dhe e opsioneve té
saj tétransportit mund t€kené
ndikim t&konsiderueshén né
aft&inétuaj p& té
p&mbushur ké&kesat p&
vé&tetimin e dor&imit.



Mallrat jomaterial&

mallrat jomaterialé&

Sigurohuni, ve@né&isht kur
dégoni mallra
ndékombéarisht, g&
transportuesi juaj mund té
sigurojé&statusin e "doré&uar"
né&adresén e duhur, ose
pretendimi juaj p& mbrojtjen
e shitéit mund t&refuzohet.

P& mallrat jomaterial€ose dixhital& vé&tetimi i d&gesés ose i dor&imit &hté&prova
bindé&se ku tregohet se artikulli &ht&doré&uar ose se porosia e blerjes &ht&pé&mbushur.
Prova bindé&e mund t&pé&fshijénjé&sistem t&dhénash ku tregohet data e dé&gimit té

artikullit dhe se:

o Artikulli i &htédé&guar marrésit néményréelektronike, duke p&fshiré&adresén e
marréit (email, IP, et].), sipas rastit; ose
o Artikulli &htémarré&ose aksesuar nga marrési

Vlerat kufi témonedhave p& konfirmimin e néshkrimit

Monedha
Dollari australian:

Reali brazilian:
Dollari kanadez:
Korona gke:
Korona daneze:
Euro:

Dollari i Hong-
Kongut:

Forinti hungarez:
Shekeli izraelit:
Jeni japonez:
Ringiti malajzian:
Peso meksikane:

Vlera e transaksionit 'Monedha

850 AUD

1750 BRL
850 CAD
15000 CZK
4100 DKK
550 EUR

6000 HKD

170 000 HUF
2700 ILS

77 000 JPY
2500 MYR
10 000 MXN

Dollari i Zelandé&s sé
Re:

Korona norvegjeze:
Peso filipinase:
Zlota polake

Rubla ruse:

Dollari i Singaporit:

Korona suedeze:

Franga zvicerane:
Dollari i ri tajvanez:
Bahti tajlandez:
Paundi britanik:
Dollari amerikan:

Vlera e transaksionit
950 NZD

4600 NOK
34 000 PHP
2300 PLN
27 000 RUB
950 SGD

4950 SEK

700 CHF
23 000 TWD
24 500 THB
450 GBP
750 USD



Artikujt dhe transaksionet dhe génuk i ploté&ojnékushtet

Artikujt ose transaksionet e méposhtme nuk i plot&ojnékushtet p& programin e PayPal
p& mbrojtjen e shité&sit:

Pasuri t&patundshme, p&fshi pron&banimi

Automjete, pé&fshi, por pa u kufizuar nénj&automjet motorik, motogkleta,
automjete p& gélime rekreative, aeroplan&ose barka, me p&jashtim t&
automjeteve télehta portative t&pédorura pé& gélime rekreative, si bigkleta dhe
skuter balancues elektrik

Biznese (blerja ose investimi nénj&biznes)

Makineri industriale t&pé&dorura n&industrinée prodhimit

Pagesa ekuivalente me para nédoré& pé&fshi artikuj me vlerémonetare, si kartat
dhuratédhe kartat e parapaguara

Pagesa tébé&a nélidhje me arin (qoftén&formé&fizike ose néformeé&investimi né
treg)

Produkte financiare ose investime tédaré&lo lloji

Vepra arti, sende antike ose artikuj t€koleksionueshén, n&forméfizike ose
digjitale, sicpé&fagé&ohet nga njé&it&elektronike unike (NFT) me njéshumé
transaksioni prej mé&shumeése 10 000 USD ose vileréekuivalente némonedhén
vendase sicllogaritet n€émomentin e transaksionit

Kumar, lojé&a fati dhe/apo qlo aktivitet tjeté& g€ka nj&tarifépé& tehyrédhe njé
gnim

Donacionet, duke p&fshir&pagesat e marra si financim kolektiv apo huadhénie
me pjesémarrje

Pagesat ndaj nj&€enti shteté&or (me p&jashtim té&nd&marrjeve shtet&ore), njé&
agjencie geveritare ose paléve tétreta gémbledhin pagesa nEéemé& t&enteve
shtet&ore ose agjencis€geveritare

Pagesa ndaj glo sh&bimi p& pagesén e faturave

Artikuj kur blerési pretendon (qoftEnép&mjet nesh ose |&huesit tEkarté sétyre)
se artikulli g&i dé&guat nuk &hté&ai g€kishte porositur (referuar si nj&pretendim
"Shuméndryshe nga pé&shkrimi'™)

\t

Artikuj fizik&dhe material&t&doré&uar personalisht, duke p&fshiréné&lidhje me
nj&pagesé&tekryer nédyganin tuaj fizik, pé&vecrastit kur blerési ka paguar pé&
transaksionin personalisht duke p&dorur kodin QR t&PayPal p& mallrat dhe
shé&bimet

Cdo gjéqé&PayPal pé&cakton, sipas gjykimit t&tij tévetén, géé&hté&e ndaluar nga
Politika pé& pé&dorimin e pranueshém e PayPal, edhe né&e transaksioni
fillimisht ésht&shénuar si "i ploté&on kushtet™ ose i plot&on kushtet pjesé&isht™
né&fagen e detajeve tétransaksionit.

Pagesat e b&a duke pé&dorur pagesat me PayPal (mé&paré&e njohur si pageséné

grup)



https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sq_AL#snad-claims
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sq_AL

Pagesat personale, p&fshi pagesat e dé&guara duke pé&dorur funksionin "miqté
dhe familja" e PayPal

Pagesa t€papé&punuara p&mes llogaris€én&PayPal t&njéblerési, p&vege kur
merrni transaksione pagesash me llogari vizitori dhe llogaria juaj e biznesit &hté
e regjistruar n&Shtetet e Bashkuara, Mbret&iné&e Bashkuar, Gjermani, Kanada,
Brazil ose Meksiké

Artikujt t&dé&guar pasi PayPal ju k&shilloi témos e l&honi artikullin

Bileta udhé&imi té&shitura nga nj&kompani transporti ku (1) bleré&si pretendon
(goftéme ne apo institucionin e tyre financiar) se ishte nj&Transaksion i
paautorizuar dhe (2) njépretendim i till&ishte depozituar mé&shumése 24 oré
para dat& séudh&imit.


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sq_AL#protection-unauth
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sq_AL#protection-unauth

