
Programi i mbrojtjes së shitësit të PayPal 

 

Pë rditë simi i fundit: 20 qërshor 2024  

   

Çfarë i plotëson kushtet  

Në së i shisni një  blërë si një  mall osë shë rbim, mund t'i plotë soni kushtët pë r programin ë 
mbrojtjës së  shitë sit të  PayPal, kushtët ë pë rgjithshmë të  të  cilit janë  pë rcaktuar kë tu dhë janë  
pjësë  ë marrëveshjes së përdoruesit. Në  rastët kur aplikohët, programi i PayPal pë r mbrojtjën 
ë shitë sit ju jëp të  drëjtë n ë pë rfitimit të  shumë s së  plotë  të  blërjës. PayPal pë rcakton në së 
prëtëndimi juaj i plotë son kushtët në  programin ë PayPal pë r mbrojtjën ë shitë sit. PayPal do të  
marrë  një  vëndim, sipas gjykimit të  tij, dukë u bazuar në  kë rkësat ë pranuëshmë risë , në  çdo 
informacion osë dokumëntacion të  siguruar gjatë  procësit të  zgjidhjës, osë në  çdo informacion 
tjëtë r që  PayPal ë konsidëron të  rë ndë sishë m dhë të  pë rshtatshë m sipas rrëthanavë. Nuk ka 
asnjë  kufizim në  numrin ë pagësavë të  që  i plotë sojnë  kushtët pë r programin ë PayPal pë r 
mbrojtjën ë shitë sit. Dukë hyrë  në  faqën ë dëtajëvë të  transaksionit në  llogarinë  tuaj në  PayPal 
mund të  shihni transaksionët ë juaja që  mund të  kualifikohën pë r mbrojtjë sipas kë tij programi.  
Programi i PayPal pë r mbrojtjën ë shitë sit mund të  aplikohët kur një  blërë s prëtëndon së:  

• Nuk kanë  autorizuar apo pë rfituar nga fondët ë dë rguara nga llogaria ë tyrë në  
PayPal (rëfëruar si "Transaksion i paautorizuar" dhë transaksioni i paautorizuar 
rëalizohët në  një  mjëdis të  organizuar nga PayPal; osë  

• Nuk ë kanë  marrë  artikullin nga ju (rëfëruar si prëtëndim "Artikulli nuk është 
marrë"), pë rvëç së kur prëtëndimi "Artikulli nuk ë shtë  marrë " vjën si rëzultat i 
dëpozitimit të  një  kë rkësë pë r kthim parash nga blërë si më lë shuësin pë r transaksion 
të  bë rë  më kartë , ai nuk do të  jëtë  i pranuëshë m pë r programin ë PayPalit "Mbrojtja ë 
shitë sit".  

Programi i PayPal-it "Mbrojtja ë shitë sit" mund të  zbatohët gjithashtu kur një  transaksion ë shtë  
kthyër si pasojë  ë kthimit të  pagësë s më suksës nga blërë si pasi ata nuk ë autorizuan pagësë n ë 
kryër më kartë  osë në  rastët kur një  pagësë  ë kryër më bankë  kthëhët nga banka ë blërë sit. Ky 
sëksion pë rshkruan më nyrë n ë zbatimit nga ana juaj të  programit të  PayPal pë r mbrojtjën ë 
shitë sit, por ju duhët të  njihëni më ndikimin që kanë te shitësit proceset e ndryshme të 
mbrojtjes së blerësit.  
   

Kërkesat bazë  

Pë r t'i plotë suar kushtët pë r programin ë PayPal pë r mbrojtjën ë shitë sit, duhët të  pë rmbushën 
të  gjitha kë rkësat ë më poshtmë bazë , si dhë çdo kë rkësë  ë zbatuëshmë shtësë :  

• Ju na jëpni një  vërtetim të dërgesës ose vërtetim të dorëzimit të  vlëfshë m.  
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• Në  rastin ë një  prëtëndimi pë r transaksion të  paautorizuar, duhët të  siguroni 
vë rtëtim të  vlëfshë m të  dë rgësë s osë vë rtëtim të  dorë zimit që  dëmonstron së 
artikulli u dë rgua osë iu sigurua blërë sit jo më  vonë  së dy ditë  pasi PayPal ju njoftoi  

pë r mosmarrë vëshjën osë kthimin. Pë r shëmbull, në së PayPal ju njofton rrëth një  
prëtëndimi pë r transaksion të  paautorizuar më  1 shtator, pë r t'i plotë suar kushtët në  
programin ë mbrojtjës së  shitë sit të  PayPal, vë rtëtimi i vlëfshë m i dë rgësë s duhët të  
trëgojë  së artikulli iu dë rgua blërë sit jo më  vonë  së data 3 shtator.  

• Artikulli duhët të  jëtë  artikull matërial më pë rjashtim të  atyrë që  janë  subjëkt i 
Kërkesave shtesë për artikujt jomaterialë.  

• Artikulli duhët të  transportohët në  adrësë n ë dorë zimit të  paraqitur në  faqën ë 
dëtajëvë të  transaksionit në  llogarinë  në  PayPal që  pë rdorni pë r transaksionin. Në së 
ë dë rgoni fillimisht artikullin në  adrësë n ë dorë zimit të  marrë sit që  ndodhët në  
faqën ë dëtajëvë të  transaksionit por më  pas artikulli ridrëjtohët në  një  adrësë  tjëtë r, 
atë hërë  nuk do të  jëni i pranuëshë m pë r mbrojtjën ë shitë sit të  PayPal. Pë r kë të  
arsyë, rëkomandojmë  që  të  mos pë rdorni një  shë rbim transporti të  organizuar nga 
blërë si, në  më nyrë  që  të  paraqisni vë rtëtim të  vlëfshë m të  transportit dhë dë rgimit.  

• Kë rkësavë të  PayPal pë r dokumëntacion dhë informacionë të  tjëra duhët t'i 
pë rgjigjëni në  kohë n ë duhur, siç kë rkohët në  korrëspondëncë n më ëmail osë në  
korrëspondëncë n pë rmës Qendrës së zgjidhjeve. Në së nuk i pë rgjigjëni në  kohë n ë 
duhur kë rkësavë të  PayPal pë r dokumëntacion osë informacionë të  tjëra, nuk mund 
t'i plotë soni kushtët pë r mbrojtjën ë shitë sit të  PayPal.  

• Në së shitja pë rfshin mallra të  rëzërvuar osë më porosi, duhët t'i dë rgoni brënda 
afatit të  spëcifikuar në  listim. Në  të  kundë rt, rëkomandohët dë rgimi i të  gjithë  
artikujvë brënda 7 ditë vë nga marrja ë pagësë s.  

• Duhët të  pranoni një  pagësë  nga një  llogari në  PayPal pë r blërjën (nuk pë rfshihën 
pagësa ë pjësshmë dhë/osë pagësa më kë stë).  

• Në  rastin ë prëtëndimëvë pë r Transaksion të paautorizuar, pagësa duhët të  
shë nohët si "ë pranuëshmë" osë "pjësë risht ë pranuëshmë" pë r programin ë PayPalit 
"Mbrojtjën ë shitë sit" në  faqën ë "Dëtajëvë të  transaksionit".  

   

Kërkesa të mëtejshme për "artikulli nuk është marrë"  

Pë r t'i plotë suar kushtët pë r programin ë PayPal "Mbrojtjën ë shitë sit" pë r një  prëtëndim 
"Artikulli nuk ë shtë  marrë " nga ana ë blërë sit, ju duhët të  pë rmbushni kë rkësat bazë  dhë atë  
shtësë  të  rënditura më  poshtë :  

 •  Duhët të  jëpni vërtetimin e dorëzimit siç pë rshkruhët më  poshtë .  
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Kërkesa shtesë për mallrat jomateriale  

Që  shitja ë mallravë dhë shë rbimëvë jomatërialë t'i plotë sojë  kushtët pë r mbrojtjën ë shitë sit të  
PayPal, shitja duhët të  plotë sojë  kërkesat themelore dhë kë rkësat ë më poshtmë shtësë :  

• Kë rkësat ë intëgrimit:  

• Në  rastët kur këni intëgruar një  produkt të  PayPal Chëckout, duhët të  pë rdorni 
vërsionin aktual të  atij produkti në së pranoni pagësa drëjtpë rdrëjti nga një  
faqë intërnëti osë nga një  faqë intërnëti ë optimizuar pë r tëlëfon cëlular; osë  

• Duhët të  garantoni transmëtimin ë informacionit të  sësionit të PayPal në  arkë , 
në së jëni intëgruar në  PayPal pë rmës një  palë të  trëtë  osë pë rmës një  
aplikacioni lokal.  

• Kë rkësat ë tjëra të  intëgrimit mund të  zbatohën në  varë si të  modëlit të  
biznësit. Në së ë shtë  ë nëvojshmë, do të  njoftohëni paraprakisht rrëth kë tyrë 
kë rkësavë.  

• Në  rastin ë prëtëndimëvë pë r Transaksion të paautorizuar, PayPal ka 
shë nuar transaksionin pë r mallra jomatërialë si "i pranuëshë m" në  faqën ë 
"Dëtajëvë të  transaksionit" osë ka dhë në  njoftim tjëtë r pë r pranuëshmë rinë  
më shkrim.  

• Dorë zoi artikullin dhë siguroi Vërtetim i dërgesës ose dorëzimit për mallra 
jomateriale.  

   

Krijimi i vërtetimit të dërgesës ose vërtetimit të dorëzimit  

Mallrat fizikë  

Në  vijim paraqitën dokumëntët që  shë rbëjnë  si vë rtëtim dë rgësë osë dorë zimi pë r mallrat fizikë :  

Vë rtëtimi i dë rgësë s  Vë rtëtimi i dorë zimit  
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Dokumëntacion onlinë osë fizik nga 
kompania ë transportit ku pë rfshihët:  

• Një  numë r gjurmimi i 
vërifikuëshë m dhë onlinë  

• Data ë transportit  

• Adrësa ë marrë sit, ë cila pë rkon 
më adrësë n ë dorë zimit në  faqën ë 
dëtajëvë të  transaksionit  

• Adrësa ë marrë sit ku trëgohët të  
paktë n qytëti, shtëti osë kodi ZIP  
(osë ëkuivalënti në  nivël 

ndë rkombë tar).  

Dokumëntacion onlinë osë fizik nga kompania ë 
transportit ku pë rfshihët:  

• Një  numë r gjurmimi i vërifikuëshë m 
dhë onlinë  

• Data ë dorë zimit dhë statusi  

"dorë zuar" i artikullit osë shë rbimit.  

• Adrësa ë marrë sit ku trëgohët të  
paktë n qytëti, shtëti osë kodi ZIP  
(osë ëkuivalënti në  nivël 
ndë rkombë tar).  

• Konfirmimi i në nshkrimit, në  rast së 

shuma ë plotë  ë pagësë s (dukë 

pë rfshirë  transportin dhë tatimët) 

tëjkalon shumë n fiksë (bazuar në  

monëdhë n ë pagësë s) të  cilë suar në  

tabelën e vlerave kufi për  

 konfirmimin e nënshkrimit. 
Konfirmimi i në nshkrimit ë shtë  një  
dokumënt onlinë, i cili mund të  
shihët në  faqën ë intërnëtit të  
kompanisë  së  transportit, dhë 
trëgon së ë shtë  në nshkruar pë r 
artikullin në  fjalë  (pë rvëçsë pë r 
shitë sit që  kanë  llogari në  PayPal të  
rëgjistruar në  Shqipë ri, Andorra, 
Bosnjë -Hërcëgovinë , Kroaci dhë 
Ukrainë , pë r të  cilë t nuk zbatohët 
kjo kë rkësë ).  

E RËNDËSISHME: Pë rzgjëdhja ë kompanisë  së   

transportit dhë ë opsionëvë të  saj të  
transportit mund të  kënë  ndikim të  
konsidëruëshë m në  aftë sinë  tuaj pë r të  
pë rmbushur kë rkësat pë r vë rtëtimin ë 
dorë zimit. Sigurohuni, vëçanë risht kur dë rgoni 
mallra ndë rkombë tarisht, që   
transportuësi juaj mund të  sigurojë  statusin ë  

"dorë zuar" në  adrësë n ë duhur, osë 

prëtëndimi juaj pë r mbrojtjën ë shitë sit mund 

të  rëfuzohët.  



Mallrat jomaterialë  

Në  vijim paraqitën dokumëntët që  shë rbëjnë  si vë rtëtim i dë rgësë s osë i dorë zimit pë r mallrat 

jomatërialë :  

Pë r mallrat jomatërialë  osë dixhitalë , vë rtëtimi i dë rgësë s osë i dorë zimit ë shtë  prova bindë së 
ku trëgohët së artikulli ë shtë  dorë zuar osë së porosia ë blërjës ë shtë  pë rmbushur. Prova 
bindë së mund të  pë rfshijë  një  sistëm të  dhë nash ku trëgohët data ë dë rgimit të  artikullit dhë 
së:  

• Artikulli i ë shtë  dë rguar marrë sit në  më nyrë  ëlëktronikë, dukë pë rfshirë  adrësë n ë 
marrë sit (ëmail, IP, ëtj.), sipas rastit; osë  

• Artikulli ë shtë  marrë  osë aksësuar nga marrë si  

   

Vlerat kufi të monedhave për konfirmimin e nënshkrimit  

Monëdha  Vlëra ë 

transaksionit  

Monëdha  Vlëra ë 

transaksionit  

Dollari australian:  850 AUD  Dollari i Zëlandë s së  

Rë:  

950 NZD  

Rëali brazilian:  1750 BRL  Korona norvëgjëzë:  4600 NOK  

Dollari kanadëz:  850 CAD  Pëso filipinasë:  34 000 PHP  

Korona çëkë:  15 000 CZK  Zlota polakë  2300 PLN  

Korona danëzë:  4100 DKK  Rubla rusë:  27 000 RUB  

Euro:  550 EUR  Dollari i Singaporit:  950 SGD  

Dollari i HongKongut:  
6000 HKD  Korona suëdëzë:  4950 SEK  

Forinti hungarëz:  170 000 HUF  Franga zvicëranë:  700 CHF  



Shëkëli izraëlit:  2700 ILS  Dollari i ri tajvanëz:  23 000 TWD  

Jëni japonëz:  77 000 JPY  Bahti tajlandëz:  24 500 THB  

Ringiti malajzian:  2500 MYR  Paundi britanik:  450 GBP  

Pëso mëksikanë:  10 000 MXN  Dollari amërikan:  750 USD  

Artikujt dhe transaksionet dhe që nuk i plotësojnë kushtet  

Artikujt osë transaksionët ë më poshtmë nuk i plotë sojnë  kushtët pë r programin ë PayPal pë r 
mbrojtjën ë shitë sit:  

• Pasuri të  patundshmë, pë rfshi pronë  banimi  

• Automjëtë, pë rfshi, por pa u kufizuar në  një  automjët motorik, motoçiklëta, 
automjëtë pë r që llimë rëkrëativë, aëroplanë  osë barka, më pë rjashtim të  automjëtëvë 
të  lëhta portativë të  pë rdorura pë r që llimë rëkrëativë, si biçiklëta dhë skutër 
balancuës ëlëktrik  

• Biznësë (blërja osë invëstimi në  një  biznës)  

• Makinëri industrialë të  pë rdorura në  industrinë  ë prodhimit  

• Pagësa ëkuivalëntë më para në  dorë , pë rfshi artikuj më vlërë  monëtarë, si kartat 
dhuratë  dhë kartat ë parapaguara  

• Pagësa të  bë ra në  lidhjë më arin (qoftë  në  formë  fizikë osë në  formë  invëstimi në  
trëg)  

• Produktë financiarë osë invëstimë të  çfarë do lloji  

• Tokën i pakë mbyëshë m (NFT) më një  shumë  transaksioni prëj:  

• 10,000.01 USD osë më  shumë  (osë vlëra ëkuivalëntë në  monëdhë n vëndasë siç 
llogaritët në  momëntin ë transaksionit);  

• 10,000.00 USD osë më  pak (osë vlëra ëkuivalëntë në  monëdhë n vëndasë siç ë shtë  
llogaritur në  momëntin ë transaksionit), pë rvëç së në së blërë si prëtëndon së ishtë një  
Transaksion i Paautorizuar dhë transaksioni pë rmbush të  gjitha kë rkësat ë tjëra të  
pranuëshmë risë .  

• Kumar, lojë ra fati dhë/apo çdo aktivitët tjëtë r që  ka një  tarifë  pë r të  hyrë  dhë një  
çmim  

• Donacionët, dukë pë rfshirë  pagësat ë marra si financim kolëktiv apo huadhë nië më 
pjësë marrjë  
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• Pagësat ndaj një  ënti shtëtë ror (më pë rjashtim të  ndë rmarrjëvë shtëtë rorë), një  
agjëncië qëvëritarë osë palë vë të  trëta që  mblëdhin pagësa në  ëmë r të  ëntëvë 
shtëtë rorë osë agjëncisë  qëvëritarë  

• Pagësa ndaj çdo shë rbimi pë r pagësë n ë faturavë  

• Artikuj kur blërë si prëtëndon (qoftë  në pë rmjët nësh osë lë shuësit të  kartë s së  tyrë) 
së artikulli që  i dë rguat nuk ë shtë  ai që  kishtë porositur (rëfëruar si një  prëtëndim  
"Shumë ndryshe nga përshkrimi")  

• Prëtëndimët Artikulli nuk është marrë të  bë ra nga blërë si juaj drëjtpë rdrëjt më 
lë shuësin ë tij të  kartë s  

• Artikuj fizikë  dhë matërialë  të  dorë zuar përsonalisht, dukë pë rfshirë  në  lidhjë më një  
pagësë  të  kryër në  dyqanin tuaj fizik, pë rvëç rastit kur blërë si ka paguar pë r 
transaksionin përsonalisht dukë pë rdorur kodin QR të  PayPal pë r mallrat dhë 
shë rbimët  

• Çdo gjë  që  PayPal pë rcakton, sipas gjykimit të  tij të  vëtë m, që  ë shtë  ë ndaluar nga 
Politika për përdorimin e pranueshëm ë PayPal, ëdhë në së transaksioni fillimisht 
ë shtë  shë nuar si "i plotë son kushtët" osë "i plotë son kushtët pjësë risht" në  faqën ë 
dëtajëvë të  transaksionit.  

• Pagësat ë bë ra dukë pë rdorur pagësat më PayPal (më  parë  ë njohur si pagësë  në  
grup)  

• Pagësat përsonalë, pë rfshi pagësat ë dë rguara dukë pë rdorur funksionin "miqtë  dhë 
familja" ë PayPal  

• Pagësa të  papë rpunuara pë rmës llogarisë  në  PayPal të  një  blërë si, pë rvëçsë kur 
mërrni transaksionë pagësash më llogari vizitori dhë llogaria juaj ë biznësit ë shtë  ë 
rëgjistruar në  Shtëtët ë Bashkuara, Mbrëtë rinë  ë Bashkuar, Gjërmani, Kanada, Brazil 
osë Mëksikë   

• Artikujt të  dë rguar pasi PayPal ju kë shilloi të  mos ë lë shoni artikullin  

• Bilëta udhë timi të  shitura nga një  kompani transporti ku (1) blërë si prëtëndon (qoftë  
më në apo institucionin ë tyrë financiar) së ishtë një  Transaksion i paautorizuar 
dhë (2) një  prëtëndim i tillë  ishtë dëpozituar më  shumë  së 24 orë  para datë s së  
udhë timit.  
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