Mbrojtja e blerésit né PayPal

Pérditésimi i fundit: 20 gershor 2024
Mbrojtja e blerésit té PayPal

Kur blen digka nga njé shités qé pranon PayPal, mund t'i plotésosh kushtet pér njé rimbursim
sipas programit té PayPal pér mbrojtjen e blerésit, kushtet e pérgjithshme té sé cilit jané
pércaktuar kétu dhe jané pjesé e marréveshjes sé pérdoruesit. Sipas rastit, programi i
mbrojtjes sé blerésit té PayPal ju jep té drejtén e rimbursimit té gmimit té ploté té blerjes sé
artikullit, plus kostot origjinale té transportit, nése keni pasur. PayPal pércakton, sipas gjykimit
té tij, nése pretendimi juaj i plotéson kushtet pér programin e mbrojtjes sé blerésit té PayPal,
duke u bazuar né kérkesat e pranueshmérisé, né ¢do informacion ose dokumentacion té
siguruar gjaté procesit té zgjidhjes, ose né ¢do informacion tjetér qé PayPal e konsideron té
réndésishém dhe té pérshtatshém sipas rrethanave. Vendimi origjinal i PayPal konsiderohet si
vendimtar, megjithaté mund té depozitoni njé apelim té vendimit pérmes PayPal nése keni
informacione té reja apo bindése gé nuk i dispononit né kohén kur u mor vendimi origjinal, apo
nése besoni se ka ndodhur njé gabim né procesin e vendimmarrjes.

E RENDESISHME: Mund t'ju kérkohet té ktheni artikullin te shitési apo te njé palé tjetér qé ne e
specifikojmeé si pjesé té zgjidhjes sé pretendimit tuaj. Programi i mbrojtjes sé blerésit té PayPal
nuk ju jep té drejta rimbursimi pér kostot e transportit té kthimit té cilat mund t'ju duhet té
shpenzoni.

Programi i mbrojtjes sé blerésit né PayPal mund té zbatohet kur hasni kéto probleme specifike
me njé transaksion:

e Junuk e keni marré artikullin nga njé shités (referuar si njé pretendim "artikulli nuk
éshté marré"), ose

e Jukeni marré njé artikull, por artikulli nuk éshté ai qé keni porositur (referuar si njé
pretendim "shumé ndryshe nga pérshkrimi").

Nése besoni se njé transaksion i kryer pérmes llogarisé suaj té PayPal nuk ishte i autorizuar
nga ju, ky lloj pretendimi ndryshon nga programi i mbrojtjes sé blerésit dhe pérshkruhet mé
poshté nén Pérgjegjésité pér transaksionet e paautorizuara.

Pretendimet ""Artikulli nuk éshté marré"

Pretendimi juaj nuk do té kualifikohet pér rimbursim sipas programit té mbrojtjes sé blerésit
té PayPal pér pretendimin "artikulli nuk éshté marré" nése:

e Jue merrni artikullin personalisht, ose organizoni gé ai té merret né emrin tuaj,
pérfshi nése pérdorni PayPal né vendndodhjen e dyqanit té njé shitési, ose

e Shitési ka siguruar vértetimin e dérgesés ose vértetimin e dorézimi.


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sq_AL
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sq_AL#protection-unauth
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sq_AL#proof-delivery

Nése shitési paraget prova se ata i dorézuan mallrat né adresén tuaj, PayPal mund té vendosé
né favor té shitésit pér pretendimin "artikulli nuk éshté marré" edhe nése pretendoni se nuk e
keni marré até.

Pretendimet ""'shumé ndryshe nga pérshkrimi*'
Njé artikull mund té konsiderohet si "shumé ndryshe nga pérshkrimi" nése:

o Artikulli éshté materialisht ndryshe nga pérshkrimi i dhéné nga shitési.
e Keni marré njé artikull plotésisht ndryshe.

n_:n

e Gjendja e artikullit ishte keqpérshkruar. Pér shembull, artikulli u pérshkrua sii "ri",
por ishte i pérdorur.

e Artikulli u reklamua si origjinal, por nuk ishte (p.sh. ishte imitim).

e Artikullit i mungojné pjesé apo tipare kryesore dhe kéto fakte nuk ishin té
pérmendura né pérshkrimin e artikullit kur e bleté até.

e Bleté njé numér té caktuar artikujsh, por nuk i morét té gjithé.
e Artikulli ka pésuar démtime materiale gjaté transportit.

e Artikulli ishte né gjendje té papérdorshme kur u mor dhe nuk ishte i reklamuar si i
tillé.

Njé artikull mund té mos konsiderohet si "shumé ndryshe nga pérshkrimi" nése:

e Artikulli éshté materialisht i ngjashém me pérshkrimin e dhéné nga shitési.

e Defektet né artikull jané pérshkruar saktésisht nga shitési né pérshkrimin e tij té
artikullit.

e Artikulli u pérshkrua saktésisht, por ju nuk e déshironit mé pasi e morét.
e Artikulli u pérshkrua saktésisht, por nuk ishte si¢ e prisnit.

o Artikulli ka disa gérvishtje té vogla dhe ishte pérshkruar si "i pérdorur”.

Artikujt dhe transaksionet dhe gé nuk i plotésojné kushtet

Artikujt ose transaksionet e méposhtme nuk jané gé i plotésojné kushtet pér programin e
mbrojtjes sé blerésit té PayPal:

e Pasuri té patundshme, pérfshi proné banimi

o Automjete, pérfshi, por pa u kufizuar né, automjete motorike, motogikleta, automjete
pér géllime rekreative, aeroplané dhe barka, me pérjashtim té automjeteve té lehta
portative té pérdorura pér géllime rekreative, si bicikleta dhe skuter balancues
elektrik

e Biznese (kur blini ose investoni né njé biznes)



e Makineri industriale té pérdorura né industriné e prodhimit

e Pagesa qgé jané ekuivalente me para né doré, pérfshi artikuj me vleré monetare, si
kartat dhuraté dhe kartat e parapaguara

o Pagesa té béra né lidhje me arin (qofté né formé fizike ose né formé investimi né
treg)

e Produkte financiare ose investime té ¢farédo lloji
e Token i pakémbyeshém (NFT)

e Kumar, lojéra fati dhe/apo ¢do aktivitet tjetér qé ka njé tarifé pér té hyré dhe njé
cmim

e Donacione, pérfshi pagesat né platformat e financimit kolektiv, si dhe pagesat e béra
né platformat e huadhénies kolektive

e Pagesa ndaj njé enti shtetéror (me pérjashtim té ndérmarrjeve shtetérore), agjencive
geveritare ose paléve té treta qé veprojné né emér té enteve shtetérore ose agjencive
geveritare

e Pagesa ndaj ¢do shérbimi pér pagesén e faturave

e Pretendimet Shumé ndryshe nga pérshkrimi pér artikuj plotésisht ose pjesérisht
té personalizuar

e Pretendimet Artikulli nuk éshté marré pér artikuyj fiziké, materialé qé ju keni
marré personalisht ose keni organizuar qé dikush t'i marré pér ju. Kétu pérfshihen
artikuj té bleré né vendndodhjen e dyqganit té shitésit, pérjashto kur keni paguar
personalisht transaksionin duke pérdorur kodin QR pér mallra dhe shérbime té
PayPal

e Gjithcka e ndaluar nga Politika e pérdorimit té pranueshém té PayPal

e Pagesat e béra duke pérdorur pagesat me PayPal (mé paré e njohur si pagesé né
grup)

e Pagesat personale, pérfshi pagesat e dérguara duke pérdorur funksionin miqté dhe
familja té PayPal

e Pagesa gé nuk i keni dérguar duke payPalérdorur llogariné tuaj né PayPal

o Artikuj té synuar pér t'u rishitur, ku pérfshihen transaksionet pér njé apo pér shumé
artikuj

Transaksion i pranueshém pér programin e mbrojtjes sé blerésit té PayPal

Pér t'i plotésuar kushtet por mbrojtjen e blerésit té PayPal duhet té pérmbushni té gjitha
kérkesat e méposhtme:

o TéKkeni njé llogari né PayPal né gjendje té miré.

e Té paguani pér artikullin gé i plotéson kushtet nga llogaria juaj né PayPal.
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e Té pérpigeni té kontaktoni me shitésin pér ta zgjidhur problemin drejtpérdrejté
pérpara se té depozitoni njé pretendim nén mbrojtjen e blerésit té PayPal pérmes
gendreés sé zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

o T'i pérgjigjeni kérkesés sé PayPal pér dokumentacione dhe informacione té tjera
brenda kohés sé kérkuar.

e Hap njé mosmarréveshje né Qendrén e Zgjidhjes sé
Mosmarréveshjeve brenda afatit kohor té zbatueshém dhe ndiq procesin toné té
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve online.

e Té mos jeni rimbursuar apo té keni réné dakord pér njé zgjidhje alternative pér sa i
pérket blerjes suaj nga njé burim tjetér.

Procesi i zgjidhjes sé mosmarréveshjes online

Nése e keni té pamundur ta zgjidhni me shitésin problemin e lidhur me njé transaksion, duhet
té ndiqni procesin toné té zgjidhjes sé mosmarréveshjes online pérmes gendrés soné
téMbrojtjes sé blerésitpér té ndjekur njé pretendim né programin toné té mbrojtjes sé
blerésit. Gjithashtu, mund té depozitoni njé pretendim (Hapi 2 mé poshté) duke na telefonuar
dhe duke folur me njé agjent. Hapat qé duhet té ndigni jané té pérshkruara mé poshté dhe nése
nuk i ndigni ato, pretendimi juaj mund té rrézohet:

Hapi 1: Hap njé mosmarréveshje brenda afatit kohor té zbatueshém. Kjo mund té té lejojé
té nisésh njé bisedé té drejtpérdrejté me shitésin né lidhje me problemin ténd me
transaksionin, gjé gé ndihmon né zgjidhjen e mosmarréveshjes. Nése e ke té pamundur ta
zgjidhésh mosmarréveshjen drejtpérdrejt me shitésin, kalo né Hapin 2. Ne do té pezullojmé té
gjitha fondet né lidhje me transaksionin né llogariné né PayPal té shitésit derisa
mosmarréveshja té zgjidhet ose té mbyllet.

Hapi 2: Pérshkallézoni mosmarréveshjen né njé pretendim pér njé rimbursim brenda 20
ditéve nga hapja e mosmarréveshjes, nése ju dhe shitési e keni té pamundur té bini dakord, né
té kundért mosmarréveshja do té mbyllet automatikisht nga ne. Mund ta pérshkallézoni
mosmarréveshjen né pretendim pérmes Qendrés sé zgjidhjeve. Né kété piké edhe shitési apo
PayPal mund ta pérshkallézojné mosmarréveshjen né pretendim. PayPal mund t'ju kérkojé té
prisni té paktén 7 dité té tjera nga data e transaksionit pér té pérshkallézuar mosmarréveshjen.
Hapi 3: Pérgjigjuni kérkesés sé PayPal pér dokumentacion apo informacione té tjera, pas
jush, shitési apo PayPal pérshkallézon mosmarréveshjen tuaj né njé pretendim pér rimbursim.
PayPal mund t'ju kérkojé té siguroni fatura, vlerésime té palés sé treté, raportime né polici apo
dokumente té tjera té specifikuara nga PayPal. Ju duhet t'i pérgjigjeni kétyre kérkesave brenda
afatit si¢ ju kérkohet né korrespondencén me ju.

Hapi 4: Zbatoni kérkesén e PayPal pér transport né kohén e duhur, nése keni depozituar
njé pretendim "shumé ndryshe nga pérshkrimi". PayPal mund t'ju kérkojé qé, me shpenzimet
tuaja, t'ia dérgoni artikullin sérish shitésit, PayPal apo njé pale té treté (té specifikuar nga
PayPal) dhe té siguroni vértetim té dorézimit.

Vértetimi i dorézimit éshté:

Pér transaksionet me vleré totale mé té ulét se 750 USD (apo ekuivalentin e monedhés sé
cilésuar né tabelén mé poshté), konfirmimi se mund té shihet online dhe pérfshin adresén e
dérgimit ku shfagen té paktén qyteti apo kodi postar, data e dérgesés dhe identiteti i
kompanisé sé transportit gé keni pérdorur.
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Pér transaksionet me vleré totale prej 750 USD (apo ekuivalentin e monedhés té cilésuar né
tabelén mé poshté) apo mé shumeé, duhet té siguroni konfirmimin e nénshkrimit té dérgesés
(me pérjashtim té blerésve qé kané njé llogari né PayPal té regjistruar né: Shqipéri, Andorra,
Bosnjé-Hercegoviné, Kroaci, Islandé, Izrael apo Ukrainé pér té cilét kéto kérkesa nuk
aplikohen). Nése transaksioni éshté né njé monedhé té palistuar né tabelg, atéheré konfirmimi i
nénshkrimit kérkohet kur pagesa tejkalon ekuivalentin e 750 USD, té llogaritura me kursin e
kémbimit té PayPal né momentin gé pérpunohet transaksioni.

Vlerat kufi té monedhave pér konfirmimin e nénshkrimit

Monedha Vlera e Monedha Vlera e

transaksionit transaksionit
Dollari australian: 850 AUD Dollari i Zelandés sé 950 NZD

Re:

Reali brazilian: 1750 BRL Korona norvegjeze: 4600 NOK
Dollari kanadez: 850 CAD Peso filipinase: 34 000 PHP
Korona ¢eke: 15000 CZK Zlota polake: 2300 PLN
Korona daneze: 4100 DKK Rubla ruse: 48 000 RUB
Euro: 550 EUR Dollari i Singaporit: 950 SGD
Dollari i Hong- 6000 HKD Korona suedeze: 4950 SEK
Kongut:
Forinti hungarez: 170 000 HUF Franga zvicerane: 700 CHF
Shekeli izraelit: 2700 ILS Dollari i ri tajvanez: 23 000 TWD
Jeni japonez: 77 000 JPY Bahti tajlandez: 24 500 THB
Ringiti malajzian: 3100 MYR Paundi britanik: 450 GBP
Peso meksikane: 10 000 MXN Dollari amerikan: 750 USD

Hapi 5: PayPal do té marré njé vendim pérfundimtar (duke pérfshiré mbylljen automatike
té cdo mosmarréveshjeje apo pretendimi), sipas gjykimit té tij, bazuar né kérkesat e
pranueshmeérisé té pércaktuara mé sipér, cdo informacion shtesé té siguruar gjaté procesit né
internet té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve apo ¢do informacion tjetér gé PayPal konsideron té
réndésishém dhe té pérshtatshém né pérputhje me rrethanat.
Vini re se kur béni blerje me Mikropagesa té mallrave dixhitale, ekzistojné rregulla té
posacme gé zbatohen dhe té cilat pérfshijné pragje té paracaktuara ku ne mundemi, sipas
gjykimit toné, ta kthejmé transaksionin pa pasur nevojé gé ju té béni veprime té métejshme. Ne
mund ta kufizojmé numrin e kthimeve automatike nga té cilat ju pérfitoni, por edhe né kété
rast, ju do keni gjithsesi mundési té ndigni procesin standard té PayPal pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve, té pérshkruar meé sipér.
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Né rast se PayPal merr njé vendim pérfundimtar né favor té blerésit apo shitésit, secila nga
palét duhet té pajtohet me kété vendim.

Nése PayPal favorizon blerésin, PayPal i rimburson atij ¢mimin e ploté té blerjes sé artikullit si
dhe kostot fillestare té transportit.

Nése pretendimi kundér shitésit pranohet, shitési nuk pérfiton rimbursim té tarifave té PayPal
lidhur me transaksionin.

Né rast té pranimit té pretendimit shumé ndryshe nga pérshkrimi i ngritur kundér shitésit, gé
ka té béjé me falsifikimin e artikullit té shitur, shitési e rimburson plotésisht blerésin dhe
artikulli nuk kthehet.

Hapja e mosmarréveshjeve: Afatet kohore

Lloji i pretendimit Afati kohor

Artikulli nuk éshté marré Mosmarréveshja duhet té hapet brenda 180 ditéve qé
nga data qé i ke dérguar pagesén shitésit.

Shumeé ndryshe nga pérshkrimi Mosmarréveshja duhet té hapet (i) brenda 30 ditéve qé
nga data e dorézimit ose pérmbushjes (sipas rastit) sé
njé porosie ose (ii) brenda 180 ditéve qé nga data qé i
ke dérguar pagesén shitésit, cilado qofté mé shpeijt.

Transaksionet e paautorizuara Referoju marréveshjes sé pérdoruesit pér afatet
dhe gabimet e tjera kohore té zbatueshme.

Kontestoni me PayPal ose me léshuesin e kartés suaj

Nése keni pérdorur njé karté krediti ose karté debiti si ményré pagese pér njé transaksion
pérmes llogarisé suaj né PayPal dhe transaksioni nuk ka shkuar si¢ déshironi, ju keni té drejté
ta kontestoni transaksionin me léshuesin e kartés suaj. Té drejtat e zbatueshme pér kthimin e
pagesés né karté mund té jené mé gjithépérfshirése se ato qé ju keni né dispozicion né
programin e mbrojtjes sé blerésit té PayPal. Pér shembull, nése e kontestoni njé transaksion me
léshuesin e kartés suaj, ju mund t'i rikuperoni shumat qé keni paguar pér artikujt jocilésoré
edhe nése ata nuk kualifikohen nga ne pér mbrojtje né bazé té pretendimit "shumé ndryshe nga
pérshkrimi”.

Ju duhet té zgjidhni nése do té kontestoni me PayPal me ané té programit té mbrojtjes sé
blerésit apo nése do té kontestoni me léshuesin e kartés suaj. Ju nuk mund t'i béni té dyja
njékohésisht apo té kérkoni rikuperim té dyfishté. Nése zgjidhni té kontestoni/té ngrini njé
pretendim me ne dhe gjithashtu e kontestoni té njéjtin transaksion me léshuesin e kartés suaj,
ne do ta mbyllim kontestimin/pretendimin tuaj me ne. Kjo nuk do té ndikojé né procesin e
kontestimit me léshuesin e kartés suaj. Gjithashtu, nése zgjidhni té kontestoni me l1éshuesin e
kartés suaj, né vazhdim ju nuk mund té zgjidhni té kontestoni/ngrini njé pretendim me ne.
Nése zgjidhni ta kontestoni njé transaksion me PayPal dhe ne nuk jua pranojmé, mé voné ju
mund té kérkoni ta kontestoni até me léshuesin e kartés suaj. Nése PayPal nuk merr njé vendim
pérfundimtar lidhur me pretendimin tuaj deri pas kalimit té afatit pér té depozituar njé
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mosmarréveshje me léshuesin e kartés suaj, dhe nése pér shkak té vonesés soné ju nuk arrini té
rikuperoni shumén e ploté gé do t'ju takonte nga léshuesi i kartés, ne do t'ju rimbursojmé
pjesén e mbetur té démit (minus ¢do shumeé gé ju éshté rimbursuar nga shitési apo léshuesi i
kartés suaj). Pérpara se té kontaktoni léshuesin e kartés suaj ose pérpara se té depozitoni njé
mosmarréveshje me PayPal, ju duhet té kontaktoni shitésin pér t'u pérpjekur qé ta zgjidhni
problematikén né pérputhje me politikén e tij té kthimit.



	Mbrojtja e blerësit në PayPal
	Mbrojtja e blerësit të PayPal
	Pretendimet "Artikulli nuk është marrë"
	Pretendimet "shumë ndryshe nga përshkrimi"
	Artikujt dhe transaksionet dhe që nuk i plotësojnë kushtet
	Transaksion i pranueshëm për programin e mbrojtjes së blerësit të PayPal
	Procesi i zgjidhjes së mosmarrëveshjes online
	Hapja e mosmarrëveshjeve: Afatet kohore
	Kontestoni me PayPal ose me lëshuesin e kartës suaj

