Mbrojtja e bleré&it néPayPal

Padité&imi i fundit: 1 dhjetor 2021

Mbrojtja e bleré&sit t&PayPal

Kur blen digka nga njéshité& gé&pranon PayPal, mund t'i plot&osh kushtet p& njé
rimbursim sipas programit t&PayPal p& mbrojtjen e blerésit, kushtet e p&gjithshme t&sé
cilit janépé&caktuar k&u dhe janépjes€e marréveshjes s€pé&doruesit. Sipas rastit,
programi i mbrojtjes s&bleré&it t&PayPal ju jep té&drejtén e rimbursimit tégnimit téploté
t&blerjes s&artikullit, plus kostot origjinale t&transportit, n&e keni pasur. PayPal
p&cakton, sipas gjykimit tétij, né&e pretendimi juaj i ploté&on kushtet p& programin e
mbrojtjes sé&bleré&sit t&PayPal, duke u bazuar néké&kesat e pranueshmé&isé& néglo
informacion ose dokumentacion t&siguruar gjatéprocesit t&zgjidhjes, ose néglo
informacion tjeté& gé&PayPal e konsideron térénd &ishém dhe t&pé&shtatshén sipas
rrethanave. Vendimi origjinal i PayPal konsiderohet si vendimtar, megjithatémund té
depozitoni nj&apelim té&vendimit p&mes PayPal né&e keni informacione t€reja apo
bind&e génuk i dispononit nékohén kur u mor vendimi origjinal, apo né&e besoni se ka
ndodhur njé&gabim néprocesin e vendimmarrjes.

E RENDESISHME: Mund t'ju ké&kohet t&ktheni artikullin te shit&i apo te nj&palé
tjet& géne e specifikojmési pjes€tézgjidhjes s&pretendimit tuaj. Programi i mbrojtjes
séblerésit tEPayPal nuk ju jep t&drejta rimbursimi pé& kostot e transportit t&kthimit té&
cilat mund t'ju duhet t&shpenzoni.

Programi i mbrojtjes sé&bleré&it néPayPal mund t&zbatohet kur hasni k&o probleme
specifike me njétransaksion:

e Junuk e keni marr&artikullin nga njéshité& (referuar si njé&pretendim "artikulli
nuk éhtémarré&’), ose

o Ju keni marrénj&artikull, por artikulli nuk &hté&ai g&keni porositur (referuar si
njépretendim "shumé&ndryshe nga pé&shkrimi").

Né&se besoni se njétransaksion i kryer p&mes llogaris€suaj t&PayPal nuk ishte i
autorizuar nga ju, ky lloj pretendimi ndryshon nga programi i mbrojtjes sé&blerésit dhe
pé&shkruhet méposhténén P&qgjeqj&sité pé& transaksionet e paautorizuara.

Pretendimet "Artikulli nuk &htémarré"

Pretendimi juaj nuk do t€kualifikohet p& rimbursim sipas programit t&mbrojtjes s&
bleré&it t&PayPal p& pretendimin "artikulli nuk &htémarré&' nése:
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e Jue merrni artikullin personalisht, ose organizoni q&ai témerret n€éemrin tuaj,
p&fshi né&e pé&dorni PayPal né&vendndodhjen e dyganit ténjéshitési, ose
o Shitéi ka siguruar vé&tetimin e dé&gesés ose vé&tetimin e doré&imi.

Né&se shitési paraget prova se atai doré&uan mallrat n€adresén tuaj, PayPal mund té
vendosénéfavor téshitésit pé pretendimin "artikulli nuk &htémarré&' edhe nése
pretendoni se nuk e keni marréaté

Pretendimet "'shumé&ndryshe nga pé&shkrimi**
Njé&artikull mund t&konsiderohet si "shuméndryshe nga pé&shkrimi” nése:

o Artikulli &htématerialisht ndryshe nga pé&shkrimi i dhéénga shitési.

o Keni marrénjé&artikull ploté&isht ndryshe.

o Gjendja e artikullit ishte keqpé&shkruar. P& shembull, artikulli u pé&shkrua si i
"ri", por ishte i p&dorur.

o Artikulli u reklamua si origjinal, por nuk ishte (p.sh. ishte imitim).

o Artikullit i mungojnépjes&apo tipare kryesore dhe k&o fakte nuk ishin té
pé&mendura népéshkrimin e artikullit kur e blet&até

o Bleténjénumé& té&caktuar artikujsh, por nuk i moré& tégjithé

o Artikulli ka pé&uar dé@ntime materiale gjat&transportit.

o Artikulli ishte négjendje t&pap&dorshme kur u mor dhe nuk ishte i reklamuar si i
tilé

Njé&artikull mund té&mos konsiderohet si "shumé&ndryshe nga pé&shkrimi* né&se:

o Artikulli &htématerialisht i ngjashén me pé&shkrimin e dhéénga shitéi.

o Defektet n&artikull jan&pé&shkruar sakté&sisht nga shité&i népé&shkrimin e tij té&
artikullit.

o Artikulli u péshkrua sakté&sisht, por ju nuk e dé&hironit mé&pasi e moré.

o Artikulli u pé&shkrua saktésisht, por nuk ishte sice prisnit.

o Artikulli ka disa gé&vishtje tévogla dhe ishte pé&shkruar si "i p&dorur".

Artikujt dhe transaksionet dhe génuk i plot&ojnékushtet

mbrojtjes s€bleré&sit t&PayPal:

o Pasuri t&patundshme, p&fshi pron&banimi
o Automjete, p&fshi, por pa u kufizuar n& automjete motorike, motogkleta,
automjete p& qé&lime rekreative, aeroplané&dhe barka, me pé&jashtim té&
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automjeteve té&lehta portative t&p&dorura pé& gélime rekreative, si bigkleta dhe
skuter balancues elektrik

Biznese (kur blini ose investoni nénjé&biznes)

Makineri industriale t&pé&dorura n&industrinée prodhimit

Pagesa g€jané&ekuivalente me para nédoré& pé&fshi artikuj me vler&monetare, si
kartat dhurat&dhe kartat e parapaguara

Pagesa tébé&a né&lidhje me arin (qoftén&forméfizike ose néformé&investimi né
treg)

Produkte financiare ose investime tédarélo lloji

Kumar, loj&a fati dhe/apo qlo aktivitet tjeté& gé&ka nj&tarifEpé& téhyrédhe njé
Qnim

Donacione, p&fshi pagesat néplatformat e financimit kolektiv, si dhe pagesat e
bé&a néplatformat e huadhénies kolektive

Pagesa ndaj nj&enti shtet&or (me p&jashtim téndé&marrjeve shtet&ore),
agjencive geveritare ose paléve t&treta qéveprojnéné&emé t&enteve shtet&ore
0Se agjencive geveritare

Pagesa ndaj @lo shé&bimi pé& pagesén e faturave

Pretendimet Shumé&ndryshe nga pé&shkrimi pé& artikuj ploté&isht ose pjesé&isht
t&personalizuar

Pretendimet Artikulli nuk &htémarrépé artikuj fiziké& materialéqé&ju keni
marré&personalisht ose keni organizuar gédikush t'i marrépé& ju. Ké&u pé&fshihen
artikuj téblerénévendndodhjen e dyqanit t&shitéit, p&jashto kur keni paguar
personalisht transaksionin duke p&dorur kodin QR pé& mallra dhe shé&bime té
PayPal

Gjithcka e ndaluar nga Politika e pé&dorimit t€pranueshén t&PayPal

Pagesat e b&a duke pé&dorur pagesat me PayPal (mé&paré&e njohur si pageséné
grup)

Pagesat personale, p&fshi pagesat e dé&guara duke p&dorur funksionin migtédhe
familja t&PayPal

Pagesa génuk i keni dé&guar duke payPalé&dorur llogarin€tuaj néPayPal

Artikuj t&synuar pé& t'u rishitur, ku p&fshihen transaksionet p& nj&apo p&
shumé&artikuj

Transaksion i pranueshém p& programin e mbrojtjes s€bleréit te&PayPal

Pé& t'i ploté&uar kushtet por mbrojtjen e bleré&sit t&PayPal duhet t&p&mbushni t&gjitha
kérkesat e méposhtme:

Té&keni njéllogari n€éPayPal négjendje témiré

Té&paguani p& artikullin gé&i ploté&on kushtet nga llogaria juaj néPayPal.
Tépépigeni t&kontaktoni me shit&sin pé& ta zgjidhur problemin drejtpé&drejté
pé&para se t&depozitoni nj&pretendim né mbrojtjen e bleré&it tE&PayPal p&mes
gendré&s sézgjidhjes s€émosmarré&reshjeve.
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o Tipé&qgjigjeni ké&kesé& séPayPal p& dokumentacione dhe informacione tétjera
brenda kohé& s&ké&kuar.

o Té&hapni njémosmarréveshje négendrén e zgjidhjeve brenda 180 ditéve nga data
kur dé&guat pagesé dhe téndigni procesin tonété&zgjidhjes s€émosmarréveshjes
online.

e Témos jeni rimbursuar apo t&keni rénédakord pé& njézgjidhje alternative pé& sa
| pé&ket blerjes suaj nga nj&burim tjeté.

Procesi i zgjidhjes s€mosmarré&veshjes online

Né&se e keni t&amundur ta zgjidhni me shit&in problemin e lidhur me njétransaksion,
duhet téndigni procesin tonété&zgjidhjes s€mosmarréveshjes online p&mes gendré&s
sonétéMbrojtjes s€bleré&itpé& téndjekur nj&pretendim néprogramin ton&témbrojtjes
séblerésit. Gjithashtu, mund t&depozitoni nj€pretendim (Hapi 2 mé&posht& duke na
telefonuar dhe duke folur me nj&agjent. Hapat qé&duhet téndigni janét&pé&shkruara mé
posht&dhe n&se nuk i ndigni ato, pretendimi juaj mund térré&ohet:

Hapi 1: Hapni nj&mosmarré&veshje brenda 180 ditéve nga data kur b&&pagesén. Kjo
mund t'ju lejojéténisni nj€bised &tédrejtp&drejtéme shit&sin nélidhje me problemin
tuaj me transaksionin, gj&géndihmon nézgjidhjen e mosmarréveshjes. Né&e e keni té
pamundur ta zgjidhni mosmarréveshjen direkt me shité&in, kaloni néHapin 2. Ne doté
pezullojmété&gjitha fondet e lidhura me transaksionin né€llogarinéné&PayPal téshité&sit
derisa mosmarré&eshja t&jet&zgjidhur apo mbyllur.

Hapi 2: Pé&shkall&oni mosmarré&eshjen nénjépretendim pé& nj€rimbursim brenda
20 dit&e nga hapja e mosmarré&veshjes, né&e ju dhe shitéi e keni tEpamundur t&bini
dakord, nétékund &t mosmarréveshja do té&mbyllet automatikisht nga ne. Mund ta
pé&shkall&oni mosmarré&eshjen né&pretendim p&mes Qendrés s€zgjidhjeve. Nekaé
pik&edhe shité&i apo PayPal mund ta p&shkall&ojné& mosmarré&eshjen n&pretendim.
PayPal mund t'ju ké&kojété&prisni tEpaktén 7 ditEtétjera nga data e transaksionit p& té
pé&shkall&zuar mosmarré&reshjen.

Hapi 3: Pé&rgjigjuni kérkesé& s€PayPal p& dokumentacion apo informacione té
tjera, pas jush, shité&i apo PayPal p&shkall&on mosmarré&eshjen tuaj nénjé&pretendim
pé& rimbursim. PayPal mund t'ju ké&kojé&té&siguroni fatura, vler&ime tépalé& sétreté
raportime népolici apo dokumente t&tjera téspecifikuara nga PayPal. Ju duhet t'i
pé&gjigjeni kéyre kérkesave brenda afatit sigju ké&kohet nékorrespondencén me ju.

Hapi 4: Zbatoni ké&kesén e PayPal pé& transport nékohén e duhur, née keni
depozituar nj&pretendim "shuméndryshe nga pé&shkrimi*. PayPal mund t'ju k&kojéqé
me shpenzimet tuaja, t'ia dé&goni artikullin sé&ish shité&sit, PayPal apo nj&pale t&treté(té
specifikuar nga PayPal) dhe t&siguroni vétetim tédoré&imit.

V &tetimi i dor&imit &hté
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P& transaksionet me vleré&totale météulé& se 750 USD (apo ekuivalentin e monedhé&s sé
cil&uar nétabelén mé&posht&, konfirmimi se mund t&shihet online dhe p&fshin adresén
e dégimit ku shfagen t&épaktén gyteti apo kodi postar, datae d&gesé dhe identiteti i
kompanis&sétransportit ge&keni p&dorur.

P& transaksionet me vleré&totale prej 750 USD (apo ekuivalentin e monedhé&s t&cil&uar
nétabelé& méposhtd apo mé&shumé duhet t&siguroni konfirmimin e néshkrimit té
dé&gesé&s (me p&jashtim tébleré&sve g€kanénjéllogari n€PayPal téregjistruar né
Shqipé&i, Andorra, BosnjéHercegoviné Kroaci, Island & Izrael apo Ukrainépé& técilé
ké&o k&kesa nuk aplikohen). Né&e transaksioni &hténénjémonedhé&tépalistuar né
tabel& atéer&konfirmimi i néshkrimit k&kohet kur pagesa tejkalon ekuivalentin e 750
USD, téllogaritura me kursin e ké&nbimit t&PayPal némomentin gépé&punohet
transaksioni.

Vlerat kufi témonedhave p& konfirmimin e néshkrimit

Monedha x;igzlfsionit Monedha Vlera e transaksionit
Dollari australian: 850 AUD Ee"g:r' | Zeland& g50 NzD
Reali brazilian: 1750 BRL Korona norvegjeze: 4600 NOK
Dollari kanadez: 850 CAD Peso filipinase: 34 000 PHP
Korona gke: 15000 CZK Zlota polake: 2300 PLN
Korona daneze: 4100 DKK Rubla ruse: 48 000 RUB
Euro: 550 EUR gi‘r’]gzgc;rit 950 SGD
Dollari i Hong- 554 Lk p Korona suedeze: 4950 SEK
Kongut:

Forinti hungarez: 170 000 HUF Franga zvicerane: 700 CHF
Shekeli izraelit: 2700 ILS gjo\gargz'“ 23 000 TWD
Jeni japonez: 77 000 JPY Bahti tajlandez: 24 500 THB
Ringiti malajzian: 3100 MYR Paundi britanik: 450 GBP
Peso meksikane: |10 000 MXN Dollari amerikan: 750 USD

Hapi 5: PayPal do témarrénjévendim p&fundimtar (duke p&fshirémbylljen
automatike t&glo mosmarréveshjeje apo pretendimi), sipas gjykimit té&tij, bazuar né
ké&kesat e pranueshméisé tépé&caktuara mésipé&, glo informacion shtesét&siguruar
gjat&procesit n€internet t&zgjidhjes s€mosmarréveshjeve apo glo informacion tjet& qé&
PayPal konsideron térénd &ishén dhe t&pé&shtatshén népé&puthje me rrethanat.

Vini re se kur béni blerje me Mikropagesa témallrave dixhitale, ekzistojn&rregulla té
posagne gé&zbatohen dhe t&cilat pé&fshijné&pragje t&paracaktuara ku ne mundemi, sipas
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gjykimit toné ta kthejmé&transaksionin pa pasur nevojéqé&ju tébéni veprime té
mé&ejshme. Ne mund ta kufizojmé&numrin e kthimeve automatike nga t&cilat ju pé&fitoni,
por edhe nék&érast, ju do keni gjithsesi mund &:i téndigni procesin standard t&PayPal
pé& zgjidhjen e mosmarré&veshjeve, tépé&shkruar mésipé&.

Nérast se PayPal merr nj&vendim p&fundimtar néfavor tébleréit apo shitésit, secila
nga palé& duhet t&pajtohet me k&é&vendim.

Né&se PayPal favorizon bleréin, PayPal i rimburson atij gnimin e plot&téblerjes sé&
artikullit si dhe kostot fillestare t&transportit.

Né&se pretendimi kund & shitésit pranohet, shité&i nuk pé&fiton rimbursim té&tarifave té
PayPal lidhur me transaksionin.

Né&rast tEpranimit t&pretendimit shuméndryshe nga pé&shkrimi i ngritur kund & shitésit,
g&ka tébgeme falsifikimin e artikullit t&shitur, shité&si e rimburson plotésisht bleré&sin
dhe artikulli nuk kthehet.

Kontestoni me PayPal ose me l&huesin e kartés suaj

Né&se keni p&dorur njékartékrediti ose karté&debiti si méyrépagese pé& njé&transaksion
pé&mes llogaris€suaj néPayPal dhe transaksioni nuk ka shkuar sicdé&shironi, ju keni té
drejtéta kontestoni transaksionin me I&huesin e kart& suaj. Té&drejtat e zbatueshme pé&
kthimin e pagesé& né&kartémund t&jenémegjithép&fshirése se ato qé&ju keni né
dispozicion né&programin e mbrojtjes s€bleré&it t&PayPal. P& shembull, né&e e
kontestoni nj&transaksion me l&huesin e kart& suaj, ju mund t'i rikuperoni shumat qé&
keni paguar pé& artikujt jocil&oré&edhe né&se ata nuk kualifikohen nga ne p& mbrojtje né
bazé&tépretendimit "shuméndryshe nga pé&shkrimi*.

Ju duhet tézgjidhni née do tékontestoni me PayPal me an&t&programit témbrojtjes sé&
bleré&sit apo né&e do tEkontestoni me l&shuesin e kart& suaj. Ju nuk mund t'i béni tédyja
njé&ohé&isht apo t&kékoni rikuperim tédyfisht& Né&e zgjidhni tEkontestoni/téngrini
njé&pretendim me ne dhe gjithashtu e kontestoni té&njgtin transaksion me I&huesin e
karté&s suaj, ne do ta mbyllim kontestimin/pretendimin tuaj me ne. Kjo nuk do téndikojé&
néprocesin e kontestimit me l&huesin e karté suaj. Gjithashtu, née zgjidhni té&
kontestoni me I&huesin e karté& suaj, névazhdim ju nuk mund t&zgjidhni té
kontestoni/ngrini nj&pretendim me ne.

Né&se zgjidhni ta kontestoni njétransaksion me PayPal dhe ne nuk jua pranojmé& mévoné
ju mund téké&koni ta kontestoni atéme I&huesin e karté suaj. Né&e PayPal nuk merr njé
vendim pé&fundimtar lidhur me pretendimin tuaj deri pas kalimit t&afatit p& t&
depozituar nj&émosmarré&eshje me I&huesin e karté& suaj, dhe né&e pé& shkak t&vonesés
son&ju nuk arrini té&rikuperoni shumén e plotégédo t'ju takonte nga lI&shuesi i kartés, ne
do t'ju rimbursojmé pjesé e mbetur t&démit (minus @lo shuméqé&ju &hté&rimbursuar



nga shité&si apo l&shuesi i kart&s suaj). P&para se t&kontaktoni I&huesin e kart& suaj ose
pé&para se t&depozitoni njeémosmarré&veshje me PayPal, ju duhet t&kontaktoni shité&sin
pé& t'u pépjekur géta zgjidhni problematiké népé&puthje me politikén e tij t€kthimit.



