ACORD DE UTILIZARE PAYPAL

Last updated on 11 January 2027
Despre contul dvs.

Bun venit la PayPal!

Acestia reprezintd termenii si conditiile contractului dintre dvs. si PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
(,PayPal”), care guverneaza utilizarea de catre dvs. a contului dvs. PayPal si a serviciilor PayPal, denumit in
continuare acordul nostru de utilizare. Acesta se aplica numai conturilor PayPal apartinand rezidentilor din
urmatoarele tari:

Bulgaria Cipru
Republica Ceha Estonia
Grecia Letonia
Liechtenstein Lituania
Malta Romania
San Marino Slovacia
Slovenia

Prezentul acord de utilizare nu se aplica utilizarii de catre dvs. a serviciului Xoom al PayPal, care este
reglementat separat de Acordurile juridice privind Xoom.

Daca sunteti persoana fizicd, trebuie sa aveti cel putin 18 ani si capacitatea juridica deplina de a incheia un
contract pentru a deschide un cont PayPal si a utiliza serviciile PayPal. Daca sunteti persoana juridica,
intreprinderea trebuie sa fie inregistrata in una dintre tdrile de mai sus.

Pentru a utiliza serviciile PayPal, trebuie sa deschideti un cont PayPal. Prin deschiderea si utilizarea unui
cont PayPal, sunteti de acord sa respectati toti termenii si toate conditiile din prezentul acord de utilizare,
care vor fi valabile pana la reziliere. De asemenea, sunteti de acord sa respectati urmatoarele documente
suplimentare si fiecare dintre celelalte documente de pe pagina Acorduri juridice care vi se aplica:

¢ Pagina Comisioane


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=ro_RO
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https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/3ybRBokrcvFC8HbbUZl5qR#tableOfFees1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/3ybRBokrcvFC8HbbUZl5qR#tableOfFees1

Programul Protectia cumparatorilor PayPal

Programul Protectia vanzatorilor PayPal

Politica de utilizare acceptabila

Acordul privind Metodele alternative de plata

Toate modificarile viitoare notificate in Actualizari ale politicii deja publicate pe pagina ,,Acorduri

juridice”.

Cititi cu atentie toate clauzele prezentului acord de utilizare si fiecare dintre celelalte documente care vi se
aplica.

Putem revizui periodic prezentul acord de utilizare si oricare dintre documentele enumerate mai sus. Vom
publica o notificare pe pagina Actualizari ale politicii de pe site-ul nostru web si va vom notifica cu cel putin
2 luni (dar nu mai putin de 60 de zile) Tnainte. Prin utilizarea in continuare a serviciilor noastre dupa
intrarea 1n vigoare a oricaror modificari aduse prezentului acord de utilizare, sunteti de acord sd respectati
modificarile in cauza. Puteti informa PayPal ca va opuneti modificarilor propuse sau puteti inchide contul
fnainte ca modificarile propuse sd intre Tn vigoare. Orice editare necesara, inclusiv pentru erori tipografice
sau de calcul sau alte greseli evidente, nu constituie o modificare a Acordului de utilizare. Daca nu sunteti
de acord cu oricare dintre modificari, va puteti inchide contul gratuit Thainte ca acestea sa intre in vigoare.

Informatii despre noi

Serviciile noastre sunt furnizate de PayPal (Europe) S.a r.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxemburg B 118 349)
utilizatorilor Tnregistrati in Spatiul Economic European. Pentru detalii despre modul Tn care puteti contacta
PayPal, consultati aceastad pagina privind serviciul de asistentd clienti.

PayPal este licentiat in mod legal in Luxemburg ca banca (sau ,institutie de credit”in termeni juridici).
Suntem supravegheati de autoritatea de reglementare financiara din Luxemburg, Commission de
Surveillance du Secteur Financier sau CSSF. Sediul social al CSSF: 283, route d'Arlon, L-1150 Luxemburg.
CSSF detine un registru al organizatiilor pe care le reglementeaza la https://supervisedentities.apps.cssf.lu/
index.html?language=en#Home. PayPal are numdrul BOOO00351 in registru, Tnsa ne puteti cauta in registru
si dupa denumire. Numar in registrul comertului: R.C.S. Luxemburg B 118 349.

Serviciul nostru

Domeniul principal de activitate al PayPal este emiterea de bani electronici si prestarea de servicii de plata
folosind respectivii bani electronici. Prin intermediul serviciilor noastre, puteti efectua plati online si Tn
magazin si donatii si puteti trimite, solicita si primi bani electronici. PayPal ofera, de asemenea, alte servicii
financiare si conexe, care pot fi gasite pe pagina Acorduri juridice pentru serviciile PayPal. Aceste servicii
sunt denumite Tn mod colectiv serviciul.

Puteti consulta oricand prezentul acord de utilizare, impreuna cu alte clauze si alte informatii care trebuie
comunicate prin lege cu privire la utilizarea serviciilor noastre de cdtre dvs., pe site-ul PayPal (de reguld, pe
pagina ,Acorduri juridice”). De asemenea, va putem trimite aceste informatii.
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Ne puteti cere o copie a oricaror informatii care trebuie comunicate prin lege (inclusiv o copie a prezentului
acord de utilizare), iar noi o vom pune la dispozitia dvs. intr-un format care sa va permita sa stocati si sa
reproduceti informatiile (de exemplu, prin e-mail).

De ce aveti nevoie pentru a utiliza serviciul PayPal?

Pentru a utiliza serviciul nostru, veti avea nevoie de acces la un smartphone si un computer sau o tableta si
de conexiune la internet.

Deschiderea unui cont

Va oferim 2 tipuri de conturi: conturi personale si conturi business. Pentru a deschide un cont la noi,
trebuie:

e sa fiti o persoana fizica (cu varsta de cel putin 18 ani) sau o persoana juridicd ce poate incheia un

contract cu caracter obligatoriu din punct de vedere juridic; si

e sa finalizati procesul nostru de inscriere.

Ca parte a procesului nostru de inscriere, trebuie:

sa Tnregistrati o adresa de e-mail si un numar de telefon mobil;

sa setati o parold, pe care o vom utiliza pentru a va conecta;

sa indepliniti cerintele noastre de eligibilitate; si

sd acceptati Declaratia noastrd de confidentialitate si Acordul de utilizare, inclusiv documentele
aplicabile de pe pagina Acorduri juridice.

Conturi personale

Cu un cont personal, puteti trimite si solicita bani de la prieteni si familie si puteti plati online achizitiile.
Detindtorii anumitor conturi personale existente pot fi obligati sa isi actualizeze conturile (ceea ce poate

implica furnizarea mai multor informatii catre PayPal) pentru a putea utiliza toate functionalitdtile
disponibile la un moment dat Tntr-un cont personal.

Pentru a utiliza contul dvs. PayPal in principal pentru a vinde lucruri, trebuie sa deschideti un cont business
sau sd va transformati contul personal intr-un cont business.
Conturi business

Conturile Business se adreseaza organizatiilor (cu sau fara personalitate juridica) si persoanelor fizice care
utilizeaza PayPal Tn principal pentru a primi plati online pentru vanzari sau donatii. Conturile Business nu
sunt eligibile pentru a primi ,tranzactii personale”

Conturile business pot face obiectul altor comisioane decat cele aplicabile conturilor personale.
Consultati Comisioanele noastre pentru mai multe detalii.
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Prin deschiderea unui cont business sau prin transformarea unui cont personal in cont business, ne
certificati ca utilizati contul in principal in scop de afaceri sau comercial.

Statutul de entitate comerciala

Daca activitatea prin orice tip de cont PayPal pe care il detineti atinge anumite praguri sau implica anumite
segmente sau activitati comerciale, retelele de carduri va obliga sa incheiati Contracte cu entitati
comerciale direct cu partenerii nostri de procesare, pentru a putea accepta Tn continuare plati finantate cu
cardul. Tn acest caz, aceste Contracte cu entitdti comerciale se vor aplica oricirei pliti procesate de PayPal
in numele dvs., pe langd prezentul acord de utilizare.

Utilizarea Tn siguranta a contului dvs. PayPal

Trebuie sa luati masuri rezonabile pentru a impiedica utilizarea necorespunzdtoare a contului dvs. PayPal.
Trebuie sd mentineti un nivel adecvat de securitate si control asupra tuturor dispozitivelor, articolelor,
actelor de identitate, parolelor si numerelor/codurilor de identificare personale pe care le utilizati pentru a
accesa contul dvs. PayPal si serviciile PayPal.

Trebuie sd respectati toate instructiunile rezonabile pe care le putem emite cu privire la modul Tn care
puteti pastra securitatea instrumentului dvs. de plata.

Va putem solicita sd autentificati orice instructiune privind contul dvs. (si anume, sa ne oferiti informatiile
de care avem nevoie pentru a ne asigura ca dvs. sunteti cel/cea care ne transmite instructiunea, cum ar fi
transmiterea informatiilor dvs. de conectare corecte (care ar putea include adresa de e-mail si parola) si sa
va conectati cu succes la contul dvs. PayPal, pentru a ne transmite instructiunea.

Trebuie sd asigurati cd adresa postald, adresa de e-mail, numarul de telefon al unui telefon al carui
utilizator principal sunteti si alte informatii de contact ale dvs. sunt in permanenta la zi in profilul contului
dvs. PayPal.

Puteti acorda in mod expres permisiuni unor terti sa intreprinda anumite actiuni in numele dvs. si puteti
revoca si administra aceste permisiuni. in unele cazuri, puteti face acest lucru dup3 ce v-ati conectat la
contul dvs., iar in alte cazuri, Tn relatie directd cu tertul. Confirmati ca, Tn cazul Tn care acordati unui tert
permisiunea sd actioneze in numele dvs., este posibil sd comunicam tertului respectiv anumite informatii
despre contul dvs.

Puteti permite prestatorilor terti de servicii autorizati de legislatia in vigoare:

e sa ofere servicii de informare cu privire la conturi, pentru a accesa informatii despre contul dvs., in

numele dvs.;

¢ sa confirme daca in contul dvs. este disponibild suma necesara executarii unei tranzactii de plata pe baza
de card;

e sd ofere servicii de initiere a platii, pentru a initia plati din contul dvs., in numele dvs.

Acordarea permisiunii unui tert de a accesa in orice mod contul dvs. nu va scuteste de niciuna dintre
responsabilitatile care va revin in temeiul prezentului acord de utilizare. Raspundeti fata de noi pentru
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actiunile autorizate de dvs. si executate de terti. Nu ne veti trage la rdspundere si ne veti despagubi pentru
orice obligatii care decurg din actiunile sau omisiunile acestor terti in legatura cu permisiunile pe care le-ati
acordat, sub rezerva drepturilor dvs. legale obligatorii.

Inchiderea contului dvs. PayPal

Va puteti Tnchide contul Tn orice moment. Consultati Centrul de ajutor PayPal pentru a afla cum sa faceti
acest lucru.

Va putem inchide contul oricand dorim, cu conditia sa va notificam cu 2 luni (dar nu mai putin de 60 de
zile) Tn avans. De asemenea, va putem inchide contul in orice moment daca:

1. incélcati prezentul acord de utilizare si/sau suntem in alt mod indreptatiti s& va inchidem contul, in

conformitate cu prezentul acord de utilizare.
2. Nu va accesati contul timp de 3 ani.

3. Avem suspiciunea ca vi s-a accesat contul fdrd autorizarea dvs.

In cazul in care ludm decizia de a va inchide contul, va vom transmite o notificare de inchidere a contului si,
atunci cand este posibil, va vom comunica motivele inchiderii contului si vd vom oferi posibilitatea de a
retrage orice fonduri necontestate pe care le retinem.

Cand contul dvs. este inchis:

¢ Prezentul acord de utilizare Tnceteaza imediat, cu exceptia cazului in care ramane in vigoare dupa
incetare Tn masura in care si atat timp cat este necesar pentru a ne ocupa de inchiderea contului dvs. si a

respecta legile si regulamentele in vigoare.

e Putem anula orice tranzactie in asteptare si veti pierde orice solduri asociate cu acordurile speciale de

finantare.

¢ Putem suspenda, limita sau anula accesul dvs. la sau utilizarea de catre dvs. a serviciilor, site-urilor web,
programelor software, sistemelor noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza
oricare dintre servicii) operate de noi sau Tn numele nostru sau a unora sau a tuturor acestor servicii.

¢ Veti continua sa raspundeti pentru toate obligatiile asociate contului dvs., in temeiul prezentului acord

de utilizare, pe care nu le-ati indeplinit Tnainte ca acesta sa fie inchis.

e Este posibil sa pastram informatiile contului dvs. in baza noastra de date in scopul indeplinirii

obligatiilor noastre legale.

e Putem retine banii dvs. electronici dupd inchiderea contului, Tn mdsura in care si atat timp cat este
rezonabil necesar pentru a ne proteja pe noi si/sau pe orice tert Tmpotriva riscului de inversari sau de a
suporta comisioane, amenzi, penalizdri si alte obligatii, indiferent de natura acestora. Dupa respectiva
perioada, veti putea retrage orice fonduri necontestate pe care le retinem. Contactati-ne daca aveti
intrebdri despre fondurile retinute Tn contul dvs. la momentul inchiderii.
in cazul in care sunteti reprezentantul legal al unui detinitor de cont aflat in incapacitate sau

decedat, contactati-ne pentru ajutor.
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in cazul in care ludm decizia de a intrerupe, din orice motiv, oricare dintre serviciile noastre sau orice parte
sau optiune a serviciilor noastre, va vom informa cu cel putin doua luni (dar nu mai putin de 60 de zile)
fnainte de intreruperea serviciului sau a optiunii, cu exceptia cazului Tn care stabilim cu buna-credinta ca:

e Serviciul sau optiunea trebuie Tntrerupte mai repede, potrivit legii sau unei relatii cu tertii.

e Procedand astfel s-ar putea crea un risc de securitate sau o constrangere economica ori tehnica

substantiala.

Dreptul de retragere

Daca sunteti consumator, aveti dreptul sa va retrageti din Acordul de utilizare fara va motiva decizia si fara
a datora penalitati, in termen de 14 zile de la deschiderea contului dvs. Pentru a face acest lucru, trebuie sa
urmati, Tn acest termen de 14 zile, procesul de Tnchidere a contului dvs., care va pune capat Acordului de
utilizare. PayPal considera ca consumatorii trebuie sa aiba posibilitatea sa aleaga daca utilizeaza sau nu
serviciile noastre, prin urmare nu va impunem sa incheiati un contract. Din acest motiv, pe langa aceste
drepturi obligatorii, chiar si dupd 14 zile, puteti pune capdt acordului prin Tnchiderea contului dvs. Prin
utilizarea serviciilor noastre Tn termenul de retragere de 14 zile, solicitati ca serviciile noastre sa fie
furnizate Tnainte de sfarsitul termenului de retragere de 14 zile. Va trebui sa platiti comisioane pentru
serviciile pe care le-ati utilizat (inclusiv in termenul de retragere de 14 zile), pana cand va Tnchideti contul
si vd retrageti soldul, daca este cazul. Toate tranzactiile Tn asteptare vor fi anulate cand inchideti contul.
Consultati sectiunea ,inchiderea contului PayPal” din Acordul de utilizare pentru mai multe detalii.

Asocierea si dezasocierea unei surse de finantare

Termenul juridic pentru totalitatea banilor din contul dvs. este ,bani electronici’, recunoscuti in Tntregul
Spatiu Economic European ca o forma de bani care poate fi utilizatd online.

Puteti folosi o sursa de finantare drept metoda de a ne plati pentru a obtine bani electronici Tn contul dvs.
sau pentru a primi retrageri din contul dvs., dupa cum se aratd in continuare in prezentul acord de utilizare

(consultati, Tn special, Addugarea sau retragerea banilor si Finantarea platii dvs.).

Puteti asocia sau dezasocia un card de credit, un card de debit, un card preplatit (daca este disponibil), un
cont bancar sau PayPal Credit (daca este disponibil) la sau de la contul dvs. PayPal ca sursa de finantare.

Putem limita disponibilitatea surselor dvs. de finantare pentru gestionarea riscului la care ne expunem.



Pastrati la zi informatiile privind sursa dvs. de finantare (de exemplu, numarul si data expirarii cardului de
credit). Dacd aceste informatii se modifica, le putem actualiza folosind informatiile si sursele terte aflate la
dispozitia noastrd, fard a mai fi necesare alte actiuni din partea dvs. Dacd nu doriti ca noi sa actualizam
informatiile cardului dvs., puteti contacta emitentul cardului pentru a-i solicita acest lucru sau puteti
elimina sursa de finantare din contul dvs. PayPal. Dacd va actualizam sursa de finantare, vom pdstra orice
setdri de preferinte asociate sursei de finantare respective. Puteti alege sa confirmati cardul sau contul dvs.
bancar, astfel Tncat sa putem verifica dacd respectivul card sau cont bancar este valid si daca sunteti
detindtorul acestuia. Va putem permite sa faceti acest lucru urmand procesul de , Asociere si de confirmare
a cardului” (pentru carduri) sau procesul de ,Confirmare a bancii” (pentru conturile bancare) sau alte
procese pe care vi le putem aduce la cunostinta sau pe care le putem publica ocazional.

Permisiunea permanenta pe care ne-o acordati de a debita sursele dvs. de finantare

Prin asocierea unei surse de finantare la contul dvs. PayPal, ne acordati permisiunea permanenta de a
debita automat din sursa de finantare respectiva [in conditiile prezentului acord de utilizare si ale oricarui
mandat (de exemplu, debit direct bancar) utilizat de furnizorul sursei de finantare respective pentru a
institui si mentine respectiva autorizatie] valoarea necesara a banilor electronici:

e Pentru a acoperi:

e Suma de plata (plus toate comisioanele de tranzactie datorate cdtre noi), atunci cand utilizati
contul dvs. pentru a trimite o plata unui alt utilizator.

e Orice sume pe care ni le datorati, rezultate din activitatea dvs. ca beneficiar al platilor prin

intermediul serviciilor noastre.

¢ Pentru a va alimenta contul, atunci cand utilizati functionalitatea ,Addugare fonduri” din interfata
contului.

Putem debita din nou sursa de finantare daca Tncercarea anterioara a esuat. Dacd anulati orice permisiune
permanentd din sursa dvs. de finantare, ne veti inapoia valoarea oricdror bani electronici pe care i-am emis
deja si pentru care sursa de finantare respectiva nu a fost debitata.

Puteti sista permisiunea prin dezasocierea sursei de finantare de la contul dvs. PayPal.

SEPA (Zona unica de pldti Tn euro) este o initiativa a Comisiei Europene si a sectorului bancar european,
menita sa eficientizeze tranzactiile n cadrul Uniunii Europene. Daca sunteti un utilizator cu adresa
inregistratd in Cipru, Estonia, Grecia, Letonia, Lituania, Malta, Slovacia si Slovenia, ori de cate ori
inregistrati un cont bancar la PayPal sau utilizati pentru prima data un cont bancar nou ca Sursa de
finantare, acordati PayPal un mandat de Debitare directd SEPA. in cazul in care utilizati un mandat de
Debitare directa SEPA pentru autorizare permanenta:

e Puteti accesa oricand mandatul si numarul de referinta al mandatului (MRN) in profilul contului dvs.
PayPal si puteti anula sau modifica mandatul pentru tranzactiile viitoare.

e PayPal vd va informa Tn legdtura cu suma pldtii prin Debitare directd SEPA si cu intervalul de timp n care

PayPal va colecta suma din contul bancar impreuna cu confirmarea de achizitie. in cazul in care PayPal



retransmite orice solicitare de plata prin Debitare directa SEPA ca urmare a inversarii platii initiale, nu

vor fi furnizate informatii (suplimentare) privind suma si intervalul de timp Tnainte de retransmitere.

e Puteti solicita o rambursare de la banca dvs., Tn orice moment, Tn termen de pana la 8 saptamani de la
data la care a avut loc plata prin Debitare directd SEPA, Tn conformitate cu termenii si conditiile bancii
dvs.

Riscul de inversari in sursa dvs. de finantare si momentul in care se pot emite cecuri electronice

Atunci cand primim o plata din sursa dvs. de finantare, putem depozita banii electronici rezultati in contul
dvs. de rezerva, atat timp cat avem motive sa credem ca exista riscul de inversare din partea furnizorului

sursei de finantare. Procedam astfel, deoarece nu detinem toate informatiile necesare pentru a va pune la
dispozitie fondurile din plata dvs. in soldul dvs. PayPal cat timp exista un astfel de risc de inversare.

Atunci cand ne transmiteti instructiunea de a efectua o plata din contul dvs. cdtre un alt utilizator,
finantatd printr-o plata din contul dvs. bancar, iar noi depozitam astfel banii electronici rezultati, denumim
acest tip de plata din contul dvs. bancar plata prin ,cec electronic” Consultati mai jos sectiunea Finantarea
platilor pe care le trimiteti din contul dvs. pentru a afla cum utilizam cecurile electronice.

Detinerea si utilizarea unui sold PayPal

Nu veti primi dobanzi sau orice alte castiguri pentru banii din contul dvs. Procedam astfel, deoarece banii
din contul dvs. sunt bani electronici, iar legile aplicabile interzic plata dobanzilor pentru banii electronici
(de exemplu, articolul 12 din Directiva 2009/110/CE a Uniunii Europene). De asemenea, conform legislatiei
din Luxemburg, banii electronici nu constituie un depozit sau o investitie, prin urmare, schemele din
Luxemburg de garantare a depozitelor sau de despdgubire a investitorilor, administrate de Conseil des
Protection des Deposants et des Investisseurs sau orice schema echivalenta din SEE nu va pot proteja.

Putem depozita si muta banii din contul dvs. Tn si intre:

e soldul PayPal si

e contul de rezerva,

in orice moment, sub rezerva celorlalte conditii din prezentul acord de utilizare.
Soldul PayPal

Partea operationald a contului dvs. contine soldul dvs. PayPal, care este soldul de bani disponibil pentru
plati sau retrageri.

Atunci cand utilizati serviciul nostru de plata pentru plati catre un alt utilizator, ne transmiteti
instructiunea de a transfera bani din soldul dvs. PayPal in contul beneficiarului.

Trebuie sd aveti suficiente fonduri disponibile Tn soldul PayPal pentru a acoperi valoarea oricarei plati pe
care o efectuati si comisioanele pentru tranzactii pe care ni le datorati la momentul platii. Se aplica si alte
cerinte — consultati sectiunea Efectuarea unei plati de mai jos. Daca soldul PayPal este insuficient sau daca
ati ales o sursa de finantare preferata, ne solicitati, de asemenea, sa obtinem in numele dvs. fonduri din



sursa dvs. de finantare aplicabila si sa emitem bani electronici n soldul dvs. PayPal, pentru ca plata dvs. sa
fie efectuata.

Atunci cand retrageti din banii dvs., trebuie sa aveti un sold PayPal suficient ca sa acoperiti valoarea
oricarei retrageri la momentul retragerii.

Consultati sectiunea Addugarea sau retragerea banilor pentru a afla cum sa obtineti un sold PayPal si cum
sa retrageti din acesta.

Daca soldul dvs. PayPal indica o valoare negativa, aceasta este suma netd pe care ne-o datorati la
momentul respectiv.

Contul de rezerva

Banii marcati Tn prezentarea generala a contului dvs. ca fiind ,in asteptare’, ,neprocesati’, ,blocati”sau
restrictionati ori limitati in alt mod Tn orice moment sunt pastrati in acea parte a contului dvs. care
functioneaza ca un cont de rezervd. Nu puteti accesa sau utiliza banii depozitati in contul de rezerva.

Adaugarea sau retragerea banilor

Addugarea de bani

Pentru a obtine bani electronici in contul dvs., cu respectarea celorlalte conditii din prezentul acord de
utilizare, puteti:

e Accepta o plata in contul tau de la altcineva. Este posibil sa va taxam pentru acest lucru; sau

¢ Obtine bani electronici de la noi platindu-ne o suma echivalenta.

Puteti obtine bani electronici de la noi:

¢ Utilizarea automatad a surselor de finantare aplicabile pentru a acoperi suma platilor pe care ne instruiti
sa le trimitem altor utilizatori (si comisioanele de tranzactie pe care ni le platiti).; sau

¢ Folosind manual functia "Adauga fonduri" disponibila din interfata contului tau pentru a ne plati sau

instruindu-ne sa debitam sursa ta de finantare pentru banii electronici.

Puteti utiliza functia "Adaugati fonduri" numai Tn moneda de deschidere a contului dvs., cu exceptia cazului
in care convenim altfel. Daca sursa ta de finantare este intr-o alta moneda, trebuie sa o convertesti mai

intai sau o vom converti noi pentru tine la cursul nostru valutar al tranzactiei atunci cand adaugi fondurile.

Executarea oricarei plati catre noi de la furnizorul sursei de finantare este responsabilitatea legald a
furnizorului sursei de finantare. Nu depinde de noi cat timp va dura plata.
Retragerea de bani

Daca aveti un sold PayPal, puteti retrage orice suma transferand-o in sursa dvs. de finantare desemnata,
asociata la contul dvs. Aceasta sursa ar putea fi contul dvs. bancar ori cardul de debit sau de credit, in
functie de tara in care este inregistrat contul dvs.

Atunci cand ne transmiteti instructiunea de a retrage o suma din soldul dvs.

¢ Vom converti banii electronici in bani pe care sa ii putem transfera in sursa de finantare pe care ati



desemnat-o.

e Vom transmite bdncii noastre instructiunea de a transfera suma respectiva de bani in sursa de finantare

pe care ati desemnat-o.

Intentiondm sa transmitem bancii noastre instructiunea de plata aferenta retragerii pana la sfarsitul
urmatoarei Zile lucratoare (,Zi lucratoare”inseamna o zi in care bancile din Luxemburg sunt deschise
publicului general) daca nu exista alte intarzieri, conform prezentului acord de utilizare. Dupa ce banca
noastra primeste instructiunea de platd, nu mai depinde de noi in cat timp va fi finalizata plata cdtre dvs.
Din acest moment, banca noastra, furnizorul sursei dvs. de finantare si sistemele de plata pe care se
bazeaza acestia preiau responsabilitatea transmiterii banilor catre sursa de finantare pe care ati desemnat-
0, iar acest lucru poate afecta durata de primire a banilor dvs. Va putem permite sa retrageti banii
transferandu-i catre:

¢ un cont bancar eligibil (in cazul Tn care punem la dispozitie aceasta optiune) prin:

e un transfer standard in contul dvs. bancar asociat contului dvs. (aceasta functie de retragere/

revendicare este denumitd uneori si ,transfer catre banca”); sau

e Un transfer instantaneu in contul tau bancar asociat contului tau.
Este posibil sd permitem ca transferurile de mai sus sa fie efectuate prin cardul de debit atasat

contului bancar respectiv.

e MasterCard sau Visa (in cazul in care punem la dispozitie aceastd optiune).

Se percep comisioane la retrageri. De asemenea, va vom comunica comisioanele in avans, de fiecare data
cand initiati o astfel de retragere.

Sursa de finantare (de exemplu, contul bancar sau cardul) in care solicitati retragerea trebuie sa fie
denominata Tn moneda in care a fost deschis initial contul dvs. sau Tn alta moneda acceptata de PayPal
pentru retrageri in tara dvs. de resedinta.

Puteti retrage soldul PayPal numai in moneda in care a fost deschis contul dvs., cu exceptia cazului in care
convenim altfel. Pentru a retrage soldul PayPal detinut n altd moneda, va trebui sa convertiti aceastd
moneda in moneda in care v-ati deschis contul sau schimbul valutar se va efectua automat la momentul
efectuarii retragerii. Se va folosi schimbul nostru de schimb valutar.

Acest lucru Tnseamna ca, daca retrageti:

¢ un sold PayPal detinut intr-o alta moneda decat moneda de deschidere initiald a contului dvs., conversia

in moneda de deschidere initiala va fi efectuata folosind cursul nostru valutar al tranzactiei.

e intr-o sursa de finantare (de exemplu, contul bancar sau cardul) exprimata intr-o alta moneda decat
moneda de deschidere initiala a contului dvs., conversia Tn moneda n care este exprimatd sursa de

finantare se va efectua folosind cursul nostru valutar al tranzactiei.
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Emitentul va poate percepe comisioane si daca este necesar un schimb valutar Tn moneda cardului.

Daci aveti un cont Business, acest curs valutar al tranzactiei nu se va aplica. in schimb, veti plati un
comision de schimb valutar aplicat la un curs valutar de baza extern, asa cum se descrie pe pagina
Comisioane (consultati si sectiunea ,Cum efectuam schimbul valutar”).

Pentru a vd proteja pe dvs., pe ceilalti utilizatori ai nostri si pe noi impotriva pierderilor si pentru a ne
putea indeplini obligatiile privind combaterea spalarii banilor si alte obligatii legale, este posibil ca, in
anumite situatii, sa intarziem o retragere, inclusiv daca trebuie sa confirmam ca dvs. sunteti cel/cea care a
autorizat retragerea sau dacad platile efectuate Tn contul dvs. PayPal, daca o plata face obiectul unei blocari
sau daca contul dvs. ori un cont asociat are un sold negativ, indiferent de moneda, Tn timp ce o retragere
din contul dvs. PayPal este in asteptare, va trebui sa reinitiati retragerea dupa ce limitarea sau blocarea a
fost eliminatd sau soldul negativ a fost platit integral.

Putem aplica limite asupra retragerilor dvs., iar dvs. puteti vedea orice limita de retragere conectandu-va
la contul dvs. Trebuie sa urmati pasii pe care Ti vom comunica sau pe care Ti vom publica periodic (pe care i
putem stabili Tn prezentarea generala a contului dvs.), pentru a elimina limita de retragere.

Gestionarea banilor dvs. in mai multe monede

Atunci cand va deschideti contul, acesta este configurat sa fie utilizat Tn moneda n care |-ati deschis.

Moneda de deschidere a contului dvs. este euro (EUR), cu exceptia cazului in care v-ati Tnregistrat la PayPal
ca rezident Tn una dintre urmdtoarele tari:

e Republica Ceha: coroand ceha (CZK).

Puteti stabili moneda pentru cardul dvs.

Va putem configura ulterior contul astfel Tncat sa il puteti utiliza pentru a depozita bani si a trimite si primi
plati in alte monede decat moneda in care |-ati deschis. Daca detineti un sold PayPal, va putem permite sa
il convertiti intr-un sold Tn alta moneda.

Daca soldul dvs. PayPal nu este suficient pentru a acoperi valoarea unei pldti pe care ne solicitati sd o facem
intr-o anumitd moneda, putem efectua un schimb valutar din orice sold PayPal Tn alta moneda, pentru a
acoperi deficitul. Pot exista unele restrictii cu privire la locul Tn care puteti trimite plati Tn anumite monede.

Va putem permite sa alegeti modul in care se proceseaza si/sau se efectueazd schimburi valutare Tn contul
dvs. pentru plati primite Tn alte monede decat moneda in care v-ati deschis contul. Pentru a primi bani in
alta moneda decat cea in care v-ati deschis contul, poate fi necesar sd creati un sold in moneda respectiva
sau sd convertiti banii Tntr-o altd moneda pe care va permitem sa o detineti.

Se pot primi plati Tn anumite monede numai prin schimbul automat al banilor intr-o alta moneda pe care va
permitem sd o detineti.

Daca primiti o plata de la orice persoana care nu are cont PayPal, iar plata respectiva este efectuata intr-o



moneda pe care contul dvs. nu este configurat sa o utilizeze la acea datd, putem schimba automat suma
primita intr-o moneda pe care contul dvs. este configurat sa o utilizeze la momentul la care este efectuata
plata.

Consultati sectiunea Retragerea banilor de mai sus pentru a vedea cum pot fi efectuate retrageri n diferite
monede.

Dacd unul dintre soldurile in monede diferite din contul dvs. arata ca ne datorati o suma, din orice motiyv,
putem compensa suma pe care ne-o datorati folosind fondurile pe care le pastrati Tntr-un sold in alta
monedad sau deducand sumele pe care ni le datorati din banii pe care 1i primiti Tn contul dvs. sau din banii pe
care Tncercati sa i retrageti sau sa Ti trimiteti din contul dvs. sau dintr-un alt cont si deducand fondurile din
orice retrageri pe care Tncercati sa le faceti. Daca, pentru o perioada de 21 de zile, aveti un sold PayPal care
reflectd o suma pe care ne-o datorati Tn alta moneda decat moneda n care v-ati deschis contul, putem
converti suma pe care ne-o datorati in acea monedd in care v-ati deschis contul.

Putem impune, la libera noastrd alegere, limite asupra sumelor de bani pe care le puteti converti sau asupra
numarului de schimburi valutare pe care le puteti efectua. Raspundeti pentru toate riscurile pe care le
implica utilizarea mai multor monede intr-un cont PayPal. Este interzis sa gestionati sau sa convertiti
monede Tn scopuri de tranzactii speculative, arbitraj valutar, optiuni de conversie sau orice alta activitate al
carui scop principal consideram ca este castigul de bani din cursurile de schimb valutar. Putem bloca, anula
sau inversa orice tranzactie care consideram ca incalca aceastad politica.

Cum efectuam schimbul valutar

in afara cazurilor previzute mai jos si pe pagina Comisioane, daci PayPal converteste moneda, operatiunea
va fi efectuatad la cursul valutar al tranzactiei pe care |-am stabilit pentru schimbul valutar relevant.

Cursul valutar al tranzactiei este ajustat Tn mod regulat, de obicei, intre orele 17:00 si 19:00, Ora standard
de est (EST) (ora din New York City, SUA), in fiecare Zi lucratoare, iar aceste modificari vor fi aplicate
imediat.

Puteti accesa un instrument denumit ,,Convertor valutar” pentru a vedea ce curs de schimb valutar se poate
aplica pentru anumite schimburi valutare. Orice cursuri valutare afisate utilizand instrumentul Convertor
valutar se aplicd numai la momentul utilizarii instrumentului si pot fi modificate. Sub rezerva altor
dispozitii ale acordului de utilizare, atunci cand finalizati o tranzactie, vi se va prezenta cursul valutar care
se aplicd tranzactiei, astfel incat si puteti decide daci efectuati sau nu plata la acel curs de schimb. in
anumite circumstante, acel curs valutar al tranzactiei se poate aplica platii pentru tranzactie de fiecare data
cand este procesata sau poate fi valabil doar dacd vanzatorul proceseaza tranzactia intr-un interval de timp
limitat, asa cum se specifica Tnainte de initierea tranzactiei. Dupa acest interval de timp limitat, putem
folosi cursul valutar al tranzactiei valabil la data procesdrii tranzactiei de catre vanzator sau putem sa nu
efectudm schimbul valutar.

Dacad ati autorizat o plata in baza unui acord de facturare, iar noi efectuam un schimb valutar pentru plata
respectiva, vom folosi cursul valutar al tranzactiei valabil la data procesarii tranzactiei de plata de catre
vanzator. Prin urmare, cursul valutar al tranzactiei pentru fiecare plata efectuata in baza unui acord de
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facturare poate varia.

Retinerile sau limitarile pot intarzia schimbul valutar al sumelor pana la eliberarea acestor retineri sau
limitari. Acest lucru poate avea ca rezultat aplicarea unui schimb valutar diferit de cursul valutar al
tranzactiei care ar fi fost aplicat daca nu ar fi existat nicio retinere sau limitare a contului. Schimburile
valutare in aceste circumstante pot fi mai favorabile sau mai putin favorabile pentru dvs.

in cazul Tn care sunteti vanzitor si ati fost de acord s3 suportati cursul valutar al tranzactiei in locul
cumpdratorului sau aveti un cont Business si convertiti moneda in contul dvs. PayPal Tn afara unei
tranzactii specifice in sau din contul dvs. (de exemplu, conversia soldului dvs. in alta moneda), cursul
valutar al tranzactiei nu se va aplica. in schimb, veti pldti un comision de schimb valutar aplicat la un curs
valutar de bazd extern, asa cum se descrie pe pagina Comisioane. Cursul valutar de baza extern se bazeaza
pe tarifele de pe pietele valutare angro din ziua conversiei sau din Ziua lucratoare precedenta.

Optiunile dvs. privind schimbul valutar

Atunci cand plata dvs. este finantatd cu un card de debit sau de credit, iar PayPal stabileste ca este necesar
un schimb valutar, sunteti de acord si ne autorizati sa efectuam schimbul valutar in locul emitentului
cardului dvs. de debit sau de credit.

Puteti avea dreptul sa solicitati emitentului cardului dvs. sa converteasca moneda platii cu cardul n
moneda in care trimiteti plata din contul dvs. PayPal, dacd acest lucru se aplica emitentului cardului si
retelei respective. Aceastd optiune va poate fi prezentatd Tn mai multe forme, inclusiv posibilitatea de a
stabili moneda cardului dvs., posibilitatea de a alege moneda utilizata pentru tranzactie, cine efectueaza
conversia — noi sau emitentul cardului dvs. — sau rata de conversie folosita pentru tranzactie. Daca
emitentul cardului dvs. este cel care converteste moneda, acesta va stabili cursul de schimb valutar si
comisioanele pe care le poate aplica.

PayPal va fi intotdeauna cel care efectueaza schimbul valutar Tn cazul tranzactiilor n care utilizati soldul
existent sau pentru care contul dvs. bancar asociat este sursa de finantare.

Daca PayPal stabileste ca este necesar un schimb valutar Tn cazul unei tranzactii care necesita si selectarea
unei surse de finantare de rezerva, s-ar putea sa nu aveti posibilitatea de a alege cine efectueaza schimbul
valutar aferent platii din sursa dvs. de finantare de rezerva — PayPal sau emitentul cardului dvs.

in cazul Tn care schimbul valutar este oferit la punctul de vanzare de citre comerciant si nu de PayPal si
alegeti sa autorizati tranzactia de platd pe baza cursului valutar si a comisioanelor comerciantului, PayPal
nu are nicio raspundere fata de dvs. pentru respectivul schimb valutar.

Taxe si raportarea informatiilor

Informatii generale

Comisioanele noastre pentru consumatori si cele pentru comercianti exclud orice taxe, comisioane sau
evaluari similare de orice natura, inclusiv, dar fara a se limita la, valoarea adaugata, vanzari, servicii
digitale, taxe de timbru, transfer sau retineri fiscale care pot fi evaluate de orice jurisdictie sau autoritate
guvernamentala (denumite colectiv ,taxe”).
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Fiecare dintre noi va fi responsabil pentru plata propriilor taxe aparute ca urmare a indeplinirii obligatiilor
noastre rezultate din utilizarea de catre dvs. a serviciilor PayPal.

Plata serviciilor PayPal

Daca pldtiti pentru un serviciu PayPal, sunteti de acord sa platiti catre PayPal suma oricdror taxe aplicabile
prin lege impuse pentru orice suma datorata de dvs. catre PayPal.

Sunteti de acord sa nu retineti nicio taxa pe sumele platibile de dvs. catre PayPal, cu exceptia cazului in
care sunteti obligat prin lege sa faceti acest lucru. Daca retineti orice taxe, suma platibild de dvs. catre
PayPal nu va fi redusa cu suma retinutad. Sunteti de acord ca PayPal are dreptul sd primeasca Tntreaga suma
care ar fi fost primita daca nu ar fi existat nicio retinere a taxelor. La cererea PayPal, veti furniza catre
PayPal orice documentatie scrisd care prezinta dovada platii taxelor catre autoritatile relevante, in timp
util.

Responsabilitatile si confirmarile dvs. suplimentare

Este responsabilitatea dvs. sd stabiliti ce taxe, daca este cazul, se aplicd platilor pe care le efectuati sau le
primiti si este exclusiv responsabilitatea dvs. sa evaluati, colectati, raportati si remiteti taxele corecte

autoritatii corespunzatoare. PayPal nu are responsabilitatea de a stabili dacd tranzactia dvs. face obiectul
unor taxe sau de a calcula, colecta, raporta sau remite taxe care rezulta din efectuarea oricarei tranzactii.

Sunteti de acord ca PayPal poate avea obligatia legald de a crea rapoarte si va crea astfel de rapoarte
pentru autoritatile fiscale cu privire la tranzactiile pe care le procesam in numele dvs. Puteti gasi informatii
suplimentare in Centrul nostru de ajutor.

Raportarea informatiilor

Va putem solicita sa furnizati catre PayPal codul de identificare fiscala si/sau alte documente sau informatii
fiscale. Daca nu furnizati catre PayPal informatiile sau documentele solicitate, sau daca nu mentineti la zi
documentele din contul dvs. PayPal, puteti fi supus limitdrilor contului si retinerilor fiscale la cotele
aplicabile platilor brute primite. PayPal va remite orice astfel de taxe retinute autoritatilor fiscale
competente si confirmati cd este posibil ca rambursarea oricaror sume de cdtre PayPal odata ce acestea au
fost trimise autoritatilor fiscale competente sa fie interzisa.

Daca este necesar un schimb valutar pentru plata taxelor retinute, suma datorata autoritatii fiscale
relevante va fi calculata de PayPal in conformitate cu termenii nostri privind schimbul valutar atunci
cand procesam taxele retinute. Pentru a minimiza riscurile legate de fluctuatiile cursului valutar, retineri si
limitari ale conturilor, retineri fiscale si remiterea catre autoritatea fiscala relevantad, trebuie sa adaugati
sau sa confirmati informatiile fiscale pentru PayPal.

Extrase de cont si solicitarea de documente privind contul

Cu exceptia cazului in care contul dvs. este restrictionat, puteti vizualiza si descarca extrasul de cont
PayPal conectandu-va la contul dvs. PayPal. Sunteti de acord sa verificati tranzactiile in istoricul contului
PayPal, in loc sa primiti extrase periodice prin e-mail.

Veti primi prin e-mail informatii importante despre platile si chitantele dvs. de plata imediat dupa o
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tranzactie. Istoricul tranzactiilor dvs. va fi, de asemenea, actualizat si pus la dispozitia dvs. in orice
moment, prin conectare la contul dvs. De asemenea, puteti accesa un raport care poate fi descarcat din
contul dvs. PayPal. Acesta va contine toate comisioanele suportate si orice alte sume debitate din contul
dvs. PayPal in perioada relevanta. Raportul va fi actualizat si pus la dispozitie numai daca a existat
activitate n contul dvs. PayPal sau dacd au fost suportate comisioane Tn perioada relevanta. Modul in care
noi furnizam informatii despre tranzactii va va permite sa stocati si sa reproduceti informatiile fara a le
modifica, de exemplu, prin imprimarea unui exemplar.

Ne rezervam dreptul de a percepe un comision atunci cand va furnizam informatii suplimentare sau vd
furnizam n alt mod istoricul tranzactiilor si alte informatii despre comisioane, Tnsa nu va vom taxa pentru
documente solicitate Tn cazul Tn care afirmati cu bund-credinta ca exista o eroare in contul dvs. PayPal.

Comisioane

Percepem pentru serviciile noastre comisioanele prezentate pe pagina comisioane aferente tdrii in care
sunteti Tnregistrat la PayPal ca rezident.

Raspundeti pentru costurile telefonice si orice costuri impuse de furnizorul dvs. de servicii de internet sau
pentru alte costuri similare sau asociate ca urmare a utilizarii serviciilor noastre de catre dvs.

Putem deduce comisioanele noastre din soldul dvs. PayPal. Putem deduce comisioanele noastre asociate
tranzactiilor din sumele pe care le transferdm Tnainte ca fondurile respective sa fie creditate Tn soldul dvs.
PayPal.

Va vom transmite detaliile sumelor pe care le primiti si comisioanele pe care le percepem fie prin e-mail, fie
n istoricul tranzactiilor dvs. (pe care il puteti accesa conectandu-va la contul dvs.).

Daca plata pe care o efectuati necesita sa ne platiti un comision, vd vom comunica (sub rezerva celorlalte
sectiuni ale acordului de utilizare) comisionul respectiv in momentul Tn care ne transmiteti instructiunea de
plata.

Nu putem compensa sau deduce nicio suma din comisioanele noastre.

Putem percepe o taxa pentru orice servicii suplimentare pe care le oferim n afara prezentului acord de
utilizare. Va vom informa despre astfel de taxe atunci cand solicitati serviciul.

Efectuarea unei plati
Dispozitii generale pentru efectuarea unei plati
Instructiunea dvs. de plata

Va putem permite sa ne transmiteti instructiunea de plata prin orice modalitate pe care v-o putem
comunica periodic. Modul Tn care ne transmiteti instructiunea de platd poate depinde de tipul platii pe care
o efectuati, de exemplu:

¢ Daca platiti pentru o achizitie sau faceti o donatie, multi vanzatori si/sau colectori de fonduri va permit

sa ne transmiteti instructiunea de plata printr-o solutie dedicatd de finalizare a platii PayPal sau prin
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altd metoda de plata PayPal integrata pe site-ul lor.

e Puteti utiliza optiunea ,Trimite bani”atunci cand va conectati la contul dvs. PayPal pentru a trimite o

plata catre alta persoana.

Va putem cere sa vd autentificati instructiunea de plata (si anume, sa ne oferiti informatiile de care avem
nevoie pentru a ne asigura ca dvs. sunteti cel/cea care ne transmite instructiunea, cum ar fi transmiterea
informatiilor dvs. de conectare corecte (care ar putea include adresa de e-mail si parola) si sa va conectati
cu succes la contul dvs. PayPal, pentru a ne transmite instructiunea de plata.

Va putem oferi posibilitatea de a selecta anumiti beneficiari pentru o experienta de platd mai rapidd, ceea
ce fi transformé in ,beneficiari de incredere” pentru plétile dvs. viitoare citre respectivii beneficiari. in mod
normal, nu va vom cere sa vd conectati (cu parola, PIN sau o metoda similard) pentru aceste plati atunci
cand sunt efectuate. Puteti accesa si edita Tn orice moment lista dvs. de beneficiari de incredere din contul
PayPal.

Orice consimtamant, acceptare, aprobare si alte declaratii date prin intermediul site-ului nostru web sau al
aplicatiei noastre vor avea acelasi efect juridic ca si o semnaturd pe un document scris.
Anularea instructiunii dvs. de plata

Odata ce ne-ati transmis instructiunea de plata, nu o puteti anula, cu exceptia cazului n care este o
instructiune de plata in baza unui acord de facturare (a se vedea mai jos pentru mai multe detalii).

Cat timp va dura plata mea?

Plata pe care o efectuati cdtre un alt utilizator va pleca din contul dvs. in Ziua lucrdtoare urmatoare primirii
de catre noi a instructiunii dvs. de plata complete. O instructiune de plata este considerata a fi primita de
noi atunci cand toate datele necesare pentru executarea tranzactiei ajung la noi.

Plata va pleca din contul dvs. in termen de 2 Zile lucratoare daca primim instructiunea dvs. de plata
completa:

e Intr-o zi care nu este o Zi lucratoare.
e Dupad urmatoarele ore-limitd locale intr-o Zi lucratoare, pentru conturile Tnregistrate Tn urmatoarele

tari: 17:00 Tn Grecia, 14:00 in Republica Ceha, 16:00 in alte tari.

Va putem permite sa ne solicitati sd efectuam plata dvs. la o anumitd data ulterioard, caz in care plata dvs.
va pleca din cont la data respectiva.
Alte dispozitii din prezentul acord de utilizare pot conduce la prelungirea intervalelor de timp de mai sus.
Cand putem refuza efectuarea platii

Putem considera instructiunea dvs. de plata drept incompleta si putem refuza efectuarea platii daca:

e Nu aveti suficienti bani in soldul dvs. PayPal.

¢ Avem motive sa credem ca n sursele dvs. de finantare asociate nu exista suficiente fonduri pentru a



acoperi banii necesari efectuarii platii dvs.

e Nu ne transmiteti toate informatiile obligatorii necesare pentru fluxurile relevante de plata sau de
finalizare a platii pe care le utilizam pentru a obtine instructiunile dvs. de plata (de exemplu, detaliile
suficiente despre beneficiar pe care le putem solicita si autentificarea instructiunii dvs. de platd).

¢ Plata depaseste limita de trimitere pe care v-o comunicdm atunci cand incercati sa efectuati plata.

e Avem motive sa credem ca a avut loc o activitate restrictionata in legaturad cu contul dvs. sau ca ati

incdlcat Tn alt mod prezentul acord de utilizare.

Cand plata dvs. nu este acceptata de beneficiar

Daca va permitem sa trimiteti o plata unei persoane care nu are cont PayPal, beneficiarul poate revendica
banii deschizand un cont PayPal.

Daca beneficiarul are deja un cont PayPal, acesta poate refuza sa accepte banii.

Daca beneficiarul refuza sd accepte banii sau nu deschide un cont PayPal si nu revendica banii Tn termen de
30 de zile de la data trimiterii, banii (inclusiv orice comisioane care vi s-au perceput) vor fi rambursati in
contul dvs. PayPal. Consultati sectiunea Rambursari in contul dvs. pentru a afla ce se poate intampla atunci
cand se primeste o rambursare in contul dvs. PayPal.

Limite de trimitere

Putem limita, la libera noastra alegere, suma si valoarea platilor pe care le puteti efectua, inclusiv banii pe
care ii trimiteti pentru achizitii. Puteti vizualiza orice limitd de trimitere conectandu-va la contul dvs.
PayPal. Pentru a creste limita dvs. de trimitere, trebuie sa urmati pasii pe care fi vom comunica sau pe care
fi vom publica periodic (pe care i putem stabili in prezentarea generald a contului dvs.).

Configurarea debitarii automate a contului dvs.

Plati catre vanzator Intarziate

Atunci cand efectuati plati catre anumiti vanzatori sau pentru anumite achizitii (de exemplu, achizitii care
trebuie expediate catre dvs. sau care pot fi actualizate si finalizate de vanzator):

e acordati vanzdtorului autorizarea de a incasa plata dvs. la o datd ulterioara;

¢ ne transmiteti instructiunea de a plati automat vanzatorul respectiv atunci cand acesta solicita plata.

Autorizarea dvs. va ramane valabila, de reguld, timp de pana la 30 de zile, dar poate rdmane valabild mai
mult timp. Daca aveti fonduri disponibile Tn sold, putem bloca suma de plata ca fiind in asteptare pand cand
vanzatorul incaseaza plata. Daca plata pe care o efectuati necesitd ca noi sa facem un schimb valutar, cursul
valutar al tranzactiei va fi stabilit si aplicat (dupa cum se descrie in sectiunea Schimb valutar) la data
procesarii platii.

Autorizarea dvs. permite vanzatorului sa actualizeze suma de plata Tnhainte ca vanzatorul sa Tncaseze plata
(pentru a reflecta orice modificare a achizitiei pe care o puteti conveni cu vanzatorul, cum ar fi taxe
suplimentare, costuri de livrare sau de expediere prin postd sau reduceri). Noi nu avem obligatia sa
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verificdm modificdrile Tn niciun moment (inclusiv in momentul in care este transferata plata). Putem
transfera orice suma pe baza autorizarii din partea dvs. si la primirea de instructiuni din partea
vanzdtorului cu privire la suma finald de plata.

Plati in baza unui acord de facturare

Puteti utiliza un acord de facturare pentru a gestiona pldtile catre acelasi (aceiasi) beneficiar(i) Tn mod
automat si continuu. Atunci cand incheiati un acord de facturare:

1. Autorizati beneficiarul (beneficiarii) desemnat (desemnati) sd incaseze platile din contul dvs. dupa cum
stabileste beneficiarul (acest lucru ar putea fi valabil Tn cazul platilor sumelor pe care le datorati
beneficiarului pentru achizitia de bunuri sau servicii Tn baza unui contract separat Tncheiat cu
beneficiarul).

2. transmiteti catre PayPal instructiunea de a plati beneficiarul (beneficiarii) desemnat (desemnati) [sau
alt (alti) beneficiar(i) pe care beneficiarul (beneficiarii) desemnat (desemnati) il (ii) recomanda] atunci
cand beneficiarul (beneficiarii) desemnat (desemnati) solicita PayPal sa le efectueze plata dvs.

Acest lucru inseamna ca beneficiarul este un ,beneficiar de incredere” pentru toate platile dvs. efectuate
catre acel beneficiar, asadar, in mod normal, nu va vom solicita sa va conectati (cu parola, PIN sau o metoda
similard) pentru a aproba aceste plati ulterioare atunci cand sunt efectuate.

Platile efectuate in baza acordului de facturare pot avea valori variabile si pot fi efectuate la date diferite.
Deoarece noi actiondm doar in calitate de furnizor de servicii de plata, nu putem sd stim (si nu trebuie sa vd
asteptati ca noi sa stim) ce ati convenit sau ce nu ati convenit cu beneficiarul sau de ce beneficiarul a decis
sd incaseze plata dvs. Nu avem obligatia sd verificam sau sd confirmam suma pe care beneficiarul ne-o
prezinta Tn scopul procesarii platilor efectuate in baza acordului de facturare.

Folosim mai multe denumiri pentru platile care pot fi gestionate printr-un acord de facturare, printre care
’ U U xn

»plati automate’, ,pldti pe baza de abonament’, ,plati recurente’, ,tranzactii de referintd’, ,transferuri
preautorizate”sau ,plati preaprobate”.

Puteti anula oricand acordul dvs. de facturare din interfata contului dvs. sau contactandu-ne. Daca o plata
prevazuta in acordul de facturare respectiv este planificata sa fie efectuatd fnainte de sfarsitul urmatoarei
Zile lucratoare dupa ce ne comunicati sa il anulam, este posibil sa anulam acordul dvs. de facturare dupa
efectuarea platii respective. Daca anulati un acord de facturare, este posibil sa datorati in continuare
beneficiarului bani pentru bunurile si serviciile pe care le-ati primit, dar nu le-ati platit.

v

Daca stabilim cd este necesar un schimb valutar in cazul unei plati Tn baza unui acord de facturare si

7

efectudm schimbul valutar, vom folosi cursul valutar al tranzactiei in vigoare la data procesarii platii. Cursul
valutar al tranzactiei poate varia de la o tranzactie de plata la alta.

Rambursari in contul dvs.

Cum pot avea loc rambursarile
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Putem permite beneficiarului platii dvs.:

¢ Sa refuze sd o accepte.

¢ Sa decida sa o accepte si sa foloseasca apoi serviciul nostru pentru a va rambursa mai tarziu suma
platitd, integral sau partial.

Vom returna in soldul dvs. suma oricarei plati refuzate sau rambursate. Vom returna in soldul dvs. suma
oricdrei plati nerevendicate, in termen de 30 de zile de la data la care ati initiat plata. in cazul returnirii
sumei oricarei plati prin oricare dintre modalitatile prezentate mai sus, putem converti pentru dvs. suma
returnata in:

¢ Moneda soldului pe care ati utilizat-o pentru plata initiald (inainte sa aiba loc orice schimb valutar in
moneda primita de beneficiar).

¢ Moneda n care v-ati deschis contul.

¢ Dolari americani (prin deschiderea unui sold in moneda respectiva pentru dvs., daca nu aveti deja unul).
Daca plata initiald pe care ati trimis-o a implicat un schimb valutar, vom converti suma returnata din
moneda primita de beneficiar dupa cum urmeaza:

¢ Dacd suma este returnata in termen de o zi de la data platii initiale, vom folosi cursul nostru valutar al
tranzactiei, aplicabil la data platii initiale, astfel incat sa primiti suma initiala in moneda initiala pe care
ati convertit-o pentru plata initiala.

e Dacd suma este returnata dupa o zi de la data platii initiale, vom folosi, iar dvs. sunteti de acord sa

acceptati, cursul nostru valutar al tranzactiei aplicabil la data conversiei sumei returnate.

Cursul valutar al tranzactiei poate fi aplicat imediat si fara sa fiti informat(a) in prealabil.

De asemenea, putem retrage automat suma returnata din soldul dvs. si putem transfera fondurile Tnapoi la
sursa de finantare pe care ati folosit-o pentru plata initiala. Retragerile pot face si ele obiectul unui schimb
valutar — consultati sectiunea Retragerea banilor de mai sus.

Riscuri la primirea de rambursari

S-ar putea ca suma returnatd sa aiba o valoare mai mica decat valoarea platii dvs. initiale. Cauzele pot fi
urmatoarele:

e Beneficiarul va trimite o rambursare cu o valoare mai micd decat valoarea platii dvs. initiale. Deoarece
suntem doar un furnizor de servicii de plata, nu putem sti la ce rambursare aveti dreptul de la

beneficiarul platii initiale sau de ce beneficiarul a trimis o anumitd sumd pentru rambursare.
e Fluctuatiile cursului valutar al tranzactiei.
PayPal nu raspunde pentru nicio pierdere ce rezulta din decizia beneficiarului de a refuza sau de a rambursa

plata dvs., cu exceptia cazului in care suma rambursata de beneficiar este o platd executata incorect de
PayPal.



Nu raspundem fatd de dvs. pentru diferenta dintre valoarea platii dvs. initiale si valoarea sumei rambursate
rezultate, cu exceptia cazului Tn care suma rambursatd este o plata incorect executatd (consultati
sectiunea Solutionarea problemelor).

Finantarea platii pe care o efectuati

Selectarea unei surse de finantare preferate

Puteti selecta o sursa de finantare preferata atunci cand sunteti conectat(3) la contul dvs. Cu conditia
respectarii prezentului acord de utilizare, sursa de finantare preferata va fi utilizata ca sursa de finantare
implicita pentru platile trimise din contul dvs.

Puteti configura surse de finantare preferate separate pentru unele plati Tn baza unui acord de facturare.

Acorduri speciale de finantare

Unele pldti pot fi finantate prin acorduri speciale de finantare asociate la contul dvs. PayPal, cum ar fi soldul
specific comerciantului/tranzactiei, vouchere cadou sau alte acorduri de finantare promotionale. Utilizarea
si prioritatea acestor acorduri de finantare speciale sunt supuse unor termeni si conditii suplimentare
incheiate intre dvs. si noi. in prezentarea generald a contului dvs. poate fi afisatd suma notional
disponibild in acordurile dvs. speciale de finantare pentru finantarea platilor admise la un moment dat.
Aceastd suma nu constituie bani electronici, nu face parte din soldul dvs. PayPal si nu poate fi revendicata
in numerar — reprezinta numai suma de bani electronici pe care ne oferim sa o emitem si sa o creditam n
contul dvs. la data (si doar pentru finantarea imediata a) unei plati admise, Tn conformitate cu (si numai pe
perioada evidentiata Tn) termenii si conditiile de utilizare ale respectivului acord special de finantare. Daca
plata finantata printr-un acord special de finantare este inversata ulterior, din orice motiv, vom pastra
suma care reprezintd partea din acea plata finantata prin acordul dvs. special de finantare si (cu conditia ca
acordul special de finantare sa nu fi expirat deja) vom restabili acordul special de finantare.

Finantarea platilor pe care le trimiteti din contul dvs.

Vom obtine bani electronici pentru plata pe care o trimiteti din contul dvs. din urmatoarele surse, in
urmatoarea ordine, Tn masura in care sunt disponibile:

1. Acordurile speciale de finantare (dacd sunt disponibile pentru tranzactia datd)
2. Sursa de finantare preferatd (daca este selectata si disponibild)

3. Soldul PayPal preexistent

4. Contul bancar (transfer instantaneu prin mandat bancar)

5. PayPal Credit (daca este disponibil)

6. Cardul de debit PayPal (daca este disponibil)

7. Cardul de credit PayPal (daca este disponibil)

8. Cardul de debit

9. Cardul de credit



10. Contul bancar (cec electronic)

Programul Protectia cumparatorilor PayPal

Cand cumparati ceva de la un vanzator care accepta PayPal, este posibil sa fiti eligibil(3) pentru o
rambursare in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal. Atunci cand se aplica, programul Protectia
cumparatorilor PayPal va dd dreptul la rambursarea pretului integral de achizitie al articolului, precum si a
costurilor de expediere initiale pe care le-ati platit, dacd este cazul. PayPal determina, la libera sa alegere,
daca revendicarea dvs. este eligibild pentru programul Protectia cumpdrdtorilor PayPal. Determinarea
initiala a PayPal este considerata definitivd, insa este posibil sa puteti transmite catre PayPal o contestatie
a acestei decizii dacd aveti informatii noi sau convingatoare care nu erau disponibile la momentul
determindrii initiale sau daca considerati cd a intervenit o eroare in procesul de luare a deciziei.

Termenii si conditiile programului sunt stabilite pe pagina programului Protectia cumparatorilor PayPal si
fac parte din prezentul acord de utilizare.

Primirea platilor
Dispozitii generale pentru primirea de plati

PayPal poate permite oricui (cu sau fara cont PayPal) sa emita o instructiune de platd care are ca rezultat
emiterea sau transferul de bani electronici in contul dvs.

Integrand (inclusiv avand deja integrat) 1n sistemul dvs. de finalizare a platii/platforma dvs. online orice
functionalitate menita sa permita unui platitor fara cont PayPal sa trimita o plata n contul dvs. PayPal,
sunteti de acord cu toate celelalte conditii de utilizare a functionalitatii respective, pe care PayPal le va
pune la dispozitia dvs. pe orice pagina de pe site-ul web PayPal sau Braintree (inclusiv pe orice pagina
pentru dezvoltatori si pe pagina noastra Acorduri juridice) sau pe platforma online. Aceste conditii
suplimentare includ Acordul PayPal privind metodele alternative de plata.

Primirea unei plati Tn contul dvs. nu echivaleaza cu primirea de fonduri aprobate. Notificarea cd vi s-a
trimis o platd nu echivaleazd cu primirea de bani electronici in contul dvs., cu exceptia cazului in care ati
acceptat plata.

Va putem permite sa acceptati plati Tn orice moneda acceptata periodic de serviciul nostru.

in cazul in care dvs. (si nu PayPal) fi propuneti platitorului la punctul de vanzare un schimb valutar al unei
sume pe care o primiti prin intermediul PayPal, veti comunica cumparatorului cursul valutar si orice taxe
care vor fi aplicate tranzactiei de plata. PayPal nu raspunde fata de niciun cumpardtor Tn cazul in care nu
comunicati cumparatorului cursul valutar si taxele. Recunoasteti ca neindeplinirea obligatiei dvs. de a
comunica cumpdratorului cursul valutar si taxele poate constitui o infractiune.

Orice plata care va este trimisa poate face obiectul inversarii, examinarii

platii, limitarii, rezervei sau blocarii, dupa cum se permite in temeiul prezentului acord de utilizare.

Limite de Tncasare
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Putem impune, la libera noastra alegere, limite asupra sumei si valorii platilor pe care le puteti primi,
inclusiv asupra banilor pe care i incasati pentru achizitii. Pentru a elimina limita de incasare, trebuie sa
urmati pasii pe care fi vom comunica sau pe care {i vom publica periodic (pe care i putem stabili in
prezentarea generald a contului dvs.).

Solutie de finalizare a platii

Solutia noastra de finalizare a platii constd in:

o Capacitatea noastrd dedicata, agregatd, de finalizare a platii din sistemul dvs. de finalizare a platii/
platforma dvs. online, pentru a permite unui cumparator, cu sau fara cont, sa trimita o plata in contul

dvs.
e Instrumentul nostru de sprijin antifrauda.
Putem oferi tuturor orice parte sau orice combinatie de parti ale solutiei de finalizare a platii. Dacd va

oferim solutia de finalizare a platii, iar dvs. optati sd o utilizati, pe langa prezentul acord de utilizare,
sunteti de acord si cu conditiile suplimentare de mai jos privind urmatoarele capacitati:

¢ Atunci cand utilizati functionalitatea noastra MPA ca parte a solutiei de finalizare a platii, Acordul

PayPal privind metodele alternative de plata.
e Atunci cand utilizati:
e Serviciul nostru de Plati avansate cu carduri de credit si debit ca parte a noii solutii de finalizare a
platii.

¢ Protectia impotriva fraudelor ca parte a solutiei de finalizare a platii,

urmatoarele conditii, Tn functie de tara in care contul dvs. este Tnregistrat la PayPal:

Comisioanele care pot fi stabilite in Acordul PayPal privind metodele alternative de platd, precum si
in Acordul PayPal privind serviciile de plata online cu cardul nu se aplicd in cazul in care utilizati noua
solutie de finalizare a platii. in schimb, la utilizarea noii solutii de finalizare a platii se

aplicd comisioanele noastre speciale.

Reguli privind suprataxarea

PayPal nu incurajeaza suprataxarea, deoarece este o practica comerciala care poate penaliza consumatorul
si poate crea confuzii, neintelegeri si renuntari inutile la finalizarea platii.

Puteti aplica suprataxe pentru utilizarea serviciilor noastre numai in conformitate cu orice lege care vi se
aplica si fara a depasi suprataxele pe care le aplicati pentru utilizarea altor metode de plata.

Daca suprataxati un cumpdrator, nu noi, ci dvs. aveti obligatia sd informati cumparatorul despre taxa
perceputd. Nu rdaspundem fata de niciun cumparator in cazul in care nu I-ati informat cu privire la orice
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suprataxa. Recunoasteti ca puteti savarsi o infractiune daca suprataxati un cumpardtor si/sau nu aduceti la
cunostinta cumparatorului orice forma de suprataxa.

Prezentarea PayPal

Trebuie sd acordati metodei de platd sau marcii PayPal cel putin acelasi tratament cu cel acordat oricarei
alte metode de plata oferite in punctele dvs. de vanzare, inclusiv pe site-urile dvs. web sau pe aplicatiile
pentru mobil. Acest lucru Tnseamna ca trebuie sa acordati, Tn fiecare caz, cel putin acelasi tratament sau un
tratament substantial similar in ceea ce priveste:

e Plasarea siglei,
¢ Pozitia Tn cadrul oricarui punct de vanzare,

¢ Fluxul, termenii, conditiile, restrictiile sau comisioanele asociate platilor, in fiecare caz, comparativ cu
tratamentul acordat altor madrci si metode de plata din punctele dvs. de vanzare.

in declaratiile pe care le faceti clientilor dvs. sau in comunicirile dvs. publice, nu trebuie s3 prezentati in
mod denaturat orice serviciu PayPal ca metoda de plata sau sd manifestati o preferintd pentru alte metode
de plata fata de orice serviciu PayPal.

Politica de rambursare si politica de confidentialitate aplicabile dvs.

Trebuie sd publicati o politica de rambursare si de retur, precum si o politica de confidentialitate.
Plati Tn magazin si tranzactii prin intermediul codurilor QR

Daca acceptati plati prin PayPal in magazinul dvs. fizic, trebuie sd comunicati clientului suma totala a
tranzactiei, Tnainte ca tranzactia sd aiba loc. Puteti debita contul clientului dvs. doar pentru tranzactiile pe
care acesta le-a autorizat. De asemenea, trebuie sa le oferiti clientilor o chitanta fizica daca solicita acest
lucru. Sunteti de acord ca orice tranzactie pe care o efectuati va descrie in mod exact si adevarat bunurile si
serviciile achizitionate.

Daca folositi un cod QR pentru a accepta plati Tn magazinul dvs. fizic, trebuie sa folositi un cod QR destinat
tranzactiilor de bunuri si servicii. De asemenea, nu trebuie sa utilizati coduri QR pentru tranzactii in
persoani ca metodd de acceptare a platii pentru tranzactiile de bunuri si servicii care au avut loc online. in
cazul oricaror revendicari ale cumpdratorilor in legatura cu tranzactii prin intermediul codurilor QR, este
posibil sa va solicitam sa ne furnizati dovezi de livrare alternative sau documente ori informatii
suplimentare despre tranzactie.

Vanzatori pe piata

Daca sunteti vanzator pe o piata sau prin intermediul unei aplicatii terte care oferd PayPal, trebuie sa
respectati orice reguli care se aplica programului de protectie a cumparatorilor de pe piata sau din aplicatia
tertd respectiva, pentru vanzarile realizate pe forumul respectiv. Orice astfel de protectii pot necesita sa
luati anumite masuri si pot afecta modul in care sunt procesate revendicarile.

Va putem permite sa autorizati anumite piete sa utilizeze contul dvs. pentru a plati sumele pe care le



datorati pietei sau cumparatorului (dupa caz), care rezulta dintr-o revendicare in conditiile procesului de
solutionare al pietei, pe care le denumim ,Sume datorate pietei”. in cazul in care acordati o astfel de
autorizare si piata ne notifica cu privire la revendicare, ne transmiteti instructiunea de a procesa platile
tuturor si oricdrora dintre sumele datorate pietei in legaturd cu revendicarea respectiva, din contul dvs.
PayPal, catre acea piata sau catre cumparator (dupa caz), in conformitate cu instructiunile care ne-au fost
transmise de acea piatd. Putem considera instructiunea dvs. de plata a oricarei sume datorate pietei ca
fiind anulata daca decidem ca revendicarea ar fi fost solutionata in favoarea dvs. in cazul in care ar fi fost
depusa ca revendicare la noi. De asemenea, puteti anula aceasta instructiune contactandu-ne. Toate
revendicarile notificate direct pietei sunt reglementate doar de politica pietei. Conditiile Protectiei

vanzatorilor PayPal nu va acopera Tmpotriva revendicarilor notificate direct pietei de cumpdratorii dvs.

Acceptarea de plati in baza unui acord de facturare

Daca va permitem sa acceptati plati de la un pldtitor Tn baza unui acord de facturare, atunci cand ne
prezentati o solicitare de plata Tn baza acestui acord de facturare, dvs.:

¢ Ne garantati cd sumele pe care le prezentati (inclusiv modificarile aduse acestor sume) au fost convenite
si consimtite de cdtre pldtitorul al carui cont va fi debitat si cd veti informa in prealabil platitorul cu

privire la debitare.

e Sunteti de acord ca veti informa platitorul cu cel putin 4 saptamani inainte in legaturd cu suma care va fi
incasatd dacd aceasta suma a crescut Tn asa fel Tncat platitorul nu se putea astepta in mod rezonabil sa
plateasca o astfel de sumd, tinand cont de modelele de cheltuieli anterioare ale platitorului si de
circumstantele platii si, totodata, raspundeti fata de noi pentru orice rambursare a platii respective in
conformitate cu conditiile prezentului acord de utilizare.

PayPal Payouts

in cazul in care utilizati PayPal Payouts (cu denumirea anterioard Plat3 in mas3), se vor aplica

termenii Acordului PayPal Payouts.

Raspunderea dvs. in calitate de Client corporativ de a notifica PayPal

cu privire la erori ce afecteaza pretul sau comisionul

Dupa ce aveti acces la orice extras (extrase) de cont sau la alte informatii privind activitatea contului care
v-au fost puse la dispozitie de PayPal cu privire la contul (conturile) dvs. business, veti dispune de un
termen de 60 de zile ca sa notificati PayPal in scris cu privire la orice eroare sau discrepanta in legatura cu
pretul sau alte comisioane aplicate de PayPal. in cazul in care nu notificati PayPal in acest termen, acceptati
aceste informatii ca fiind corecte si PayPal nu va avea obligatia de a efectua nicio corectie. in sensul
prezentei dispozitii, astfel de erori sau discrepante care afecteaza pretul sau comisionul sunt diferite de
tranzactiile neautorizate si alte erori legate de transferul electronic, care sunt supuse, fiecare, unui termen

de notificare diferit, astfel cum se prevede in prezentul acord.
Rambursari si inversari de plati

Cand primiti o platd, aceasta se poate rambursa sau inversa. Va putem permite sa trimiteti pldtitorului
o rambursare a platii. in anumite circumstante, putem efectua o inversare a pl3tii dvs. Consultati celelalte
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informatii din aceasta sectiune pentru mai multe detalii.
Rambursari
Raspundeti exclusiv (iar PayPal nu raspunde) pentru:
¢ Obligatiile dvs. legale si contractuale fata de platitor pentru orice suma pe care o restituiti platitorului.

e Orice diferentd Tntre costul suportat de platitor pentru efectuarea pldtii initiale si valoarea sumei
rambursate pldtitorului (de exemplu, ca urmare a fluctuatiilor cursului valutar al tranzactiei), cu
exceptia cazului Tn care rambursarea reprezintd o plata incorectd (a se vedea sectiunea Solutionarea
problemelor).

Consultati comisioanele noastre pentru detalii privind comisioanele pe care ni le-ati platit n calitate de
beneficiar al platii initiale, retinute de noi atunci cand utilizati functia speciala de rambursare a tranzactiilor
comerciale din contul dvs. PayPal, dupa cum putem permite periodic, cu exceptia cazului in care
rambursarea reprezinta o plata incorecta (a se vedea sectiunea Solutionarea problemelor).

Inversari

Daca primiti o plata Tn contul dvs., ne datorati suma integrald a platii si pierderile pe care le-am suferit
generate de procesarea platii (inclusiv orice Comision de recuperare a platii sau Comision de solutionare a
disputelor). Acestea pot include raspunderea noastra (inclusiv orice comisioane, taxe si penalizari) fata de
orice tert (inclusiv fata de platitor si de furnizorul sursei de finantare a platitorului).

O stornare are loc atunci cand ne exercitdm dreptul de a compensa sumele mentionate anterior din contul
dvs., potrivit sectiunii Rambursarea sumelor pentru care rispundeti din acest acord de utilizare. in cazul in
care soldul dvs. PayPal intr-o anumita moneda nu este suficient pentru a acoperi suma pe care dvs. ne-o
datorati in acea moneda, putem sa efectudm un schimb valutar din orice sold PayPal intr-o alta moneda
pentru a acoperi deficitul fatd de cursul nostru valutar al tranzactiei aplicabil la momentul procesarii
stornarii. Acest lucru Tnseamna cd, de exemplu, daca sunteti vanzator, sumele ce corespund pldtilor primite
in contul dvs. pot fi eliminate din contul dvs. dupa ce ati livrat orice bunuri sau servicii vandute.

O inversare poate avea loc atunci cand:

e Rambursdm platitorului o suma n legaturd cu o revendicare in temeiul Protectiei cumparatorilor PayPal,

formulata de platitor Tmpotriva dvs.

e Despagubim platitorul sau banca ori furnizorul platitorului, deoarece primim o revendicare de la oricare
dintre acestia, prin care ni se solicita returnarea platii in cadrul procesului de inversare utilizat de banca
respectiva sau de furnizorul respectiv. Astfel de revendicari includ revendicarile privind tranzactiile
neautorizate sau incorecte efectuate in contul dvs.

Prin urmare:

¢ Daca platitorul a folosit un card pentru a finanta plata cdtre dvs., platitorul poate formula o revendicare
de ,recuperare a platii” de la emitentul cardului. Nu noi, ci emitentul cardului stabileste daca
revendicarea de recuperare a platii formulata de platitor este admisa. Puteti afla mai multe despre
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recuperarile platilor consultand Ghidul nostru privind recuperarea platii, disponibil prin intermediul
Centrului de securitate PayPal si Tn sectiunea intitulata ,Vanzare in sigurantad” Centrul de securitate
PayPal poate fi accesat prin intermediul site-ului PayPal. Va vom percepe un comision pentru primirea

unei revendicari de recuperare a platii.

e Dacad platitorul a folosit un cont bancar pentru a finanta plata, platitorul sau banca ar putea solicita

inversarea de catre banca.

Suma revendicatd poate fi mai mare decat suma pe care ati primit-o initial, din cauza fluctuatiilor cursului
de schimb valutar intre momentul platii si momentul formularii revendicarii.

¢ Este posibil sa fim nevoiti sa despagubim platitorul dvs. in cazul in care a pretins ca a existat o problema
cu plata sa (inclusiv ca plata sa a fost o tranzactie neautorizatd sau o plata incorecta sau ca plata in baza
acordului sdu de facturare a fost neasteptata) — consultati sectiunea Solutionarea problemelor.

e Avem dreptul de a efectua inversarea din orice alt motiv in baza acestui acord de utilizare, inclusiv a

prevederilor sectiunii Masurile pe care le putem lua dacd va implicati Tn orice activitate restrictionata.

Comisioane de solutionare a disputelor

PayPal va percepe vanzatorilor un Comision de solutionare a disputelor pentru facilitarea procesului de
solutionare online a disputelor pentru tranzactiile procesate fie prin contul PayPal al cumparatorului, fie
prin serviciul ,Plati fara cont PayPal”. Comisionul de solutionare a disputelor se aplica atunci cand
cumpdratorul initiaza o revendicare direct la PayPal, o recuperare a platii la emitentul cardului sau sau o
inversare la banca sa. Comisionul de solutionare a disputelor va fi perceput fie la tariful Comisionului de
solutionare a disputelor standard, fie la tariful Comisionului de solutionare a disputelor cu volum
mare. Comisionul de solutionare a disputelor va fi perceput in moneda pe care ati selectat-o pentru
fnregistrarea tranzactiei initiale. Dacd moneda tranzactiei nu apare in tabelul Comisioane de solutionare a
disputelor, comisionul va fi perceput in moneda dvs. de detinere principala. Comisionul de solutionare a
disputelor va fi dedus din contul dvs. PayPal dupa ce se ajunge la o decizie privind revendicarea.

Valoarea Comisionului de solutionare a disputelor va fi stabilita in momentul crearii sesizarii privind
disputa. Comisionul se bazeaza pe raportul dintre suma totala a tranzactiei pentru toate revendicarile
privind Articolele neprimite si articole In mod semnificativ diferite fatd de descriere pe care le primiti si
valoarea totald a vanzarilor dvs. Tn ultimele trei luni calendaristice (Raportul disputelor). Totalul
revendicdrilor dvs. include toate revendicirile privind Articole neprimite si articole in mod semnificativ
diferite fatd de descriere care sunt fie depuse direct la PayPal, fie transmise cdtre PayPal sau cdtre banca
sau emitentul cardului cumparatorului. Totalul revendicarilor dvs. nu include revendicarile privind
Tranzactii neautorizate. De exemplu, pentru luna septembrie, Raportul disputelor dvs. va fi calculat luand
in considerare raportul dintre totalul revendicarilor dvs. si totalul vanzarilor dvs. din lunile iunie, iulie si
august. Raportul revendicarilor pentru luna septembrie va determina comisionul de solutionare a disputelor
pentru toate revendicarile depuse in octombrie.

in cazul in care Raportul disputelor dvs. este de 1,5% sau mai mare si ati avut mai mult de 100 de
tranzactii de vanzari in cele trei luni calendaristice intregi precedente, vi se va percepe Comisionul de
solutionare a disputelor cu volum mare pentru fiecare disputi. in caz contrar, vi se va
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percepe Comisionul de solutionare a disputelor standard pentru fiecare disputa.

Nu vi se va percepe un Comision de solutionare a disputelor standard pentru disputele care sunt:
e Intrebari adresate Centrului de solutionare al PayPal care nu sunt transmise catre PayPal ca
revendicari;
¢ solutionate direct intre dvs. si cumpdrator si care nu sunt transmise catre PayPal ca revendicari;

e initiate de cumparator direct la PayPal ca Tranzactie neautorizata;

e potrivit determinarii PayPal, la libera sa alegere, conforme cu toate cerintele programului Protectia

vanzatorilor PayPal.

e revendicdri cu o valoare a tranzactiilor mai mica decat dublul valorii unui Comision de solutionare a

disputelor standard;

e solutionate Tn favoarea dvs. de cdtre PayPal sau emitentul dvs.

Nu vi se va percepe un Comision de solutionare a disputelor cu volum mare pentru disputele care sunt:

e Intrebari adresate Centrului de solutionare al PayPal si care nu sunt transmise catre PayPal ca

revendicari;
e solutionate direct intre dvs. si cumpdrator si care nu sunt transmise catre PayPal ca revendicari;

e initiate de cumpdrdtor direct la PayPal ca Tranzactie neautorizata.

Este posibil sa solicitam vanzatorilor cdrora li s-au perceput Comisioane de solutionare a disputelor cu

volum mare sa ne furnizeze informatii care sa contind cauza cresterii ratei disputelor lor.

Disputele enumerate mai sus pot fi scutite de perceperea unui Comision de solutionare a disputelor
standard sau a unui Comision de solutionare a disputelor cu volum mare, insd revendicarea n sine
poate fi Tn continuare inclusa Tn calculul global al Raportului disputelor dvs.

Comisioane de recuperare a platii

in cazul tranzactiilor care nu sunt procesate printr-un cont PayPal al cumpérétorului sau prin serviciul

III

»Plati fara cont PayPal”si Tn situatia in care cumparatorul initiaza o recuperare a platii pentru tranzactie la
emitentul cardului sau, PayPal va va percepe un Comision de recuperare a platii pentru facilitarea
procesului de recuperare a platii. Comisionul de recuperare a platii se va aplica indiferent daca cumparatorul

are castig de cauzd in recuperarea platii de la emitentul cardului.

Comisionul de recuperare a platii aplicabil va fi dedus din contul dvs. PayPal. Comisionul de recuperare a
platii se aplicd asa cum se prevede in tabelul Comisioane de recuperare a platii si va fi perceput in moneda
pe care ati selectat-o pentru inregistrarea tranzactiei initiale. Daca moneda tranzactiei nu apare in
tabelul Comisioane de recuperare a platii, comisionul va fi perceput in moneda dvs. de detinere principala.
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Efectele programului Protectia cumparatorilor PayPal asupra
vanzatorilor

Va recomandam sd cititi prevederile noastre privind programul Protectia cumparatorilor PayPal si, daca
vindeti bunuri si servicii cumpadratorilor cu conturi PayPal intr-o alta regiune decat regiunea dvs., va
recomanddm sa va familiarizati si cu protectia achizitiilor pusa la dispozitie de catre PayPal cumparatorilor
din fiecare dintre aceste regiuni, intrucat drepturile cumparatorilor in cadrul acestor programe va pot
afecta Tn calitate de vanzator. Puteti gasi informatii despre programul Protectia cumparatorilor PayPal pe
pagina Acorduri juridice, selectand locatia cumparatorului dvs. Tn partea de sus a paginii si consultand
prevederile corespunzdatoare din programul Protectia cumparatorilor PayPal din acordul de utilizare
corespunzator.

in cazul in care o revendicare in temeiul programului Protectia cumparitorilor PayPal este solutionats in

defavoarea dvs., Tn orice tara:

e Trebuie sd renuntati la pretul de achizitie integral al articolului sau tranzactiei, plus costul de expediere
initial. Aceasta se aplicd atunci cand sunteti vanzatorul principal sau un vanzator secundar de bunuri sau
servicii. De exemplu, agentiile de bilete la evenimente sau agentiile de voiaj online vor pierde suma
integrald a achizitiei platitd de cumpérdtor. in unele cazuri, este posibil s& nu primiti fnapoi articolul.

¢ Revendicarea in temeiul Protectiei cumparatorilor va fi considerata pe deplin solutionata doar daca:

e Rambursarea catre un cumparator este procesata prin intermediul PayPal sau

e Furnizati dovezi considerate acceptabile de catre PayPal, la libera sa alegere, potrivit carora
cumparatorul a fost de acord cu solutionarea alternativa propusa.

e Nu vi se vor rambursa comisioanele PayPal pe care le-ati platit Tn legatura cu vanzarea.

o Dacd revendicarea a avut ca obiect faptul c3 articolul primit a fost in mod semnificativ diferit fatd de
descriere, este posibil sa nu primiti Thapoi articolul sau este posibil sa vi se solicite sa acceptati
returnarea articolului si sd platiti costurile de expediere de retur.

e Daci revendicarea a avut ca obiect faptul c& articolul primit a fost in mod semnificativ diferit fatd de
descriere si a avut legatura cu un articol pe care I-ati vandut si care este contrafacut, vi se va solicita sa
oferiti cumpardtorului o rambursare integrala si este posibil sa nu primiti articolul inapoi.

Programul Protectia vanzatorilor PayPal
Ce este eligibil

Daca ati vandut ceva unui cumpardtor si ati expediat deja articolul fizic sau ati furnizat deja un bun
necorporal, iar tranzactia este contestata ulterior sau inversata in conformitate cu sectiunea Inversari,
revendicari sau recuperari de plati, este posibil sa fii eligibil(3) pentru rambursare in temeiul programului
Protectia vanzatorilor PayPal. Atunci cand se aplicd, programul Protectia vanzatorilor PayPal va poate da
dreptul la pastrarea sumei integrale a achizitiei. Nu exista nicio limita privind numarul de plati pentru care
puteti beneficia de acoperire. Accesand pagina cu detaliile tranzactiei din contul dvs. PayPal, puteti vedea


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=ro_RO

tranzactii care pot fi eligibile pentru protectie in temeiul prezentului program.

Termenii si conditiile programului sunt stabilite pe pagina programului Protectia vanzatorilor PayPal si fac
parte din prezentul acord de utilizare.

ACTIVITATI RESTRICTIONATE, RETINERISIALTE MASURI PE
CARE LE PUTEM LUA
Activitati restrictionate

in legdturd cu utilizarea de citre dvs. a site-urilor noastre web, a contului dvs. PayPal, a serviciilor PayPal
sau Tn cursul interactiunilor dvs. cu PayPal, cu alti clienti PayPal sau cu terti, se interzice:

e Sd Tncdlcati acest Acord de utilizare, Politica de utilizare acceptabila PayPal, Contractele cu entitati

comerciale (daca acestea se aplica Tn cazul dvs.) sau orice alt acord intre dvs. si noi.

¢ Sa incalcati orice lege, statut, ordonantd sau regulament (de exemplu, cele care reglementeaza serviciile
financiare, protectia consumatorilor, concurenta neloiald, combaterea discriminarii sau publicitatea
falsa).

¢ Sa Tncalcati drepturile de autor, brevetul, marca comerciala, secretul comercial sau alte drepturi de
proprietate intelectuala sau drepturile de publicitate sau confidentialitatea PayPal sau ale oricarui alt
tert.

e Sa vindeti marfuri contrafacute.

¢ S3 actionati Tntr-o maniera defdaimatoare, calomnioasd in materie de comert, amenintatoare sau

hartuitoare.
¢ Sa furnizati informatii false, inexacte sau inseldtoare.

e S3 trimiteti sau sa primiti ceea ce noi credem Tn mod justificat a fi fonduri potential frauduloase sau

neautorizate.

o Sa refuzati sa cooperati in cadrul unei investigatii sau sa refuzati sa furnizati confirmarea identitatii dvs.

sau confirmarea oricarei alte informatii pe care ne-o furnizati.

e Sd incercati sa beneficiati de ,dubla deducere”in cursul unei dispute, primind sau Tncercand sa primiti

fonduri atat de la PayPal, cat si de la vanzdtor, banca sau emitentul cardului pentru aceeasi tranzactie.

¢ Sa controlati un cont care este asociat la un alt cont utilizat Tn oricare dintre aceste activitati

restrictionate.
e Sa va desfasurati activitatea dvs. sau sa utilizati serviciile PayPal intr-o maniera care are sau poate avea
drept rezultat:
e Reclamatii.

e Solicitdri ale cumparatorilor (depuse fie la noi, fie la emitentii de carduri) de anulare a platilor

efectuate catre dvs.
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e Comisioane, amenzi, penalizari sau alte datorii sau pierderi suportate de PayPal, alti clienti ai

PayPal, terti sau dvs.

Sa utilizati contul dvs. PayPal sau serviciile PayPal intr-o maniera considerata, in mod rezonabil, de
PayPal, Visa, MasterCard, American Express, Discover sau orice alta retea de transfer electronic de
fonduri drept abuz al sistemului de carduri sau Tncélcare a regulilor asociatiilor sau retelelor de carduri.

Sa permiteti ca in contul dvs. PayPal sa existe un sold care reflectd o suma datoratad noua.

Sa va acordati un avans in numerar de pe cardul dvs. de credit (sau sa ajutati alte persoane sa faca acest
lucru).

v_ e

Sa accesati serviciile PayPal dintr-o tara care nu este inclusa in lista noastra de tari permise.

v

Sa intreprindeti orice actiune care supune la o sarcina nerezonabild sau disproportionat de mare site-
urile noastre web, programele noastre software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere
utilizate pentru a furniza oricare dintre serviciile PayPal) operate de noi sau in numele nostru sau
serviciile PayPal.

Sa facilitati activitatea oricdror virusi, cai troieni, malware, viermi sau altor rutine de programare a
computerului care Tncearca sau pot sa deterioreze, sa distruga, sa corupa, sa utilizeze Tn mod abuziv, sa
interfereze in mod nociv, sa intercepteze sau sa exproprieze in mod clandestin sau sa obtina acces

neautorizat la orice sistem, date, informatii sau servicii PayPal.

Sa utilizati un proxy anonimizat; sa utilizati orice aplicatie robot, paianjen, alt dispozitiv automat sau
proces manual pentru a monitoriza sau copia site-urile noastre web fara permisiunea noastra scrisa
prealabild; sau sa utilizati orice dispozitiv, software sau rutina pentru a ocoli headerele noastre de
excludere a robotilor.

Sa interferati cu sau sa perturbati sau sd incercati sa interferati cu sau sa perturbati site-urile noastre
web, programele noastre software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a
furniza oricare dintre serviciile PayPal) operate de noi sau in numele nostru, oricare dintre serviciile
PayPal sau utilizarea de catre alti utilizatori a oricaruia dintre serviciile PayPal.

Sa intreprindeti orice actiune in urma careia noi am putea pierde oricare dintre serviciile de la furnizorii
nostri de servicii de internet, de la procesorii nostri de plati sau de la alti furnizori sau prestatori de
servicii.

Sa utilizati serviciile PayPal pentru a testa comportamentele cardurilor de credit.

Sa eludati orice politicd sau decizii ale PayPal referitoare la contul dvs. PayPal, precum suspendari
temporare sau pe perioadd nedeterminata sau alte blocari, limitari sau restrictii aplicate contului,
inclusiv, dar fard a se limita la, angajarea in urmatoarele actiuni: incercarea de a deschide un cont
(conturi) PayPal nou (noi) sau suplimentar(e) atunci cand un cont are un sold negativ sau a fost
restrictionat, suspendat sau limitat Tn alt mod, deschiderea de conturi PayPal noi sau suplimentare
utilizand informatii care nu vd apartin (de exemplu, numele, adresa, adresa de e-mail etc.) sau folosirea
contului PayPal al altei persoane.
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Sa hartuiti si/sau sa amenintati angajatii sau agentii nostri sau alti utilizatori.

Sa utilizati abuziv procesul nostru de solutionare online a disputelor si/sau programul Protectia

cumparatorilor PayPal sifsau programul Protectia vanzatorilor PayPal.

Sa determinati ca noi sa primim un numar disproportionat de revendicari care au fost inchise Tn favoarea

reclamantului cu privire la contul dvs. PayPal sau la activitatea dvs.;

Sd vi se atribuie un scor de credit de cdtre o agentie de raportare cu privire la credite care sd indice un

nivel ridicat de risc asociat cu utilizarea serviciilor PayPal de catre dvs.

Sa utilizati un card de credit Tmpreuna cu contul dvs. PayPal pentru a va acorda un avans in numerar

(sau sad ajutati alte persoane sa faca acest lucru).

Sa divulgati sau sa distribuiti unui tert informatiile altui utilizator sau sa utilizati aceste informatii in

scopuri de marketing, cu exceptia cazului in care primiti acordul expres al utilizatorului Tn acest scop.

Sa trimiteti e-mailuri nesolicitate unui utilizator sau sa utilizati serviciile PayPal pentru a Tncasa pldti

pentru trimiterea sau ajutarea la trimiterea de e-mailuri nesolicitate catre terti.

Sa copiati, sa reproduceti, sa comunicati oricarui tert, sa schimbati, sa modificati, sa afisati public, sa
incadrati sau sa creati lucrari derivate din orice continut din site-ul (site-urile) web PayPal fara acordul

nostru sau al oricarui terf implicat, exprimat n scris.

Sa divulgati parola (parolele) contului dvs. unei alte persoane si nici sa utilizati parola altcuiva. Nu
raspundem pentru pierderile suferite de dvs., inclusiv, dar fara a se limita la, utilizarea contului dvs. de
catre alta persoana decat dvs., ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a parolelor.

Sa efectuati, sa omiteti sa efectuati sau sd Tncercati sa efectuati sau sda omiteti sa efectuati orice alt act
sau fapt care poate interfera cu functionarea corespunzatoare a serviciului PayPal sau a activitatilor
desfasurate ca parte a serviciilor PayPal sau altfel decat in conformitate cu termenii din acest acord de

utilizare.
Sa solicitati sau sd trimiteti o platd prin tranzactie personald pentru o tranzactie comerciala.

Sa permiteti ca utilizarea de cdtre dvs. a serviciului PayPal sa expuna PayPal la riscul de nerespectare a
obligatiilor PayPal privind combaterea spalarii banilor si combaterea finantarii terorismului si a altor
obligatii regulamentare similare (inclusiv, dar fard a se limita la, situatia in care nu putem verifica
identitatea dvs. sau nu urmati pasii necesari ca sa ridicati limita de trimitere, primire sau retragere sau
atunci cand expuneti PayPal la riscul de a i se aplica orice amenda regulamentard de catre autoritatile

europene, din SUA sau alte autoritdti pentru procesarea tranzactiilor dvs.).

Sa integrati sau sa utilizati oricare dintre serviciile PayPal fard respectarea completa a tuturor cerintelor
obligatorii care v-au fost comunicate prin intermediul oricarei integrari sau al ghidului programatorilor
sau al altei documentatii emise de PayPal periodic.

Sa faceti publicitate, sa promovati, sa prezentati sau sa descrieti PayPal Credit sau orice instrument de
plata pe baza de credit avand o marcd asociatd PayPal clientilor dvs. fara: (1) a obtine, in prealabil,

permisiunea regulamentara necesara Tn acest scop si (2) permisiunea prealabild scrisa a PayPal si (daca
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nu a PayPal) a emitentului creditului, in acest scop.

e S3a permiteti (sau sd actionati Tntr-un mod care ne determina sd stabilim cd existd o probabilitate
rezonabild sa permiteti) o Tncdlcare a securitatii site-ului sau sistemelor dvs. care ar putea duce la
divulgarea neautorizata a informatiilor clientilor.

Sunteti de acord cd implicarea Tn activitdtile restrictionate mentionate mai sus diminueazad siguranta
accesului dvs. sau al altor clienti ai nostri si/sau utilizarea contului dvs. si a serviciilor noastre, Tn general.

Masurile pe care le putem lua daca va implicati in orice activitate
restrictionata

In cazul in care credem ca v-ati implicat Tn oricare dintre aceste activitati, putem intreprinde in orice
moment o serie de actiuni pentru a proteja PayPal, clientii sdi si alte persoane, la libera noastra alegere.
Actiunile pe care le putem intreprinde includ, dar nu se limiteaza la, urmdtoarele:

e Rezilierea acestui acord de utilizare oricand, la libera noastra alegere, limitarea contului dvs. si/sau

inchiderea sau suspendarea contului dvs., imediat si fara penalizari pentru noi.
o Refuzarea furnizarii serviciilor PayPal catre dvs. in viitor.

o in orice moment si fird nicio rispundere, suspendarea, limitarea sau anularea accesului dvs. la site-urile
noastre web, programele noastre software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate
pentru a furniza oricare dintre serviciile PayPal) operate de noi sau in numele nostru, la contul dvs.
PayPal sau la oricare dintre serviciile PayPal, inclusiv limitarea capacitatii dvs. de a plati sau de a trimite
bani cu oricare dintre metodele de plata asociate contului dvs. PayPal, restrictionandu-va posibilitatea
de a trimite bani sau de a face retrageri.

¢ Blocarea banilor dvs. in mdsura Tn care si atat timp cat este rezonabil necesar pentru a ne proteja de

riscul raspunderii. Cu titlu de orientdri neexhaustive, recunoasteti ca:

e Riscul de rdaspundere al PayPal in legatura cu platile finantate cu cardul pe care le primiti poate dura
pand cand nu mai exista riscul de solutionare a recuperarii platii in favoarea platitorului/cumparatorului
(asa cum este stabilit de regulile schemei de carduri). Acest lucru depinde de anumiti factori, inclusiv,
dar fara a se limita la:

e Tipul de bunuri sau servicii pentru care primiti plata.

e Perioada de livrare a bunurilor sau de prestare a serviciilor pentru care primiti plata (de exemplu,
vanzarile biletelor la un eveniment cu luni Tnainte de data evenimentului pot prezenta un risc mai
mare si mai de duratd de recuperare a platii decat vanzarile majoritatii celorlalte articole sau

servicii).

e Riscul de rdspundere al PayPal in legatura cu o revendicare sau o disputa care rezulta dintr-o plata pe
care o primiti poate dura atat timp cat este necesar pentru ca partile sd solutioneze revendicarea sau
disputa si toate contestatiile asociate cu acea revendicare sau disputa, in conformitate cu Protectia



cumpadratorilor PayPal.

e Riscul de rdspundere al PayPal n legatura cu orice eveniment de insolventa pe care il suportati poate
dura atat timp cat si in mdsura n care legile aplicabile insolventei dvs. impun PayPal restrictii in ceea ce
priveste actiunile pe care le poate initia Tn instanta Tmpotriva dvs.

¢ Daca permiteti ca soldul contului dvs. PayPal sa reflecte o suma datorata PayPal, riscul de raspundere al

PayPal poate dura atat timp cat si Tn mdasura in care datorati suma respectiva catre PayPal.

e Blocarea contului dvs. PayPal si/sau blocarea oricdror fonduri in contul de rezerva (inclusiv, dar fard a se
limita la, mai mult de 180 de zile, dacd PayPal solicita astfel, Tn cazul in care drepturile PayPal decurg

din implicarea dvs. Tn activitatea restrictionatad).

¢ Refuzarea oricarei tranzactii individuale de plata in orice moment, pentru orice motiv, fiind necesar sa se
comunice doar faptul refuzului, motivele refuzului si modul in care puteti rezolva problema, daca este

posibil, la cerere si cu conditia sa nu fie interzis prin lege.
e Inversarea unei plati (inclusiv, dacd este cazul, catre sursa de finantare a expeditorului).
e Intentarea de actiuni Tn instanta Tmpotriva dvs.

e Suspendarea eligibilitatii dvs. pentru programul Protectia cumparatorilor PayPal si/sau

programul Protectia vanzatorilor PayPal (inclusiv retroactiv).

o Contactarea tertilor si dezvdluirea detaliilor activitatilor restrictionate in modul prevazut in Declaratia

noastra de confidentialitate.
e Solicitarea sau actualizarea informatiilor inexacte pe care ni le-ati furnizat.

e Solicitarea de la dvs. a informatiilor sau documentelor n vederea verificarii identitatii dvs. si/sau cu

privire la bunurile sau serviciile pe care le-ati furnizat in baza unei tranzactii.

o 1n cazul in care publicati continut pe site-ul (site-urile) nostru (noastre) web sau atunci cand utilizati
serviciile noastre, despre care PayPal considerd, la libera sa alegere, cd incalca orice lege, statut,
ordonanta si/sau regulament, PayPal poate lua masuri adecvate, inclusiv stergerea sau eliminarea
continutului respectiv. Un exemplu de astfel de continut este continutul cu caracter terorist. PayPal nu
raspunde pentru astfel de continuturi publicate de utilizatorii sdi, care reprezinta responsabilitatea

exclusiva a utilizatorilor PayPal.

Consultati si sectiunea de mai jos privind Raspunderea dvs.

Cu exceptia cazului in care va indicam altfel, nu trebuie sa utilizati sau sa Tncercati sa utilizati contul dvs.
cat timp acesta este suspendat sau daca a fost Tnchis. Trebuie sa va asigurati ca toate acordurile cu
vanzatorii sau alti terti care implica plati initiate de catre terti (inclusiv platile in baza unui acord de
facturare) initiate din contul dvs. sunt anulate imediat in momentul incetarii, suspendarii sau inchiderii
contului dvs. Veti continua sd rdspundeti, Tn temeiul acestui acord de utilizare, Tn legdtura cu toate taxele si
alte sume suportate prin utilizarea contului dvs. in orice moment, indiferent de Tncetare, suspendare sau
inchidere.
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Blocari, limitari si rezerve

Ce sunt blocdrile, limitarile si rezervele?

in anumite circumstante, pentru a proteja PayPal si securitatea si integritatea retelei de cumpératori si
vanzatori care utilizeaza serviciile PayPal, PayPal poate lua masuri la nivel de cont sau la nivel de
tranzactie. Daca intreprindem oricare dintre actiunile descrise aici, Tn mod normal, va vom informa cu
privire la actiunile noastre, dar putem, daca este rezonabil sa procedam astfel (de exemplu, daca incalcati
acest acord de utilizare sau consideram ca este recomandabil din motive de securitate), sa intreprindem
oricare dintre aceste actiuni fara sd va informam inainte.

Pentru a solicita informatii Tn legatura cu o limitare, blocare sau rezerva asupra contului, trebuie sa
vizitati Centrul de solutionare sau sa urmati instructiunile din notificarea noastra trimisa prin e-mail cu
privire la respectiva limitare, blocare sau rezerva.

Confirmati si sunteti de acord ca orice fonduri detinute Tn baza acestui acord de utilizare pot fi plasate Tn
contul dvs. de rezerva si ca ne veti furniza orice informatii pe care le putem solicita Tn mod rezonabil pentru
a ne permite sa stabilim daca riscul nu mai exista.

Blocari

O blocare este o mdsura pe care PayPal o poate lua Tn anumite circumstante, fie la nivelul tranzactiei, fie la
nivelul contului. Cand PayPal aplicd o blocare asupra unei sume de plata, banii nu sunt disponibili nici
pentru expeditor, nici pentru beneficiar. PayPal analizeaza mai multi factori Tnainte de a efectua o blocare a
unei pldti, inclusiv: detinerea contului, activitatea tranzactiilor, tipul afacerii, disputele anterioare cu
clientii si satisfactia generald a clientilor. Printre situatiile comune in care PayPal va bloca plati se afla cele
in care avem motive Tntemeiate sd credem ca:

e Tranzactiile au un risc mai mare, ceea ce se poate intdmpla atunci cand tranzactia implica vanzarea de
bunuri sau servicii dintr-o categorie cu risc ridicat sau alte fapte cunoscute de noi care, de obicei, au ca
rezultat un numar crescut de recuperdri ale platilor, alte revendicdri sau dispute ori existenta unei
implicari frecvente in fraude sau activitati ilegale.

e A apdrut o modificare brusca si anormala a activitatii de vanzare a detindtorului unui cont PayPal,
inclusiv o crestere a numarului de recuperari ale platilor, inversdri sau reclamatii ale cumpardtorilor
primite Tn legdturd cu un astfel de cont PayPal.

¢ Un cont PayPal este utilizat Tn legatura cu activitdti restrictionate.

e Este posibil ca un cont PayPal implicat Tn tranzactie sa fi fost compromis sau sunt utilizate pentru plata
detalii financiare (privind banca sau cardul de credit) furate sau o tranzactie nu a fost autorizata in mod
corespunzator.

e Un utilizator Tncearcd sa trimita sau sa retraga fonduri pe care le-a primit in mod fraudulos.

¢ Un utilizator nu ne-a furnizat informatii suficiente pentru a ne permite sa verificam identitatea sa sau

identitatea Tntreprinderii sale si/sau utilizatorul are un istoric limitat al tranzactiilor prin PayPal.

0 plata trimisa catre dvs. in calitate de vanzator este contestata ca fiind o platd care ar trebui anulata si
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inversata.

Cumparatorul dvs. formuleaza o revendicare de recuperare a pldtii, de inversare sau de aplicare a

Protectiei cumpdratorilor PayPal pentru o plata primita de dvs.

Cumparatorul dvs. formuleaza o revendicare in cadrul procesului de solutionare al unei piete.

Exista riscul inversarii fondurilor din contul dvs. catre sursa dvs. de finantare.

Exista un risc de raspundere (o lista neexhaustiva cu exemple de astfel de riscuri este prezentata in

sectiunea Masurile pe care le putem lua dacd va implicati Tn orice activitate restrictionatd de mai sus).
Examinarea platii

Cand identificam o tranzactie cu risc potential ridicat, analizam mai Tndeaproape tranzactia Tnainte de a
permite sa fie procesata. Acest lucru se poate intampla atunci cand avem suspiciunea intemeiata potrivit
careia contul PayPal al platitorului este utilizat Tn activitati restrictionate sau din alte motive pe care le
stabilim la libera noastra alegere, in mod rezonabil. Astfel de situatii pot include cazurile in care exista un
risc de raspundere (o lista neexhaustiva cu exemple de astfel de riscuri este prezentata in

sectiunea Masurile pe care le putem lua dacd va implicati n orice activitate restrictionatd de mai sus).

Dacd o platd este supusa examindrii, putem:

Sa executam ordinul de platad initiat de cumpdrator.

La libera noastra alegere, imediat dupa aceasta executare, sa restrictionam contul platitorului.

Sa aplicam o blocare asupra platii Tn contul platitorului.

Sa notificdim beneficiarul cerandu-i sa intarzie livrarea achizitiei platite prin acea plata.

Daca aveti calitatea de cumparator, acest lucru poate Tntarzia primirea articolului pe care |-ati achizitionat.
Daca procesdm tranzactia, vom anunta vanzatorul si ii vom cere sd expedieze articolul.

Daca nu procesam tranzactia, o vom anula si va vom returna fondurile, exceptand cazul in care avem
obligatia legald de a lua alte masuri.

Toate platile pentru care procesul de examinare a platii a fost finalizat pot fi, in continuare, inversate in
conditiile prezentului acord de utilizare, dar vor fi eligibile pentru programul Protectia vanzatorilor

PayPal daca Tndeplinesc cerintele privind programul Protectia vanzatorilor PayPal. PayPal vd va notifica prin
e-mail si/sau n fila cu istoricul tranzactiilor din contul dvs. PayPal. O plata supusa procesului de examinare
a platii reprezinta doar o verificare a platii si se aplica pentru a reduce riscul ca utilizatorii PayPal sa
primeasca tranzactii cu risc ridicat. O plata supusd procesului de examinare a platii nu reprezinta nici o
verificare de catre PayPal, nici o declaratie a PayPal cu privire la relatiile comerciale, caracterul sau
reputatia unei parti la tranzactia de platd si nu ar trebui considerata o diminuare a respectului fata de nicio
persoand.

Blocdri conform instructiunilor dvs.

Anumite functionalitati PayPal va pot permite (fie direct, fie prin intermediul unei entitati cdreia fi



permiteti sa actioneze in numele dvs., cum ar fi o platforma de piata online pe care tranzactionati in
calitate de vanzator) sa ne transmiteti instructiunea de a bloca fondurile dvs. (inclusiv incasarile platilor pe
care le primiti folosind PayPal) Tn contul dvs. de rezerva.

ntr-un astfel de caz, vi vom arita starea de disponibilitate a acestor fonduri in soldul dvs. — descrierile
starii pot fi diferite in functie de functionalitatea pe care ati folosit-o pentru a ne transmite instructiunea
de a aplica blocarea. Vom debloca fondurile conform instructiunii primite de la dvs. (sau de la entitatea
careia i-ati permis sa actioneze in numele dvs.), sub rezerva celorlalte dispozitii ale acestui acord de
utilizare.

Limitari ale contului

Limitdrile sunt puse Tn aplicare pentru a proteja PayPal, cumparatorii si vanzatorii atunci cand

observdm activitati restrictionate, un risc financiar crescut sau o activitate care ni se pare neobisnuita sau
suspectd. Limitdrile ne ajutd, de asemenea, sa colectam informatiile necesare pentru a mentine deschis
contul dvs. PayPal.

Exista mai multe motive pentru care contul dvs. PayPal ar putea fi limitat, inclusiv in cazul in care avem
motive sa credem ca:

e Altd persoand ar putea sa va foloseasca contul PayPal fard stirea dvs.; in acest caz, vom limita contul

pentru a vd proteja si vom analiza activitatea frauduloasa.

o Alta persoana a folosit cardul sau contul dvs. bancar fara permisiunea dvs., de exemplu, daca emitentul

cardului dvs. de debit sau de credit sau banca dvs. ne avertizeaza in acest sens.
e Ati Tncdlcat acest acord de utilizare sau Politica de utilizare acceptabila.

¢ Performanta dvs. in calitate de vanzator indica un risc ridicat asociat contului dvs. PayPal. Printre
exemple se numara: indicii ale performantelor slabe ale vanzarii, deoarece ati primit un numar
neobisnuit de mare de revendicari si recuperari de plati, vanzarea unui tip de produs cu totul nou sau cu

costuri ridicate sau in cazul in care volumul dvs. de vanzari tipic creste rapid.

e Exista un risc de raspundere (o lista neexhaustiva cu exemple de astfel de riscuri este prezentata in

sectiunea Masurile pe care le putem lua dacd va implicati Tn orice activitate restrictionatd de mai sus).

De asemenea, va putem limita contul PayPal pentru a respecta legislatia aplicabila.

Pentru ca limitarea s3 poati fi eliminat, va trebui s rezolvati mai intai orice problem& cu contul dvs. in
mod normal, limitarea este eliminata dupa ce ne oferiti informatiile pe care vi le solicitdim. Cu toate
acestea, dacd credem, in mod rezonabil, cd riscul continua sd existe dupa ce ne-ati furnizat aceste
informatii, putem lua masuri pentru a proteja PayPal, utilizatorii nostri, un tert sau pe dvs. de inversari,
comisioane, amenzi, penalizari, riscuri legale si/sau de reglementare si orice altd rdaspundere.

Rezerve

Sub rezerva legilor si reglementarilor aplicabile, putem aplica o rezerva asupra contului dvs. PayPal in orice
moment, dacd credem ca poate exista un nivel ridicat de risc asociat cu dvs., cu contul dvs. PayPal, cu
modelul dvs. de afaceri sau cu tranzactiile dvs. Daca aplicam o rezervd asupra contului dvs. PayPal, aceasta
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fnseamna ca toate sau o parte din fondurile din contul dvs. PayPal sunt rezervate ca fiind indisponibile
pentru retragere cu scopul de a va proteja impotriva riscului ca tranzactiile efectuate de dvs. sa fie
inversate sau invalidate sau Tmpotriva oricarui alt risc legat de contul dvs. PayPal sau de utilizarea
serviciilor PayPal. Decidem dacd vom aplica o rezerva pe baza unei serii de factori, inclusiv informatii de
care dispunem atat din surse interne, cat si de la terti.

PayPal ia in considerare o lista de factori neexclusivi si, totodatd, daca si cum s-au modificat acesti factori
de-a lungul timpului, inclusiv:

e De cat timp va desfasurati activitatea.

¢ Dacad in sectorul dvs. de activitate exista o probabilitate mai mare de recuperare a platilor.

Istoricul procesdrii platilor dvs. cu PayPal si alti furnizori.

Istoricul Tntreprinderii dvs. si/sau al creditului personal.

Termenele dvs. de livrare.

Daca aveti un numar de returndri, recuperari de plati, revendicdri sau dispute care depaseste media.

Exista doua tipuri de rezerve care pot fi aplicate asupra contului dvs. PayPal si se poate aplica un singur tip
sau se pot aplica ambele Tn acelasi timp:

¢ O Rezerva rulanta este o rezerva in care se retine un procent din fiecare tranzactie pe care o primiti in
fiecare zi si care se elibereaza ulterior intr-o perioada predeterminata. De exemplu, rezerva dvs. ar
putea fi stabilita la 10% si mentinuta pentru o perioada de rulare de 90 de zile, ceea ce Tnseamna cd 10%
din banii primiti in ziua 1 sunt pastrati si apoi eliberati in ziua 91, 10% din banii primiti Tn ziua 2 sunt

pastrati panad in ziua 92 etc. Rezervele rulante reprezinta cel mai obisnuit tip de rezerva.

¢ O Rezerva minima reprezintda o suma minima specifica de fonduri pe care vi se solicita sa o pastrati la
dispozitie Tn soldul dvs. in orice moment. Rezerva minimad fie este constituita ca suma depusa Tn avans si
o singurd data (denumita si Rezerva in avans), fie este stabilita in regim continuu din procentele din

vanzari pana la atingerea rezervei minime, la fel ca o rezerva rulanta.

Daca aplicam o rezerva asupra fondurilor din contul dvs. PayPal, banii vor fi mutati Tn contul dvs. de
rezerva si vor fi afisati ca fiind ,Tn asteptare’; iar noi vd vom informa Tn acest sens.

Daca modificam rezerva din cauza unei modificdri Tn evaluarea noastra a riscurilor, va vom informa si in
aceasta privinta.

Veti intreprinde, pe cheltuiala dvs., orice actiune suplimentard necesard pentru a stabili o rezerva sau o alta
formad de garantie intr-un mod rezonabil stabilit de noi. Acest lucru poate implica Tncheierea oricaror
documente necesare si inregistrarea oricdrei forme de document solicitat in mod rezonabil de noi pentru a
ne permite sa perfectam orice forma de garantie.

SOLUTIONAREA PROBLEMELOR

Va recomanddm insistent sd va monitorizati periodic si cu atentie contul.



Daca intampinati o problema...

Daca aveti vreun motiv sa credeti ca a aparut o problema cu contul dvs. sau cu serviciul nostru, urmati
acesti pasi:

Pasul 1: incercati s identificati tipul de problemi:
e Plata neasteptata in baza unui acord de facturare

in acest caz, ati incheiat un acord de facturare, dar a fost trimis3 o plata din contul dvs. citre un alt cont
PayPal in baza acelui acord de facturare si:

¢ Nu ati convenit cu beneficiarul in prealabil suma exacta de plata.
e Suma de platd s-a dovedit a fi mai mare decat cea la care va asteptati in mod rezonabil sa o platiti
pe baza cheltuielilor anterioare si a celorlalte circumstante.
¢ Platd incorecta

in acest caz, s-a trimis o platé din contul dvs. citre un alt cont PayPal, dar plata nu a fost trimis asa
cum ati specificat cand ne-ati solicitat sa o efectuam (de exemplu, suma de plata a fost gresita, plata a
intarziat, beneficiarul nu a fost cel corect) sau ati primit o astfel de plata.

e Problema de securitate/frauda

e Tranzactie neautorizata

In acest caz, o platd trimisd din contul dvs. nu a fost autorizatd de dvs. (sau de catre orice
persoand autorizatd sa efectueze plati in numele dvs.).

e Un alt tip de problema de securitate/frauda

in acest caz, a existat o altd problem3 de securitate sau fraud3, precum:

e S-aidentificat o alta accesare neautorizatd a contului dvs.
e Parola dvs. sau codul dvs. PIN a fost compromis(a).
¢ Un dispozitiv pe care |-ati folosit pentru a accesa serviciile noastre s-a pierdut, a fost furat

sau dezactivat.

e Alt tip de problema

in acest caz, a existat un alt tip de problem3 cu contul dvs. sau cu serviciul nostru, care nu a fost
mentionat mai sus. De exemplu, este posibil ca noi sa fi comis o eroare de fapt, de calcul sau matematica
in legdtura cu contul dvs. PayPal atunci cand ati adaugat bani in contul dvs. PayPal sau ati retras bani
din acesta.

Daca o achizitie pe care ati platit-o prin PayPal nu a fost conforma cu descrierea sau nu ati primit



articolul achizitionat, se poate aplica Protectia cumparatorilor PayPal, nu aceasta sectiune.
Consultati sectiunea Protectia cumparatorilor PayPal pentru a afla cum sa gestionati aceste probleme
specifice.

Pasul 2: Dati-ne mai multe detalii despre aceastd problema

Contactati-ne cat mai curand posibil pentru a ne aduce la cunostintd problema (inclusiv tipul de problema

pentru care ne contactati, astfel Tncat sa va putem ajuta cat mai repede). Puteti raporta o problema, initia
o disputd sau raspunde unei dispute formulate de un alt utilizator in Centrul de solutionare.

Trebuie sd ne oferiti toate informatiile pe care le solicitam Tn mod rezonabil cu privire la circumstantele
problemei si sa luati toate masurile rezonabile pe care le solicitam pentru a ne ajuta in investigatia noastra.

Daca ne comunicati verbal problema dvs., este posibil sa va solicitam sa raportati problema in scris n
termen de zece Zile lucratoare dupa aceea.

Este posibil sa furnizam tertilor informatii pe care le consideram relevante in astfel de circumstante, in
conformitate cu Declaratia noastrd de confidentialitate.

Cum va putem ajuta...

Sub rezerva celorlalte sectiuni ale prezentului acord de utilizare, ne propunem sa investigam problema si sa
colabordm cu dvs. pentru a o rezolva in termen de 60 de zile. in cazul in care problema a fost cauzati de
faptul ca nu am reusit sa furnizam serviciile prevazute in prezentul contract de utilizare astfel cum am
convenit, de exemplu, a fost efectuatad o plata incorectd, asa cum s-a explicat mai sus, atunci, sub rezerva
prezentului contract de utilizare si a cerintelor de mai jos, putem:

¢ sa remediem eroarea pe care ati identificat-o;
e sa rambursam o parte din orice comisioane pe care le-ati platit proportional cu eroarea respectiva;
¢ sa prestam din nou serviciul; sau

¢ sa returnam suma platita.

De asemenea, daca problema dvs. consta n:

¢ O platd neasteptata Tn baza unui acord de facturare, in termen de zece Zile lucratoare dupa ce ne-ati

informat Tn aceastad privinta:

¢ Fie vd vom rambursa valoarea pldtii.

¢ Fie vd vom explica de ce nu va putem rambursa plata.

e O plata incorectd catre un alt cont PayPal:

e Vom depune eforturi imediate pentru a urmari plata si pentru a va notifica rezultatul, fara costuri
pentru dvs.
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e Va vom compensa cat mai curand posibil (si, Tn orice caz, cel tarziu pana la sfarsitul Zilei lucratoare
dupa ce ne aduceti la cunostinta problema), readucand contul dvs. in starea Tn care ar fi fost Tn cazul

in care plata incorecta ar fi fost trimisa asa cum a specificat efectiv expeditorul. Acest lucru Tnseamna

v

ca:
¢ Dacd, in urma platii incorecte, aveti mai putini bani decat ati fi avut in cazul in care plata s-ar fi
efectuat asa cum s-a specificat efectiv, vom credita diferenta in contul dvs.
¢ Daca, in urma platii incorecte, aveti mai multi bani decat ati fi avut Tn cazul in care plata s-ar fi

efectuat asa cum s-a specificat efectiv, putem debita fondurile suplimentare din contul dvs.

¢ Vom rambursa in contul dvs. pierderile si daunele pe care le-ati suferit in mod direct si previzibil in
mod rezonabil in urma platii incorecte.

e O tranzactie neautorizata cdtre un alt cont PayPal, cat mai curand posibil (si, Tn orice caz, cel tarziu pana

la sfarsitul Zilei lucratoare dupa ce ne aduceti la cunostintd problema), va vom readuce contul Tn situatia
in care s-ar fi aflat daca plata nu s-ar fi efectuat. Acest lucru poate include o rambursare a platii dvs.

Cand nu va putem despagubi...

Nu aveti dreptul la nicio compensatie financiard din partea noastra, asa cum s-a indicat mai sus si ne veti
datora (si putem inversa din contul dvs.) orice compensatie pe care ati primit-o deja de la noi daca:

e Nu ne furnizati toate informatiile pe care le-am solicitat in mod rezonabil cu privire la circumstantele
problemei (inclusiv, dacd ne comunicati problema dvs. verbal, nu va conformati solicitdrii noastre de a
comunica problema dvs. in scris in termen de 10 Zile lucratoare).

¢ Nu luati toate masurile rezonabile pe care le solicitam ca sa ne ajutati in investigatia noastra.
e Primiti (ati primit) compensatii de la banca dvs.
e Putem demonstra ca ati actionat Tn mod fraudulos.

e Putem demonstra ca anumite circumstante mai presus de controlul nostru (de exemplu, incendii sau
inundatii sau pierderea conexiunii la internet) au cauzat problema, in pofida precautiilor noastre

rezonabile.
e Avem alte motive sd credem ca nu existd nicio problema care sa va dea dreptul la compensatie.

o 1n ceea ce priveste urmitoarele probleme specifice:

Plata neasteptata in baza Platd incorecta Tranzactie neautorizata

unui acord de facturare

Ne informati despre Ne informati despre problema Ne informati despre problema dupa
problema dupa mai mult de | dupa mai mult de 13 saptamani mai mult de 13 saptamani de la
8 saptamani de la efectuarea | de la efectuarea platii; sau efectuarea platii; sau




platii; sau

Putem dovedi cd ne-ati oferit
detalii gresite privind plata; sau

Putem demonstra cd plata a fost
efectuata pentru ca nu v-ati protejat

Ati acceptat sa efectuam ] . .
. . contul, fie intentionat, fie din
plata dvs. si detaliile au fost v o . )
: -, Putem demonstra cd plata a fost | neglijents gravé (de exemplu, ati ales
puse la dispozitia dvs. de .y .

trimisd asa cum a specificat

platitorul atunci cand platitorul

o . . cu foarte mare neglijenta sa
catre noi sau de catre o i
comunicati ID-ul si/sau parola/PIN-

comerciant cu cel putin 4 )
ul PayPal altei persoane); sau

oo ne-a solicitat sa o efectuam; sau
saptdmani fnainte de

efectuarea plat“. Fara nicio vina a noastré, nu a1;| A apérut o alta problem5 de

avut suficient sold PayPal pentru | secyritate/fraudi si nu ne-ati

a finaliza plata; sau informat despre aceasta. Nu vd vom
plati despdgubiri pentru platile

Putem demonstra ca sistemul . )
neautorizate efectuate din contul

nostru nu functiona a .
’ dvs. Tnainte de a ne informa despre

corespunzator si ca stiati acest . M
P ; 7 respectiva problema.

lucru atunci cand ati Tnceput
tranzactia; sau

O intarziere pe care ati
revendicat-o drept cauza a platii
incorecte a rezultat de fapt din
aplicarea de catre PayPal a

unei blocari, limitari sau
rezerve in temeiul acestui
acord de utilizare

Uneori, se Tntdmpla sa fim primii care constatam problema. Daca trebuie sd va anuntam despre aceasta
problema, in mod normal o vom face prin Centrul de mesagerie securizata, unde trebuie sa va conectati cu
contul dvs. pentru a putea avea acces. Dacd trebuie sa luati masuri urgente, putem folosi si alte modalitati,
precum e-mailul, pentru a solicita luarea masurilor.

Daca o platd a fost efectuatd de noi catre sursa dvs. de finantare din greseala si/sau pe langa compensatia
pe care o primiti (ati primit-o) de la banca dvs., putem corecta greseala/plata debitand sau creditand
(dupa caz) sursa (sursele) dvs. de finantare corespunzdtoare. Dacd debitarea sursei dvs. de finantare
corespunzatoare nu reuseste, putem folosi si alte surse de plata pe care le aveti inregistrate Tn contul dvs.
PayPal pentru a recupera suma platita. Se va aplica ierarhia surselor de plati definita in

sectiunea Finantarea platilor pe care le trimiteti din contul dvs. Daca, totusi, nu putem recupera suma
tranzactiei, ne putem exercita drepturile mentionate in sectiunea intitulata Drepturile noastre.

Reclamatii

Raportarea disputelor dintre dvs. si PayPal cu privire la serviciile noastre

Contactati-ne pentru raportarea disputelor dintre dvs. si PayPal cu privire la serviciile noastre.
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Dacad apare o disputa intre dvs. si PayPal, obiectivul nostru este sa cunoastem si sa rezolvam problemele
dvs. si, dacd nu reusim sa facem acest lucru spre satisfactia dvs., sa va oferim un mijloc neutru si rentabil
de a solutiona rapid disputa.

Ne vom propune s& rispundem la reclamatia dvs. cat mai repede posibil. in cazul in care reclamatia dvs. se
refera la serviciile de plata pe care vi le furnizam, preconizam un raspuns in termen de 15 zile lucratoare,
Tnsa acest lucru poate fi prelungit la 35 de zile lucratoare, in cazul in care nu putem raspunde din motive
independente de controlul nostru. in cazul reclamatiilor care nu au legiturd cu serviciile de plat3, vi vom
raspunde cat mai repede posibil si Tn orice termen impus de lege. Daca exista o intarziere a raspunsului
nostru la reclamatia dvs., vd vom trimite o actualizare si vd vom tine la curent cu termenul limita pana la
care va puteti astepta sd primiti raspunsul nostru. Vom procesa orice reclamatii in mod gratuit.

Daca rezultatul procesului de reclamatie nu va satisface...

Daca rezultatul oricarei reclamatii cu privire la serviciile noastre, dupa finalizarea procesului de transmitere
a reclamatiei la nivelul superior, nu va satisface, puteti sa va adresati unuia dintre urmatoarele servicii
independente:

e Centrul European al Consumatorilor (ECC-Net) care este disponibil pentru a ajuta consumatorii prin
oferirea de Tndrumari cu privire la drepturile dumneavoastra ca consumator si sprijin in rezolvarea
amiabild a litigiilor: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-

net_ro.

e Commission de Surveillance du Secteur Financier (Comisia de supraveghere pentru Sectorul financiar —
»CSSF”). CSSF este autoritatea responsabild pentru supravegherea prudentiald a companiilor din sectorul
financiar din Luxemburg, asemenea nouad. Puteti contacta CSSF la adresa 283 Route d'Arlon, 1150
Luxemburg, Luxemburg. Puteti obtine informatii suplimentare referitoare la CSSF si modul in care puteti
contacta Comisia la: http://www.cssf.lu sau vizitand pagina de Despagubire a Consumatorilor de pe
site-ul Uniunii Europene la adresa https://consumer-redress.ec.europa.eu.

e Pentru consumatorii rezidenti in Republica Ceha, autoritatea de solutionare alternativa a unei dispute in
ceea ce priveste disputele cu furnizorii de servicii de plata este Arbitrul financiar si Oficiul arbitrului
financiar (www.finarbitr.cz) in mdsura permisa si Tn domeniul de aplicare stabilit prin Legea nr. 229/2002

Coll. privind arbitrul financiar, astfel cum a fost modificata.

e Pentru rezidentii din Lituania, Banca Lituaniei (dacd sunteti consumator). Puteti depune o reclamatie la
autoritatea Tn cauza de solutionare a unei dispute in afara instantei, care gestioneaza reclamatiile
consumatorilor din Lituania, unde furnizam serviciile noastre. Puteti contacta Banca Lituaniei la adresa
Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, Lituania. Puteti obtine informatii suplimentare referitoare la Banca
Lituaniei si modul in care o puteti contacta la: https://www.lb.It sau vizitand pagina de Despdgubire a
Consumatorilor de pe site-ul Uniunii Europene la adresa https://consumer-redress.ec.europa.eu.

¢ Pentru rezidentii din Letonia:

e Comisia pentru pietele financiare si de capital (in letona — Finansu un kapitala tirgus komisija)
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(daca nu sunteti consumator). Comisia pentru pietele financiare si de capital este autoritatea
responsabild cu supravegherea companiilor din sectorul financiar din Letonia, asemenea noua.
Puteti obtine informatii suplimentare referitoare la Comisia pentru pietele financiare si de capital

si modul in care puteti contacta Comisia la (https://www.fktk.lv/en/).

o Centrul pentru protectia drepturilor consumatorilor (in letona — Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centrs) (daca sunteti consumator). Puteti obtine informatii suplimentare referitoare la Centrul
pentru protectia drepturilor consumatorilor si modul Tn care puteti contacta Centrul la (https://

www.ptac.gov.lv/Iv/iesniegt-sudzibu).

e Ombudsmanul Asociatiei Financiare a Letoniei (in letond — Finansu Nozares Asociacija). Puteti
obtine informatii suplimentare referitoare la Ombudsmanul Asociatiei Financiare a Letoniei si
modul in care il puteti contacta la (https://www.financelatvia.eu/en/ombudsman/).

¢ Pentru rezidentii din Romania:

e Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) (daca sunteti consumator). Puteti
obtine informatii suplimentare referitoare la ANPC si modul in care puteti contacta autoritatea

la https://anpc.ro/.

e Banca Nationalda a Romaniei (BNR). Puteti contacta BNR la adresa din strada Lipscani 25, sectorul
3, Bucuresti, Romania. Puteti obtine informatii suplimentare referitoare la BNR si modul in care

puteti contacta BNR la: https://www.bnr.ro/Home.aspx.

PayPal nu va va percepe niciun comision pentru transmiterea reclamatiei dvs. privind furnizarea de servicii
de plata cdtre oricare dintre serviciile independente mentionate mai sus.

Alte clauze
Comunicarile dintre dvs. si noi

Contactati-ne
Ne puteti contacta:

e Tn scris, prin posta, la sediul central: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. Attention: Legal Department,

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg, Luxemburg.

¢ accesand pagina noastra Contactati-ne, unde puteti:

e sa faceti clic pe linkul ,Trimiteti-ne un e-mail” pentru a ne contacta online;

e sa faceti clic pe linkul ,Sunati-ne” pentru a obtine numarul nostru de telefon in cazul in care doriti

sd ne sunati.

e prin e-mail la enquiry@paypal.com.
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Trebuie sd ne trimiteti notificarile juridice Tn legatura cu acest acord de utilizare prin posta.
Notificari adresate dvs.

Sunteti de acord ca va putem pune la dispozitie notificari sau alte informatii prin postarea acestora pe site-
ul (site-urile) web PayPal (inclusiv prin publicarea de informatii la care aveti acces doar dvs. prin
autentificare Tn contul dvs.), prin trimiterea acestora la adresa de e-mail indicata in contul dvs., prin
trimiterea acestora la adresa postala indicata Tn contul dvs., contactandu-va prin telefon sau prin
trimiterea unui mesaj ,text”/SMS. Pentru a primi comunicari si informatii referitoare la serviciile noastre,
trebuie sd aveti acces la internet si o adresad de e-mail. Cu exceptia modificarilor aduse prezentului acord de
utilizare, se va considera cd ati primit o astfel de notificare in termen de 24 de ore de la momentul in care
este postata pe site-ul (site-urile) web PayPal sau va este trimisa prin e-mail. Daca notificarea este trimisa
prin posta, vom considera ca ati primit-o dupa 3 Zile lucratoare de la data la care a fost trimisd. Ne
rezervam dreptul sd va Tnchidem contul PayPal daca va retrageti consimtamantul de a primi comunicari
electronice.

Divulgarea motivelor actiunilor noastre

Decizia noastrd cu privire la blocdrile, limitdrile, rezervele si orice alte actiuni pe care le intreprindem in
baza acestui acord de utilizare, indiferent daca acestea restrictioneaza sau extind accesul dvs. la serviciile,
infrastructura, site-urile web, programele software sau sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere
utilizate pentru a furniza oricare dintre serviciile noastre), indiferent daca sunt operate de noi sau in
numele nostru (inclusiv, dar fara a se limita la, orice blocaje, limitari, suspendari, rezilieri, blocari si
rezerve) se poate baza pe criterii confidentiale esentiale pentru gestionarea de catre noi a riscurilor si
pentru protectia PayPal, a clientilor nostri si/sau a furnizorilor nostri de servicii. Putem utiliza instrumente
proprietare de modelare a fraudelor si riscurilor atunci cand evaludm riscul asociat contului dvs. PayPal. De
asemenea, legislatia sau o autoritate guvernamentala ne poate restrictiona dreptul de a va divulga anumite
informatii despre astfel de decizii. Nu avem obligatia de a va divulga detalii despre modul in care gestionam
riscurile sau despre procedurile noastre de securitate.

Drepturile noastre
Garantie reala
Pentru a garanta executarea de cdtre dvs. a prezentului acord de utilizare, ne acordati un drept legal asupra

fondurilor din contul dvs. PayPal ca garantie pentru orice suma pe care ne-o puteti datora. Acest drept
este denumit in termeni juridici ,,drept de retentie”si ,garantie reald” avand ca obiect contul dvs. PayPal.

Conturi inactive

in cazul in care contul dvs. PayPal este inactiv timp de cel putin 12 luni consecutive, este posibil s3
percepem un comision de inactivitate pentru servicii anual. Inactivitatea Tnseamna ca nu v-ati autentificat
in contul dvs. PayPal si ca nu ati utilizat Tn niciun mod contul dvs. PayPal pentru a trimite, a primi sau a
retrage bani.

Aceasta prevedere si comisionul de inactivitate nu se aplica conturilor personale Tnregistrate n Grecia si
conturilor inregistrate in Malta.

Raspunderea dvs.


https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/3ybRBokrcvFC8HbbUZl5qR#inactivity-fee
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Raspundeti pentru toate inversarile, recuperarile de plati, revendicarile, comisioanele, amenzile,
penalizarile si orice alte obligatii suportate de PayPal, de orice utilizator PayPal sau de orice tert, cauzate
de sau rezultate din Tncdlcarea de cdtre dvs. a acestui acord de utilizare si/sau utilizarea de cdtre dvs. a
serviciilor PayPal Tn pofida rezilierii, suspendarii sau inchiderii si sunteti de acord sa rambursati cdtre
PayPal, un utilizator sau un tert oricare dintre si toate sumele pe care le-au suportat astfel.

Rambursarea sumelor pentru care rdspundeti

Sunteti de acord cd putem compensa oricare dintre sumele disponibile Tn conturile detinute sau controlate
de dvs. cu orice comisioane, taxe sau alte sume pe care ni le datorati si orice astfel de sume pe care le
datorati afiliatilor nostri, asa cum sunt definiti in sectiunea Despagubire si limitarea raspunderii de mai jos
(inclusiv, fard limitare, in legdturd cu orice servicii furnizate de un astfel de afiliat). in termeni simpli,
dreptul nostru de a compensa inseamna ca putem deduce astfel de comisioane, taxe sau alte sume
mentionate Tn aceasta sectiune dintr-un sold al unui cont PayPal detinut sau controlat de dvs.

Daca nu exista fonduri suficiente in soldul dvs. pentru a acoperi sumele pentru care raspundeti, ne
rezervam dreptul de a incasa suma pe care ne-o datorati prin deducerea sumei (sau a oricarei pdrti din
aceasta) din orice plati primite in contul dvs. PayPal sau din banii pe care 1i addugati in acesta. in caz
contrar, sunteti de acord sa ne rambursati aceste sume prin alte mijloace. De asemenea, putem recupera
sumele pe care ni le datorati prin proceduri judiciare, inclusiv, fara limitare, prin utilizarea unei agentii de
recuperare a creantelor.

Subrogarea in drepturi

Daca PayPal invalideaza si inverseazd o plata pe care ati efectuat-o cdtre un beneficiar (fie la initiativa dvs.,
fie Tn alt mod), sunteti de acord cu faptul cd PayPal isi asuma fata de beneficiar si terti drepturile dvs.
legate de plata si poate exercita aceste drepturi direct sau in numele dvs., la libera alegere PayPal. Acest
procedeu este cunoscut in termeni juridici drept ,,subrogare” sau ,cesiunea” catre PayPal a drepturilor dvs.
fata de beneficiar si terti Tn legatura cu plata.

Clauza de nerenuntare la drepturi

Omisiunea noastrd de a actiona Tn legdtura cu o Tncdlcare a oricareia dintre obligatiile dvs. in baza acestui
acord de utilizare nu constituie o renuntare la dreptul nostru de a actiona Tn legatura cu Tncdlcari ulterioare
sau similare.

Informatii despre dvs.

Putem solicita informatii de la dvs., dupa cum avem nevoie in mod rezonabil, pentru a ne facilita actiunile
descrise Tn prezentul acord de utilizare, care ne permit sa reducem riscul de frauda sau sa respectam
obligatiile noastre legale (inclusiv cele legate de combaterea spaldrii banilor). Trebuie sa raspundeti la
aceste solicitari Tn timp util. Va putem solicita sa ne trimiteti documente de identificare si informatii despre
situatia dvs. financiara si operatiunile dvs. (cum ar fi cele mai recente situatii financiare si extrase privind
activitatea comerciantilor) prin fax, prin e-mail sau prin alt mijloc, pe cheltuiala dvs.

Despagubire si limitarea raspunderii

I"

in aceast3 sectiune si in sectiunea Proprietatea intelectuald, folosim termenul ,PayPal” pentru a ne referi la

noi [PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.], la compania noastrda mamd, PayPal Holdings, Inc., la afiliatii



nostri si la orice persoana care lucreaza pentru noi sau pentru acestia sau care este autorizatd sa actioneze
in numele nostru sau al acestora. Afiliatii nostri reprezinta fiecare entitate pe care o controlam, de care
suntem controlati sau impreund cu care ne aflam sub control comun. Orice persoana care lucreaza pentru
noi sau pentru afiliatii nostri sau care este autorizata sa actioneze in numele nostru sau al acestora poate fi
fiecare dintre administratorii, directorii, angajatii, agentii, asociatii in cadrul unei asocieri Tn participatie,
furnizorii de servicii si alti furnizori ai nostri sau ai afiliatilor nostri.

Despagubire dacd nu sunteti consumator
Dacd nu sunteti consumator, aveti obligatia sa despagubiti PayPal pentru actiunile legate de contul dvs.

PayPal si de utilizarea serviciilor PayPal de catre dvs.

Sunteti de acord sd apdrati, sd despagubiti si sa exonerati de rdspundere PayPal impotriva oricdrei
revendicari sau cereri (inclusiv cheltuieli de judecata rezonabile) efectuate sau suportate de orice tert din
cauza sau ca urmare a:

Tncalcarii de catre dvs. a acestui acord de utilizare;

utilizarii necorespunzatoare de catre dvs. a serviciilor PayPal;

e incalcarii de catre dvs. a oricarei legi sau a oricarui drept al unui tert;

actiunilor sau omisiunilor oricdrui tert caruia 1i oferiti permisiuni sa utilizeze Tn numele dvs. contul dvs.
PayPal sau sa acceseze in numele dvs. site-urile noastre web, programele noastre software, sistemele
noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza oricare dintre serviciile PayPal) operate
de noi sau Tn numele nostru sau oricare dintre serviciile PayPal.

Responsabilitatea dvs. pentru pierderi si costuri daca sunteti consumator

Daca sunteti consumator, veti fi responsabil pentru orice pierderi, cheltuieli sau alte costuri suportate de
PayPal care sunt cauzate de intentia sau neglijenta dvs.:

e incalcarea de catre dvs. a prezentului Acord de utilizare;
e utilizarea necorespunzatoare de catre dvs. a serviciilor PayPal;
e incalcarea oricdrei legi; sau

e Tncdlcarea drepturilor unei terte pdrti (aceasta ar putea include, de exemplu, Tncdlcarea drepturilor de
autor sau marcilor comerciale ale altei persoane).

Veti fi, de asemenea, responsabil pentru orice pierderi, cheltuieli sau alte costuri suportate de PayPal
apdrute ca urmare a actiunilor sau omisiunilor oricarui tert caruia ii oferiti in mod intentionat sau
neintentionat permisiuni sd utilizeze In numele dvs. contul dvs. PayPal sau sa acceseze in numele dvs. site-
urile noastre web, programele noastre software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate
pentru a furniza oricare dintre serviciile PayPal) operate de noi sau in numele nostru sau oricare dintre
serviciile PayPal.

Nu veti fi raspunzator pentru pierderile, cheltuielile sau alte costuri suportate de PayPal care nu sunt
previzibile sau tipice Tn temeiul prezentului Acord de utilizare.



Limitarea raspunderii

Daca sunteti consumator, aceasta sectiune nu vi se aplica

Raspunderea PayPal este limitata in ceea ce priveste contul dvs. PayPal si utilizarea serviciilor
PayPal de citre dvs. in niciun caz, PayPal nu va raspunde pentru:

¢ profit nerealizat direct sau indirect;

e orice daune speciale, incidentale sau subsecvente (inclusiv, dar fara a se limita la, daune pentru

pierderea de date sau pierderi de oportunitdti de afaceri),

care decurg din sau in legatura cu site-urile noastre web, programele noastre software, sistemele noastre
(inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza oricare dintre serviciile PayPal) operate de noi sau
in numele nostru, oricare dintre serviciile PayPal sau acest acord de utilizare (care decurg Tn orice mod,
inclusiv din neglijentd), dacd si Tn mdsura in care legea nu interzice acest lucru.

Raspunderea noastra fatd de:
e dvs. sau

e orice tert,

in orice circumstanta, se limiteaza la valoarea reala a daunelor directe (excluzand profitul nerealizat direct),
daca si in masura Tn care legea nu interzice aceastad limitare.

De asemenea, Tn masura permisa de legea aplicabild, PayPal nu raspunde, iar dvs. sunteti de acord sa nu
trageti la raspundere PayPal pentru orice daune sau pierderi (inclusiv, dar fara a se limita la, pierderi de
bani, fond comercial sau reputatie, profituri sau alte pierderi intangibile sau orice daune speciale, indirecte
sau subsecvente) care rezulta direct sau indirect din:

e utilizarea de cdtre dvs. sau incapacitatea dvs. de a utiliza site-urile noastre, programele noastre
software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza orice serviciu

PayPal) operate de noi sau in numele nostru sau oricare dintre serviciile PayPal;

e intarzieri sau Tntreruperi ale site-urilor noastre web, programelor noastre software, sistemelor noastre
(inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza orice serviciu PayPal) operate de noi sau in

numele nostru si ale oricdror servicii PayPal;

e virusi sau alte programe software daunatoare ca urmare a accesarii site-urilor noastre web, programelor
noastre software, sistemelor noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza orice
serviciu PayPal) operate de noi sau in numele nostru sau a oricarui serviciu PayPal sau a oricarui site web
sau serviciu asociat cu site-urile noastre web, programele noastre software sau oricare din serviciile

PayPal;

e glitch-uri, buguri, erori sau inexactitati de orice fel Tn site-urile noastre web, programele noastre
software, sistemele noastre (inclusiv orice retele si servere utilizate pentru a furniza oricare dintre

serviciile PayPal) operate de noi sau Tn numele nostru sau in orice serviciu PayPal sau Tn informatiile si



grafica extrase din acestea;
e continutul, actiunile sau omisiunile tertilor;
¢ 0 suspendare sau o alta actiune Tntreprinsa cu privire la contul dvs. PayPal;

e necesitatea ca dvs. sd va modificati practicile, continutul sau comportamentul ori pierderea
oportunitatilor dvs. de afaceri ori incapacitatea dvs. de a face afaceri ca urmare a modificarilor aduse
acestui acord de utilizare sau politicilor PayPal.

Raspunderea noastra fata de consumatori
Consumatorii nu pot solicita despdgubiri de la noi, cu exceptia daunelor pe care le provocam ca urmare a:

v, v

e vdtamarii vietii, membrelor sau sanatatii;
e Tncalcdrii intentionate sau din neglijentd grava a obligatiilor noastre fata de dvs.;
e incalcdrii din neglijenta de catre noi a obligatiilor contractuale materiale (si anume obligatii necesare

pentru a va furniza serviciile noastre, asa cum se prevede in prezentul Acord de utilizare);

Suntem raspunzatori pentru daunele mentionate la al treilea punct de mai sus numai daca acestea sunt
previzibile sau tipice in temeiul prezentului Acord de utilizare. De exemplu, dauna este previzibila daca este
o consecintd evidentd a unei incdlcari PayPal sau daca a fost avutd Tn vedere de dvs. si de PayPal in
momentul Tn care ati incheiat prezentul Acord de utilizare.

De asemenea, nu vom fi responsabili pentru pierderile provocate de:
e Tncdlcarea acestui acord sau actiuni ilegale; sau

¢ evenimente inevitabile, imprevizibile Tn afara controlului nostru.
Inexistenta garantiei

Daca sunteti consumator, aceasta sectiune nu vi se aplica.

Serviciile PayPal sunt furnizate ,ca atare”si fara nicio declaratie sau garantie, fie ea expresa, implicita sau
legald. PayPal 1si declind in mod expres rdspunderea pentru orice garantii implicite privind:

e titlul,

e vandabilitatea,

e adecvarea la un anumit scop,

e inexistenta contrafacerilor.

PayPal nu controleaza n niciun fel produsele sau serviciile furnizate de vanzatorii care acceptd PayPal ca

metoda de plata si nu poate asigura ca un cumparator sau un vanzator cu care efectuati tranzactii
finalizeaza efectiv tranzactia sau este autorizat sa o faca.

PayPal nu garanteaza accesul continuu, neintrerupt sau securizat la nicio parte a serviciilor PayPal.



Functionarea site-urilor noastre, programelor noastre software sau sistemelor noastre (inclusiv orice retele
si servere utilizate pentru a furniza orice serviciu PayPal) operate de noi sau in numele nostru poate fi
afectata de numerosi factori in afara controlului nostru.

PayPal va depune eforturi rezonabile pentru a asigura ca solicitdrile de debitari si creditari electronice care
implica conturi bancare, carduri de debit, carduri de credit si emitere de cecuri sunt procesate in timp util,
dar PayPal nu face declaratii si nu oferd garantii cu privire la intervalul de timp necesar pentru finalizarea
procesarii, deoarece serviciile PayPal depind de multi factori in afara controlului nostru, cum ar fi
intarzierile in sistemul bancar sau serviciul de corespondenta internationala.

Unele tari nu permit excluderea garantiilor implicite, prin urmare este posibil ca declaratiile precedente de
declinare a raspunderii sa nu se aplice Tn cazul dvs.

Nu putem garanta exactitatea informatiilor continute Tn corespondenta noastra, in rapoartele noastre, pe
site-ul (site-urile) nostru (noastre) si furnizate verbal de catre administratorii, directorii si angajatii nostri
in toate circumstantele si contextele si nu trebuie sd va bazati pe astfel de informatii.

Trebuie sd verificati cu atentie toatd corespondenta cu noi si sa ne spuneti cat mai curand posibil daca
aceasta contine ceva care vi se pare gresit sau nerealizat in conformitate cu instructiunile dvs.

Garantia consumatorului

Daca sunteti consumator:

PayPal nu controleaza produsele sau serviciile furnizate de vanzatorii care accepta PayPal ca metoda de

plata si nu poate garanta ca un cumpdrator sau un vanzator cu care efectuati tranzactii finalizeaza efectiv
tranzactia sau este autorizat sd o faca.

PayPal nu garanteaza accesul continuu sau neintrerupt la nicio parte a serviciilor PayPal sau la termenul in
care vor fi finalizate platile. Serviciile noastre pot depinde de terti si de alti factori in afara controlului
nostru, cum ar fi sistemul bancar international, care ar putea duce la ntarzieri sau intreruperi.

Exonerarea de raspundere a PayPal

Dacad aveti o disputd cu orice alt detinator al unui cont PayPal, exonerati PayPal de raspundere pentru
oricare dintre si toate:

e revendicarile,
e cererile,
¢ daunele (efective si subsecvente),

de orice fel si natura, cunoscute si necunoscute, care rezultd in orice fel din sau Tn legatura cu astfel de
dispute.

Daca sunteti consumator, urmatoarele sectiuni nu vi se aplica:



Prin acceptarea acestei exonerari, renuntati in mod expres la orice protectie care ar limita Tn alt mod
acoperirea acestei exonerari pentru a include numai acele revendicari pe care, poate, le cunoasteti sau
suspectati ca ar exista Tn favoarea dvs. in momentul in care ati fost de acord cu aceastd exonerare.

Doar dvs. (si nu PayPal) raspundeti pentru intelegerea si respectarea oricaror legi, reguli si reglementari din
jurisdictia dvs. specificd, ce vi s-ar putea aplica n legdtura cu utilizarea serviciilor noastre de catre dvs. (de
exemplu, n legdtura cu activitatea reglementata, activitatea licentiata, activitatea de export sau import,
taxe sau tranzactii in valuta).

Proprietatea intelectuala
Marcile comerciale ale PayPal

)

»PayPal.com’, ,,PayPa
comerciale Tnregistrate ale PayPal sau ale furnizorilor de licenta PayPal. Nu puteti sa le copiati, sa le imitati,
sd le modificati sau sd le utilizati fara acordul prealabil scris al PayPal. De asemenea, toate anteturile de

Ill

si toate siglele aferente serviciilor PayPal sunt fie marci comerciale, fie marci

pagina, grafica personalizata, pictogramele butoanelor si scripturile sunt marci de serviciu, marci comerciale
si/sau imagini comerciale ale PayPal. Nu puteti sa le copiati, sa le imitati, sd le modificati sau sa le utilizati
fara acordul nostru scris in prealabil. Puteti utiliza siglele HTML furnizate de PayPal in scopul directionarii
traficului web catre serviciile PayPal. Nu puteti sa alterati, sa modificati sau sa schimbati aceste sigle HTML
in vreun fel, sa le folositi Tntr-o maniera care prezinta in mod denaturat ,PayPal” sau serviciile PayPal sau
sa le afisati in orice mod care presupune sponsorizarea sau aprobarea din partea PayPal. Toate drepturile,
titlurile si interesele avand ca obiect site-urile web PayPal, orice continut al acestora, serviciile PayPal,
tehnologia aferenta serviciilor PayPal si oricare dintre si toate tehnologiile si orice continut, create sau
derivate din oricare dintre cele mentionate mai sus, reprezinta proprietatea exclusiva a PayPal si a
furnizorilor sai de licenta.

Acordarea de licentd — generalitati

Dacd utilizati software PayPal, cum ar fi un API, un kit de instrumente pentru dezvoltatori sau o alta
aplicatie software care poate include software furnizat de furnizorii nostri de servicii sau integrat cu
software, sisteme sau servicii ale acestora, pe care le-ati descarcat sau accesat in alt mod printr-o
platformd web sau mobild, atunci PayPal va acorda o licenta gratuitd, limitata, revocabild, neexclusiva, care
nu poate fi sublicentiata sau transferata, pentru a accesa si/sau utiliza software-ul PayPal in conformitate
cu documentatia care insoteste respectivul software. Aceasta acordare de licenta se aplica software-ului si
tuturor actualizarilor, imbunatatirilor, noilor versiuni si software-ului de Tnlocuire. Nu puteti inchiria,
acorda n leasing sau transfera in alt mod unui tert drepturile dvs. asupra software-ului. Trebuie sa
respectati cerintele de implementare, acces si utilizare cuprinse n toata documentatia care insoteste
serviciile PayPal. Dacd nu respectati cerintele de implementare, acces si utilizare, veti raspunde pentru
toate daunele rezultate si suportate de dvs., de PayPal si de terti. PayPal poate actualiza sau intrerupe
accesul la orice software din momentul in care ati fost informat. Desi este posibil ca PayPal (1) sa fi
integrat anumite materiale si tehnologii ale tertilor n orice aplicatie web sau alta aplicatie, inclusiv Tn
software-ul sau si/sau (2) sa fi accesat si utilizat anumite materiale si tehnologii ale tertilor pentru a
facilita furnizarea Serviciilor PayPal catre dvs., nu vi s-au acordat si nu detineti in alt mod niciun drept
asupra oricdror astfel de materiale ale tertilor. Sunteti de acord ca nu veti modifica, altera, manipula
fraudulos, repara, copia, reproduce, adapta, distribui, afisa, publica, manipula prin inginerie inversa,
traduce, dezasambla, decompila sau Tncerca Tn alt mod sa creati orice cod sursa derivat din software sau



orice materiale sau tehnologii ale tertilor si ca nu veti crea in alt mod orice lucrari derivate din orice
software sau materiale sau tehnologii ale tertilor. Recunoasteti ca toate drepturile, titlurile si interesele
asupra software-ului PayPal sunt detinute de PayPal si orice materiale ter{e integrate in acesta sunt
proprietatea furnizorilor de servicii terti ai PayPal. Orice alta aplicatie software terta pe care o utilizati pe
site-urile web PayPal este supusa licentei pe care ati convenit-o cu tertul care va oferd acest software.
Recunoasteti ca PayPal nu detine, nu controleazad si nici nu are nicio responsabilitate sau raspundere pentru
orice astfel de aplicatie software terta pe care alegeti sa o utilizati pe oricare dintre site-urile noastre web,
n produsele noastre software si/sau in legatura cu serviciile PayPal.

Licenta pe care o acordati PayPal; garantii privind proprietatea intelectuala

PayPal nu pretinde dreptul de proprietate asupra continutului pe care il furnizati, il Tncarcati sau 1l trimiteti
catre PayPal. De asemenea, PayPal nu pretinde dreptul de proprietate asupra continutului pe care il
gazduiti pe site-uri web sau n aplicatii terte care utilizeaza servicii PayPal pentru a furniza servicii de plata
aferente continutului dvs. Sub rezerva paragrafului urmator, atunci cand furnizati continut companiilor
PayPal sau postati continut utilizand serviciile PayPal, acordati PayPal (si partilor cu care noi colaboram) o
licentd neexclusiva, irevocabild, gratuita, transferabila si valabila la nivel mondial pentru a utiliza continutul
dvs. si drepturile de proprietate intelectuald si de publicitate asociate, cu scopul de a ne ajuta sa
fmbunatdtim, sa operdm si sa promovam serviciile noastre actuale si sa dezvoltam altele noi. PayPal nu va
va remunera pentru niciun continut care va apartine. Confirmati ca utilizarea continutului dvs. de catre
PayPal nu va incalca niciun drept de proprietate intelectuala sau drept de publicitate. Totodata, confirmati
si garantati ca detineti sau controlati altfel toate drepturile asupra continutului pe care fl furnizati si ca
renuntati la drepturile dvs. nepatrimoniale si promiteti sa nu exercitati aceste drepturi Tmpotriva PayPal.

Licenta pe care vanzatorii o acorda PayPal

Fara a aduce atingere prevederilor paragrafului precedent, daca sunteti un vanzator care utilizeaza serviciile
PayPal pentru a accepta plati pentru bunuri si servicii, acordati PayPal dreptul valabil la nivel mondial,
neexclusiv, transferabil, sublicentiabil (prin mai multe niveluri) si gratuit, platit integral, sa utilizeze si sa
afiseze public, pe durata acestui acord de utilizare, marca (marcile) dvs. comercialda (comerciale) (inclusiv,
dar fard a se limita la, marci comerciale Tnregistrate si neinregistrate, denumiri comerciale, marci de
serviciu, sigle, denumiri de domeniu si alte denumiri detinute, licentiate dvs. sau utilizate de dvs.) Tn scopul
(1) de a va identifica 1n calitate de comerciant care accepta un serviciu PayPal ca forma de plata si (2)
pentru orice tip de utilizare pentru care, Tn mod expres, va dati consimtamantul.

Diverse

Cesiunea

Nu puteti transfera sau cesiona niciun fel de drepturi sau obligatii pe care le aveti in baza acestui acord de
utilizare, fara acordul prealabil in scris al PayPal. PayPal poate transfera sau cesiona acest acord de utilizare
sau orice drept sau obligatie Tn baza acestui acord de utilizare in orice moment.

Legea aplicabila si jurisdictia

Prezentul acord de utilizare si relatia dintre noi si dvs. sunt reglementate de legislatia Marelui Ducat al
Luxemburgului.



Daca sunteti consumator, reglementarile legale obligatorii privind protectia consumatorilor din tara dvs. de
resedintd se vor aplica indiferent de alegerea legislatiei Marelui Ducat al Luxemburgului. in calitate de
consumator, puteti introduce orice actiuni judiciare Tn legatura cu prezentul Acord de utilizare in fata
instantei competente din locul dvs. de resedintd sau a instantei competente din orasul Luxemburg in care
se afla PayPal.

Daca actionati Tn calitate de companie, sunteti de acord sa va supuneti jurisdictiei neexclusive a instantelor
din orasul Luxemburg.

Evaluarea site-ului dvs. web

in cazul in care integrati sau includeti in alt mod trimiteri la serviciile PayPal pe site-ul dvs., PayPal poate
utiliza tehnologii automatizate (de exemplu, accesarea cu crawlere a site-ului) pentru a evalua site-ul dvs.
web si poate colecta orice date accesibile sau disponibile public pentru a asigura respectarea prezentului
acord de utilizare si pentru a combate activitatile rdu intentionate sau frauduloase.

in legdturd cu astfel de tehnologii, PayPal nu va colecta date cu caracter personal ale clientilor dvs. Cu toate
acestea, putem uneori sa colectdm datele cu caracter personal despre dvs. pe care le publicati pe site-urile
dvs. web. Aceste date cu caracter personal sunt prelucrate Tn scopurile descrise Tn aceasta sectiune si se
supun Declaratiei noastre de confidentialitate.

Confidentialitate

Protejarea confidentialitatii dvs. este foarte importanta pentru noi. Va rugam sa consultati Declaratia
noastra de confidentialitate pentru a intelege mai bine angajamentul nostru de a va proteja
confidentialitatea, precum si utilizarea si divulgarea de catre noi a informatiilor dvs.

Limbi si traducerea acordului

Vom comunica cu dvs. in limba engleza. Putem incerca sa comunicdm cu dvs. in limba dvs. locald, daca este
disponibila.

Prezentul acord de utilizare se incheie doar in limba engleza. Traducerea prezentului acord de utilizare este
furnizata exclusiv pentru confortul dvs. si nu are scopul de a modifica termenii prezentului acord de
utilizare. in cazul unui conflict intre versiunea in limba englezi a prezentului acord de utilizare si o versiune
intr-o alta limba decat limba englezd, versiunea in limba engleza va fi versiunea definitiva.

Utilizarea de cdtre dvs. (in calitate de vanzator) a datelor cu caracter personal; legi privind protectia

datelor

in m3sura in care prelucrati orice date cu caracter personal despre un client PayPal, in conformitate cu
prezentul acord de utilizare, dvs., in calitate de vanzator si/sau utilizand un profil de afaceri, si PayPal vom
fi fiecare un operator de date independent (si nu operatori asociati), ceea ce inseamnd ca vom stabili fiecare
separat scopurile si mijloacele de prelucrare a respectivelor date cu caracter personal. Suntem de acord
fiecare sd respectam cerintele oricarei legi aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor, inclusiv
orice reglementari, directive, coduri de practica si cerinte de reglementare aplicabile operatorilor de date in
legdtura cu prezentul acord. Fiecare dintre noi aplica si va respecta propriile declaratii de confidentialitate,
notificdri, politici si proceduri stabilite in mod independent cu privire la orice astfel de date cu caracter
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personal pe care le prelucram fiecare in legaturd cu prezentul acord.

Respectand legile aplicabile privind protectia datelor, atat noi, cat si dvs.:

e Vom pune in aplicare si vom mentine toate mdsurile de securitate adecvate in legaturd cu prelucrarea
acestor date cu caracter personal; si

e Vom tine evidenta tuturor activitdtilor de prelucrare desfasurate in baza prezentului acord de utilizare;
si
e Nu vom proceda cu buna stiinta sau in mod intentionat si nu vom permite cu buna stiinta sau in mod

intentionat sa se procedeze in niciun fel care ar putea duce la o incdlcare a legilor aplicabile privind
protectia datelor de catre cealalta parte.

Toate datele cu caracter personal care vd sunt furnizate de PayPal Tn legatura cu serviciile PayPal, cu
exceptia datelor cu caracter personal colectate sau obtinute de dvs. direct de la client, vor fi utilizate de
dvs. numai Tn mdsura limitatd necesara si relevantd pentru serviciile PayPal si nu se vor utiliza Tn niciun alt
scop, inclusiv Tn scopuri de marketing, cu exceptia cazului Tn care ati obtinut consimtamantul prealabil al
clientului. Declarati, garantati si va angajati ca veti furniza si/sau obtine toate divulgarile si acordurile
necesare, dupad caz, in legdtura cu practicile dvs. de colectare si partajare a datelor cu PayPal. Este interzisa
distribuirea sau divulgarea datelor cu caracter personal ale clientilor care va sunt furnizate de PayPal unei
terte parti, cu exceptia cazului Tn care aceasta tertd parte este furnizorul dvs. de servicii si actioneaza in
numele dvs. (conform definitiei din legislatia aplicabild).

Rezolutie si redresare

Prezenta sectiune se aplica doar daca detineti un cont business la PayPal. Confirmati si sunteti de acord ca
orice obligatie pe care o putem avea in legatura cu Contul dvs. PayPal si cu produsele si serviciile PayPal pe
care vi le putem furniza periodic poate fi supusa unor competente de reducere a valorii contabile si de
conversie de catre o autoritate de reglementare competentad care ne supervizeaza, fara a aduce atingere
oricarui termen din oricare alt acord sau intelegere incheiat(ad) intre noi. Acest lucru se datoreazd unei
cerinte dintr-o Directiva a Uniunii Europene (2014/59/UE) (astfel cum a fost transpusa in legislatia
nationald relevantd), care le oferd autoritatilor de reglementare astfel de competente pentru a gestiona
rezolutia institutiilor financiare relevante, precum PayPal. Aceste competente au ca scop evitarea sau
reducerea necesitatii ca guvernele si contribuabilii sd salveze institutiile financiare relevante aflate in
dificultate.

Prin utilizarea de cdtre dvs. a Contului dvs. PayPal si a oricaror produse si servicii PayPal, confirmati si
sunteti de acord sa respectati efectul acestor competente de reducere a valorii contabile si de conversie,
care includ (printre altele) (a) o reducere, integrala sau partiala, a oricaror sume care pot fi datorate de
PayPal catre dvs.; (b) o conversie, integrala sau partiala, a oricarei astfel de datorii in actiuni la PayPal; (c)
o anulare a oricdrei astfel de datorii; si (d) o variatie a oricarui termen al acordului (acordurilor) nostru
(noastre) relevant(e) in legatura cu Contul dvs. PayPal si cu orice produse si servicii PayPal, in vederea
exercitarii eficiente a acestor competente. De exemplu, banii pe care PayPal vi-i datoreaza pot fi convertiti
in actiuni PayPal in loc sd va fie platiti Tn numerar.

Actul legislativ privind serviciile digitale



in conformitate cu Regulamentul UE (2022/2065) privind o piatd unici pentru serviciile digitale (Actul
legislativ privind serviciile digitale), daca generati si Tncarcati continut pe site-urile web sau in aplicatiile
mobile detinute de PayPal (inclusiv imagini, descrieri de produse si mesaje) care Tncalcd legile aplicabile,
drepturile tertilor sau prezentul Acord de utilizare, PayPal poate lua masuri adecvate si proportionale,
inclusiv eliminarea imediatd a unui astfel de continut. Puteti raporta continutul altor utilizatori’ catre
PayPal printr-un buton de raportare dedicat, daca este disponibil, sau prin formularul nostru de
raportare aici. Putem (dar nu suntem obligati) sa folosim mijloace automate (cum ar fi filtre de cuvinte
cheie si imagini), revizuirea umana sau o combinatie dintre acestea pentru a detecta astfel de continut si
pentru a determina misurile adecvate. in cazul in care considerati ¢3 nu ar fi trebuit s3 ludm astfel de
masuri, puteti depune o plangere. Puteti gdsi mai multe informatii despre procesul de reclamatie aici.

Acordul deplin si drepturile tertilor

Prezentul acord de utilizare contine intreaga intelegere ntre dvs. si noi cu privire la serviciul nostru.

Daca se considera ca oricare din prevederile acestui acord de utilizare este nuld sau imposibil de executat,
prevederea respectiva va fi eliminata si prevederile ramase vor fi puse Tn aplicare.

O persoana care nu este parte la acest acord de utilizare nu are drepturi in temeiul Legii din 1999 privind
contractele (Drepturile tertilor) de a se baza pe sau de a aplica orice termen al acestui acord de utilizare (cu
exceptia tertilor care se incadreaza in definitia ,PayPal”din sectiunea Despagubire si limitarea

raspunderii de mai sus, cu privire la drepturile lor asa cum sunt prevdzute Tn prezentul acord de utilizare),
dar acest lucru nu afecteaza niciun drept sau cale de atac a(l) tertilor care exista sau este disponibil(3) in
afara legii respective.

PayPal ca metoda de autentificare

Este posibil sd va permitem autentificarea prin PayPal atunci cand va conectati la anumite site-uri web sau
aplicatii mobile externe. Daca facem acest lucru, este posibil sd partajam starea dvs. de autentificare cu
orice tert care vd permite sd va autentificati prin aceastd metoda, precum si informatiile personale si alte
informatii aferente contului a cdror partajare ati aprobat-o, astfel Tncat tertul sa va poata recunoaste.
PayPal nu va oferi tertului acces la contul dvs. si va efectua plati din contul dvs. catre respectivul tert doar
Cu autorizarea dvs. expresa si in conformitate cu instructiunile dvs. specifice.

Daca permiteti vizitatorilor sa se autentifice prin PayPal atunci cand se conecteaza la site-ul dvs. web, la
aplicatia dvs. sau la conturile dvs. de client, trebuie sa fiti de acord cu orice termeni specifici si aplicabili
atunci cand aceasta functionalitate va este pusa la dispozitie si sa respectati orice specificatii din orice
instructiuni sau orientari de integrare. Nu garantam si nu facem niciun alt fel de declaratie cu privire la
identitatea oricarui utilizator al acestei metode de autentificare. Nu vom partaja cu dvs. informatiile
personale si alte informatii ale contului utilizatorului (inclusiv starea de autentificare) detinute de PayPal,
cu exceptia cazului in care utilizatorul a consimtit sd va dezvaluim informatiile respective.

Clienti corporativi

Termenul ,,Directiva PSD2" din aceasta sectiune inseamna a doua Directiva a UE privind serviciile de plata
[Directiva (UE) 2015/2366].
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Va consideram un ,Client corporativ”’dacd, la data la care ati Tncheiat acest acord de utilizare, nu sunteti:

¢ Un consumator (si anume, o persoana care actioneazad in alte scopuri decat cele comerciale, de afaceri

sau profesionale).

e O microintreprindere (si anume, o intreprindere care are mai putin de 10 angajati si un bilant anual care

nu depaseste 2 milioane de euro).

Putem conveni ca anumite dispozitii ale Directivei PSD2 (astfel cum sunt puse in aplicare de legislatia
locald) nu se aplicd utilizarii de cdtre dvs. a serviciului nostru dacd sunteti un Client corporativ. Daca sunteti
un Client corporativ, sunteti de acord ca:

e Nu aveti dreptul la rambursari pentru plati Tn baza unui acord de facturare.

¢ Atunci cand identificati o problema, trebuie sa ne notificati cu privire la aceasta in termen de pana la 60
de zile de la data aparitiei problemei; dupa acest termen, noi nu mai avem nicio obligatie sa investigdm

si sa va rambursam.

¢ Noi nu avem obligatia sa respectam cerintele de informare prevazute in Titlul lll al Directivei PSD2 si
echivalentele acestora din orice punere in aplicare a Directivei PSD2 n statele membre ale Spatiului

Economic European care vi se pot aplica (,,transpunerile Directivei PSD2").

e Articolele 72 si 89 din Directiva PSD2 si dispozitiile echivalente din transpunerile Directivei PSD2 nu se
aplicd utilizarii serviciului nostru de catre dvs., ceea ce inseamna c3, si in cazul in care putem mentiona
altfel in acest acord de utilizare, nu raspundem fata de dvs. pentru pierderile sau daunele pe care le
puteti suporta in conformitate cu aceste articole si dispozitii.

Anexa 1. Tabelul Comisioanelor

Sunteti de acord ca putem deduce Comisioanele noastre din sumele pe care le transferam, dar inainte ca
acele fonduri sa fie creditate in contul dvs. PayPal.

Cand trimiteti sau primiti o plata, Comisioanele se aplica:

e in functie de tipul de tranzactie la care se refera plata (Tranzactie comerciala, Tranzactie personala sau

de alta natura);

e Tn functie de tipul pldtii respective: Transfrontalierd sau Interna si/sau de Sursa de finantare utilizata

pentru finantarea platii.

Comisioanele se aplica pentru alte activitati sau evenimente ale contului, asa cum sunt descrise Tn prezentul
acord de utilizare.

Consultati Glosarul din sectiunea A4 a prezentei Anexe 1 pentru alte detalii.
Comisioanele oferite includ toate taxele aplicabile; cu toate acestea, pot exista si alte taxe sau costuri care

nu sunt platite prin PayPal sau impuse de noi. Raspundeti pentru costurile telefonice si orice costuri impuse
de furnizorul dvs. de servicii de internet sau pentru alte costuri similare sau asociate ca urmare a utilizarii



Serviciilor de catre dvs.

Va vom oferi detalii despre sumele pe care le primiti si despre taxele noastre fie prin e-mail, fie in istoricul
tranzactiilor dvs. (pe care il puteti accesa conectandu-va la contul dvs. PayPal). Cu exceptia cazului in care
se dovedeste cd am facut o greseald, toate comisioanele sunt datorate de dvs. fdrda compensare sau alte
deduceri. Putem percepe o taxa pentru orice servicii suplimentare pe care le oferim n afara prezentului
acord. Va vom informa despre astfel de taxe atunci cand solicitati serviciul.

A1. Comisioane pentru plati aferente Tranzactiilor personale

Retineti ca expeditorul plateste Comisionul. Consultati sectiunea A4.2.3 din prezenta Anexa 1 pentru
mai multe informatii.

Comisionul pentru plata aferenta unei Tranzactii personale va fi precizat la momentul platii.

in cazurile in care se precizeazd c& se aplicd o componentd de Comision procentual si/sau de Comision fix,
consultati sectiunile A4.5, A4.6 si A4.7 din prezenta Anexd 1 pentru mai multe detalii.

A1.1 Comisioane pentru plati Interne aferente Tranzactiilor personale

Activitate Comision

Trimiterea unei plati Interne aferente Gratuit (insa, daca se efectueaza un schimb valutar, se aplica
unei Tranzactii personale sectiunea noastra ,Cum efectuam schimbul valutar”)

A1.2 Comisioane pentru plati Transfrontaliere aferente Tranzactiilor personale

A1.2.1 Plati Transfrontaliere aferente Tranzactiilor personale, trimise in SEE in euro sau in coroane

suedeze
Activitate Comision
Trimiterea unei plati Transfrontaliere Gratuit (insa, daca se efectueaza un schimb valutar, se aplica
aferente unei Tranzactii personale in sectiunea noastra ,Cum efectuam schimbul valutar”)
SEE, Tn euro sau in coroane suedeze

A1.2.2 Alte plati Transfrontaliere aferente Tranzactiilor personale

Pentru stabilirea Comisionului pentru o plata Transfrontaliera aferentd unei Tranzactii personale, trimisa
unui Utilizator dintr-o anumita tara, urmati pasii de mai jos.



Pasul 1. Gasiti tara sau grupul de tari in care se afla adresa Tnregistrata a beneficiarului. Consultati

sectiunea A4.4 din prezenta Anexa 1 pentru detalii suplimentare. intrebati beneficiarul daci nu sunteti

sigur(a) (coloana a doua).

Pasul 2. Gasiti Comisionul aplicabil (coloana a treia).

Activitate Tara Contului beneficiarului Comision
Trimiterea unei plati SUA, Canada, Europa de Nord, 1,99 EUR
Transfrontaliere aferente unei Europa I, Europa Il
Tranzactii personale

Orice alta tara * 3,99 EUR

~ Sub rezerva disponibilitatii serviciului pentru beneficiarul inregistrat in tara respectiva.

A7 Consultati mai jos sectiunea A4.7 din prezenta Anexad 1.

A2. Comisioane pentru plati aferente Tranzactiilor comerciale

in cazurile in care se precizeazd ci se aplicd o components de Comision fix, consultati sectiunea A4.6 din

prezenta Anexa 1 pentru mai multe detalii.

Activitate sau
eveniment

Comision

A2.1 Trimitere
(Cumparare)

Gratuit (insa, daca se efectueaza un schimb valutar, se aplica sectiunea noastra ,Cum
efectuam schimbul valutar”)

A2.2 Primirea
de plati Interne
(Vanzare)

A2.2.1 Tariful standard

PIati catre utilizatori inregistrati la PayPal ca rezidenti din Bulgaria, Cipru, Republica
Ceha, Estonia, Grecia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Malta, Romania, San Marino,
Slovacia si Slovenia:

3,40% + Comision fix




A2.2.2 Comisioane pentru utilizarea noii solutii de finalizare a platii inclusa in

PayPal Commerce Platform

Plati de pe carduri Plati finantate Plati prin | Alte
(Visa sau MasterCard) | cu cardul dela Metode plati
folosind serviciul utilizatorii alternative
nostru de Plati serviciului de plata
avansate cu carduri de | nostru Plati fara
credit si debit * cont
PayPal (cunoscut
si sub numele de
Structura | Structura ..
tarifars tarifari serviciul nostru
arifara ari
de Plati de baza
Pret Interchange .
di P cu carduri de
mediu us
. credit si debit)
unic
Comision | 1,90% + Comision 1,90% + Comision | 1,90% + Tariful
Comision | interchange | fix Comision standard
fix +1,90% + fix din
Comision fix sectiunea
A2.2.1

* Consultati Acordul PayPal privind serviciile de plata online cu cardul pentru

informatii despre Structura tarifarad Interchange Plus si Structura tarifara Pret mediu

unic si optiunile dvs.

Doar pentru utilizatorii platilor avansate cu carduri de credit si debit: puteti opta

pentru debitarea Tn conformitate cu structura tarifara Interchange Plus

Plus. Contactati-ne pentru informatii suplimentare. Se aplicd termenii suplimentari

descrisi in Acordul PayPal privind serviciile de plata online cu cardul.

A2.3 Primirea
de plati
transfrontaliere
(Vanzare)

Se aplica Comisionul pentru primirea de plati Interne aferente Tranzactiilor comerciale
plus un Comision procentual pentru Plata transfrontaliera suplimentar, astfel cum este
stabilit in tabelul de mai jos (in functie de tara expeditorului).

Tara expeditorului Comision

Spatiul Economic European 0%



https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=ro_RO

Regatul Unit 1,29%

Toate celelalte piete 1,99%

Comision suplimentar pentru servicii in cazul beneficiarilor de tranzactii
comerciale internationale din Regatul Unit

Acest comision se aplicd doar comerciantilor care au acorduri separate cu PayPal. Un
comision suplimentar pentru servicii, Tn urma unei modificari a legilor aplicabile, a
regulamentelor sau a regulilor schemei de carduri privind trimiterea sau primirea de
tranzactii comerciale, poate fi aplicat valorii unei tranzactii comerciale primite de
comerciantii cu un cont PayPal Tnregistrat in piata/regiunea SEE de la un expeditor al
carui cont este inregistrat la sau identificat de PayPal ca fiind in piata/regiunea Regatul
Unit.

Tip de plata Comision

Tranzactii comerciale in cazul carora 1,29%
piata/regiunea beneficiarului este
inregistrata la sau identificata de PayPal
drept SEE

A2.4. Primirea
de plati Interne
prin
intermediul
codurilor QR in
persoana

Pentru Tranzactiile interne primite prin intermediul codurilor QR in persoana in contul

dvs. PayPal, PayPal percepe un Comision variabil egal cu procentul mentionat in tabelul
de mai jos, in functie de tara in care este inregistrat contul dvs. PayPal (,Comision QR
variabil”) din valoarea tranzactiei de platd respective, plus Comisionul QR fix.

Tara Comision QR variabil
Letonia 0,90%
Malta 0,90%

Estonia 0,90%




Slovenia 0,90%
Slovacia 0,90%
Cipru 0,90%
Grecia 0,90%
Republica Ceha 0,90%

in cazul in care tara in care este inregistrat contul dvs. PayPal nu apare in tabelul de
mai sus, optiunea nu este disponibila in tara dvs.

»,Comisionul QR fix”inseamna un comision fix in moneda tranzactiei respective, primita
prin intermediul codurilor QR in persoana, asa cum este stabilit mai jos:

COMISION QR FIX iIN MONEDA TRANZACTIEI

Dolar australian: 0,10 AUD Peso mexican: 2,00 MXN
Real brazilian: 0,20 BRL Dolar nou taiwanez: 3,00 TWD
Lird sterlina: 0,10 GBP Dolar neozeelandez: 0,15 NZD
Dolar canadian: 0,10 CAD Coroana 1,00 NOK

norvegiana:

Coroana ceha: 3,00 CZK Peso filipinez: 5,00 PHP

Coroana daneza: 0,70 DKK Zlot polonez: 0,50 PLN

Euro: 0,10 EUR Rubla ruseasca: 3,00 RUB




Dolar din Hong 0,80 HKD Coroand suedeza: 1,00 SEK
Kong:

Forint maghiar: 30,00 HUF Franc elvetian: 0,10 CHF
Shekel israelian 0,40 ILS Dolar singaporez: 0,20 SGD
nou:

Yen japonez: 12,00 JPY Baht thailandez: 4,00 THB
Ringgit malaysian: | 0,70 MYR Dolar american: 0,10 USD

A2.5. Primirea
de plati
Transfrontaliere
prin
intermediul
codurilor QR in
persoana

Se aplica Comisionul QR variabil plus Comisionul QR fix, plus un Comision procentual
pentru plata transfrontaliera suplimentar (,Comision QR transfrontalier”), asa cum
este stabilit in tabelul de mai jos (in functie de tara expeditorului):

Tara expeditorului Comision QR transfrontalier
Europa de Nord/Europa | 0,50%
Europa II/SUA/Canada/orice alta tara 2,00%

A3. Alte Comisioane

Activitate sau
eveniment

Comision

A3.1 Schimb
valutar

A3.1.1 Pentru schimburile valutare ale unor sume din contul dvs. PayPal
Business, care nu fac obiectul unei anumite tranzactii, in contul sau din contul
dvs. (de exemplu, conversia soldului dvs. in alta moneda) si pentru tranzactiile
care fac obiectul unui schimb valutar in cazul carora vanzatorul a fost de acord
sa suporte cursul valutar al tranzactiei in locul cumparatorului:

3,0% peste un curs valutar de bazd extern, asa cum se descrie in sectiunea noastra




,Cum efectuam schimbul valutar”).

A3.1.2 Pentru toate celelalte tranzactii care fac obiectul unui schimb valutar
(inclusiv conversia sumelor care va sunt returnate ca rambursari sau plati
refuzate):

4,0% peste un curs valutar de bazd extern, asa cum se descrie in sectiunea noastra
,Cum efectuam schimbul valutar”).

A3.2
Retragerea
soldului dvs.

A3.2.1 Retragerea direct intr-un cont bancar (atunci cand este disponibila*)

Gratuit (insa, daca se efectueazad un schimb valutar, se aplica sectiunea noastra ,Cum
efectuam schimbul valutar”)

Retragere direct intr-un cont bancar din SUA

3,00% (insd, daca se efectueaza un schimb valutar, se aplica sectiunea noastra ,,Cum
efectuam schimbul valutar”)

Daca va retrageti soldul Tntr-o altd moneda decat moneda n care este exprimat
soldul din Contul dvs., vom aplica cursul nostru valutar al tranzactiei in cazul
schimbului valutar respectiv. in cazul in care aveti un cont Business, vi se va percepe,
in schimb, un comision de schimb valutar mai mare decat un curs valutar extern de
baza, asa cum se prevede mai sus in clauza A3.1.1.

* S-ar putea ca retragerea intr-un cont bancar sa nu fie posibild in toate tarile.
A3.2.2 Retragerea pe/cu un card (atunci cand este disponibila*)
A3.2.2.1 Utilizatori din Romania, Slovenia, Bulgaria

1% din suma transferata cu un comision minim si maxim, in functie de moneda
cardului (denumita in continuare Moneda de retragere)**, dupd cum urmeaza:

Moneda de retragere Comision minim Comision maxim
Afgani din Afghanistan 25,00 AFN 1.050,00 AFN
Dram armean 135,00 AMD 5.250,00 AMD

Dolar australian 0,25 AUD 10,00 AUD




Manat azer 0,45 AZN 17,50 AZN
Dinar din Bahrain 0,10 BHD 4,00 BHD
Taka din Bangladesh 22,00 BDT 880,00 BDT
Dolar din Belize 0,50 BZD 20,00 BZD
Dolar canadian 0,25 CAD 10,00 CAD
Franc CFA 135,00 XOF 5.400,00 XOF
Franc elvetian 0,25 CHF 10,00 CHF
Coroana ceha 5,70 CZK 230,00 CZK
Coroana daneza 1,80 DKK 70,00 DKK
Nakfa eritreeana 3,75 ERN 150,00 ERN
Euro 0,25 EUR 10,00 EUR
Cedi ghanez 1,55 GHS 62,50 GHS
Gourde haitian 25,00 HTG 1.000,00 HTG
Dolar din Hong Kong 2,00 HKD 80,00 HKD
Forint maghiar 70,00 HUF 2.900,00 HUF
Dinar irakian 365,00 1QD 14.500,00 1QD
Shekel israelian nou 1,00 ILS 40,00 ILS




Yen japonez 30,00 JPY 1.100,00 JPY
Dinar iordanian 0,20 )0D 7,25 0D
Dinar kuweitian 1,00 KWD Fara maximum
Som kargaz 22,50 KGS 850,00 KGS
Lira libaneza 380,00 LBP 15.250,00 LBP
Loti lesothian 4,00 LSL 160,00 ILS
Dolar liberian 37,50 LRD 1.500,00 LRD
Pataca din Macao 2,00 MOP 80,00 MOP
Ringgit malaysian 1,00 MYR 40,00 MYR
Ouguiya mauritian 9 MRU 360,00 MRU
Peso mexican 5,00 MXN 200,00 MXN
Metical mozambican 20,00 MZN 750,00 MZN
Dolar nou-zeelandez 0,40 NZD 15,00 NZD
Coroana norvegiand 1,00 NOK 40,00 NOK
Rial omanez 0,10 OMR 4,00 OMR
Rupie pakistaneza 45,00 PKR 1.800,00 PKR
Peso filipinez 10,00 PHP 500,00 PHP




Zlot polonez 1,00 PLN 40,00 PLN
Rial qatarian 1,00 QAR 40,00 QAR
Leu nou romanesc 1,00 RON 40,00 RON
Rubla ruseasca 20,00 RUB 700,00 RUB
Franc ruandez 250,00 RWF 10.000,00 RWF
Colon salvadorian 2,25 SVC 90,00 SVC
Dobra din S3o Tomé si 5,50 STN 220,00 STN
Principe

Dinar sarbesc 25,00 RSD 1.000,00 RSD
Dolar singaporez 0,50 SGD 15,00 SGD
Rand sud-african 3,60 ZAR 145,00 ZAR
Rupie srilankeza 50,00 LKR 1800,00 LKR
Coroana suedeza 2,50 SEK 100,00 SEK
Baht thailandez 8,00 THB 320,00 THB
Dinar tunisian 0,75 TND 27,50 TND
Lira turceasca 1,50 TRY 60,00 TRY
Manat turkmen 1,00 TMT 40,00 TMT




Siling ugandez 930,00 UGX 37.500,00 UGX
Dirham din Emiratele Arabe 0,90 AED 36,70 AED

Unite

Lira sterlind din Regatul Unit | 0,20 GBP 8,00 GBP

Dolar american 0,25 USD 10,00 USD

Sum uzbec 3.000,00 UZS 120.000,00 UZS
Bolivar venezuelean 2.000.000,00 VES 60.000.000,00 VES
Kwacha zambian 5,50 ZMW 215,00 ZMW

Toate celelalte monede Fara comision minim/maxim

A3.2.2.2 Utilizatori din Cipru, Estonia, Liechtenstein, Lituania, Letonia, Malta,
Slovacia si San Marino*:

Se aplica urmatorul comision per retragere, in functie de moneda cardului (denumita
in continuare Moneda de retragere).

Moneda Comision per tranzactie
AED 10

AFN 262,50

ALL 276

ANG 4

AOA 1.233




ARS 8
AUD 3,50
AWG 5

BAM 4

BBD 5

BDT 220,00
BGN 3,50
BIF 4.725
BMD 3

BND 3

BOB 17
BRL 4,50
BSD 3

BTN 178
BWP 27
CAD 3

CDF 4.226




CHF 3,50
CLP 1.200
CNY 17
cop 8.329
CRC 1.408
CVE 249
CYP 1,20
CZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DZD 300
EEK 30
EGP 40
ERN 37,50
ETB 80
EUR 2




FJD 5

FKP 2

GBP 1,50
GEL 7

GHS 15,50
GIP 1,50
GMD 128
GNF 23.848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HTG 250,00
HUF 500
IDR 23.000
ILS 11
INR 100




ISK 170
IQD 3.625,00
JMD 335

JPY 300

KES 252
KHR 10.300
KMF 1.109
KRW 2.915
KYD 2

KZT 943

LAK 22.196
LBP 3.800,00
LKR 454

LRD 375,00
LSL 40,00
LTL 7

LVL 1,50




MAD 24
MDL 4t

MGA 9.129
MKD 139
MMK 4.500,00
MNT 6.867
MOP 20,00
MRU 90,00
MTL 0,90
MUR 92

MVR 39

MWK 1.842
MXN 30

MYR 8

NAD 36

NGN 906

NIO 85




NOK 16
NPR 286
NZD 4

PAB 2,50
PEN 8

PGK 9

PHP 100
PKR 450,00
PLN 8

PYG 16.312
QAR 9

RON 6

RSD 265
RUB 150
SAR 9

SBD 21
SCR 34




SEK 18

SGD 4
SHP 2
SKK 70
SLL 24.662
S0S 1.449
SRD 19
STN 55
Ve 22,50
SZL 36
THB 90
TJS 26
T™MT 10,00
TOP 6
TRY 35,00
TTD 17

TWD 87,50




TZS 5.760
UAH 61
uGx 9.194
usb 2,50
uYu 50
uYu 50
Uzs 30.000,00
VND 57.937
VUV 291
WST 7

XAF 1.478
XCD 7

YER 626
ZAR 20

* S-ar putea ca retragerea pe card sa nu fie posibild in toate tarile.



A3.3.1
Recuperari de
plati

Pentru acoperirea costului de procesare a Recuperarilor de plati, PayPal evalueaza
pentru vanzdtori un comision de solutionare la recuperari de plati pe carduri de
credit si debit. (O recuperare a unei plati poate avea loc atunci cand un cumparator
respinge sau inverseaza o debitare a cardului sau prin emitentul cardului).

Comisioanele de recuperare a platii sunt urmadtoarele si se bazeazd pe moneda
primita, astfel:

Dolar australian: 22,00 AUD
Real brazilian: 35,00 BRL
Dolar canadian: 20,00 CAD
Coroana ceha: 400,00 CZK
Coroana daneza: 120,00 DKK
Euro: 16,00 EUR
Dolar din Hong Kong: 155,00 HKD
Forint maghiar: 4.325,00 HUF
Shekel israelian: 75,00 ILS
Yen japonez: 1.875,00 JPY
Ringgit malaysian: 65,00 MYR
Peso mexican: 250,00 MXN
Dolar neozeelandez: 28,00 NZD

Coroand norvegiana: 125,00 NOK




Peso filipinez: 900,00 PHP
Zlot polonez: 65,00 PLN
Rubla ruseasca: 640,00 RUB
Dolar singaporez: 28,00 SGD
Coroana suedeza: 150,00 SEK
Franc elvetian: 22,00 CHF
Dolar nou din Taiwan: 625,00 TWD
Baht thailandez: 650,00 THB
Lira sterlina: 14,00 GBP
Dolar american: 20,00 USD

A3.3.2
Comisionul de
solutionare a
disputelor

Putem percepe un Comision de solutionare a disputelor atunci cand un cumparator
initiaza o disputa privind o revendicare sau o recuperare a platii pentru o tranzactie
care a fost procesatd prin contul PayPal al cumparatorului sau printr-o solutie PayPal
de finalizare a platii. Consultati Acordul de utilizare pentru mai multe informatii
despre Comisioanele de solutionare a disputelor standard si Comisioanele de

solutionare a disputelor cu volum mare.

COMISIOANE DE SOLUTIONARE A DISPUTELOR STANDARD

Dolar australian:

25,00 AUD

455,00 TWD

Real brazilian:

65,00 BRL

25,00 NZD
neozeelandez:




Dolar canadian: 20,00 CAD Coroana 140,00 NOK
norvegiana:

Coroana ceha: 350,00 CZK Peso filipinez: 760,00 PHP

Coroana daneza: 100,00 DKK Zlot polonez: 60,00 PLN

Euro: 14,00 EUR Rubla ruseasca: 640,00 RUB

Dolar din Hong 115,00 HKD Dolar singaporez: 20,00 SGD

Kong:

Forint maghiar: 4.585,00 HUF Coroana suedeza: 145,00 SEK

Shekel israelian 55,00 ILS Franc elvetian: 15,00 CHF

nou:

Yen japonez: 1.630,00 JPY Baht thailandez: 465,00 THB

Ringgit malaysian: | 65,00 MYR Lira sterlina: 12,00 GBP

Peso mexican: 300,00 MXN Dolar american: 15,00 USD

Comisioane de solutionare a disputelor standard: Comisionul de solutionare a
disputei va fi perceput Tn moneda tranzactiei initiale.

COMISIOANE DE SOLUTIONARE A DISPUTELOR CU VOLUM MARE

Dolar australian: 50,00 AUD Dolar nou 910,00 TWD
taiwanez:
Real brazilian: 130,00 BRL Dolar 50,00 NZD

neozeelandez:




Dolar canadian: 40,00 CAD Coroana 280,00 NOK
norvegiana:

Coroana ceha: 700,00 CHF Peso filipinez: 1.520,00 PHP

Coroana daneza: 200,00 DKK Zlot polonez: 120,00 PLN

Euro: 28,00 EUR Rubla ruseasca: 640,00 RUB

Dolar din Hong 230,00 HKD Dolar singaporez: 40,00 SGD

Kong:

Forint maghiar: 9.170,00 HUF Coroana suedeza: 290,00 SEK

Shekel israelian 110,00 ILS Franc elvetian: 30,00 CHF

nou:

Yen japonez: 3.260,00 |PY Baht thailandez: 930,00 THB

Ringgit malaysian: | 130,00 MYR Lira sterlina: 24,00 GBP

Peso mexican: 600,00 MXN Dolar american: 30,00 USD

Comisioane de solutionare a disputelor cu volum mare: Comisionul de solutionare
a disputei va fi perceput Tn moneda tranzactiei initiale.

A3.4 Daca rambursati o plata pentru o Tranzactie comerciald, nu se aplica niciun comision
Rambursiri de  pentru a efectua rambursarea, Tnsa comisioanele pe care le-ati platit initial pentru a
Tranzactii primi plata nu va vor fi returnate.

comerciale



A3.5 Trimiterea | Serviciile PayPal Payouts si Plati in masa faciliteaza trimiterea de plati catre mai
platilor prin multi beneficiari, intr-un singur lot. Va percepem un comision pentru fiecare plata pe
PayPal Payouts | care o trimiteti folosind Plati in masd, comisionul fiind plafonat asa cum se indica mai

si PIati in masa | J0S, In functie de tipul platii si de moneda in care este trimisd.

A3.5.1 Comision

2% din valoarea totala a platii

A3.5.2 Plafonul Comisionului de tranzactie pentru plati interne prin PayPal
Payouts sau Plati in masa

Se aplica urmdtoarele plafoane maxime ale comisionului la fiecare plata aferenta
Tranzactiilor interne (in functie de moneda platii):

Dolar australian: 16,00 AUD
Real brazilian: 24,00 BRL
Dolar canadian: 14,00 CAD
Coroana ceha: 280,00 CZK
Coroana daneza: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Dolar din Hong Kong: 110,00 HKD
Forint maghiar: 3.080,00 HUF
Shekel israelian: 50,00 ILS

Yen japonez: 1.200,00 JPY

Ringgit malaysian: 50,00 MYR




Peso mexican: 170,00 MXN
Dolar neozeelandez: 20,00 NZD
Coroanad norvegiana: 90,00 NOK
Peso filipinez: 640,00 PHP
Zlot polonez: 46,00 PLN
Rubla ruseasca: 480,00 RUB
Dolar singaporez: 20,00 SGD
Coroana suedeza: 100,00 SEK
Franc elvetian: 16,00 CHF
Dolar nou din Taiwan: 440,00 TWD
Baht thailandez: 460,00 THB
Lira sterlina: 10,00 GBP
Dolar american: 14,00 USD

A3.5.3 Plafonul comisionului pentru alte tranzactii prin PayPal Payouts sau

Plati in masa

Se aplica urmatoarele plafoane maxime ale comisionului la fiecare plata individuala

aferenta tuturor celorlalte tranzactii (in functie de moneda platii):




Dolar australian:

100,00 AUD

Real brazilian: 150,00 BRL
Dolar canadian: 90,00 CAD
Coroana ceha: 1.700,00 CZK
Coroana daneza: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Dolar din Hong Kong: 660,00 HKD

Forint maghiar:

18.500,00 HUF

Shekel israelian: 320,00 ILS
Yen japonez: 8.000,00 JPY
Ringgit malaysian: 300,00 MYR
Peso mexican: 1.080,00 MXN
Dolar neozeelandez: 120,00 NZD
Coroana norvegiana: 540,00 NOK
Peso filipinez: 3.800,00 PHP
Zlot polonez: 280,00 PLN
Rubla ruseasca: 2.800,00 RUB




Dolar singaporez: 120,00 SGD
Coroana suedeza: 640,00 SEK
Franc elvetian: 100,00 CHF
Dolar nou din Taiwan: 2.700,00 TWD
Baht thailandez: 2.800,00 THB
Lira sterlina: 60,00 GBP
Dolar american: 90,00 USD

Nota: pentru plati transfrontaliere in euro (EUR) sau Tn coroane suedeze (SEK)
efectuate intre Conturi Tnregistrate Tn Uniunea Europeand sau in SEE, se va aplica
Comisionul pe Tranzactie interna.

A3.6 Asocierea
si Confirmarea
cardului de
credit sia
cardului de
debit
(verificarea
detaliilor
cardului de
credit sau
debit)

Unii Utilizatori, pentru a creste limita lor de trimitere sau pe baza unei decizii a
PayPal, pot fi taxati cu un Comision de asociere si confirmare a cardului de credit si a
cardului de debit.

in functie de moned3

Dolar australian: 2,00 AUD
Real brazilian: 4,00 BRL
Dolar canadian: 2,45 CAD
Coroana ceha: 50,00 CZK

Coroana daneza: 12,50 DKK




Euro:

1,50 EUR

Dolar din Hong Kong: 15,00 HKD
Forint maghiar: 400,00 HUF
Shekel israelian: 8,00 ILS
Yen japonez: 200,00 JPY
Peso mexican: 20,00 MXN
Dolar neozeelandez: 3,00 NZD
Coroana norvegiana: 15,00 NOK
Peso filipinez: 100,00 PHP
Zlot polonez: 6,50 PLN
Rubla ruseasca: 60,00 RUB
Dolar singaporez: 3,00 SGD
Coroana suedeza: 15,00 SEK
Franc elvetian: 3,00 CHF
Dolar nou din Taiwan: 70,00 TWD
Baht thailandez: 70,00 THB
Lira sterlina: 1,00 GBP




Dolar american: 1,95 USD

Aceastad suma va fi rambursata cand finalizati cu succes procesul de verificare a
cardului de credit sau a cardului de debit.

A3.7 Solicitari
de documente

10,00 GBP sau 12,00 EUR (per articol)

Acest Comision se va aplica pentru solicitari de informatii legate de justificarea
rezonabild pe care am avut-o pentru a va refuza un Ordin de plata. Nu vd vom taxa
pentru documentele solicitate Tn cazul in care afirmati cu buna-credinta cd exista o
eroare Tn Contul dvs.

A3.8 Returnare
bancara la
retragere

Comisionul care urmeaza este perceput cand un Utilizator incearcd o retragere si
aceasta nu reuseste pentru ca sunt furnizate informatii incorecte privind contul
bancar sau livrarea.

Utilizatori din Republica Ceha: 200 CZK

Utilizatori Tnregistrati in zona euro: 3 EUR.

A3.9 Tarifarea
organizatiilor
caritabile

Cu conditia solicitarii si aprobarii prealabile din partea PayPal
A3.9.1 Tariful intern pentru organizatii caritabile
1,9% + Comisionul fix pentru organizatii caritabile, pentru fiecare tranzactie de plata.

A3.9.2 Comisionul fix pentru organizatii caritabile

in functie de moneda in care s-a primit plata:

Dolar australian: 0,30 AUD
Real brazilian: 0,60 BRL
Dolar canadian: 0,30 CAD

Coroana ceha: 10,00 CZK




Coroana daneza: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Dolar din Hong Kong: 2,35 HKD
Forint maghiar: 90,00 HUF
Shekel israelian: 1,20 ILS
Yen japonez: 40,00 JPY
Ringgit malaysian: 2,00 MYR
Peso mexican: 4,00 MXN
Dolar neozeelandez: 0,45 NZD
Coroana norvegiana: 2,80 NOK
Peso filipinez: 15,00 PHP
Zlot polonez: 1,35 PLN
Rubla ruseasca: 10,00 RUB
Dolar singaporez: 0,50 SGD
Coroana suedeza: 3,25 SEK
Franc elvetian: 0,55 CHF
Dolar nou din Taiwan: 10,00 TWD




Baht thailandez: 11,00 THB

Lira sterlina: 0,20 GBP

Dolar american: 0,30 USD

A3.9.3 Tarif transfrontalier pentru organizatii caritabile

Comisionul transfrontalier pentru tarifarea organizatiilor caritabile este acelasi cu
Comisionul pentru primirea de plati Transfrontaliere aferente Tranzactiilor
comerciale.

Nota: pentru plati Transfrontaliere in euro (EUR) sau Tn coroane suedeze (SEK)
efectuate intre Conturi Tnregistrate Tn Uniunea Europeanad sau in SEE, se va aplica
tariful Intern.

A3.10 Primirea | Se aplica urmatoarele plafoane maxime ale comisionului la fiecare plata cu cecuri

de cecuri electronice (in functie de moneda platii primite):

electronice
Dolar australian: 50,00 AUD
Real brazilian: 75,00 BRL
Dolar canadian: 45,00 CAD
Coroana ceha: 850,00 CZK
Coroana daneza: 250,00 DKK
Euro: 35,00 EUR
Dolar din Hong Kong: 330,00 HKD

Forint maghiar: 9.250,00 HUF




Shekel israelian: 160,00 ILS
Yen japonez: 4.000,00 JPY
Ringgit malaysian 150,00 MYR
Peso mexican: 540,00 MXN
Dolar neozeelandez: 60,00 NZD
Coroanad norvegiana: 270,00 NOK
Peso filipinez: 1.900,00 PHP
Zlot polonez: 140,00 PLN
Rubla ruseasca: 1.400,00 RUB
Dolar singaporez: 60,00 SGD
Coroana suedeza: 320,00 SEK
Franc elvetian: 50,00 CHF
Dolar nou din Taiwan: 1.350,00 TWD
Baht thailandez: 1.400,00 THB
Lira sterlina: 30,00 GBP

Dolar american:

45,00 USD




A3.11 Primirea
de Microplati

Pe baza solicitdrii si aprobdrii prealabile din partea PayPal, puteti obtine tariful de
microplatd facand upgrade la un cont existent — contactati-ne daca doriti sa faceti
acest lucru. Acest tarif se va aplica pentru toate platile aferente Tranzactiilor
comerciale primite in contul dvs. PayPal.

A3.11.1 Comision pentru microplati interne

5% + Comisionul fix pentru microplati

A3.11.2 Comision pentru microplati transfrontaliere
6% + Comisionul fix pentru microplati

A3.11.3 Comision fix pentru microplati

Asa cum se prevede in functie de moneda platii primite.

Dolar australian: 0,05 AUD
Real brazilian: 0,10 BRL
Dolar canadian: 0,05 CAD
Coroana ceha: 1,67 CZK
Coroana daneza: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Dolar din Hong Kong: 0,39 HKD
Forint maghiar: 15,00 HUF
Shekel israelian: 0,20 ILS

Yen japonez: 7,00 JPY



https://www.paypal.com/ro/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=ro_RO

Ringgit malaysian 0,20 MYR
Peso mexican: 0,55 MXN
Dolar neozeelandez: 0,08 NZD
Coroanad norvegiana: 0,47 NOK
Peso filipinez: 2,50 PHP
Zlot polonez: 0,23 PLN
Rubla ruseasca: 2,00 RUB
Dolar singaporez: 0,08 SGD
Coroana suedeza: 0,54 SEK
Franc elvetian: 0,09 CHF
Dolar nou din Taiwan: 2,00 TWD
Baht thailandez: 1,80 THB
Lira sterlina: 0,05 GBP
Dolar american: 0,05 USD

Nota: pentru plati Transfrontaliere in euro (EUR) sau 1n coroane suedeze (SEK)
efectuate intre Conturi Tnregistrate Tn Uniunea Europeanad sau in SEE, se va aplica
tariful Intern.



A3.12 Comisionul de inactivitate pentru servicii va fi cel mai mic dintre comisioanele din
lista de mai jos sau soldul ramas in contul dvs. Comisionul de inactivitate pentru

Cont PayPal servicii nu se aplica conturilor personale inregistrate in Grecia si conturilor
inactiv inregistrate Tn Malta.

Euro: 10,00 EUR

Coroana ceha: 270,00 CZK

Forint maghiar: 3.600,00 HUF

Franci elvetieni: 10,00 CHF

A4. Glosar

A4.1 O plata aferenta unei ,Tranzactii comerciale” implica cumpararea si vanzarea de bunuri si servicii,
efectuarea oricarei altei tranzactii comerciale sau primirea de plati atunci cand ,solicitati bani” utilizand
PayPal.

A4.2 O plata aferenta unei , Tranzactii personale” implica trimiterea de bani (initiata din fila ,Prieteni si
familie” din fluxul ,Trimite bani”) catre prieteni si familie si primirea de bani in Contul dvs. PayPal de la
prieteni si familie, fara sa existe nicio tranzactie comerciald la baza acestor operatiuni (si anume, plata nu
se face pentru a achizitiona bunuri sau servicii sau pentru a efectua orice alta tranzactie comerciald).

Daca efectuati o tranzactie comerciala (de exemplu, vanzarea de bunuri sau servicii), nu aveti voie sa i
cereti cumpdratorului sa va plateasca achizitia prin Tranzactie personald. Daca procedati astfel, PayPal va
poate anula posibilitatea de a accepta oricare dintre sau toate platile aferente Tranzactiilor personale. De
asemenea, aveti in vedere ca:

A4.2.1 nu puteti trimite bani pentru o Tranzactie personald din anumite tari [printre care China si (in unele
cazuri) Germanial;

A4.2.2 Conturile inregistrate in Brazilia si India nu pot trimite si nici primi plati aferente Tranzactiilor
personale. Acest lucru inseamnad ca nu puteti trimite plati aferente Tranzactiilor personale catre Conturi

fnregistrate Tn Brazilia sau India; si

A4.2.3 expeditorul plateste Comisionul.



A4.3 O plata ,Interna” are loc atunci cand atat expeditorul, cat si beneficiarul sunt Tnregistrati la PayPal ca
rezidenti n aceeasi tara.

A4.4 O plata ,Transfrontaliera”are loc atunci cand expeditorul si beneficiarul sunt inregistrati la PayPal ca
rezidenti in tari diferite. Anumite tari sunt grupate dupa cum urmeaza pentru a usura calculul
Comisioanelor pentru platile Transfrontaliere:

Denumirea Tari

grupului

Spatiul Austria, Belgia, Bulgaria, Republica Ceha, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda,
Economic Franta, Germania, Grecia, Guadelupa, Guyana Franceza, Irlanda, Islanda, Italia,

European (SEE) | Liechtenstein, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Martinica, Mayotte, Monaco,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Réunion, Romania, San Marino, Slovacia, Slovenia,
Spania, Statul Cetatii Vaticanului, Suedia, Tarile de Jos, Ungaria.

Europa de Nord | Insulele Aland, Danemarca, Insulele Feroe, Finlanda, Groenlanda, Islanda, Norvegia,
Suedia.

Europa | Austria, Belgia, Insulele Canalului, Cipru, Estonia, Franta (inclusiv Guyana Franceza,
Guadelupe, Martinica, Reunion si Mayotte), Germania, Grecia, Irlanda, Insula Man,
Italia, Luxemburg, Malta, Monaco, Muntenegru, Tarile de Jos, Portugalia, San Marino,
Slovacia, Slovenia, Spania, Regatul Unit, Statul Cetatii Vaticanului.

Europa ll Albania, Andorra, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Republica Ceha,
Georgia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Macedonia, Moldova, Polonia,
Romania, Federatia Rusad, Serbia, Elvetia, Ucraina.

Regatul Unit Guernsey, Insula Man, Jersey si Regatul Unit.
(UK)

A4.5 Comisioanele procentuale (cum ar fi 2,90%) se refera la o suma egald cu acel procent din cuantumul
platii, care (dacd nu se specifica altfel) este perceputa in moneda Tn care se primeste plata.

A4.6 Comisioanele fixe pentru plati aferente Tranzactiilor comerciale si plati aferente Tranzactiilor
personale (daca nu se specifica altfel) se bazeaza pe moneda in care se primeste plata, astfel:



Moneda: Comision: Moneda: Comision:
Dolar australian: 0,30 AUD Dolar neozeelandez: 0,45 NZD
Real brazilian: 0,60 BRL Coroana norvegiana: 2,80 NOK
Dolar canadian: 0,30 CAD Peso filipinez: 15,00 PHP
Coroana ceha: 10,00 CZK Zlot polonez: 1,35 PLN
Coroana daneza: 2,60 DKK Rubla ruseasca: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR Dolar singaporez: 0,50 SGD
Dolar din Hong Kong: 2,35 HKD Coroana suedeza: 3,25 SEK
Forint maghiar: 90,00 HUF Franc elvetian: 0,55 CHF
Shekel israelian nou: 1,20 ILS Dolar nou taiwanez: 10,00 TWD
Yen japonez: 40,00 JPY Baht thailandez: 11,00 THB
Ringgit malaysian: 2,00 MYR Lira sterlina: 0,30 GBP
Peso mexican: 4,00 MXN Dolar american: 0,30 USD

A4.7 Comisioane percepute in monede diferite pentru trimiterea de plati: Veti plati unele Comisioane

c3tre PayPal in monede diferite de cea a Soldului (Soldurilor) din care trimiteti suma de plati. in acest caz,
vom efectua un schimb valutar (in conformitate cu sectiunea ,Cum efectuam schimbul valutar”si, daca este
cazul, cu sectiunea A3.1 de mai sus) din moneda fiecarui Sold initial relevant Tn moneda in care se plateste

Comisionul si vom colecta Comisioanele dvs. din Soldul convertit.



