SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY PAYPAL

Last updated on 4 November 2026
Vitejte ve sluzbé PayPal

Toto jsou smluvni podminky mezi vami a spolecnosti PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (,spoleCnost PayPal"), které
upravuji vase pouzivani uctu PayPal a sluzeb PayPal a které souhrnné oznacujeme terminem ,smlouva s uzivatelem®”. Tyto
podminky se vztahuji pouze na ¢ty PayPal rezidentl nasledujicich zemi:

Bulharsko Kypr
Ceska republika Estonsko
Recko Loty3sko
Lichtenstejnsko Litva
Malta Rumunsko
San Marino Slovensko
Slovinsko

Tato smlouva se nevztahuje na vase pouzivani sluzby Xoom spole¢nosti PayPal, které je upraveno pravnimi smlouvami
tykajicimi se sluzby Xoom.

Pro fyzické osoby plati, Ze pouze fyzicka osoba starsi 18 let, kterd ma plnou zpUsobilost k pravnim Gkonim, miZe uzavfit
smlouvu o otevfeni uc¢tu PayPal a pouzivat sluzby PayPal. Pro firmy plati, Ze musi byt registrované v nékteré z vyse
uvedenych zemi.

Chcete-li vyuzivat sluzby PayPal, musite si zalozit ucet PayPal. Zalozenim a pouzivanim uctu PayPal souhlasite s tim, Ze
budete dodrzovat vSechny smluvni podminky uvedené v této smlouvé s uzivatelem, které budou platit az do skonceni
platnosti. Souhlasite také s tim, ze budete dodrzovat podminky uvedené v nasledujicich dalSich dokumentech a ve vsech
ostatnich dokumentech uvedenych na strance Pravni smlouvy, které se vas tykaji:

o Stranka poplatkd

¢ Program ochrany kupujiciho spolec¢nosti PayPal
¢ Program ochrany prodejce spole¢nosti PayPal

e Zasady pouzivani sluzby PayPal

e Smlouva o alternativnich zpisobech platby

VSechny budouci zmény uvedené v aktualizacich zasad jiz zvefejnéné na strance ,pravni smlouvy*“.
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Preltéte si peclivé vsechny podminky této smlouvy s uzivatelem a vSech ostatnich dokument(, které se na vas vztahuiji.

Tuto smlouvu s uzivatelem a veskeré dalsi vyse uvedené dokumenty miZeme ptilezitostné revidovat. Oznameni
zvefejnime na strance aktualizaci zasad na nasem webu a upozornime vas na tuto zpravu nejméné 2 mésice pfedem
(nejpozdéji vsak do 60 dnli). Pokud budete nase sluzby pouzivat i poté, co dojde ke zméné této smlouvy s uZivatelem,
vyjadFujete tim svij souhlas a zavazujete se tyto zmény dodrzovat. Svij nesouhlas s navrhovanymi zménami mizete
spole¢nosti PayPal oznamit nebo sviij Gcet zrusit dfive, nez navrhované zmény vstoupi v platnost. Jakékoli nezbytné
Upravy, véetné oprav typografickych nebo vypocetnich chyb ¢i jinych zjevnych omylt, nepfedstavuji zménu uzivatelské
smlouvy. Pokud s jakymikoli zmé&nami nesouhlasite, mizete svij G¢et zdarma zrusit dfive, nez tyto zmény nabudou
ucinnosti.

Informace o nas

Nase sluzby poskytuje spole¢nost PayPal (Europe) S.a r.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) registrovanym
uzivateldm v Evropském hospodafském prostoru. Podrobnosti o tom, jak se spojit se spole¢nosti PayPal, najdete na této
strance na webu sluzeb zakaznikim.

Spolecnost PayPal ma v Lucembursku fadnou licenci jako banka (nebo z pravniho hlediska ,Uvérova instituce”). Dohlizi na
nas lucembursky financni regulacni organ Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). Sidlo CSSF: 283, route
d'Arlon, L-1150 Luxembourg. CSSF vede registr organizaci, které reguluje, na strankach https://
supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. Spole¢nost PayPal ma v registru Cislo BOO000351,
miZete nas vak vyhledat i podle nazvu. Cislo obchodniho rejstiiku: R.C.S. Luxembourg B 118 349.

Nase sluzby

Hlavnim predmétem cinnosti spolecnosti PayPal je vydavani elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb
pomoci elektronickych penéz. Prostfednictvim nasich sluzeb mizete provadét online i na prodejné platby a pfispévky
a posilat, zadat a prijimat elektronické penize. PayPal poskytuje také dalsi finan¢ni a souvisejici sluzby, které jsou

k dispozici na strance Pravni smlouvy pro PayPal sluzby. Tyto sluzby jsou souhrnné oznacovany jako sluzba.

Tuto smlouvu s uZivatelem spolu s dalSimi pravnimi podminkami a zakonem pozZadovanymi informacemi tykajicimi se
pouzivani nasich sluzeb bude mit uzZivatel neustale k dispozici na webu spolecnosti PayPal (s nejvétsi pravdépodobnosti
na strance ,pravni smlouvy”). Tyto informace vam mizeme také zaslat.

Mdzete nas pozadat o zaslani kopie jakychkoli zakonem pozadovanych informaci (véetné této smlouvy s uZivatelem) a my
vam tyto informace poskytneme ve formé, ktera umoznuje informace ukladat a kopirovat (naptiklad e-mailem).

Co potfebujete k pouzivani sluzby PayPal?

Abyste nase sluzby vyuzivat, potfebujete mit pfistup k chytrému telefonu a pocitaci nebo tabletu a pfipojeni k internetu.
Zalozeni uctu

Nabizime dva druhy G¢th — osobni a firemni. Pokud si u nas chcete otevfit Gi¢et, musite splfiovat nasledujici podminky:

o Musite byt fyzicka osoba (ve véku nejméné 18 let) nebo firma ktera mlze uzavfit pravné zavaznou smlouvu; a

¢ Musite dokondit nas proces registrace.

Béhem registrace musite provést nasledujici postup:
e zaregistrovat e-mailovou adresu a ¢islo mobilniho telefonu;

e nastavit si heslo, pomoci kterého se budete prihlasovat;
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e splnit nase poZadavky k ziskani naroku;

e souhlasit s nasim prohlasenim o ochrané osobnich (idaji a smlouvou s uzivatelem, véetné pfislusnych dokumentd

uvedenych na strance Pravni smlouvy.
Osobni ucty

S osobnim u¢tem mUzZete posilat penize pratelim a rodiné, Zadat je o platby a také platit za své nakupy na internetu.

Majitelé nékterych existujicich osobnich G¢ti mohou byt vyzvani k jejich aktualizaci (ktera mize zahrnovat také
poskytnuti dalSich informaci spolecnosti PayPal), aby mohli vyuzivat vSechny funkce, které jsou v soucasné dobé pro
majitele osobniho uctu dostupné.

Chcete-li svij G¢et PayPal pouzivat primarné k prodeji, budete si muset zaloZit firemni G¢et nebo svij osobni Gcet
prevést na firemni ucet.

Firemni ucty
Firemni G¢ty jsou uréeny pro osoby a organizace (at uz jsou ¢i nejsou akciovou spolednosti), které primarné vyuzivaji

sluzbu PayPal k pFijimani plateb online za prodej ¢i k pFijimani pfispévki. Firemni uéty nemohou pfijimat osobni
transakce.

Na firemni ¢ty se mohou vztahovat poplatky, které se lisi od poplatkl platnych pro osobni i¢ty. Dalsi podrobnosti
najdete v oddilu poplatky.
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Zalozenim firemniho (¢tu nebo pfevodem osobniho uétu na firemni potvrzujete, Ze ucet pouzivate pfedevsim pro

r

obchodni nebo komer¢ni tcely.
Status obchodniho subjektu

Pokud aktivita prostfednictvim jakéhokoli druhu vaseho uctu PayPal dosahne urcité hranice nebo bude zahrnovat urdité
obchodni sektory nebo aktivity, budete karetnimi sitémi vyzvani, abyste vyjadfili souhlas se smlouvami s obchodnimi
subjekty uzavienymi pfimo s nasimi zpracovateli, abyste mohli nadale pfijimat platby financované bankovnimi kartami.
V takovém pfipadé se tyto smlouvy s obchodnimi subjekty budou spole¢né se smlouvou s uzivatelem vztahovat na
jakoukoli platbu, kterou spole¢nost PayPal zpracovava vasim jménem.

Bezpeclné pouzivani uctu PayPal

Ve vlastnim zajmu byste méli podniknout pfimérené kroky, abyste zamezili zneuziti vaseho uctu PayPal. Pfi pouzivani
vsech svych zafizeni, polozek, ID, hesel a osobnich identifikaénich ¢isel nebo kédu, které slouzi pro pFistup k u¢tu PayPal
a sluzbam PayPal, dodrzujte dostatecna bezpecnostni a kontrolni opatreni.

Je nutné, abyste dodrZovali véechny pfiméfené pokyny, které pfipadné vydame ohledné toho, jak mizZete uchovat
bezpecnost vaseho platebniho nastroje.

Mdzeme vas pozadat o ovéreni jakéhokoli pokynu tykajiciho se vaseho G¢tu (tj. poskytnuti informaci potfebnych
k ovéfeni skute¢nosti, Ze jste pokyn zadali opravdu vy, napf. zadanim spravnych pfihlasovacich daja, tedy napfiklad e-
mailové adresy a hesla), nebo vas miZeme pozédat, abyste se pro zadani pokynu pfihlésili ke svému actu.

Udaje ve vadem profilu G¢tu PayPal, jako jsou postovni adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, které jako primarni
uzivatel pouzivate, a dalsi kontaktni tdaje, musi byt vzdy aktualni.

Uritym tfetim stranam muzZete vyslovné udélovat opravnéni, aby jednaly vasim jménem, a také tato opravnéni mizete
rusit a spravovat. V nékterych pfipadech tak mizete udinit po pfihlaseni ke svému G¢tu a v ostatnich pFipadech to Ize
provést pfimo kontaktovanim treti strany. Berete na védomi, Ze pokud udélite treti strané opravnéni, aby jednala vasim
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jménem, mize ji spolenost PayPal sdélit ur¢ité informace o vasem G¢tu PayPal.

PoskytovatelGim sluZeb tfetich stran, ktefi obdrzeli licence podle platnych pravnich pfedpist, mizete povolit:
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o poskytovat sluzby ziskavani Gidajd o G¢tu za Géelem ziskani informaci o vasem G¢tu vasim jménem,
e potvrzovat, zda je na vasem uctu k dispozici ¢astka potiebna k provedeni platebni transakce s pouZzitim karty,

e poskytovat sluzby pro zahajeni plateb k zahajeni plateb z vaseho uctu vasim jménem.

Udéleni opravnéni jakékoli tieti strané jakymkoli zplsobem pFistupovat k vasemu (¢tu vas nezbavuje zadné
odpovédnosti vyplyvajici z této smlouvy. Nesete odpovédnost viici spole¢nosti PayPal za veSkeré akce, které tfeti strany
provedou s vami udélenym opravnénim. Zavazujete se, Ze nebudete spolecnost PayPal ¢init odpovédnou a nebudete
pozadovat odskodnéni za jakékoliv zavazky vyplyvajici z konani ¢i nekonani téchto tfetich stran v souvislosti

s opravnénimi, ktera jste ji udélili, a to s vyhradou vasich povinnych zakonnych prav.

Zruseni vaseho uctu PayPal

Svij Gcet PayPal mlzete kdykoli zrusit. Postup najdete v centru napovédy PayPal.

Vas ulet mazeme dle vlastniho uvéazeni zrusit, pfi¢emz vas budeme informovat s pfedstihem dvou mésict (nejméné vsak
60 dni). Vas Géet mizeme také kdykoli zrusit, pokud:

1. jednate v rozporu s touto smlouvou s uZivatelem nebo mame z jinych divoda v souladu s touto smlouvou opravnéni

rv

vas lcet zrusit;
2. jste tcet po dobu 3 let nepouzili;

3. mame podezfeni, Ze doslo k pFistupu k vasemu Gc¢tu bez vaseho svoleni.

Pokud se rozhodneme vas$ Ulet zrusit, zaSleme vdm oznameni o zruseni (¢tu, a pokud to bude s ohledem na dlvod jeho
zruseni mozné, umoznime vam vybrat vSechny prostfedky, které jsou v nasem drZeni a nejsou pfedmétem sporu.

Pokud dojde ke zruseni Gctu:

e Je platnost této smlouvy s uZivatelem okamzZité ukoncena, pfi¢emz vyjimkou jsou pFipady, kdy tato smlouva pokracuje
i po ukonéeni, a to v rozsahu a po dobu, které potfebujeme k vyFizeni zruseni vaseho G¢tu a dodrzeni platnych zakon(
a pfedpisd.

e Midzeme zrusit v8echny transakce ¢ekajici na zpracovani a vy pfijdete o veskeré zlstatky souvisejici se zvlastnimi

ujednanimi o financovani.

e MiZeme pozastavit, omezit nebo ukond¢it vas pFistup k nasim sluzbam, webu, softwaru a systémiam (véetné siti
a serverl pouzivanych k poskytovani sluzeb), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo

k nékterym nebo vSem sluzbam ¢i jejich pouziti.

e Zlstanete i nadale odpovédni za vSechny nesplnéné zavazky vyplyvajici z této smlouvy s uZivatelem, které souvisely

s vasim uctem do okamziku jeho zruseni.
e MiZeme si ponechat Gdaje o vasem G¢tu v nasi databazi pro tGcely dodrzeni nasich zakonnych povinnosti.

e Midzeme si po jeho zru$eni ponechat pfiméfenou ¢ast vasich elektronickych penéz, a to po dobu, po kterou to bude
z hlediska nasi ochrany nebo ochrany tfeti strany pfed rizikem storna, poplatkd, pokut, penale a jinych zavazka
jakéhokoli druhu nezbytné. Po uplynuti této doby budete moci veskeré prostiedky, které mame ve svém drzeni
a které nejsou pfedmétem sporu, vybrat. Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se prostfedkd na vasem G¢tu v okamzZiku

zruseni, kontaktujte nas.
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JestliZe jste zakonnym zastupcem majitele uétu, ktery je nezpusobily k pravnim lkonim, nebo jste zakonnym
zastupcem zesnulého a potFebujete pomoc, kontaktujte nas.

Pokud se rozhodneme z jakéhokoli diivodu ukonéit nékterou z nasich sluzeb nebo jakoukoli ¢ast nebo funkci sluzeb,
zaSleme vam oznameni nejméné dva mésice (ale ne méné nez 60 dni) prfed ukoncenim dané sluzby nebo funkce, pokud
v dobré vife nedojdeme k zavéru, ze:

¢ sluzba nebo funkce musi byt ukoncena dfive, jak to vyZaduje zakon nebo vztah s tfeti stranou;

¢ by mohlo vzniknout bezpecnostni riziko nebo znacné ekonomické nebo materialni technické zatizeni.

Pravo na odstoupeni

Jste-li spotfebitel, mate pravo odstoupit od smlouvy s uZivatelem bez udani divodi a postihu do 14 dni od otevfeni
vaseho u¢tu. Chcete-li tak ucinit, je nutné, abyste do 14 dni absolvovali proces zruseni Gétu, ¢imz smlouvu s uzivatelem
ukoncite. Spolecnost PayPal je presvédcena, ze spotiebitelé by méli mit moznost vybéru, zda nase sluzby chtéji ¢i
nechtéji pouzivat, a proto vas smlouvou zbyte¢né nesvazuje. Z toho divodu mate kromé téchto mandatornich prav
moznost ukon¢it smlouvu zru$enim G¢tu i po 14 dnech. Pokud budete nase sluzby béhem zminéné 14denni Ih(ty na
odstoupeni pouzivat, je nezbytné, abychom vam nase sluzby pfed skonéenim 14denni vypovédni Ihity poskytovali. Za
pouzivané sluzby budete muset platit poplatky (v¢etné poplatki za sluzby pouzivané béhem 14denni vypovédni lhity)
az do chvile, kdy bude vas et zrusen a zlstatek vybran (pokud na Gc¢tu néjaky bude). Vsechny transakce ¢ekajici na
zpracovani budou pfi uzavreni Gc¢tu zruseny. DalSi podrobnosti najdete ve smlouvé s uzivatelem v oddilu ,Zruseni vaseho
Uctu PayPal”.

Pridavani a odebirani zdrojd financovani

Penize na vasem uctu jsou z pravniho hlediska oznacovany jako ,elektronické penize’, coz je forma penéz, ktera je napfi¢
Evropskym hospodarskym prostorem (EHP) uznavana jako forma penéz vhodna k pouzivani na internetu.

Za Ucelem pfipsani elektronickych penéz na svij Gcet nebo za Géelem provedeni vybéru ze svého (¢tu mizete jako
zpusob platby pouzit urity zdroj financovani, jak je déle popsano v této smlouvé s uzivatelem (zejména v oddilech vklad

a vybér penéz a financovani vasich plateb).

Ke svému u¢tu PayPal mGzete jako zdroj financovéni propojit kreditni nebo debetni kartu, pfedplacenou kartu (pokud je
k dispozici), bankovni ti¢et nebo sluzbu PayPal Credit (pokud je k dispozici), pfipadné toto propojeni kdykoli zrusit.

Dostupnost vasich zdroji financovani mizeme omezit v ramci naseho procesu Fizeni rizik.

Udrzujte informace o zdroji financovani (jako je naptiklad Cislo kreditni karty a datum vyprseni platnosti) aktualni. Pokud
se tyto informace zméni, miZeme je aktualizovat pomoci informaci a zdroju tfetich stran, které mame k dispozici, aniz
byste museli podnikat jakékoli kroky. Pokud nechcete, abychom informace o karté aktualizovali sami, mlzete o to
pozadat svého vydavatele karty nebo miZzete kartu odebrat ze zdrojd financovani na svém a¢tu PayPal. PFi aktualizaci
zdroje financovani nebudeme ménit zadné nastaveni pfedvoleb, ktera jsou s danym zdrojem financovani spojena. Mlzete
se rozhodnout svou kartu nebo bankovni Gcet potvrdit, abychom mohli ovéfit, Ze jsou karta nebo bankovni Gcet platné

a Ze jste jejich majitelem. Potvrzeni miZete provést pomoci postupu pro ,propojeni a potvrzeni karty” (v pfipadé karet),
postupu pro ,potvrzeni bankovniho Gétu” (v pfipadé bankovnich G¢td) nebo jinych postupt, o kterych vas mizeme
informovat nebo které mizeme pfileZitostné zvefejnit.

Vase trvalé opravnéni k tomu, abychom strhavali platby z vasich zdroji financovani

Propojenim zdroje financovani s i¢tem PayPal nam davate trvalé opravnéni automaticky strhavat platby z tohoto zdroje
financovani (v souladu s touto smlouvou a podminkami souhlasu (napf. pfimé bankovni inkaso), ktery udélil poskytovatel
daného zdroje financovani k vytvoreni a udrZzeni tohoto opravnéni) za ucelem ziskani pozadované hodnoty elektronickych
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penéz:

o k pokryti:

o Castky platby (véetné poplatkl za transakci), pokud pouZijete sviij Géet k poslani platby dal$imu uZivateli;

e vSech Castek, které nam dluzite za své aktivity, jez pomoci naSich sluzeb provadite jako pfijemce plateb;

v

o k pfidani prostfedkd na vas Gcet prostfednictvim funkce ,pfidat prostfedky” v rozhrani vaseho tctu.

Pokud predchozi pokus o strZeni platby ze zdroje financovani selhal, miZeme se o to pokusit znovu. Pokud zrusite
jakékoli trvalé povoleni ze zdroje financovani, poskytnete nam nahradu hodnoty jakychkoli elektronickych penéz, které
jsme jiz vydali a které nebyly strzeny z tohoto zdroje financovani.

Tato opravnéni mizete zrusit tim, Ze zrusite propojeni mezi zdrojem financovani a vasim G¢tem PayPal.

SEPA je iniciativou Evropské komise a evropského bankovniho sektoru, jejimz cilem je efektivnéjsi provadéni transakci

v ramci Evropské unie. Pokud jste uzivatelem s registrovanou adresou v Estonsku, na Kypru, v Litvé, v LotySsku, na
Malté, v Recku, na Slovensku nebo ve Slovinsku, udélujete spole¢nosti PayPal souhlas s inkasem SEPA vzdy, kdy? si ve
sluzbé PayPal zaregistrujete bankovni ucet nebo poprvé pouzijete novy bankovni ticet jako zdroj financovani. Pouzivate-
li souhlas s pfimym inkasem SEPA pro trvalé opravnéni:

¢ Budete mit kdykoli pfistup k tomuto souhlasu a referencnimu islu souhlasu (MRN) ve svém profilu G¢tu PayPal

a tento souhlas miZete pro budouci transakce zrusit nebo zménit.

¢ Spolecnost PayPal vas bude spolu s potvrzenim o nakupu informovat o ¢astce platby v rezimu prfimého inkasa SEPA
a Casovém ramci, kdy bude spole¢nost PayPal inkasovat ¢astku z bankovniho tG¢tu. Pokud spole¢nost PayPal znovu
odesle jakoukoli Zadost o pfimé inkaso SEPA kvili stornu pavodni platby, nebudou pfed opétovnym zaslanim

poskytnuty zadné (dalsi) informace o ¢astce ani Ihaté.

o Kdykoli béhem 8 tydni od data uskuteénéni platby v reZimu pfimého inkasa SEPA mizete v souladu s obchodnimi

podminkami vasi banky pozadat banku o vraceni penéz.
Riziko storna u vaseho zdroje financovani a kdy maze dojit k pouziti elektronického Seku

Kdyz obdrzime platbu z vaseho zdroje financovani, mizeme vysledné elektronické penize uloZit na vas rezervni (cet, a to
po dobu, kdy budeme mit diivod se domnivat, Ze existuje riziko storna ze strany poskytovatele zdroje financovani.
Cinime tak proto, e nemame k dispozici véechny informace potiebné k tomu, aby vam mohly byt prostiedky z platby
zpFistupnény v zlstatku na Gc¢tu PayPal v dobé, kdy existuje riziko storna.

Kdyz nam date prikaz, abychom z vaseho uctu provedli platbu jinému uzivateli, kterd je financovana z vaseho bankovniho
Gc¢tu, a my timto zplsobem ulozime vysledné elektronické penize, je tento typ platby z vaseho bankovniho G¢tu
oznacovan jako platba elektronickym Sekem. Informace o tom, jak elektronické Seky pouzivame, najdete v nize uvedeném
oddilu financovani plateb, které odesilate z tictu.

ZUstatek na Uctu PayPal a jeho pouzivani

Z vasich penéz na u¢tu nebudete dostavat zadné Groky ani zadné dalsi pfijmy. Divodem je, Ze penize na vasem G¢tu jsou
elektronické penize a platné zakony zakazuji vyplacet uroky z elektronickych penéz (naptiklad smérnice Evropské unie
2009/110/ES, ¢lanek 12). Elektronické penize rovnéz nejsou vkladem ani investici podle lucemburského prava, takze vas
lucembursky systém pojisténi vkladi nebo systém odskodnéni investort spravovany sdruzenim Conseil des Protection

des Deposants et des Investisseurs nebo jakykoli obdobny systém v EHP nemUze chranit.
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Penize na vasem G¢tu mizeme uklddat a pfesouvat mezi:
e z(statkem na G¢tu PayPal a

e rezervnim Uctem,

a to kdykoli na zakladé této smlouvy s uzivatelem.
ZGstatek na u¢tu PayPal
Provozni ¢ast u¢tu obsahuje vas zistatek na G¢tu PayPal, coZ je penézni zistatek, ktery mate k dispozici pro platby nebo

vybéry.

Pokud pouzivate nasSe platebni sluzby k platbé jinému uzivateli, davate nam prikaz, abychom prevedli penize z vaseho
zGstatku na G¢tu PayPal na Gcet pfijemce.

ZGstatek na G¢tu PayPal musite v okamziku platby obsahovat dostatek zd¢tovanych finanénich prostiedkd, které pokryji
platbu i poplatky za transakci. Plati také dalsi podminky — viz oddil vénovany provadéni plateb nize. Pokud nemate na
Gc¢tu PayPal dostatedny zlstatek nebo jste zvolili upfednostfiovany zdroj financovani, pozadujete od nas také, abychom
vasim jménem ziskali prostfedky z vaseho platného zdroje financovani a pfevedli vam pfislusné elektronické penize pro
provedeni platby na ucet PayPal.

PFi vybéru penéz musite mit ve svém zlstatku dostatek finanénich prostfedkl na to, abyste vybér v pFislusné dobé
pokryli v plné vysi.

Informace o tom, jak ziskat zGstatek na G¢tu PayPal a jak z néj vybirat, najdete v oddilu vénovaném vkladu a vybéru
penéz.

Pokud je ¢astka ve vaSem zlstatku na G¢tu PayPal zaporna, jednd se o ¢astku, kterou nam v daném okamziku dluZite.
Rezervni Ucet

Penize, které jsou ve vasem prehledu tc¢tu oznacené jako ,Cekajici na zpracovani®, ,,nezictované”, ,zadrzené” nebo jinak

1w

omezené v daném okamziku, jsou uloZeny v té ¢asti vaseho Uctu, kterd funguje jako rezervni ulet. K prostfedkim, které
jsou uloZeny na rezervnim G¢tu, nemate pfistup a nemuizZete je pouzivat.

Vklad a vybér penéz

Vklad penéz
Chcete-li mit na svém G¢tu PayPal elektronické penize, mzete dle této smlouvy:
e pfijmout na svij Gcet platbu od nékoho jiného, za coZ vdm mizeme ultovat poplatky, nebo

e ziskat elektronické penize od nas tim, Ze nam ekvivalentni ¢astku zaplatite.

Elektronické penize od nas mlzZete obdrzet:

e automaticky pouzitim pfislusnych zdroji financovani k pokryti plateb, k jejichz odeslani na Gty dalSich uzivatel( nam
date pokyn (a poplatk( za transakce, které vam mate uhradit);

¢ ruc¢né pomoci funkce ,pfidat prostiedky” dostupné v rozhrani vaseho uctu, abyste nam mohli zaplatit nebo nam dat

pfikaz strhnout ¢astku za pfijem elektronickych penéz z vaseho zdroje financovani.

Jakakoliv platba, kterou nam provedete z vaseho zdroje financovani, je zakonnou odpovédnosti vaseho poskytovatele
zdroje financovani. Nemulzeme nijak ovlivnit, jak dlouho potrva zpracovani platby, kterou nam zasilate.


https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#holding1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#holding1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#holds-limits-reserves1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#holds-limits-reserves1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#make-payment1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#make-payment1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#withdraw1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#withdraw1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#withdraw1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#withdraw1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#tableOfFees1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#tableOfFees1

Vybér penéz
Pokud mate zdstatek na G¢tu PayPal, miZete vybrat jakoukoliv ¢astku tak, Ze ji pfevedete na zvoleny zdroj financovani,

ktery je propojeny s vasim uctem PayPal. Mezi ty patfi napfiklad bankovni icet nebo debetni ¢i kreditni karta v zavislosti
na zemi, ve které je vas ucet PayPal registrovan.

Pokud ndm date pfikaz vybrat z vaseho zlstatku na G¢tu PayPal jakoukoli ¢astku, u¢inime na zakladé této smlouvy
s uzivatelem nasledujici kroky:

e Pfevedeme elektronické penize na penize, které vam mazZeme pFevést na vas zvoleny zdroj financovani.

¢ Dame nasi bance pfikaz provést tento pfevod na vas zvoleny zdroj financovani.

Snazime se nasi bance zaslat pokyny k vyplaceni vybéru do konce nasledujiciho pracovniho dne (,pracovni den” znamena
den, ve kterém jsou banky v Lucembursku otevieny pro vefejnost), pokud nedojde k zadnym dalSim prodlevam

v zavislosti na této smlouvé s uzivatelem. Jakmile banka nas platebni pfikaz obdrzi, nem(Zeme jiz nijak ovlivnit, jak
dlouho bude provedeni platby trvat. V tomto okamziku pfechazi zodpovédnost za to, Ze budou penize doruceny na vas
zvoleny zdroj financovani, na nasi banku, vaseho poskytovatele zdroje financovani a jejich platebni systémy, coz mze
mit vliv na to, jak dlouho potrva doruceni vasich penéz. Penize si miZete vybrat tak, Ze je pfevedete na:

e zpusobily bankovni Géet (kde takovy pfevod umoziiujeme) s vyuZzitim:

I3

¢ Standardni prevod na bankovni et propojeny s vasim G¢tem PayPal (tato funkce vybéru ¢i vyplaceni byva
nékdy oznacovana jako ,prevod na bankovni ucet”), nebo

¢ okamzitého prevodu na bankovni ucet, ktery mate propojeny se svym uctem PayPal.
Vyse uvedené pfevody mizeme povolit prostfednictvim debetni karty propojené s timto bankovnim G¢tem.

 vasi kartu MasterCard nebo Visa (kde takovy prevod umoziujeme).
Na vybéry se vztahuji poplatky. Vysi poplatkd vam vzdy sdélime pfedem pfed zahajenim kazdého vybéru.

Zdroj financovani (napfiklad bankovni ucet nebo karta), na ktery si chcete elektronické penize vybrat, musi byt veden
v plvodni méné vybrané pti zaloZeni vaseho U¢tu nebo v jiné méné, kterou sluzba PayPal podporuje v zemi vaseho
bydlisté.

Pokud nerozhodneme jinak, vybér ze zlstatku na u¢tu PayPal mlzZete provést pouze v plvodni méné zaloZeni vaseho
Gc¢tu. Cheete-li vybrat ze zlstatku na G¢tu PayPal v jiné méné, budete muset ménu pfevést do ptavodni mény zalozeni
vaseho uctu nebo prevod provést pfi samotném vybéru. Bude pouzit nas sménny kurz transakce.

To znamena, Ze pokud provedete vybér:

v v

e zlstatku na u¢tu PayPal v jiné méné, neZ je plivodni ména vybrana pfi zalozeni vaseho (i¢tu, provedeme pfevod na

ptvodni ménu zvolenou pfi zaloZeni G¢tu pomoci naseho sménného kurzu transakce;

e na zdroj financovani (napfiklad bankovni (et nebo kartu), ktery je vedeny v jiné méné, nez je ptvodni ména vybrana
pfi zaloZeni vaseho uctu, provedeme prevod na ménu, ve které je zdroj financovani veden, pomoci naseho sménného

kurzu transakce.

Pokud je pfevod mény na ménu, ve které je karta vydana, povinny, mize vam vydavatel Gc¢tovat také poplatek.
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Pokud mate firemni Gcet, tento sménny kurz transakci se neuplatni. Misto toho zaplatite poplatek za prevod mény
uplatnény na externi zakladni sménny kurz, jak je uvedeno na strance vénované poplatkim (prohlédnéte si také oddil
nazvany ,Jak provadime prevod mény“).

Abychom vas a vSechny ostatni uzivatele chranili pred ztratami a abychom mohli vyhovét nasim opatfenim proti prani
Spinavych penéz a dalsim pravnim zavazk(im, mGzeme v nékterych situacich vybér odlozit, a to véetné situaci, kdy
potfebujeme ovéfit, Ze jste vybér autorizovali, nebo v pfipadech, kdy dochazi ke stornu plateb na vas Gcet PayPal
(napfiklad v disledku chargebacku, storna provedeného bankou nebo sporu zahajeného kupujicim). Pokud pfi vybéru
¢ekajicim na zpracovani omezime vas G¢et PayPal ¢i dojde k zadrzZeni platby nebo pokud zistatek na vasem nebo
pfidruzeném Uctu v jakékoli méné klesne pod nulu, budete muset vybér zahajit znovu, az bude omezeni nebo zadrzeni
zrueno nebo budete mit na u¢tu opét kladny zlstatek.

Pro vase vybéry mazZeme stanovit limity, které si maZete najit a zobrazit tim, Ze se pfihlasite do svého uétu PayPal.
Chcete-li limit pro vybéry zvysit, musite dodrzet postup, ktery vam sdélime nebo ktery pfilezitostné zverejnime (coz
muZeme uvést ve vasem prehledu uctu).

Sprava penéz ve vice ménach

KdyzZ si G¢et zalozite, je nakonfigurovan pro pouziti s ptivodni ménou vybranou pfi zaloZeni Gétu.

Plvodni ména vybrana pfi zalozeni vaseho G¢tu je euro (EUR). Vyjimkou jsou pfipady, kdy jste ve sluzbé PayPal
zaregistrovani jako rezident jedné z nasledujicich zemi:

o Ceska republika: ¢eska koruna (CZK),

Ménu si miZete nastavit na karté.

Vas ucet muzeme déle nakonfigurovat tak, abyste jej mohli pouzivat k ukladani penéz a zasilani a pfijimani plateb
v jinych ménach, nezZ je plivodni ména zaloZeni vaseho G¢tu. Pokud mate na svém u¢tu PayPal ziistatek, mizeme vam
umoznit jeho pfevod na zdstatek v jiné méné.

Pokud ve vasem zlstatku na G¢tu PayPal neni dostatek prostfedki na pokryti celé platby, kterou ndam date pokyn
provést v urcité méné, mizeme pfevod mény provést z libovolného zistatku na ictu PayPal v jiné méné, abychom deficit
pokryli. Mohou existovat urcitd omezeni tykajici se mist, kam mUzete odesilat platby v uréitych ménéch.

Mdazete si zvolit zpasob, jakym vas (et spravuje nebo pfevadi platby pfijaté v jinych ménach nez v pivodni méné
zaloZeni ¢tu. Cheete-li pfijimat penize v jiné méné nez v plivodni méné zaloZeni (i¢tu, mdZe byt nutné vytvofit zlstatek
v této méné nebo pfevést penize na jinou ménu, kterou mizete v ultu vyuzivat.

Platby v ur¢itych ménach lze pfijimat pouze automatickym pfevodem penéz na jinou ménu, kterou milzete pouzivat.

Pokud obdrzite platbu od kohokoli, kdo nema tcet PayPal, a tato platba je v méng, k jejimuz pouziti neni vas tcet
momentélné nakonfigurovan, mizeme v dobé provedeni platby pfijatou ¢astku automaticky pfevést na ménu, k jejimuz
pouziti je vas ucet nakonfigurovan.

Informace o provadéni vybérl v riznych ménach najdete ve vyse uvedeném oddilu vybér penéz.

Pokud zlstatek v nékteré z mén na vasem UG¢tu ukazuje, Ze nam z néjakého dlivodu dluzite urcitou penézni ¢astku,
muzZeme tuto dluznou ¢astku zapodist proti prostfedkim z vaseho zlstatku v jiné méné nebo odeltenim dluznych ¢astek
z penéz, které vam pfijdou na vas Ucet, nebo z penéz, které se pokusite z vaSeho t¢tu vybrat nebo prevést, nebo
pfipadné z jiného (¢tu, a odedtenim finanénich prostiedkd z jakychkoliv vasich pokusl o vybér. Bude-li na vasem uctu
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PayPal po dobu 21 dni zGstatek odpovidajici ¢astce, kterou nam dluzite, v jiné méné nez pocateéni méné vaseho uctu,
muzZeme dluznou ¢astku pFevést na tuto podateéni ménu.

Dle vlastniho uvazeni mizZeme stanovit limity pro ¢astky, které mlzete prevést, nebo pro polet prevodi, které mlzete
provést. Prebirate veskerou zodpovédnost za rizika spojena s drzenim vice nez jedné mény na vasem Uc¢tu PayPal. Je
zakdazano spravovat a prevadét mény za tcelem spekulativniho obchodovani, ménové arbitraze nebo jakékoli jiné aktivity,
kterou identifikujeme jako aktivitu za Uéelem ziskani nebo vydélani penéz na zakladé sménnych kurzi mény. Mame pravo
zadrzet, zrusit nebo stornovat jakoukoli transakci, kterou povazujeme za poruseni téchto zasad.

Jak provadime prevod mény

Kromé podminek uvedenych niZe a na strance vénované poplatkim plati, Ze pfi pfevodu mény ve sluzbé PayPal se
pouzije sménny kurz transakce, ktery jsme pro pfevod dané mény stanovili.

Sménny kurz transakce pravidelné upravujeme obvykle kazdy pracovni den mezi 23:00 a 01:00 CET (Praha, Ceska
republika), pficemz zmény se uplatni ihned.

Chcete-li zjistit, jaky sménny kurz transakce se uplatni na dany pfevod mény, milZete vyuzit prevodnik mén. Veskeré
kurzy zobrazené v prevodniku mén ukazuji kurz platny v dobé, kdy nastroj pouzivate, a mohou se ménit. V souladu

s ostatnimi ustanovenimi této smlouvy s uzivatelem plati, Ze pfi dokoncovani transakce se vam zobrazi sménny kurz
transakce platny pro danou transakci, takZe se budete moci rozhodnout, zda chcete transakci s timto kurzem uskutecnit
¢i ne. Za urditych okolnosti se tento sménny kurz transakce mize vztahovat na platbu za transakci bez ohledu na to, kdy
je zpracovana; nebo tento kurz mlze byt platny pouze v pfipadé, Ze je transakce prodejcem zpracovana v omezené lhté
stanovené pred zahajenim transakce. Po uplynuti této lhity mazeme pouzit sménny kurz transakce, ktery je platny

v okamziku zpracovani transakce prodejcem, nebo pfevod mény vibec neprovadét.

Pokud jste autorizovali platbu na zakladé fakturacni smlouvy a my pro tuto platbu provadime pfevod mény, pouzijeme
smeénny kurz transakce platny v okamziku zpracovani platebni transakce prodejcem. Proto se sménny kurz transakce pro
kaZdou platbu podle smlouvy o fakturaci muze lisit.

ZadrZeni prostifedkii nebo omezeni pFistupu k Gétu mohou zpozdit pfevod ¢astky do doby, neZ budou tato zadrzeni
nebo omezeni uvolnéna. To mize vést k uplatnéni pfevodu mény, ktery se lisi od sménného kurzu transakce, ktery by byl
pouzit, pokud by nedoslo k zadrzeni nebo omezeni na Gctu. Pfevody mén za téchto okolnosti mohou byt pro vas

vyhodnéjsi nebo méné priznivé.

Pokud jste prodejce a souhlasili jste s tim, Ze uhradite sménny kurz transakce namisto kupujiciho, nebo mate firemni ticet
a pfevedete ménu na svém (¢tu PayPal, kterd neni soulasti konkrétni transakce, na svij uéet nebo z néj (napf. pfevod
zlstatku na jinou ménu), sménny kurz transakce se neuplatni. Misto toho zaplatite poplatek za pfevod mény uplatnény
na externi zakladni sménny kurz, jak je uvedeno na strance vénované poplatkim. Externi zdkladni sménny kurz vychazi

z velkoobchodnich sazeb na ménovych trzich v den pfevodu nebo v predchozi pracovni den.

Moznosti pfevodu mény

Pokud je vase platba hrazena debetni nebo kreditni kartou a spole¢nost PayPal urci, Ze je nutné provést prevod mény,
dédvate spole¢nosti PayPal sviij souhlas a povéfeni k tomu, aby ménu pfevedla misto vydavatele kreditni nebo debetni
karty.
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V zévislosti na vasem vydavateli karty a siti karet miZete mit narok na to, aby vas vydavatel karty pfevedl ménu platby
kartou na ménu, do které odesildte platbu z vaseho u¢tu PayPal. Tato volba vdm miZe byt pfedloZena v riznych
formach, napfiklad v zavislosti na nastaveni mény vasi karty, na volbé mény pro transakci, na vybéru, zda prevod
provadime my nebo vydavatel karty, nebo na zvoleni sménného kurzu, ve kterém bude transakce provedena. Jestlize
meénu prevede vydavatel karty, urci také sménny kurz a pfipadné poplatky.

Sluzba PayPal bude vZdy provadét pfevod u transakci, u nichz jako zdroj financovani pouzivate zlstatek na u¢tu PayPal
nebo propojeny bankovni tcet.

Pokud spole¢nost PayPal urdi, Ze je pfevod mény nezbytny u transakce, ktera vyZaduje také vybér zalozniho zdroje
financovani, je mozné, ze nebudete moci samostatné zvolit, zda prevod mény pfi platbé z vaseho zalozniho zdroje
financovani provede spolecnost PayPal nebo vydavatel karty.

Pokud je na ptislusném prodejnim misté nabizen pfevod mény obchodnikem, nikoli spole¢nosti PayPal, a vy se
rozhodnete na zakladé sménného kurzu a poplatkd stanovenych obchodnikem autorizovat urcitou platebni transakci,
neponese za tento prevod mény spolecnost PayPal Zzadnou odpovédnost.

Dané a podavani informaci
Obecné informace

er v

NaSe spotiebitelské poplatky a poplatky obchodnikiim nezahrnuji zadné dané, poplatky nebo podobné vyméry
jakékoli povahy, mimo jiné véetné dané z pfidané hodnoty, prodeje, digitalnich sluzeb, kolkovného, pfevodu nebo
srazkové dané, které jsou vyméritelné jakoukoli jurisdikci nebo vladnim organem (souhrnné ,dané”).

Kazdy z nas je odpovédny za placeni svych vlastnich dani vzniklych v souvislosti s pInénim nasich pFislusnych zavazka
vyplyvajicich z vaseho pouzivani sluzeb PayPal.

Platba za sluzby PayPal

Pokud platite za sluzbu PayPal, souhlasite s tim, zZe zaplatite spolecnosti PayPal ¢astky jakychkoli zakonem platnych dani
uvalenych na jakoukoli ¢astku, kterou dluzite spolecnosti PayPal.

Soubhlasite s tim, Ze nebudete zadrzovat zadné dané z Castek, které mate zaplatit spolecnosti PayPal, pokud to od vas
neni ze zakona povinné. Pokud zadrzite jakoukoli dan, ¢astka, kterou mate zaplatit spolecnosti PayPal, nebude snizena o
zadrzenou Castku. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost PayPal ma narok obdrzet celou ¢astku, ktera by byla pfijata, pokud by
nedoslo ke srazeni jakékoli dané. Na zZadost spolecnosti PayPal vCas spolecnosti PayPal dorudite veskeré pisemné
dokumenty dokladajici platbu dani od pFislusnych dradd.

Vase dalsi povinnosti a podékovani

Je vasi povinnosti urcit, zda se na platby, které odeslete nebo obdrzite, vztahuji dané (a také urdit, o jaké dané se jedna),
a dale je vasi povinnosti oznamit, vykazat, odvést nebo prevést spravnou dan pfislusnému danovému uradu. Spolecnost
PayPal neni odpovédna za zjistovani skutednosti, zda se na vase transakce nevztahuji néjaké dané, ani za jejich vypodet,
odvadéni, vykazovani nebo prevod.

Berete na védomi, Ze spole¢nost PayPal mlze mit zdkonnou povinnost podavat a pfedkladat zpravy dariovym Gfadim
ohledné transakci, které zpracovavame vasim jménem. Dalsi informace najdete v naSsem centru napovédy.

I o

Poskytovani udajt

Bez ohledu na vyse uvedené mUze spole¢nost PayPal pozadovat, abyste poskytli své darnové identifika¢ni ¢islo a/nebo
jinou dokumentaci nebo Udaje souvisejici s danémi. Pokud spolecnosti PayPal pozadované udaje nebo dokumentaci
neposkytnete, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze se na vas mohou vztahovat omezeni pfistupu k Gctu nebo zadrzeni
a srazkova dan podle pfislusnych sazeb z pfijatych hrubych plateb. Spolecnost PayPal odvede veskeré takové srazkové
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dané pfislusnym dafovym Gfaddm a berete na védomi, Ze spole¢nosti PayPal mize byt zakdzano vrétit vam jakékoli
¢astky, jakmile budou zaslany pfislusnym danovym Gfadam.

Pokud je pfi platbé srazkovych dani vyzadovan prfevod mény, bude ¢astka splatna pFislusSnému danovému tradu
vypoctena spolecnosti PayPal v souladu s nasimi podminkami pfevodu mény pfi zpracovani srazkovych dani. Chcete-li
minimalizovat rizika spojena s kolisanim sménnych kurzd, zadrzovanim a omezenim pfistupu k tétu, srazkovou dani

a prevodem pfislusnému finan¢nimu uradu, méli byste ve sluzbé PayPal doplnit nebo potvrdit tidaje o svém danovém
poplatnikovi.

Vypisy z Uctu a zadosti o zaznamy Uctu
Vas vypis z u¢tu PayPal si mlzete kdykoliv zobrazit a stdhnout po pfihlaseni do svého (¢tu PayPal s vyjimkou pFipadi,

kdy doslo k omezeni Gctu. Souhlasite s tim, Ze své transakce budete sledovat v historii uctu PayPal, ktera nahrazuje
pravidelné vypisy zasilané elektronickou postou.

Dulezité informace o platbach a potvrzeni o platbé obdrzite e-mailem ihned po provedeni transakce. Historie vasich
transakci bude rovnéz aktualizovana a kdykoli vam bude k dispozici po pfihlaseni k vaSemu uctu. Zaroven mate

k dispozici ke stazeni také zpravu o vasem Uctu PayPal. Najdete v ni informace o vSech poplatcich a dalSich platbach,
které byly v pfislusném obdobi uc¢tovany vasemu Uctu. K aktualizaci a zpFistupnéni této zpravy dojde pouze v pfipadé, ze
na vasem Gc¢tu doSlo v pFislusném obdobi k aktivité nebo na néj byly (¢tovany poplatky. Diky tomuto zpdsobu
zptistupnéni informaci si budete moci ukladat a reprodukovat informace o transakcich v nezménéné formé, napfiklad
jako vytisténé kopie.

Vyhrazujeme si pravo uctovat si poplatek za poskytnuti dalSich informaci nebo za poskytnuti historie transakci a dalSich
informaci o poplatcich jinym zplsobem, nebudeme vam vsak nic Gi¢tovat za vyzadani zaznamdi v pfipadé, kdy se v dobré
vife domnivate, Ze na vasem uctu PayPal doslo k chybé.

Poplatky

Za nase sluzby si U¢tujeme poplatky, které jsou uvedené na strance poplatk(, a to v zavislosti na zemi, ve které jste u nas
registrovani jako rezident.

Zodpovidate za uhrazeni telefonnich poplatkl a veskerych poplatkid stanovenych vasim poskytovatelem internetovych
sluZzeb nebo podobnych ¢&i souvisejicich poplatk(, které vyplyvaji z vaseho uZivani nasich sluzeb.

Nase poplatky miZeme odedist z vaseho zlustatku na uétu PayPal. Nase poplatky souvisejici s transakci mizeme odecist
z prevadéné Castky predtim, nez vam tyto prostiedky pfipiSeme na ucet PayPal.

Podrobnosti o obdrzenych ¢astkach a vysi poplatkd vam poskytneme bud' e-mailem, nebo prostfednictvim historie
transakci (ke které ziskate pristup po prihlaseni k Gctu).

Pokud vase platba vyZaduje, abyste nam zaplatili poplatek, sdélime vam jeho vysi (v souladu s ostatnimi ustanovenimi
smlouvy s uzivatelem), kdyz nam poskytnete svij pfikaz k platbé.

Z nasich poplatkl nelze zapocitat ani odecitat Zadné ¢astky.

Kromé& toho si miiZzeme G¢tovat poplatky za pFipadné dalsi sluzby, které vam poskytneme mimo tuto smlouvu. O téchto
poplatcich vas budeme informovat ve chvili, kdy o danou sluzbu pozadate.

Provadéni plateb
Obecna ustanoveni pro odesilani plateb
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Vas ptikaz k provedeni platby

Umoznime vam zadavat nam pokyny k platbé jakymkoli zplisobem, na ktery jste byli pFilezitostné upozornéni. Zpisob,
jakym zadavate pokyn k platbé&, mize zaviset na typu platby, kterou provadite — napfiklad:

e Pokud platite za nakup nebo pFispivate, umozni vdm Fada prodejci nebo vybéréich finan¢nich prostfedkd zadat nam
ptikaz k provedeni platby prostifednictvim vyhrazeného platebniho rfeseni PayPal nebo jiné integrace plateb pres
PayPal na jejich webovych strankach.

e Pokud chcete nékomu poslat penize, mizete pouzit také funkci , poslat penize", kterou méte k dispozici po pfihlaseni

k Gctu PayPal.

Mdzeme vas pozadat o ovéfeni vaseho pokynu k platbé (tj. poskytnuti informaci potfebnych k ovéfeni skute¢nosti, ze
jste pokyn zadali opravdu vy, napf. zadanim spravnych pfihlasovacich daju, tedy napfiklad e-mailové adresy a hesla),
nebo vas mlzeme poZadat, abyste se pro zadani pokynu k platbé pfihlasili ke svému uctu.

V zajmu rychlejsiho provadéni plateb vam mGzeme nabidnout vybér urditych pFijemct, coz z nich udéla tzv. ,ddvéryhodné
pfijemce” pro vase budouci platby témto vybranym pfijemcim. PFi platbach témto pfijemcim vas obvykle nebudeme
Zadat o pfihlaseni (pomoci hesla, kédu PIN nebo podobné). Seznam dlvéryhodnych pfijemcli miZete kdykoli zobrazit

a upravit ve svém uctu PayPal.

Veskeré souhlasy, pfijeti, schvaleni a dalsi prohlaseni u¢inéna prostrednictvim naseho webu nebo aplikace maji stejny
pravni Ucinek jako podpis na pisemném dokumentu.
ZruSeni prikazu k provedeni platby

Zadany prikaz k platbé nelze zrusit. Vyjimkou jsou pfipady, kdy se jedna o pfikaz k platbé na zakladé smlouvy o fakturaci
(podrobnosti jsou uvedeny nize).

Jak dlouho bude provedeni platby trvat?
Kdyz obdrzime Uplny pfikaz k platbé, odejde vase platba jinému uzivateli z naseho Uctu jesté tentyZ pracovni den. Prikaz
k platbé povazujeme za pfijaty v okamziku, kdy obdrzime kompletni udaje potiebné k provedeni transakce.
Vase platba odejde z vaseho G¢tu do 2 pracovnich dni v pfipadé, Ze obdrzime vas uplny pfikaz k platbé:
e v jiny nez pracovni den;

¢ po uplynuti nasledujicich mistnich uzavérek platnych pro pracovni dny a Ucty registrované v uvedenych zemich: 17:00

v Recku, 14:00 v Ceské republice, 16:00 v ostatnich zemich.

Mdzete nas pozadat, abychom platbu provedli k pozdéjsimu datu, které uréite, a v takovém pFipadé odejde platba

z vaseho uctu k tomuto pozdéjsimu datu.

Dal3i ustanoveni této smlouvy mohou zpusobit prodlouzZeni vyse uvedenych lhat.

Kdy mGzeme odmitnout provést platbu

Vas pfikaz k platbé miZeme povaZovat za nedokonéeny a mizeme odmitnout provedeni vasi platby v téchto pfipadech:
e Na svém zlstatku na G¢tu PayPal nemate dostatek penéz.

e Mame divod se domnivat, Ze vase propojené zdroje financovani nemaji dostate¢né finanéni prostfedky k pokryti penéz
potfebnych k provedeni platby.

¢ Postradame od vas nékteré povinné informace, které jsou vyZadovany pfi prislusnych platebnich procesech, které

,

vyuzivame k pfijeti vasich pfikazd k platbé (napfiklad podrobnosti o pfijemci, jak je od vas miZeme vyZadat, a ovéfeni



vaseho pfikazu k platbé).
e Platba presahuje limit pro posilani penéz, ktery vam oznamime p¥i pokusu o provedeni platby.

e Mame divod se domnivat, Ze ve vztahu k vasemu 0¢tu doslo k zakazané aktivité, nebo Ze jinym zplsobem porusdujete

tuto smlouvu s uzivatelem.
Pokud pfijemce vasi platbu nepfijme

Pokud vam umoZznime odeslat platbu pfijemci, ktery nema tcet PayPal, bude si moci pfijemce penize vyzvednout
zaloZenim vlastniho G¢tu PayPal.

Jestlize pFijemce jiz vlastni Gi¢et ma, mUze se rozhodnout platbu odmitnout.

Pokud pfijemce odmitne platbu pFijmout nebo si nezalozi vlastni ic¢et PayPal a nepfijme penize do 30 dnli od data
odeslani, budou vdm penize (v¢etné viech poplatkd, které vam byly nal¢tovany) vraceny na Gcet PayPal. Informace

o tom, co se mize stat, kdyZ na et PayPal pfijdou vracené penize, najdete v oddilu vénovanému vraceni penéz na vas
Ucet.

Limity pro posilani penéz

Dle naseho vlastniho uvazeni mGzeme uloZit limity na vysi a hodnotu plateb, které mizete provést, a to véetné penéz,
které posilate za nakupy. VSechny vydajové limity si miZete zobrazit po pfihlaseni ke svému G¢tu PayPal. Cheete-li zvysit
limit pro zasilani penéz, musite dodrZet postup, ktery vam sdélime nebo ktery pfilezitostné zvefejnime (coz mizeme
uvést ve vasem prehledu uctu).

Nastaveni automatickych plateb z vaseho uctu
Odlozené platby

Ve chvili, kdy zaplatite urc¢itym prodejcim nebo za urdité nakupy (napfiklad za nakupy, které je k vdm potfeba dorucit
nebo které mohou byt aktualizovany a dokonceny prodejcem), udélujete tim:

e prodejci autorizaci k inkasovani vasi platby pozdéji a

e prikaz, abychom tomuto prodejci automaticky zaplatili, az o platbu pozada.

Obvykla platnost vasi autorizace k inkasovani platby je 30 dnti, mizZe to ale byt i déle. Mate-li na svém (¢tu zlstatek,
muzeme ¢astku platby zadrZet jako ¢astku ¢ekajici na zpracovani, a to aZ do doby, nez ji prodejce inkasuje. Pokud platba
vyZaduje pfevod mény z nasi strany, uréime a pouzijeme sménny kurz transakce (jak je popsano v oddilu

vénovaném prevodu mény), ktery je platny v okamziku zpracovani platby.

Vase autorizace umoznuje prodejci zménit vysi platby predtim, nez platbu vyzvedne (k zohlednéni provedenych zmén
nakupu, na kterych jste se s prodejcem dohodli, jako napfiklad doplatek dani, poStovni nebo dopravni poplatky nebo
slevy). Spolecnost PayPal neni povinna kdykoli ovérovat jakékoli zmény (a to ani v okamziku prevodu platby). Na zakladé
vasi autorizace a po obdrzeni pokynl od prodejce ohledné konecné vyse platby mizeme provést prevod jakékoli ¢astky.

Platby dle smlouvy o fakturaci

Chcete-li spravovat dlouhodobé automatické platby pro jednoho ¢i vice stejnych pFijemct, mizZete vyuZit moZnost
smlouvy o fakturaci. Pokud uzaviete smlouvu o fakturaci:

1. Udélujete jmenovanému pfijemci (nebo pFijemciim) autorizaci inkasovat platby z vaseho G¢tu tak, jak uréi pfijemce
(naptiklad jako platby za ¢astky, které dluzite pFijemci za zakoupeni zboZi nebo sluzby podle samostatné smlouvy,

kterou jste s prijemcem uzavreli).

2. Davate spolednosti PayPal pfikaz k zaplaceni jmenovanému pFijemci (nebo pfijemciim), popf. jinému pFijemci ¢ jinym
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pFijemcam, které jmenovany pfijemce urdil, kdyz pozadal spole¢nost PayPal o provedeni vasi platby.

Diky tomu se pfijemce stava ,davéryhodnym pfijemcem” vSech vasich plateb odeslanych tomuto pfijemci, takze vas
obvykle nebudeme Zadat o pfihlaseni (pomoci hesla, kddu PIN nebo podobné) za ticelem schvaleni téchto naslednych
plateb pfi jejich provadéni.

Platby uskute¢néné na zakladé smlouvy o fakturaci mohou byt variabilni a mohou byt provadény v riznych terminech.
Spolecnost PayPal je pouze poskytovatelem platebnich sluzeb a nema informace o tom, k jaké dohodé doslo mezi vami

a prijemcem, nebo na zakladé ceho chce prijemce z vaseho uctu inkasovat platbu (a vy byste to od ni neméli oekavat).
Nejsme povinni ovérovat ani potvrzovat Castky, které nam pfijemce za (icelem zpracovani plateb provedenych na zakladé
smlouvy o fakturaci predklada.

Pro oznaceni plateb, které Ize spravovat prostfednictvim smlouvy o fakturaci, pouZivame Fadu pojmt, mezi néz patfi
naptiklad ,automatické platby*, ,platby predplatného”, ,opakované platby*, ,referencni transakce®, ,pfedem
autorizované prevody” nebo ,pfedem schvalené platby*“.

Smlouvu o fakturaci maZete kdykoli zrusit v rozhrani svého u¢tu nebo tim, Ze nas kontaktujete. Pokud je platba podle
takové smlouvy o fakturaci naplanovana tak, aby byla provedena pred skon¢enim nasledujiciho pracovniho dne poté, co
nas o zruseni smlouvy pozadate, mizeme smlouvu o fakturaci vypovédét az po provedeni této platby. Pokud zrusite
smlouvu o fakturaci, miZete pfijemci nadale dluzit penize za zbozi nebo sluzby, které jste obdrzeli, ale nezaplatili.

Pokud dojdeme k zavéru, zZe je tfeba pro platbu na zakladé smlouvy o fakturaci provést prevod mény a tento prevod
provedeme, pouzijeme pri tom sménny kurz transakce, ktery je platny v okamziku zpracovani platby. Sménny kurz
transakce se mlze pro jednotlivé platebni transakce lisit.
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Vraceni penéz na vas ucet

Jak mize dojit k vraceni penéz
PFijemci vasi platby mdzeme umoznit:
e odmitnout platbu,
e pfijmout platbu a pozdéji vam pomoci nasi sluzby celou ¢astku dané platby nebo jeji ¢ast vratit.
PFislu$nou ¢astku odmitnuté nebo vracené platby vam ptipiseme k ziistatku. Castku nepfijaté platby vam pripiseme zpét

k zGstatku do 30 dnil od data provedeni platby. Pokud vam bude nékterym z vy$e uvedenych zplsobU vracena jakdkoli
¢astka z jakékoli platby, miZeme vracenou ¢astku prevést:

e na ménu zlstatku, ktery jste pouzili p¥i plivodni platbé (nez doslo k jakémukoli pfevodu na ménu pfijemce),

¢ na plvodni ménu vybranou pfi zalozeni vaseho U¢tu,

e na americké dolary (tim vam na G¢tu vznikne zlstatek v dané méné, pokud jej jesté nemate).
JestliZze plvodni platba, kterou jste odeslali, zahrnovala pfevod mény, pfevedeme vracenou ¢astku z mény pfijaté
pfijemcem nasledujicim zplsobem:

o Pokud bude ¢astka vracena do jednoho dne od data pdvodni platby, pouzijeme sménny kurz transakce platny v den
ptvodni platby, abyste obdrzeli plvodni ¢astku v ptivodni méné, kterou jste prevedli pfi plvodni platbé.

o Pokud bude ¢astka vracena pozdéji nez do jednoho dne od data plGvodni platby, souhlasite s tim, Ze pouzijeme sménny
kurz transakce platny v okamziku pfevodu vracené castky.
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Sménny kurz transakce muze byt pouzit okamzité a bez pfedchoziho upozornéni.

Vracenou ¢astku také miZeme z vaseho zlstatku automaticky vybrat a prevést prostfedky zpét na zdroj financovani,
ktery jste pouzili pfi plivodni platbé. PFi vybéru mize rovnéz dojit k pfevodu mény — viz vyse uvedeny oddil o vybéru
penéz.

Rizika pfi prijimani vracenych penéz

Vracena ¢astka mlze byt nizsi nez ¢astka pavodni platby. Divody mohou byt nasledujici:

v

e Pfijemce vam vratil nizsi ¢astku, nez byla ¢astka vasi plvodni platby. Vzhledem k tomu, Ze jsme pouze
poskytovatelem platebnich sluzeb, nevime, jakou ¢astku z plvodni platby vam ma pfijemce vratit, ani pro¢ vam
pfijemce poslal pravé takovou castku.

e Kolisani sménného kurzu transakce.

Spolecnost PayPal neodpovida za zadnou ztratu vyplyvajici z rozhodnuti pfijemce o odmitnuti nebo vraceni platby.
Vyjimkou jsou ptipady, kdy je vraceni penéz odeslanych pfijemcem ve sluzbé PayPal nespravné zpracovano.

Nejsme vici vam odpovédni za rozdily ve vysi ptvodni platby a vracené platby, a to s vyjimkou pfipadi, kdy se u vracené
platby jednd o chybnou platbu (viz oddil vénovany feseni problému).

Financovani vasich plateb

Volba uptednosthovaného zdroje financovani

Svij upfednostiiovany zdroj financovani si mlzete vybrat po pfihlaseni ke svému G¢tu PayPal. V zavislosti na této
smlouvé s uZivatelem bude uprednostiiovany zdroj financovani pouzit jako vychozi zdroj financovani pro platby odesilané
z vaseho uctu.

Pro nékteré platby na zakladé smlouvy o fakturaci mdzete nastavit samostatné upfednostiiované zdroje financovani.
Zvlastni ujednani o financovani

Nékteré platby mohou byt financovany pomoci zvlastnich ujednani spojenych s vasim uc¢tem PayPal. Mezi ty patFi
napfiklad konkrétni zGstatek na Gétu pro obchodnika/transakci, darkové poukazy nebo dalsi ujednani o propagaénich
zplsobech financovani. PouZiti a priorita téchto zvlastnich ujednani o financovani podléhaji dalsim podminkdm mezi vami
a spole¢nosti PayPal. Vas prehled u¢tu mize zobrazovat hypotetickou ¢astku dostupnou ve vasich zvlastnich ujednanich
o financovani k financovani zpusobilych plateb v libovolném daném okamziku. Tato ¢astka nepfedstavuje elektronické
penize, neni soulasti vaseho zlstatku na G¢tu a nelze ji uplatnit v hotovosti. Pfedstavuje pouze ¢astku elektronickych
penéz, jejiz vydani a pripsani na vas tGcet spole¢nost PayPal nabizi v okamziku (a to pouze pro bezprostifedni financovani)
zplsobilé platby po splnéni dalSich podminek pouZiti daného zvlastniho ujednani o financovani (a pouze po dobu
uvedenou v téchto podminkach). Pokud je vase platba financovana podle zvlastniho ujednani o financovani pozdéji

z libovolného diivodu zrusena, spole¢nost PayPal si ponecha ¢astku, ktera pfedstavuje tu ¢ast dané platby, ktera byla
financovana podle vaseho zvlastniho ujednani o financovani, a obnovi zvlastni ujednani o financovani (pokud jesté
neskoncila jeho platnost).

Financovani plateb, které odesilate z uctu

Elektronické penize za platbu, kterou posilate z vaseho U¢tu, ziskame z nésledujicich zdrojl, v nasledujicim pofadi
a v rozsahu, v jakém jsou k dispozici:

1. Zvlastni ujednani o financovani (je-li pro danou transakci k dispozici)
2. Uprednostiiovany zdroj financovani (je-li zvolen a k dispozici)

3. Existujici zlstatek na u¢tu PayPal
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4. Bankovni ucet (okamzity prevod bankovnim prikazem)

5. PayPal Credit (je-li k dispozici)

6. Debetni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)
7. Kreditni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)
8. Debetni karta

9. Kreditni karta

10. Bankovni ucet (elektronicky sek)

Program ochrany kupujiciho spolecnosti PayPal

Pokud kupujete néco od prodejce, ktery pfijima PayPal, mizete mit narok na vraceni penéz v ramci programu ochrany
kupujiciho spolecnosti PayPal. JestliZe se na vas vztahuje, dava vam program ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal narok
na nahradu Uplné kupni ceny zboZi a pivodniho poStovného, pokud jste jej zaplatili. Zda je vase stiznost zplsobila ke
kryti v ramci programu ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal, stanovi spolenost PayPal dle vlastniho uvazeni. Pivodni
rozhodnuti spole¢nosti PayPal je povazovano za kone¢né. Pokud vSak mate nové a presvédcivé informace, které v dobé
puvodniho rozhodnuti nebyly k dispozici, nebo véfite, ze doslo k chybé v rozhodovacim procesu, mizete mit moznost
podat proti rozhodnuti odvolani u spole¢nosti PayPal.

Smluvni podminky programu jsou uvedeny na strance programu ochrany kupujiciho PayPal a jsou soucasti této smlouvy
s uzivatelem.

Prijimani plateb
Obecna ustanoveni pro prijimani plateb

Spole¢nost PayPal mizZe povolit komukoli (s u¢tem PayPal nebo bez néj) zadat pfikaz k platbé&, ktery povede k vydani
nebo prevodu elektronickych penéz na vas ucet.

Tim, Ze do svého online platebniho rozhrani nebo své online platformy integrujete (nebo jste jiZ integrovali) jakoukoli
funkci, ktera umozni platci bez zfizeného uctu PayPal odeslat platbu na vas ucet PayPal, vyjadfujete souhlas se viemi
dalSimi podminkami pouzivani této funkce. Tyto podminky vam spolecnost PayPal zpFistupni na libovolné strance webu i
online platformy PayPal nebo Braintree (vietné jakékoli stranky pro vyvojare nebo stranky s pravnimi smlouvami). Mezi
tyto dalsi podminky patfi smlouva o alternativnich zptsobech platby PayPal.
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PFijeti platby na vas ulet PayPal se nerovna pfijeti zi¢tovanych prostfedkd. Ozndmeni o tom, Ze vam byla zaslana platba,
neznamena pfijeti elektronickych penéz na vas Gcet, dokud platbu nepfijmete.

PFilezitostné vam mdzeme umoznit pfijimat platby v jakékoli méné, kterou nase sluzby podporuji.

Pokud v prodejnim misté nabizite (vy a nikoliv spole¢nost PayPal) platci prevod mény castky, kterou obdrzite
prostfednictvim sluzby PayPal, jste povinni informovat kupujiciho o sménném kurzu a vSech nakladech souvisejicich

s danou platebni transakci. V ptipadé, ze kupujiciho neinformujete o sménném kurzu a souvisejicich nakladech, nenese
spole¢nost PayPal vidi kupujicimu Zzadnou odpovédnost. Berete na védomi, Ze pokud kupujiciho neinformujete

o sménném kurzu a souvisejicich ndkladech, mizete se tim dopustit trestného ¢inu.

Jakakoli platba, kterd vam byla zasldna, mize byt na zakladé této smlouvy s uZivatelem pfedmétem storna, kontroly

plateb, omezeni, rezervy nebo zadrzeni.

Limity pro pfichozi platby
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Dle naseho vlastniho uvazeni mGzeme uloZit limity na vysi a hodnotu plateb, které miZete pfijmout, a to véetné penéz,
které pfijimate za nakupy. Chcete-li zvysit limit pro pFichozi platby, musite dodrzet postup, ktery vam sdélime nebo
ktery pFilezitostné zvefejnime (coZ mizeme uvést ve vasem prehledu Gctu).

Platebni feseni
Nase platebni fesSeni tvori:

¢ nas specialni balicek platebnich funkci ve vasem prostredi ¢i platformé pro online platby, ktery umoziuje kupujicim

s u¢tem i bez néj posilat platby na vas ucet, a
¢ nas pomocny nastroj na ochranu pred podvody.
MdzZeme vam nabizet vSechny soudasti tohoto platebniho Feseni, jednotlivé soucasti nebo jejich kombinaci. Pokud vdm

nabidneme nové platebni feseni a vy se jej rozhodnete pouzivat, tak kromé této smlouvy s uzivatelem vyjadfujete
souhlas také s dalSimi podminkami, které se tykaji se téchto funkci:

o Pokud budete v ramci platebniho FeSeni pouzivat nasi funkci pro alternativni zpGsob platby, je to smlouva

o alternativnich zptisobech platby PayPal.

¢ Pokud budete pouzivat:

¢ nasi sluzbu rozsifenych moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami jako soucast nového platebniho feseni a

e nasi sluzbu ochrany proti podvodim jako soucast platebniho Feseni,

uplatni se nasledujici podminky v zavislosti na zemi, ve které je vas (et u spoleCnosti PayPal registrovan:

Poplatky, které mohou byt definované ve smlouvé o alternativnich zplsobech platby PayPal a ve smlouvé o sluzbach
PayPal pro online platby kartou , se na pouzivani nového platebniho feseni nevztahuji. Misto toho plati nase
zvlastni poplatky za pouzivani nového platebniho feseni.

Pravidla tykajici se priplatkd

Spole¢nost PayPal nepodporuje pfiplatky, protoze se jedna o obchodni praktiku, ktera maze penalizovat zdkaznika
a vytvaret pfi platbé zmatky, neshody a zvySovat tak miru nedokonéenych nakupt.

Souhlasite s tim, Zze budete pfiplatky za pouziti sluzby PayPal uctovat pouze v souladu se zakony, které se na vas

vztahuji, a pouze do vyse, kterou uplatiiujete i pfi pouziti jinych zplisobd platby.

Pokud kupujicimu uctujete priplatek, budete o pozadované sazbé kupujiciho informovat vy, nikoli spole¢nost PayPal.

V pfipadé, ze kupujiciho o pfipadném pFiplatku neinformujete, neneseme viéi kupujicimu Zzddnou odpovédnost. Berete na
védomi, Ze pokud kupujicimu G¢tujete pFiplatek anebo kupujiciho o pfiplatku néjakym zplsobem neinformujete, mizete
se tim dopustit trestného Cinu.

Prezentace sluzby PayPal

Se sluzbou PayPal jako platebni metodou nebo znackou musite zachazet pfinejmensim na stejné urovni jako s ostatnimi
zpusoby platby, které vase prodejni mista nabizeji, a to véetné vasich webd nebo mobilnich aplikaci. To zahrnuje stejné
nebo v podstaté podobné:

¢ umisténi loga,
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e umisténi sluzby v rdamci prodejniho mista,

e zachazeni z hlediska procesu platby, podminek, omezeni nebo poplatki ve srovnani s jinymi znackami a zplsoby

platby na vasich prodejnich mistech.

PFi prezentaci vasim zakaznik@im nebo ve vefejnych sdélenich nebudete ocerfiovat nebo znevazovat jakoukoli sluzbu
PayPal jako zpUlsob platby ani upfednostiiovat jiné zptsoby platby pfed jakoukoli sluzbou PayPal.

Vase zasady pro vraceni penéz a zasady ochrany osobnich tdajl

Je vasi povinnosti zvefejnit zasady vraceni penéz, podminky vraceni a zasady ochrany osobnich (daju.
Platby na prodejné a transakce prostiednictvim kodu QR

Pokud pfijimate platby PayPal ve své kamenné prodejné, je nutné zakaznikovi vzdy sdélit celkovou ¢astku transakce jesté
predtim, nez transakce probéhne. Z (i¢tu zakaznika Ize strhnout prostifedky pouze za transakce, které jim byly
autorizovany. Je také nutné poskytnout zakaznikim fyzickou stvrzenku, pokud o ni pozadaji. Souhlasite s tim, Ze jakakoli
transakce, kterou ucinite, bude obsahovat presny a pravdivy popis zbozi a sluzeb, které jsou predmétem nakupu.

Jestlize pouzivate kod QR k pfijimani plateb ve své kamenné prodejné, je nutné pouzit kéd QR urleny pro transakce
zahrnujici zboZi a sluzby. Pro transakce zahrnujici zbozi a sluzby, které probéhnou online, je navic zakazano coby zplsob
platby pouzivat kédy QR pro osobni transakce. U stiznosti kupujicich ohledné transakci prostfednictvim kédi QR mizeme
pozadovat poskytnuti alternativniho dikazu o doruceni, popf. dodate¢né dokumentace nebo informaci o transakci.

Prodejci na trzisti

Pokud prodavate prostfednictvim trZisté nebo aplikace tfeti strany, ktera nabizi sluzbu PayPal, musite dodrZovat
vsechna pravidla programu pro ochranu kupujiciho daného trzisté nebo aplikace tfeti strany, a to u viech prodejt, které
uskutecnite jejich prostfednictvim. Tato pravidla ochrany mohou vyZadovat, abyste podnikli urcité kroky, a mohou mit
vliv na zpracovani stiznosti.
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MiZeme vam povolit, abyste urcitym trzistim udélili opravnéni k pouzivéni vaseho G¢tu k uhradé ¢astek, které danému
trzisti nebo pfipadnému kupujicimu dluzite v disledku stiznosti podané v ramci vlastniho procesu feseni sport
pouzivaného na prislusném trzisti. Tyto ¢astky nazyvame ,Castky dluzné trzisti“. Pokud takové opravnéni udélite a trzisté
nas o stiznosti informuje, davate nam prikaz, abychom zpracovali platby veskerych castek dluznych trzisti, které souvisi
s danou stiznosti, z vaseho G¢tu PayPal ve prospéch trzisté nebo pfipadného kupujiciho, a to dle pokynd, které nam
poskytne dané trzisté. Pokud rozhodneme, Ze by stiznost byla v pfipadé podani u spole¢nosti PayPal vyfesena ve vas
prospéch, mizeme s vasim pfikazem k platbé jakékoli ¢astky dluzné libovolnému trzisti nakladat jako se zrusenym. Tento
pfikaz mlZete také zrusit tim, Ze nas kontaktujete. VSechny stiZnosti podané pfimo na trzisti se Fidi vyhradné zasadami
daného trzisté. Podminky ochrany prodejce PayPal se na vas v souvislosti se stiznostmi podanymi vasimi kupujicimi

pfimo na trZisti nevztahuji.

Prijimani plateb dle smlouvy o fakturaci
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Pokud vam umoZznime pfijimat platby od platce na zakladé smlouvy o fakturaci, pak pfi pfedlozeni zadosti o platbu podle
této smlouvy o fakturaci:

¢ Rucite spolecCnosti PayPal za to, Ze byla predloZena ¢astka schvalena platcem, z jehoz U¢tu ma byt ¢astka odepsana
(vcetné jakychkoli zmén castky), a Ze budete platce predem informovat o odepsani této castky z jeho uctu.
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e Souhlasite s tim, ze platci s pfedstihem nejméné 4 tydnd oznamite vysi ¢astky, kterou chcete inkasovat, pokud se tato
¢astka zvysila takovym zplsobem, Ze jeji vy$i nemohl platce logicky pfedpokladat, a pfihlédnete pfi tom k pfedchozim

vydajiim platce a okolnostem, za kterych dana platba probiha. Dale budete mit odpovédnost vidi spoleénosti PayPal
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takovéto platby pripadné vratit v souladu s podminkami této smlouvy s uzivatelem.

Vyplaceni PayPal
Pokud pouzivate vyplaceni PayPal (dfive hromadna platba), budou se na vas vztahovat podminky smlouvy o vyplaceni

PayPal.
Vase povinnost jakozto firemniho zdkaznika oznamovat spolecnosti PayPal

chyby v cenach nebo poplatcich

Jakmile ziskate pfistup k vypisim z G¢tu nebo jinym informacim o aktivité na u¢tu, které vam spole¢nost PayPal da

k dispozici v souvislosti s vasim firemnim u¢tem, budete mit 60 dnl na to, abyste spole¢nosti PayPal pisemné oznamili
pfipadné chyby nebo nesrovnalosti tykajici se cenové politiky nebo jinych poplatku, které spole¢nost PayPal Gctuje.
Pokud spolecnost PayPal béhem této doby neupozornite, pfijimate dané informace jako presné a spolecnost PayPal
nebude mit vii¢i vam povinnost pFipadné chyby napravit. Pro ucely tohoto ustanoveni jsou chyby nebo nesrovnalosti

v cenach nebo poplatcich odlisné od neopravnénych transakci a dalSich chyb v elektronickém pfevodu, na které se
vztahuji jiné nize uvedené lhaty pro oznamovani.

Vraceni penéz a storna plateb

Kdyz obdrzite platbu, mize byt vracena nebo stornovana. MiZzeme vam umoznit, abyste platbu vratili platci. Za ur¢itych
okolnosti mdzeme provést storno vasi platby. Dalsi podrobnosti najdete v tomto oddilu.

Vraceni penéz
Vyhradné vy (nikoli spole¢nost PayPal) jste odpovédni:
e za své pravni a smluvni zavazky vici platci s ohledem na jakoukoli ¢astku vracenou platci;

e za jakykoli rozdil mezi naklady vynaloZzenymi platcem na plGvodni platbu a ¢astkou vracenou platci (napfiklad
v disledku kolisani sménného kurzu transakce). Vyjimkou jsou pfipady, kdy se u vracené platby jedna o nespravnou
platbu (viz oddil Reseni problém).

Na strance vénované poplatkiim najdete podrobnosti o poplatcich, které nam jako pfijemce plvodni platby platite

a které si ponechame, kdyZ pouzijete specidlni funkci vraceni penéz za obchodni transakce na Gctu PayPal, jejiz pouziti
muzZeme pfilezitostné umoznit. Vyjimkou jsou pfipady, kdy se u vracené platby jedna o nespravnou platbu (viz

oddil Reseni problémii).

Storna

Pokud na vas ucet obdrzite platbu, budete nam dluzit celou ¢astku platby a nase ztraty vzniklé pfi zpracovani platby
(v&etné jakychkoli poplatkl za chargeback ¢&i poplatkl za spory). Mezi takové ztraty patfi napfiklad nase odpovédnost
(v&etné veskerych poplatkd a sankci) vici jakékoli tfeti strané (véetné platce a jeho poskytovatele zdroje financovani).

Ke stornu dojde, kdyz uplatnime nase pravo zapocist vyse uvedené ¢astky z vaseho Uctu na zakladé oddilu nahrada

v ramci odpovédnosti uzivatele této smlouvy s uzivatelem. Pokud v dané méné nemate na uctu PayPal dostatecny
zGstatek k pokryti dluzné ¢astky, mizeme provést pfevod mény z libovolného zistatku na vasem G¢tu PayPal v jiné
méneg, abychom deficit pokryli, pficemz pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku zpracovani storna. To
naptiklad znamena, Ze pokud jste prodejce, mohou byt poté, co dorucite veskeré prodané zboZzi nebo sluzby, z vaseho
Uctu odecteny prislusné ¢astky plateb pfijatych na vas ucet.

Ke stornu muze dojit v pfipadé, Ze:

o vyplatime platci nahradu v souvislosti se stiznosti v rdamci ochrany kupujiciho PayPal, kterou proti vam platce podal;
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e poskytneme kompenzaci platci nebo bance ¢i poskytovateli platce, jelikoZz od nékoho z nich obdrzime stiznost
pozadujici vraceni platby na zakladé procesu storna pouzitého danou bankou nebo poskytovatelem. Patii sem jakékoli

stiznosti na neopravnéné transakce nebo nespravné platby provedené na vas ucet.

Napfiklad:

e Pokud platce pouzil k financovani platby kartu, pak mize pozadat o chargeback u svého vydavatele karty. Nikoli my,
ale vydavatel karty urcuje, zda ma kupujici na chargeback, o ktery pozadal, skute¢né narok. Dalsi informace ohledné
chargebackt najdete v nasem privodci chargebackem, ktery je dostupny v oddilu vénovaném bezpe¢nému prodeji
v bezpecnostnim centru sluzby PayPal. K bezpe¢nostnimu centru sluzby PayPal Ize ziskat pfistup prostfednictvim
webu spolecnosti PayPal. Pokud obdrzime stiznost se zadosti o chargeback, budeme vam uctovat poplatek.

e Pokud platce pouzil k financovani platby bankovni iéet, mizZe platce nebo banka uplatnit pravo na storno bankou.

,

Céstka, kterd je predmétem stiznosti, miiZe byt vyssi neZ pivodni ¢astka, kterou jste obdrzeli, a to z diivodu kolisani
meénového kurzu mezi dobou splatnosti a momentem vzniku stiznosti.

e M(ze dojit k tomu, Ze vaSemu platci poskytneme kompenzaci na zékladé stiznosti na potize s platbou (napftiklad
z dliivodu, Ze platba byla neopravnénou transakci, nespravnou platbou nebo ze platba dle smlouvy o fakturaci nebyla

olekavana) — viz oddil Reseni problémd.

e Storno jsme opravnéni provést z jakéhokoli dal$iho diivodu v ramci této smlouvy s uzivatelem, véetné ustanoveni

oddilu nazvaného kroky, které miZeme podniknout proti provozovani zakdzanych aktivit.

Poplatky za spory

Za Gcelem usnadnéni online Fedeni spord tykajicich se transakci, které byly zpracovany bud’ prostfednictvim G¢tu PayPal
kupujiciho, nebo prostfednictvim sluzby ,platby bez uctu PayPal“, bude spolecnost PayPal i¢tovat

prodavajicim poplatek za spor. Poplatek za spor se uplatni v pfipadé, ze kupujici fesi stiznost pfimo se spole¢nosti
PayPal, uplatfiuje chargeback u vydavatele karty nebo uplatiiuje storno u své banky. Poplatek za spor bude uctovan dle
sazby standardnich poplatku za spor nebo dle sazby poplatku za spory p¥i vysokém objemu transakci. Poplatek za
spor bude G¢tovan v méné, kterou jste zvolili pro plvodni transakci. Pokud byla transakce v méné, ktera neni uvedena

v tabulce poplatku za spor, bude poplatek i¢tovan v primarni méné vaseho U¢tu. Poplatek za spor bude z vaseho u¢tu

PayPal strzen po rozhodnuti stiznosti.

Vyse poplatku za spor bude stanovena v okamziku vytvoreni pfipadu. Poplatek se odviji od poméru celkové ¢astky
transakci vech ptijatych stiznosti na nedoruceni zboZi a zboZi vyrazné neodpovidajici popisu k celkové ¢astce vasich
trzeb za pfedchozi tfi kalendafni mésice (pomér sporu). Celkova ¢astka stiznosti zahrnuje vSechny stiznosti na
nedoruceni zbozi a zbozi vyrazné neodpovidajici popisu podané a postoupené primo spolecnosti PayPal nebo vydavateli
karty ¢i bance kupujiciho. Celkova ¢astka stiznosti nezahrnuje stiznosti na neopravnéné transakce. Napriklad, za mésic
zaFi se vas pomér spori vypolita z celkového poméru stiznosti k obratu za mésice ¢erven, ¢ervenec a srpen. Pomér
stiznosti za zafi bude urcujici pro stanoveni poplatku za spor za vsechny stiznosti podané v fijnu.

Pokud je vas pomér sport 1,5 % nebo vice a béhem celych poslednich tfi kalendafnich mésicd jste méli vice nez
100 prodejnich transakci, bude vam za kazdy spor i¢tovan poplatek za spor pfi vysokém objemu transakci.
V ostatnich pripadech vam bude za kazdy spor ti¢tovan standardni poplatek za spor.

Standardni poplatek za spor vdm nebude Uctovan za spory, které jsou:

e dotazy v centru Feseni problému spole¢nosti PayPal a nejsou postoupeny spole¢nosti PayPal ve formé stiznosti,

¢ vyfeSeny pfimo mezi vami a kupujicim a nejsou postoupeny spolecnosti PayPal ve formé stiznosti,
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e podané kupujicim pfimo u spole¢nosti PayPal jako stiZnost na neopravnénou transakci,

e povazovany spole¢nosti PayPal podle svého vyhradniho uvazeni za vyhovujici vSem pozadavkim programu ochrany
prodejce PayPal,

e stiznosti s hodnotou transakce nizsi nez dvojnasobek ¢astky standardniho poplatku za spor,

e rozhodnuty ve vas prospéch spole¢nosti PayPal nebo vydavatelem vasi karty.

Poplatek za spor pFi vysokém objemu transakcivam nebude (ctovan za spory, které jsou:
¢ dotazy v centru Feseni problému spole¢nosti PayPal a nejsou postoupeny spole¢nosti PayPal ve formé stiZnosti,
e vyfeSeny pfimo mezi vami a kupujicim a nejsou postoupeny spole¢nosti PayPal ve formé stiZnosti,

¢ podané kupujicim pfimo u spolecnosti PayPal jako stiznost na neopravnénou transakci,

Po prodejcich, kterym je i¢tovan poplatek za spor p¥i vysokém objemu transakci, miZeme poZadovat, aby nam
poskytli informace vcetné priciny zvySeného procenta spornych transakci.

U vyse uvedenych spor(i nemusi byt G¢tovan standardni poplatek za spor ¢i poplatek za spor pfi vysokém objemu
transakci, avsak samotna stiznost mize byt i pfesto zahrnuta do celkového vypoctu vaseho poméru spord.

Poplatky za chargeback

U transakci, které nebyly zpracovany prostrednictvim G¢tu PayPal kupujiciho ani prostiednictvim sluzby ,platby bez uctu
PayPal” a u kterych kupujici zada o chargeback za transakci u vydavatele své karty, vam spolecnost PayPal za ucelem
usnadnéni zpracovani chargebacku bude uctovat poplatek za chargeback. Poplatek za chargeback bude tc¢tovan bez
ohledu na to, zda je zadost kupujiciho o chargeback u vydavatele karty Gispésna.

PFislusny poplatek za chargeback bude odecten z vaseho uctu PayPal. Poplatek za chargeback se uplatni tak, jak je
uvedeno v tabulce poplatki za chargeback a bude i¢tovan v méné, kterou jste zvolili pro pivodni transakci. Pokud byla
transakce v méné, ktera neni uvedena v tabulce poplatkt za chargeback, bude poplatek G¢tovan v primarni méné vaseho
uctu.

Vliv programu ochrany kupujiciho spolecnosti PayPal na prodejce

Doporucujeme vam, abyste si pfecetli ustanoveni naseho programu ochrany kupujiciho spoleénosti PayPal, a pokud
prodavate zbozi nebo sluzby kupujicim s icty PayPal v jinych regionech, méli byste se také obeznamit s ochranou
kupujiciho poskytovanou spole¢nosti PayPal, kterou maji kupujici v kazdém z téchto regiont k dispozici, protoZe tato
prava mohou mit vliv i na vas jako na prodejce. Informace o programu ochrany kupujiciho spolecnosti PayPal naleznete na
strance Pravni smlouvy tak, Ze v horni ¢asti stranky vyberete umisténi kupujiciho a nahlédnete do pfislusnych
ustanoveni programu ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal v pFislusné smlouvé s uZivatelem.

Pokud bude ve kterékoli zemi stiznost v ramci programu ochrany kupujiciho spole¢nosti PayPal rozhodnuta ve vas
neprospéch:

e Je nutné, abyste se vzdali pIné kupni ceny uhrazené za zbozi ¢ transakci i pavodniho postovného. To plati v pfipadé,
Ze jste primarnim nebo sekundarnim prodejcem zbozi ¢i sluZzeb. Naptiklad prodejci vstupenek nebo online cestovni
kancelare se vzdaji pIné kupni ceny uhrazené kupujicim. V nékterych pripadech nemusite zboZi ziskat zpét.

e Stiznost v ramci ochrany kupujiciho PayPal bude povazovana za zcela vyfesenou, pokud:
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e bylo vraceni penéz kupujicimu zpracovano prostiednictvim sluzby PayPal nebo
e jste spolednosti PayPal poskytli dle jejiho vlastniho uvazeni pfijatelny diikaz o tom, Ze kupujici souhlasil
s poskytnutym alternativnim fesenim.
¢ Nebudou vam vraceny penize za poplatky PayPal, které jste v souvislosti s prodejem zaplatili.

¢ Pokud se jednalo o stiznost, kdy obdrZené zbozi vyrazné neodpovidalo popisu, nemusite dostat zbozi zpét, popf. po
vas mize byt pozadovano, abyste zboZi zpét ptijali a uhradili naklady na postovné pfi vraceni zbozi.

¢ Jestlize se jednalo o stiznost, kdy obdrzené zboZi vyrazné neodpovidalo popisu a vami prodané zboZzi bylo padélané,
budete muset kupujicimu vratit penize v plné vysi a nemusite dostat zboZzi zpét.

Program ochrany prodejce spolec¢nosti PayPal
Zpusobilost

Pokud jste kupujicimu néco prodali, jiz jste fyzické zbozi odeslali nebo poskytli nehmotné zbozi, a transakce je pozdéji
pfedmétem sporu, nebo je transakce stornovéana v ramci stiznosti, storna ¢i chargebackd, mdzete byt v takovém pfipadé
zpusobili k ndhradé v ramci programu ochrany prodejce spole¢nosti PayPal. Pokud je pfipad zplsobily, mizete mit

v ramci programu ochrany prodejce spolecnosti PayPal moznost ponechat si celou ¢astku za nakup. Na pocet plateb, za
néz mlzete kryti ziskat, se nevztahuje Zadny limit. Na strance s daji o transakci na svém G¢tu PayPal se miZete podivat
na transakce, na které se mlze vztahovat ochrana v ramci tohoto programu.

Smluvni podminky programu jsou uvedeny na strance programu ochrany prodejce PayPal a jsou soucasti této smlouvy
s uzivatelem.

ZAKAZANE AKTIVITY, ZADRZOVANI PROSTREDKU A DALSI KROKY,
KTERE MUZEME PODNIKNOUT
Zakazané aktivity

V souvislosti s vasim pouzivanim nasich web(, vaseho u¢tu PayPal a sluzeb PayPal a dale v prabéhu interakci se
spole¢nosti PayPal, dalSimi zakazniky spole¢nosti PayPal nebo tietimi stranami je zakazano:

e PoruSovat tuto smlouvu s uzivatelem, zasady pouzivani sluzby PayPal, smluv s obchodnim subjektem (pokud se

na vas vztahuji) nebo jakoukoli jinou smlouvu mezi vami a nami.

e Porusovat jakykoli zakon, ustanoveni nebo natizeni (napfiklad ty, které se tykaji financ¢nich sluzeb, ochrany

spotrebitele, nekalé soutéze, opatfeni proti diskriminaci nebo klamavé reklamy).

e Porusovat autorska prava, patenty, ochranné znamky, obchodni tajemstvi ¢i jina prava dusevniho vlastnictvi nebo

prava na publicitu ¢i soukromi spolecnosti PayPal nebo jakékoli tfeti strany.
e Prodavat padélané zbozi.
e Jednat zplsobem, ktery je hanlivy, pomlouvaény, vyhruZzny nebo obtézujici.
¢ Poskytovat nepravdivé, nepresné nebo zavadéjici informace.

e Odesilat ¢i pfijimat finanéni prostfedky, které bychom mohli divodné povazovat za potencialné podvodné nebo

neopravnéné.

e Odmitnout spolupraci pfFi vySetfovani nebo potvrzovani vasi totoZnosti ¢i jakychkoli informaci, které jste nam
poskytli.
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Pokouset se o ziskani ,dvoji nahrady” v prabéhu sporu tim, Ze obdrzite nebo se pokusite obdrzet finanéni prostfedky
za stejnou transakci od spole¢nosti PayPal i od prodejce, banky nebo vydavatele karty soucasné.

Spravovat ucet propojeny s jinym UGctem, ktery je zapojen do nékteré z téchto zakazanych aktivit.

Provozovat svou podnikatelskou ¢innost nebo vyuZivat sluzby PayPal zplsobem, jehoZ vysledkem budou nebo by
mohly byt:

e stiZnosti,

e zadosti ze strany kupujicich o zneplatnéni plateb, které vam kupujici zaslali (podané bud’ u nas, nebo

v

u pfislusnych vydavatell karet),

e poplatky, pokuty, penadle nebo jiné zavazky (i ztraty ve vztahu k spolenosti PayPal, ostatnim zakaznik(im
spole¢nosti PayPal, tfetim osobam nebo vam.

Pouzivat svij U¢et PayPal nebo sluzby PayPal zpisobem, o némz se spole¢nosti PayPal, Visa, Mastercard, American
Express, Discover nebo jakékoli jina sit pro elektronicky pfevod prostfedkd divodné domnivaji, Ze pfedstavuje
zneuziti karetniho systému nebo poruseni pravidel karetniho sdruzeni nebo pravidel sité pro elektronicky prevod
prostiedkd.

Dovolit, aby se z{statek na vasem G¢tu PayPal dostal na ¢astku, kterou nam dluZite.
Pouzit svou kreditni kartu k ziskani hotovostni zalohy (nebo k ni dopoméhat ostatnim).
Ziskavat pFistup ke sluzbam PayPal ze zemé, ktera neni uvedena v nasem seznamu povolenych zemi.

Podnikat jakékoli kroky, které by vedly k nepfiméfenému nebo neimérné velkému zatizeni webd, softwaru nebo
systému (v¢etné siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které jsou provozovany nami nebo nasim

jménem.

Napomahat $ifeni pocitacovych vird a ¢erva, trojskych koni, malwaru nebo jinych vypocetnich programovacich
postupu, které maji za cil nebo by mohly zpGsobit naruseni, poskozeni, zneuziti, $kodlivy zasah, odposlechy nebo
zbaveni vlastnictvi ¢i ziskani neopravnéného pfistupu k libovolnému systému, Gidajim nebo informacim ¢i sluzbam

PayPal.

Pouzivat anonymizujici proxy servery, internetové boty, boty typu web crawler nebo dalsi automaticka zafizeni nebo
ru¢ni postupy, které slouzi k monitorovani nebo kopirovéani nasich webt bez pfedchoziho pisemného souhlasu; dale

pouzivat jakékoli zafizeni, software nebo postupy k obchazeni naseho protokolu pro zakazani pfistupu robotim.

Naru$ovat nebo pferusovat (nebo se o to pokouset) chod nasich webi, softwaru, systémi (vcetné siti a servert
pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které jsou provozovany nami nebo nasim jménem, nebo narusovat jakékoli

dalsi sluzby PayPal nebo pouzivani sluzeb PayPal jinymi uZivateli.

Provadét jakékoli kroky, kvali kterym bychom mohli pfijit o sluzby od poskytovateld internetovych sluZeb,
zpracovatell plateb nebo jinych dodavatell ¢ poskytovatelt sluzeb.

Pouzivat sluzby PayPal k testovani chovani kreditnich karet.

Obchazet jakékoli zasady spolecnosti PayPal nebo rozhodnuti ohledné vaseho uctu PayPal, jako jsou do¢asna nebo

trvald pozastaveni nebo jina zadrzeni, omezeni nebo zakazy, mimo jiné vcetné nasledujicich ¢innosti: pokus

v v

o vytvoreni nového nebo dalsiho Gctu PayPal v situaci, kdy vas ucet ukazuje ¢astku, kterou nam dluzite, nebo byl jinak
omezen nebo pozastaven; otevieni nového nebo dalsiho u¢tu PayPal pomoci udajt, které nejsou vase (napf. jméno,

7

adresa, e-mailova adresa atd.); nebo pouzivani uctu PayPal nékoho jiného.

ObtézZovat nase zaméstnance, zastupce Ci uzivatele nebo jim jakkoli vyhroZzovat.
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e Zneuzivat nas proces feSeni spord online anebo program ochrany kupujiciho PayPal nebo program ochrany prodejce
PayPal.

e Zapricinit, aby spole¢nost PayPal dostavala nepfiméreny pocet stiZznosti tykajicich se vaseho ¢tu nebo firmy, které by
byly uzavreny ve prospéch Zadatele.

e Ziskat od ratingové agentury hodnoceni tvéruschopnosti, které naznacuje vysokou miru rizika spojeného s pouzivanim

sluzeb PayPal.

e Pouzivat ve spojeni s vasim G¢tem PayPal kreditni kartu k tomu, abyste si poskytli hotovostni zalohu (nebo k ni

dopomahat ostatnim).

e Sdélovat nebo predavat udaje jiného uzivatele tfeti strané nebo je pouzivat pro marketingové tcely bez vyslovného

souhlasu tohoto uzivatele.

e Odesilat nevyzadané e-maily jinému uzivateli nebo vyuzivat sluzby PayPal k inkasovani plateb za odesilani nebo

pomoc pFi odesilani nevyZadanych e-maill tfetim stranam.

e Kopirovat, reprodukovat, sdélovat jakékoli tfeti strané, ménit, upravovat, vytvaret odvozena dila, vefejné zobrazovat
nebo sestavovat jakykoli obsah z webi spole¢nosti PayPal bez naseho pisemného souhlasu nebo bez pisemného

souhlasu jakékoli pFislusné treti strany.

e Prozradit vase heslo (nebo hesla) k uctu komukoliv jinému nebo pouzivat heslo kohokoliv jiného. V takovych
pfipadech neodpovidame za ztraty, které utrpite mimo jiné napfiklad pouzitim vaseho G¢tu jinou osobou v disledku

zneuziti vaseho hesla.

o Provadeét jakékoli jiné kroky nebo aktivity se o né pokouset, nebo naopak opomijet nékteré kroky nebo se o né
pokouset, pfi¢emz by tyto kroky ¢i aktivity mohly vést k naruseni spravného fungovani sluzeb PayPal nebo aktivit

vykonavanych v ramci sluzeb PayPal, nebo jednat jinak nez v souladu s podminkami této smlouvy s uzivatelem.
e Pozadovat nebo posilat platbu za osobni transakci v ramci obchodni transakce.

¢ Umoznit, aby vase pouzivani sluzby PayPal pfedstavovalo pro spole¢nost PayPal riziko poruseni nasich zasad
tykajicich se boje proti prani Spinavych penéz, financovani terorismu a dalSich stanovenych povinnosti (mimo jiné
véetné pfipadi, kdy ndm neumozZnite ovéfit vasi totoznost, nedokonéite kroky potfebné ke zrudeni limitu pro
odesilani, pfijimani nebo vybér penéz nebo vystavujete spole¢nost PayPal riziku regulatornich pokut za zpracovani
vasich transakci ze strany evropskych, americkych nebo jinych dGfada).

e Integrovat nebo pouzivat kterékoli sluzby PayPal bez dodrzeni vSech povinnych pozadavk( (v celém rozsahu), které
vam byly sdéleny prostiednictvim jakéhokoli navodu k integraci ¢i programovani nebo jiné dokumentace, kterou

spole¢nost PayPal mize pfilezitostné vydat.

e Inzerovat, propagovat, predstavovat nebo popisovat uvér PayPal Credit nebo jakykoli ivérovy platebni nastroj pod
oznalenim PayPal zakaznikdm bez téchto krokd: (1) ziskani potfebného regulatorniho souhlasu pfedem; a (2)

predchozi pisemné povoleni spoleCnosti PayPal a vydavatele Gvéru (pokud jim neni spole¢nost PayPal).

o MI¢ky pFihlizet (nebo vyvolat nase divodné podezfeni, Ze tomu tak pravdépodobné je) naruseni zabezpeleni vaseho
webu nebo vasich systémd, které by mohlo vést k neopravnénému poskytnuti informaci o zakaznicich.

Souhlasite s tim, Ze zapojenim se do vyse uvedenych zakazanych aktivit mazZe dojit k oslabeni bezpe¢ného pFistupu pro
vas nebo ostatni zékazniky spolecnosti PayPal a/nebo k omezeni pouzivani vaseho uctu nebo sluzeb obecné.

Kroky, které mdzeme podniknout, pokud budete provadét zakazané aktivity

Pokud se domnivame, Ze jste zapojeni do nékteré z téchto aktivit, miZeme provést fadu krokt, abychom ochranili
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spole¢nost PayPal, jeji zdkazniky a dalsi, a to kdykoli dle vlastniho uvazeni. Mizeme provést mimo jiné napfiklad

nasledujici opatreni:

Tuto smlouvu s uzivatelem mazZete kdykoli dle vlastniho uvazeni vypovédét, omezit sviij Ucet anebo svij ulet zrusit ¢i

pozastavit, a to okamzité a bez jakychkoli sankci pro nas.
Odmitnout vam kdykoli v budoucnu poskytovat sluzby PayPal.

Kdykoliv a bez nasi odpovédnosti vam pozastavit, omezit nebo ukoncit pFistup k nasim webim, softwaru, systémim
(v&etné siti a serverl pouzivanych k poskytovani jakychkoli sluZzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou
provozovany nasim jménem. Totéz plati i pro vas pristup k uctu PayPal nebo jakékoli jiné sluzbé PayPal, vietné
omezeni moznosti platit nebo posilat penize pomoci nékterého ze zplsobi platby propojenych s vasim G¢tem PayPal,
coz omezuje vasi schopnost posilat penize nebo provadét vybéry.

Zadrzet vasSe penize v rozsahu a po dobu, které jsou primérené potifebné k ochrané pred rizikem odpovédnosti. Berete

mimo jiné na védomi, Ze:

Riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal souvisejici s platbami hrazenymi kartou, které obdrzite, midze trvat az do
doby, neZ pomine riziko uzavfeni chargebacku ve prospéch platce/kupujiciho (podle pravidel programd platebnich
karet). To zavisi na urcitych faktorech, mezi které patfi mimo jiné:

e Typ zboZi nebo sluzeb, za které obdrzite platbu.

o Casova lhiita pro doruceni zboZi nebo poskytnuti sluzeb, za které obdrzite platbu (naptiklad prodej vstupenek

nékolik mésicl pfed datem konani akce muze predstavovat vyssi a dlouhodobéjsi riziko chargebackid nez prodej
vétSiny ostatniho zboZi nebo sluzeb).

Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal ohledné vzniku stiZznosti nebo sporu souvisejicich s platbou, kterou obdrzite,
mUZe pretrvavat, dokud strany neuzavfou tuto stiznost nebo spor a s nimi i vSechna souvisejici odvolani v souladu
s ochranou kupujiciho PayPal.

Riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal za pfipadnou platebni neschopnost, do které se dostanete, mize trvat po
dobu a v rozsahu, v jakém platné zakony vztahujici se na vasi platebni neschopnost zakazuji spole¢nosti PayPal

podniknout vaéi vam pravni kroky.

Pokud se zdstatek na vasem Gc¢tu dostane na ¢astku, kterou spole¢nosti PayPal dluzite, mize riziko odpovédnosti

spole¢nosti PayPal trvat v rozsahu a po dobu, kdy tuto ¢astku spolecnosti PayPal dluzite.

Zablokovat vas$ i¢et nebo zadrzet jakékoli prostfedky na rezervnim i¢tu (mimo jiné i na dobu del$i neZ 180 dnd,
pokud to spolecnost PayPal vyzaduje a pokud prava spolecnosti PayPal vyplyvaji z vaseho zapojeni do zakazanych
aktivit).

Kdykoli a z jakéhokoli divodu odmitnout konkrétni platebni transakci, pfi¢emz o divodech a moznostech vyfeseni
odmitnuti (je-li to mozné) jsme povinni informovat pouze na vyzadani a pokud to nezakazuje zakon.

Stornovat platbu (véetné pouziti zdroje financovani odesilatele, je-li to mozné).
Podniknout vaéi vam pravni kroky.

PFerusit vasi zplsobilost k programu ochrany kupujiciho PayPal nebo programu ochrany prodejce PayPal (a to

i zpétne).

Kontaktovat tfeti strany a zpsobem stanovenym v nasem prohlaseni o ochrané osobnich udajt jim sdélit podrobné

informace o zakazanych aktivitach.

Pozadat o informace nebo aktualizovat nepfesné informace, které jste nam poskytli.
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e Vyzadat si od vas informace nebo dokumenty, aby bylo moZné ovéfit vasi totoznost, pfipadné informace a dokumenty

v souvislosti se zboZim nebo se sluzbami, které jste na zakladé transakce poskytli.

¢ Pokud na nasich webech nebo pfi pouzivani nasich sluzeb zverejnite obsah, o kterém spole¢nost PayPal podle svého
uvazeni usoudi, Ze je v rozporu s legislativou, zakonem, vyhlaskou anebo nafizenim, mize spole¢nost PayPal pFijmout
prislusna opatieni, v€etné odstranéni nebo odebrani takového obsahu. Pfikladem takového obsahu je teroristicky
obsah. Spolecnost PayPal neodpovida za takovy obsah zverejnény uzivateli, za ktery odpovidaji vyhradné uzivatelé
sluzby PayPal.

Prectéte si také nize uvedeny oddil tykajici se vasi odpovédnosti.

Nedostanete-li od nas jiné pokyny, nesmite svij i¢et pouZivat (nebo se o to pokouset) béhem jeho pozastaveni nebo po
jeho uzavreni. Musite zajistit, aby okamzité po ukonceni smlouvy, pozastaveni nebo uzavreni (ctu byly zruseny také
smlouvy s obchodniky nebo tfetimi stranami, které zahrnuji platby iniciované tfetimi stranami z vaseho tctu (vcetné
plateb na zakladé smlouvy o fakturaci). Podle této smlouvy s uZivatelem zGstavate odpovédni za veSkeré naklady a dalsi
Castky, které vzniknou kdykoliv béhem pouzivani vaseho tctu, a to bez ohledu na jeho ukonceni, pozastaveni nebo
zrusSenti.

Zadrzeni prostredk(l, omezeni a rezervy

Co je to zadrzeni prostfedkl, omezeni a rezervy?

Za urditych okolnosti miZe spole¢nost PayPal za icelem své ochrany a ochrany zabezpedeni a integrity sité kupujicich

a prodejct, ktefi sluzby PayPal vyuZivaji, podniknout kroky na drovni i¢tu nebo transakce. Pokud podnikneme néktery
z popsanych krok(, obvykle vas o tom budeme informovat. Je-li to vSak pfimérené, mizeme kterykoli z téchto kroku
podniknout bez pfedchoziho upozornéni (naptiklad pokud porusujete tuto smlouvu s uZivatelem nebo to povazujeme za
vhodné z bezpeénostnich divoda).

Chcete-li pozadat o informace ohledné omezeni G¢tu, zadrzeni nebo rezervy, prejdéte do centra feseni problému nebo
postupujte podle pokynt v pfislusném e-mailovém oznameni.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze veskeré financni prostifedky zadrzené na zakladé této smlouvy s uzivatelem
mohou byt umistény na vas rezervni i¢et a Ze nam poskytnete jakékoli informace, které miZeme odlGvodnéné pozadovat
za Ucelem zjisténi, zda jiz riziko pominulo.

Zadrzeni

ZadrzZeni je krok, ktery mGze spole¢nost PayPal za urcitych okolnosti podniknout na Urovni transakce nebo u¢tu. Pokud
spolecnost PayPal zadrzuje ¢astku platby, nejsou penize k dispozici odesilateli ani pfijemci. Nez se spole¢nost PayPal
rozhodne zadrzet platbu, pfezkouma fadu faktord, napfiklad tyto: doba trvani G¢tu, historie transakci, typ firmy, historie
sporl se zakazniky a celkova spokojenost zakaznikl. Spole¢nost PayPal provadi zadrzeni plateb napt¥iklad v nasledujicich
béznych situacich, kdy ma divod se domnivat, Ze:

o Transakce predstavuji vyssi riziko, napfiklad pfi prodeji zboZi, které pochazi z vysoce rizikové kategorie, nebo jsou
znamé jiné skutecnosti, které ¢asto vedou k vétsimu poctu vracenych plateb, stiZznosti nebo spor(i, nebo se ¢asto

vyskytuji v pfipadech podvodu nebo nezakonné aktivité.

o Doslo k nahlé a ne¢ekané zméné v prodejni aktivité majitele G¢tu PayPal, a to véetné zvyseni poctu pFipadi

chargebacku, storna nebo stiZznosti ze strany kupujiciho, které byly pfijaty v souvislosti s timto uctem PayPal.
e Jakykoli Gcet PayPal je pouZivan v souvislosti se zakazanymi aktivitami.

e Je narusena bezpe¢nost G¢tu PayPal, ktery byl zapojen do transakce, nebo doslo k odcizeni finanénich adaju

(o bankovnim uctu nebo karté) a ty jsou nyni pouzivany k platbé, pfipadné nedoslo k radné autorizaci transakce.
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o Uzivatel se pokousi odeslat nebo vybrat finan¢ni prostfedky, které byly ziskany podvodnym zplsobem.

o Uzivatel neposkytl dostatek tidaji, abychom mohli ovéfit jeho totoznost ¢i totoznost jeho firmy, a/nebo ma ve sluzbé

omezenou obchodni historii.
e Platba zaslana vam jako prodejci byla oznacena jako platba, ktera by méla byt zneplatnéna a stornovana.

¢ Vas kupujici poda zadost o chargeback, storno nebo stiznost v ramci ochrany kupujiciho na platbu, kterou jste

obdrzeli.
o Vas kupujici poda stiznost v ramci procesu fedeni spord pouzivaného na pfislusném trzisti.
e Existuje riziko vraceni prostfedki na vasem G¢tu na vas zdroj financovani.

e Existuje riziko odpovédnosti (netplny seznam pfiklad( takového rizika je uveden v oddilu ,kroky, které mizeme
podniknout proti provozovani zakazanych aktivit” vyse).

Kontrola plateb

Pokud identifikujeme transakci, ktera by mohla byt vysoce rizikova, nejprve ji podrobnéji prezkoumame a teprve potom
umoznime, aby pokradovala. Kontrola maze byt provedena z diivodu, Ze mame podezfeni, Ze je platciv ¢et PayPal
pouzivan v souvislosti se zakdzanymi aktivitami, nebo z jinych divodi uréenych dle naseho pfiméfeného uvazeni. Sem
mohou pat¥it pfipady, kdy existuje riziko odpovédnosti (netplny seznam ptikladl takového rizika je uveden

v oddilu , kroky, které mizeme podniknout proti provozovani zakazanych aktivit” vyse).

Pokud je platba podrobena kontrole, mizZeme:

e vykonat platebni pfikaz zadany kupujicim,

’

¢ neprodlené omezit Gcet platce dle vlastniho uvazeni,
e zadrzet danou platbu na tctu platce,

e upozornit pfijemce platby, aby odloZil odeslani nakupu, ktery je predmétem této platby.

Pro vés jako kupujiciho to znamenad, Ze se doruéeni ndkupu mize opozdit. Pokud transakci zi¢tujeme, oznamime to
prodavajicimu a ddme mu védét, aby zboZi odeslal.

Pokud transakci nezii¢tujeme, zrusime ji a finan¢ni prostfedky vam vratime, a to s vyjimkou pfipadd, kdy jsme ze zakona
povinni podniknout jina opatfeni.

VSechny platby, které projdou kontrolou, mohou byt v souladu s podminkami této smlouvy s uzivatelem i nadéle zruseny,
pokud vsak spliiuji podminky programu ochrany prodejce PayPal, budou témito podminkami chranény. Spole¢nost PayPal
vam doruci oznameni e-mailem nebo jej zobrazi na karté historie transakci ve vasem Gc¢tu PayPal. Kontrola platby je
pouze jeji pfezkoumani a je provadéna proto, aby spole¢nost PayPal pro své uZivatele omezila riziko pFijmu vysoce
rizikovych transakci. Kontrola platby neni ani pfezkoumanim, ani zarukou ze strany spolecnosti PayPal tykajici se
obchodnich jednani, povahy nebo povésti ucastnika platebni transakce a neméla by byt povazovana za snizovani respektu
jakékoli osoby.

Zadrzeni prostfedkl v souvislosti s vasim pfikazem

Nékteré funkce sluzby PayPal mohou umoziovat, abyste nam (pfimo nebo pfes vami uréeného prostiednika, napfiklad
pfes platformu online trzisté, na kterém pulsobite jako prodejce) dali pfikaz k zadrZeni vasich prostfedki (véetné pFijma
z plateb pfijatych pomoci sluzby PayPal) na vasem rezervnim uctu.

V takovém pFipadé zobrazime ve vasem zistatku na u¢tu PayPal stav dostupnosti téchto prostfedkd (popis stavu se
muze liSit podle funkce, pfes kterou jste vydali pokyn k zadrZeni). Zadrzené prostfedky uvolnime podle pokyna, které vy
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sami (nebo subjekt, ktery jste oznadili za prostfednika) zadate spolecnosti PayPal, a to v souladu s touto smlouvou
s uzivatelem.

Omezeni uctu

Omezeni provadime za ulelem ochrany spoleénosti PayPal, kupujicich a prodejct v situacich, kdy
zaznamename zakazanou aktivitu, zvysené financni riziko nebo aktivitu, ktera se jevi jako neobvykla nebo podezrela.

Omezeni nam také poméhaji shromazdovat informace, které jsou nezbytné k tomu, aby mohl vas Gi¢et PayPal zistat
aktivni.

Pro omezeni vaseho G¢tu PayPal mize existovat nékolik divodd. Napfiklad pokud mame ddvod domnivat se, Ze:

o Nékdo pouziva vas et PayPal bez vaseho védomi, kdy v zdjmu vasi ochrany Gcet omezime a prosetfime podvodné
jednani.
o Nékdo pouzil vasi kartu nebo bankovni icet bez vaseho svoleni, na coz nas upozornil napfiklad vas vydavatel kreditni

nebo debetni karty nebo vase banka.
o Porusili jste tuto smlouvu s uzivatelem nebo jste porusili zasady pouzivani sluzby PayPal.

¢ Vas prodejni vykon naznacuje, Ze je vas ucet PayPal vysoce rizikovy. Napfiklad: naznaky nizké urovné prodejniho
vykonu v diasledku neobvykle vysokého poltu stiznosti a chargeback, prodej zcela nového typu produktu nebo

cenoveé nakladného typu produktu, popt. necekané radikalni zvyseni objemu prodeje.

e Existuje riziko odpovédnosti (netplny seznam pfiklad( takového rizika je uveden v oddilu ,kroky, které mizeme

podniknout proti provozovani zakazanych aktivit” vyse).
Ucet PayPal vdm mlZeme omezit také v zajmu zajisténi souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Abychom omezeni mohli odstranit, budete muset nejdFive vyresit veskeré problémy s vasim G¢tem. K odstranéni obvykle
dojde poté, co nam dodéte potfebné informace. Pokud mame i pfes poskytnuté informace diivodné podezfeni se
domnivat, Ze zde existuje riziko, mGzeme podniknout kroky k ochrané spoleénosti PayPal, nasich uZivatell a tfetich
stran, a také k vasi ochrané pred storny, poplatky, pokutami, sankcemi a pravnimi nebo regulanimi riziky a dalSimi
zavazky.

Rezervy

V souladu s platnymi zakony a pfedpisy mizeme vase prostiedky na G¢tu PayPal kdykoli ulozZit jako rezervu, pokud se
domnivame, Ze existuje vysoké riziko spojené s vami, vasim uctem PayPal, vasim obchodnim modelem nebo vasimi
transakcemi. Pokud uloZime prostfedky na uctu PayPal jako rezervu, znamena to, Ze je (vSechny nebo jejich ¢ast)
nepdjde vybrat. Je tim zajisténa ochrana proti riziku, Ze budou transakce, které jste provedli, zruseny nebo stornovany,
nebo proti jakémukoli jinému riziku, které souvisi s vasim tctem PayPal nebo pouzitim sluZzeb PayPal. O tom, zda uloZime
rezervu, rozhodujeme na zékladé fady faktort, k nimz patfi i informace, které mame k dispozici jak z internich zdroja,
tak od tretich stran.

Spole¢nost PayPal bere v Givahu Fadu vzajemné se nevylucujicich faktort a zohledriuje, zda a jakym zplsobem se tyto
faktory ménily v pribéhu ¢asu, véetné:

o délky vaseho podnikani,
¢ pravdépodobnosti podani Zadosti o chargeback v daném odvétvi,

« historie zpracovani plateb pomoci sluzby PayPal a dalsich poskytovateli,

podnikatelska anebo osobni Gvérové historie,

¢ dodacich |hat,
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e poctu pFipada vraceni zbozi, chargebackd, stiznosti nebo sport ve srovnani s pramérem.

Existuji dva typy rezerv, které mohou byt na vasem G¢tu PayPal nastaveny, pfi¢emz miZe byt pouzita jen jedna z nich,
nebo obé zaroven:

o Dynamicka rezerva je rezerva, kde je urcité procento z kazdé transakce kazdy den na urcitou dobu zadrzeno a poté
s naplanovanym zpozdénim uvolnéno. Vase rezerva mlze byt naptiklad nastavena na 10 % a dynamicky drzena po
dobu 90 dni. To znamena, Ze je zadrzeno 10 % z penéz, které prvni den obdrzite. Tyto penize jsou pak uvolnény
91. den. Druhy den je opét zadrzeno 10 % penéz, které jsou pak uvolnény 92. den, a tak dale. Dynamicka rezerva je

v

nejbéznéjsi druh rezervy.

o Minimalni rezerva je urcita minimalni ¢astka prostfedkd, kterou musite mit ve svém zlstatku vzdy k dispozici.
Minimalni rezerva vznika bud' jako pfedem slozena castka ulozena najednou (také oznacovana jako rezerva slozena
pfedem), nebo jako ¢astka stanovena pribézné z procentnich podill trzeb az do dosaZeni minimalni rezervy, podobné
jako je tomu u dynamické rezervy.

Pokud zadrzime finanéni prostfedky na vasem G¢tu jako rezervu, pfesuneme je na rezervni (et a ve vasem zlstatku na
Uctu PayPal je zobrazime jako ,Cekajici na zpracovani®.

Pokud dojde ke zméné rezervy v dlsledku zmény naseho hodnoceni rizika, budeme vas o tom informovat.

Na vlastni naklady pfijmete jakakoliv dalsi opatfeni potfebnd k vytvoreni rezervy nebo jiné formy zajisténi zplsobem,
ktery rozumné stanovime. Mize jit napfiklad o vyhotoveni vSech nezbytnych dokumenti a registraci dokumentd, které
po vas muzeme divodné pozadovat pro Gcely zajistovaciho prava.

v v 7 7 o

Dlrazné doporudujeme, abyste svij Gcet peclivé a pravidelné sledovali.

Pokud narazite na problém...

Jestlize mate divod se domnivat, ze do$lo k problému s vasim G¢tem nebo nasimi sluzbami, postupujte dle nésledujicich
kroku:

Krok 1: Urcete, o jaky typ problému se jedna

e Neodekavana platba v rémci smlouvy o fakturaci

Uzavreli jste smlouvu o fakturaci, ale z vaseho tctu byla na jiny ucet PayPal odeslana platba podle smlouvy
o fakturaci, ktera:

» nebyla pfedem domluvena s pfijemcem a jeji ¢astku jste neodsouhlasili predem;

e byla na ¢astku vy3si, nez byste mohli divodné ocekavat na zakladé pfedchozich plateb a dalsich okolnosti.

e Nespravna platba

Platba, ktera byla zaslana z vaseho G¢tu na jiny Ulet PayPal, nebyla zaslana podle pozadavkd, které jste nam predali
pfi jejim zadavani (napf. nespravna ¢astka, zpozdéni, chybny pfijemce), nebo jste takovou chybnou platbu sami
obdrzeli.

e Bezpednostni problém nebo problém s podvodem

e Neopravnéna transakce




Platba, ktera byla zaslana z vaseho tctu, nebyla autorizovana vami (ani nikym, kdo je opravnén provadét platby
za vas).

e Jiny typ bezpecnostniho problému nebo problému s podvodem

Doslo k jinému problému s bezpecnosti nebo potencialnim podvodem, jako napftiklad:

¢ doslo k jinému neopravnénému pristupu k vasemu Gctu,
¢ bylo ohroZeno vase heslo nebo kéd PIN,

e zafizeni, které jste pouzili k pFistupu k nasim sluzbam, bylo ztraceno, odcizeno nebo deaktivovano.

e Jiny typ problému

Doslo k jinému typu problému s vasim uctem nebo nasi sluzbou, ktery neni uveden vyse. Napfiklad jsme mohli udélat
faktickou, vypocetni nebo matematickou chybu, ktera souvisi s vasim u¢tem PayPal, napfiklad kdyzZ jste pfidavali nebo
vybirali penize z vaseho tGctu PayPal.

V pripadé, Ze zakoupené zbozi, které jste zaplatili prostfednictvim sluzby PayPal, neodpovida popisu nebo jste je
vibec neobdrzeli, bude pravdépodobné platit ochrana kupujiciho PayPal, nikoli tento oddil. Informace o tom, jak fesit
tyto konkrétni problémy, najdete v oddilu o ochrané kupujiciho PayPal.

Krok 2: Povézte nam vice

Co nejdFive nas kontaktujte a sdélte nam problém (vcetné typu problému, kvali kterému nas kontaktujete, abychom vam

mobhli co nejrychleji pomoci). MGzete nahlasit problém, zahajit spor nebo reagovat na spor zahéjeny jinym uZivatelem
v centru Fedeni problémd.

Je tfeba, abyste nam poskytli veskeré informace o okolnostech problému, o které vas odlivodnéné zadame, a abyste
ucinili veSkeré primérené poZzadované kroky, které nam pomohou pfi vySetfovani problému.

Pokud nam o svém problému date védét Gstné, mizeme pozadovat, abyste nam svij problém ohlasili také pisemné, a to
nejpozdéji do deseti pracovnich dnd.

V souladu s nasim prohlasenim o ochrané osobnich Gidaji miZeme tfetim strandm poskytnout informace, které za

takovychto okolnosti povazujeme za relevantni.

Jak vam mzeme pomoci...

V souladu s ostatnimi podminkami této smlouvy s uZivatelem se snazime problémy vyresit a spole¢né s vami navrhnout
feSeni do 60 dnl. Pokud byl problém zpuasoben tim, Ze jsme neposkytli sluzby podle této uZivatelské smlouvy tak, jak
bylo dohodnuto, napftiklad byla provedena nespravna platba, jak je vysvétleno vyse, pak v souladu s touto uzivatelskou
smlouvou a nize uvedenymi pozadavky mizZeme:

e napravit selhani, na které jste upozornili;
e a) vratit ¢ast veskerych poplatk(, které jste zaplatili, v poméru k chybé;
e znovu provést sluzbu; nebo

e vratit zaplacenou ¢astku.
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Pokud je vas problém navic:

o neolekdvana platba dle smlouvy o fakturaci, pak vam do deseti pracovnich dni po nahlaseni problému:

¢ poskytneme nahradu za c¢astku platby; nebo

e vysvétlime, pro¢ vam ndhradu poskytnout nemdzeme.

e nespravna platba na jiny ucet PayPal, pak se budeme snazit:

¢ co nejdrive platbu dohledat a nasledné vas o vysledku hledani informovat, a to bez jakéhokoli poplatku;

¢ co nejdrive vam poskytnout kompenzaci tim, Ze uvedeme vas ucet do stavu, v jakém by se nachazel pfi odeslani
spravné platby (v kazdém pripadé nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni problému). To

Znamena:
e Pokud by chybna platba zpUsobila, Ze budete mit na i¢tu méné penéz nez v pfipadé spravné provedené
platby, pfipiseme vam rozdil na vas ucet.
e Pokud by chybna platba zpUlsobila, Ze budete mit na Gétu vice penéz nez v pfipadé spravné provedené platby,
mUlZeme tento preplatek z vaseho (¢tu odepsat.
e vratit vam na Ucet penize za vzniklé ztraty nebo $kody, které byly pfimo a pfimérené pfedvidatelné zplsobeny
nespravnou platbou.

¢ Neautorizovana transakce na jiny tucet PayPal, pak vam co nejdfive (v kazdém pripadé nejpozdéji do konce

nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni problému) vratime ulet do pivodniho stavu, jako by k platbé viibec

nedoslo. Soudasti mize byt i nahrada vasi platby.

Kdy vam nemuizeme poskytnout kompenzaci...

V nasledujicich pfipadech nemate narok na Zadnou z forem finanéniho odskodnéni uvedenych vyse a budete nam dluzit
veskerou nahradu, kterou jste od nas jiz dostali (a my mGzeme tuto ndhradu odepsat z vaseho G¢tu):

o Neposkytnete nam véechny informace, které jsme s ohledem na okolnosti vaseho problému divodné pozadovali
(véetné pFipadd, kdy jste nas o problému informovali Ustné, ale neinformovali jste nas pisemné nejpozdéji do
10 pracovnich dn(, jak jsme pozadovali).

¢ Nepodniknete vSechny prfimérené kroky, které jsme od vas pozadovali, s cilem pomoci nam s vySetfovanim.
e Obdrzite od své banky nahradu.
e MizZeme prokazat, Ze jste jednali podvodné.

e Mizeme prokazat, Ze problém zpisobily okolnosti, které jsou mimo nasi kontrolu (napfiklad pozar, zaplavy nebo
ztrata pfipojeni k internetu), a to i pres pfijeti pfimérenych opatfeni.

e Mame divod domnivat se, Ze neexistuje zadny problém, ktery vés opraviiuje k odskodnéni.

e S ohledem na tyto konkrétni problémy:

Neocekavana platba Nespravna platba Neopravnéna transakce

v ramci smlouvy

o fakturaci
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O problému nas O problému nas informujete pozdéji nez O problému nas informujete pozd€ji nez

informujete po vyprseni 13 mésicl poté, co doslo k platbé; nebo 13 mésicl poté, co doslo k platbé; nebo
Ihity 8 tydnt poté, co byla
platba provedena, nebo mulzeme prokézat, Ze jste nam poskytli mUzeme prokézat, Ze k platbé doslo
Spatné udaje o platbé; nebo v disledku toho, Ze jste tmysIné nebo
jste souhlasili z hrubé nedbalosti poskodili bezpe¢nost
s provedenim platby mizeme prokazat, Ze platba byla zasldna | vageho t¢tu (naptiklad lehkomysinym
a obdrzeli jste podrobnosti | dle pozadavki platce, které jsme od né&j | sdilenim vaseho PayPal ID a/nebo hesla/kédu
od nds nebo od obchodnika | obdrzeli; nebo PIN s daléi osobou); nebo
nejméneé 4 tydny pred
provedenim platby. na vaSem zlstatku na ictu jste neméli doslo k jinému bezpeénostnimu problému
dostatek financnich prostfedki nebo problému s podvodem, o kterém jste

k dokoncent platby, aniz bychom na nas neinformovali. Nevyplatime vdm Zadnou

mto n ku nesli vinu my; n . . .
tomto nedostatku nes u my; nebo kompenzaci za neautorizované transakce
oo , e , z vaseho uctu, ke kterym doslo dfive, nez
muzZeme dokdzat, Ze nas systém . ] o .
A . jste nas o problému informovali.
nefungoval spravné a informovali jsme

vas o jeho selhani na pocatku dané

transakce; nebo

zpozdéni, které jste oznadili za dGivod
nespravné platby, bylo ve skutec¢nosti
disledkem zadrzeni, omezeni nebo
rezervy ze strany spolecnosti PayPal
v souladu s touto smlouvou

s uzivatelem.

V nékterych pfipadech si problému vSimneme jako prvni. Pokud vas budeme potfebovat na problém upozornit, obvykle
to udélame prostfednictvim zabezpeceného centra zprav, do kterého mate pfistup po prihlaseni ke svému uctu. Pokud je
nutné, abyste okamzité provedli néjakou akci, miZeme pro vyzadani akce pouZzit i jiné prostfedky, napfiklad e-mail.

Pokud byla platba od nas provedena do vaseho zdroje financovani omylem a/nebo kromé nahrady, kterou obdrzite nebo
jste obdrZeli od své banky, miZeme tuto chybu/platbu napravit tak, Ze danou ¢astku z pFislusného zdroje financovani
odepiseme nebo ji na néj (pfipadné) pripisSeme. Pokud se odepsani vaseho prislusného zdroje financovani nepodafi,
mUzeme také pouzit jiné zdroje plateb, které mate evidované na vasem U(¢tu PayPal, abychom ziskali ¢astku platby.
Hierarchie zdrojl plateb se pouzije podle oddilu Financovani plateb, které odesilate z vaseho u¢tu. Pokud nebudeme stéle
schopni ziskat ¢astku transakce zpét, mizeme uplatnit sva prava v souladu s ustanovenimi v oddilu Nase prava.

Stiznostl

Hlaseni spor mezi vami a spole¢nosti PayPal ohledné nasich sluzeb

Chcete-li nahlasit spory mezi vami a spolecnosti PayPal, které se tykaji nasich sluzeb, kontaktujte nas.

Pokud mezi vami a spolecnosti PayPal vznikne spor, pak nasim cilem bude seznamit se s vasi zalezitosti a dle moznosti ji

vyfesit. Pokud tak nebudeme moci udinit k vasi spokojenosti, pokusime se vam poskytnout neutralni a financné dostupny
zpusob, jak spor rychle vyfesit.

Na vasi stiznost se budeme snazit reagovat co nejrychleji. Pokud se vase stiznost tyka platebnich sluzeb, které vam
poskytujeme, ofekavame, Ze vdm odpovime do 15 pracovnich dnd, avsak tato Ihita md{ze byt prodlouzena na
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35 pracovnich dnl, pokud nemizeme odpovédét z divodd, které nemGzeme ovlivnit. Na stiznosti, které se netykaji
platebnich sluzeb, vam odpovime co nejrychleji a v zdkonem stanovenych lhatach. Pokud dojde ke zpozdéni nasi reakce
na vasi stiznost, zasleme vam aktualni informace a budeme vas informovat o terminu, do kterého mizete oekavat nasi
odpovéd'. Vsechny stiznosti budeme vyfizovat zdarma.

Pokud nejste spokojeni s vysledkem procesu podani stiznosti...

Pokud vysledek jakékoli stiznosti ohledné nasich sluzeb neni po dokonceni procesu postoupeni stiznosti takovy, jaky
byste si pfedstavovali, mlzZete stiznost postoupit dale kontaktovanim nékteré z nasledujicich nezavislych sluzeb:

o Evropské spotfebitelské centrum(ECC-Net), které je k dispozici pro pomoc spotfebitelim tim, Ze poskytuje
poradenstvi ohledné vasich prav jako spotfebitele a podporu pFi smirném Feseni spor: https://
commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-

complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_cs.

¢ Komise pro dohled nad finanénim sektorem (Commission de Surveillance du Secteur Financier, CSSF). Komise CSSF
zodpovida za dikladny dohled nad spoleénostmi v lucemburském finanénim sektoru, jako jsme napfiklad my. Komisi
CSSF mUzete kontaktovat na adrese 283 Route d'Arlon, 1150 Luxembourg, Luxembourg. Dalsi informace o CSSF
a o tom, jak se s touto komisi spojit, najdete na adrese https://www.cssf.lu nebo navstévou stranky Spotrebitelské
odskodnéni na webu Evropské unie na adrese https://consumer-redress.ec.europa.eu.

e Pro spotfebitele rezidenty Ceské republiky je alternativnim orgdnem pro fe$eni sporii ohledné sporii s poskytovateli
platebnich sluzeb finanéni rozhodce a Utad finanéniho rozhodce(www.finarbitr.cz) do miry a v rozsahu stanoveném

zakonem ¢&. 229/2002 Sb. o finanéni arbitraZi, ve znéni pozdéjsich pFedpisd.

e Pro obyvatele Litvy: litevska banka (pokud jste spotfebitel). Stiznost miZete podat u pfislusného organu
mimosoudniho Feseni spord, ktery se zabyva stiZznostmi spotfebiteld v Litvé, kde poskytujeme nase sluzby. Litevskou
banku miZete kontaktovat na adrese Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, Litva. Dal$i informace o litevské bance
a o tom, jak se s ni spojit, najdete na adrese: https://www.lb.It nebo navstévou stranky Spotrebitelské odskodnéni na

webu Evropské unie na adrese https://consumer-redress.ec.europa.eu.

¢ Pro obyvatele LotySska:

¢ Komise pro financni a kapitalové trhy (lotySsky — Finansu un kapitala tirgus komisija) (pokud nejste
spotrebitel). Organem odpovédnym za dohled nad spole¢nostmi ve financnim sektoru v Lotyssku, jako jsme my,
je komise pro financni a kapitalové trhy. Dalsi informace o Komisi pro financni a kapitalové trhy a o tom, jak ji
kontaktovat, ziskate na adrese(https://www.fktk.lv/en/).

e Centrum ochrany spotrebitelskych prav (lotyssky — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs) (pokud jste
spotfebitel). Dalsi informace o Centru pro ochranu prav spotfebiteld a o tom, jak je kontaktovat, ziskate na

adrese (https://www.ptac.gov.lv/lv/iesniegt-sudzibu).

¢ Ombudsman LotySského financniho sdruzeni (lotySsky FinanSu Nozares Asociacija). Dalsi informace tykajici se
ombudsmana lotysského finan¢niho sdruZeni a o tom, jak ho kontaktovat, ziskate na adrese (https://
www.financelatvia.eu/en/ombudsman/).

e Pro obyvatele Rumunska:

e Narodni Gfad pro ochranu spotrebitele (ANPC) (pokud jste spotfebitel). Dalsi informace o ANPC a o tom, jak ho
kontaktovat, ziskate na strankach https://anpc.ro/.

e Rumunska narodni banka (BNR). BNR miZete kontaktovat na adrese 25 Lipscani Street., District 3, Bukurest,

Rumunsko. Dalsi informace o BNR a o tom, jak ji kontaktovat, mlzZete ziskat na adrese: https://www.bnr.ro/
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Home.aspx.

Spolecnost PayPal vam nebude Uctovat poplatek za eskalaci vasi stiznosti tykajici se poskytovani platebnich sluzeb na
nékterou z vyse uvedenych nezavislych sluzeb.

Dalsi pravni podminky

Komunikace mezi vami a spolecnosti PayPal
Kontakty

Mdzete nas kontaktovat nasledujicimi zpisoby:

e NapiSte nam postou do naseho Ustfedi: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24

Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxembourg.

e prostfednictvim stranky kontakt(, kde mizete:

e kliknout na odkaz ,Napiste nam e-mail” a kontaktovat nas online; nebo

e kliknout na odkaz ,Zavolejte nam“ a zavolat nam na nase telefonni Cislo.
e ZasSlete nam e-mail na adresu enquiry@paypal.com.

Pravni upozornéni v souvislosti s touto smlouvou s uzivatelem je nutné zasilat postou.
Oznameni pro vas

Souhlasite s tim, Ze vam m(iZeme pfedavat ozndmeni nebo jiné informace tak, Ze je zvefejnime na webu spole¢nosti
PayPal (v¢etné zvefejnéni informaci, ke kterym muazZete ziskat pfistup pouze vy, a to po pfihlaseni k uétu), posleme vam
e-mail na e-mailovou adresu uvedenou ve vasem Uctu, posleme vam dopis na adresu uvedenou ve vasem (ctu, sdélime
vam informace telefonicky nebo vam je poSleme v textové zpravé. Abyste mohli pfijimat sdéleni a informace tykajici se
nasich sluzeb, potfebujete pfipojeni k internetu a e-mailovy Get. S vyjimkou dodatk( k této smlouvé budou veskera tato
oznameni povazovana za pfijata po 24 hodinach od okamziku, kdy dojde k jejich zvefejnéni na webu spolecnosti PayPal
nebo odeslani e-mailem. Oznameni zaslana poStou budou povaZovana za dorucena po 3 pracovnich dnech od jejich
odeslani. Vyhrazujeme si pravo zrusit vas ucet v pfipadé, ze odvolate svij souhlas s pfijimanim sdéleni elektronickou
formou.

Oznameni dvodi naseho postupu

Nase rozhodnuti ohledné zadrzeni, omezeni, rezerv a pfipadnych dalSich krok(, které podnikneme na zékladé této
smlouvy bez ohledu na to, zda omezuji nebo rozsifuji vas pristup k nasi sluzbé, infrastrukture, webu, softwaru nebo
systémim (véetné siti a serverd pouzivanych k poskytovéni sluZzeb) provozovanych nami nebo nasim jménem (mimo jiné
vetné blokovani, omezeni, pozastaveni, ukonéeni, zadrZeni a rezerv), mohou vychazet z divérnych kritérii, kterd jsou
zasadni pro naSe fizeni rizik a ochranu spole¢nosti PayPal, nasich zakaznik( anebo poskytovatell sluzeb. Pfi posuzovani
rizika spojeného s vasim Gc¢tem PayPal mizeme pouZit patentované metody modelovani rizik a podvodd. Kromé toho
mUze byt poskytovani informaci tykajici se téchto rozhodnuti omezeno na zakladé nafizeni ¢i rozhodnuti statnich organd.
Udaje o nasich procesech fizenf rizik ani o nadich bezpe¢nostnich postupech vam nejsme povinni sdélovat.

Nase prava
Zajidtovaci pravo

V zajmu zajisténi vaseho plnéni této smlouvy s uzivatelem udélujete spole¢nosti PayPal pravni narok na financni
prostfedky na vasem uctu pro ucely zajisténi jakékoliv Castky, kterou byste nam dluzili. Z pravniho hlediska se jedna

v

o tzv. ,zastavni pravo" & ,zajistovaci pravo” na vas Gcet PayPal.
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Odpovédnost uzivatele

Jste odpovédni za veskeré zrusené platby, chargebacky, stiznosti, poplatky, pokuty, penale a jiné zavazky vzniklé
spole¢nosti PayPal, jakémukoli uzivateli sluzeb PayPal nebo jakékoli tfeti strané v disledku vaseho poruseni této smlouvy
s uzivatelem nebo vaseho pouzivani sluzeb PayPal bez ohledu na jejich ukonceni, pozastaveni nebo zruSeni a souhlasite

s tim, ze spolecnosti PayPal, uzivateli nebo tfeti strané poskytnete Uhradu v ramci jakékoli takovéto odpovédnosti.

Nahrada v ramci odpovédnosti uZivatele

Souhlasite s tim, Ze ¢astky na uctech, které vlastnite nebo spravujete, miizeme zapocist proti jakymkoli poplatkiim,
platbam nebo jinym ¢astkam, které nam dluZite, jakoz i ¢astkam, které dluzite nasim partnerim, jak je definovano v nize
uvedeném oddilu ,,odSkodnéni a omezeni odpovédnosti“ (mimo jiné véetné téch, které souviseji se sluzbami
poskytnutymi jakymkoli takovym partnerem). Zjednodusené Feceno, nase pravo na zapocteni zavazkl znamend, ze
poplatky, platby nebo jiné ¢astky zminéné v tomto oddilu maZeme odedist ze zlstatku na (¢tu, ktery vlastnite nebo
spravujete.

Pokud mate v zlstatku na G¢tu dostateéné prostfedky k pokryti této odpovédnosti, vyhrazujeme si pravo vybrat ¢astku,
kterou nam dluzite, odectenim ¢astky (nebo jeji ¢asti) z jakychkoli pFijatych plateb nebo penéz, které pFidate na svij
(et PayPal. Jinak souhlasite s tim, e nam poskytnete nahradu jinym zpiisobem. Castky, které nam dluZite, po vas také
muzeme vymahat pomoci pravnich prostfedkd, mimo jiné véetné agentury pro vymahani pohledavek.

Prevzeti prav

Pokud PayPal zneplatni a stornuje platbu, kterou jste odeslali pfijemci (z vaSeho podnétu nebo jinak), souhlasite s tim,
Ze spole¢nost PayPal pfevezme vase prava vidi pfijemci a tfetim stranam souvisejicim s platbou. Tato prava pak mize
spolecnost PayPal uplatiovat pfimo nebo vasim jménem, a to dle vlastniho uvazeni. Takové pocinani je v pravni
terminologii oznac¢ovano jako ,subrogace” neboli ,,postoupeni” vasich prav vici pFijemci a tfetim strandm souvisejicim
s platbou spolec¢nosti PayPal.

Ustanoveni o zfeknuti se prav

Nase opomenuti jednat v souvislosti s jakymkoli porusenim této smlouvy s uZivatelem, kterého jste se dopustili vy nebo
jiné osoby, neznamena, Ze se vzdavame naseho prava jednat v reakci na nasledna nebo podobna poruseni.

Informace o uzivateli

V pfiméfené mife od vas mizZeme poZadovat informace, které nam usnadni provadéni krokl popsanych v této smlouvé

s uzivatelem, umozni nam sniZovat riziko podvodu nebo dodrzovat nase zakonné povinnosti (véetné boje proti prani
$pinavych penéz). Témto pozadavkim jste povinni véas vyhovét. MiZe byt napfiklad potfeba, abyste nam pomoci faxu,
e-mailu nebo jiného prostfedku na vlastni naklady poskytli doklady totoZnosti a informace o vasich financich a finan¢nich
operacich (napfiklad vase aktualni finanéni vykazy a vypisy pohybt na Gétu obchodnika).

Odskodnéni a omezeni odpovédnosti

|u

V tomto oddilu a v oddilu ,,Dusevni vlastnictvi” oznacujeme pojmem ,spolecnost PayPa
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), naSi matefskou spolecnost PayPal Holdings, Inc., nase pridruzené spolecnosti a kazdého,
kdo pro nas pracuje nebo je opravnén za nas nebo za zminéné spolec¢nosti jednat. Mezi nase pfidruzené spolecnosti patfi
kazdy subjekt, ktery Fidime, kterym jsme Fizeni nebo s nimz jsme spole¢né Fizeni. K osobam, které pro nas nebo nase
ptidruzené spolecnosti pracuji nebo které jsou opravnény za nas nebo za né jednat, se fadi kazdy z nasSich nebo jejich

nas (tedy spolecnost PayPal

feditell, pfedstavitell, zaméstnanct, zastupct, spolupodnikatell, poskytovatelt sluzeb a dodavateld.
Odskodnéni, pokud nejste spotfebitel

Pokud nejste spotrebitel,, zavazujete se spoleCnost PayPal odskodnit za akce souvisejici s vasim uctem PayPal a vasim
pouzivanim sluzeb PayPal.



Souhlasite s tim, Ze budete spole¢nost PayPal chranit, odskodnite ji a zbavite ji odpovédnosti vici veskerym narokiim
nebo pozadavklim (véetné pfiméfenych poplatkl za pravni sluzby) podanym nebo utrpénym tfeti stranou a zavinénym
nebo vzniklym v dadsledku:

¢ vaseho poruseni této smlouvy s uzivatelem,
¢ vaseho nespravného pouziti sluzeb PayPal,
¢ vaseho poruseni jakéhokoli zakona nebo prav tfeti strany,

e {innosti nebo necinnosti tfeti strany, které udélite opravnéni k pouzivani vaseho tc¢tu PayPal nebo k pfistupu k nasim
weblm, softwaru a systémuam (v¢etné siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme

nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal vasim jménem.

Vase odpovédnost za ztraty a naklady, pokud jste spotrebitel

Pokud jste spotiebitel, budete odpovédni za veskeré ztraty, vydaje nebo jiné naklady vzniklé spole¢nosti PayPal, které
jsou zplsobeny vasim Umyslnym nebo nedbalostnim jednanim, napfiklad:

¢ vasim porusenim této smlouvy s uZivatelem sluzby PayPal,
e vasim nespravnym pouzitim sluzeb PayPal,
¢ porusenim jakéhokoli zakona; nebo

o porudenim prav tfeti strany (to mize zahrnovat napfiklad pfipad, kdy jste porusili autorska préava nebo ochranné

znamky jiné osoby).

Ponesete také odpovédnost za ztraty, vydaje na jiné naklady vzniklé spole¢nosti PayPal, které jsou zplsobeny ¢innosti
nebo nedinnosti treti strany, které imysIné nebo z nedbalosti udélite opravnéni k pouzivani vaseho uctu PayPal nebo

k pFistupu k nasim weblim, softwaru a systémim (v¢etné siti a serverl pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal vasim jménem.

Nenesete odpovédnost za zadné ztraty, vydaje nebo jiné naklady vzniklé spolecnosti PayPal, které nejsou predvidatelné
nebo typické podle této smlouvy s uzivatelem sluzby PayPal.

Omezeni odpovédnosti

Pokud jste spotiebitel, tento oddil se na vas nevztahuje

rv rw

Odpovédnost spole¢nosti PayPal je omezena s ohledem na vas ucet PayPal a pouzivani sluzeb PayPal z vasi
strany. Spolecnost PayPal nebude v zadném pripadé odpovédna za:

Ve

e primé ¢i nepfimé ztraty v podobé uslého zisku,

o jakékoli zvlastni, nahodné nebo nasledné skody (mimo jiné véetné skod v disledku ztraty dat nebo promeskanych

obchodnich pfilezitosti)

vyplyvajici nebo souvisejici s pouzivanim nasich webl, softwaru a systém0 (véetné siti a serverid pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, jakychkoli sluzeb PayPal

nebo této smlouvy s uzivatelem (bez ohledu na pfi¢inu jejich vzniku, a to véetné nedbalosti), pokud to neni zakazano
zakonem a podle rozsahu tohoto zakazu.

Nase odpovédnost vidi:

e vam nebo



¢ jakymkoli tfetim stranam

je za vsech okolnosti omezena na ¢astku pfimych skod (vyjma p¥imé ztraty zisk(), pokud to neni zakdzano zdkonem
a podle rozsahu tohoto zakazu.

Spolecnost PayPal dale nenese v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy odpovédnost (a vy se zavazujete, Ze
nebudete spolecnost PayPal Cinit odpovédnou) za jakékoli Skody nebo ztraty (mimo jiné vietné ztraty penéz, dobrého
jména ¢i povésti firmy, zisk( nebo jinych ztrat nehmotné povahy, pfipadné jakychkoli zvlastnich, nepfimych nebo
naslednych skod) vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z téchto pfipadi:

e Vase pouzivani nebo nemoznost pouzivani nasich webl, softwaru a systému (véetné siti a server( pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo jakychkoli sluzeb
PayPal.

¢ Prodlevy nebo pferuseni tykajici se nasich webl, softwaru a systému (véetné siti a serverl pouzivanych k poskytovani

sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, a jakychkoli sluzeb PayPal.

e Viry nebo jiny skodlivy software, ktery se k vam dostal na zakladé pfistupu k nasim weblim, softwaru a systémum
(véetné siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany
nasim jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal nebo webu ¢i sluzbé propojené s nasim webem, softwarem nebo

jakymikoli sluzbami PayPal.

e Problémy, chyby nebo nepfesnosti jakéhokoli druhu tykajici se nasich webd, softwaru a systému (véetné siti a server(
pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo
jakychkoli sluzeb PayPal, pfipadné v informacich a grafice ziskanych z téchto sluzeb.

e Obsah, ¢innost nebo necinnost tfetich stran.
e Pozastaveni nebo jiné opatfeni provedené s ohledem na vas tcet PayPal.

e Nutnost zmény postupl, obsahu nebo chovani, pfipadné ztrata podnikani ¢i nemoznost jeho provozovani v disledku
zmén této smlouvy s uzivatelem nebo zasad spole¢nosti PayPal.

Nase odpovédnost vici spotfebitelim
Spotrebitelé od nas nemohou pozadovat ndhradu $kody s vyjimkou $kod, které zpusobime v disledku:
e zranéni Zivota, zranéni koncetin nebo Gjmé na zdravi;
e UmysIného nebo hrubé nedbalého poruseni nasich povinnosti vadi vam;
¢ nedbalostniho poruseni podstatnych smluvnich povinnosti (zejména povinnosti, které jsou nezbytné k tomu, abychom

vam mohli poskytovat nase sluzby, jak je uvedeno v této smlouvé s uZivatelem sluzby PayPal);

Za skody podle tfetiho bodu vyse odpovidame pouze v pfipadé, Ze jsou predvidatelné nebo typické podle této smlouvy
s uzivatelem sluzby PayPal. Skoda je napfiklad predvidatelnd, pokud je ziejmym diisledkem poruseni sluzby PayPal nebo
pokud jste ji vy a spoleCnost PayPal zamysleli v dobé, kdy jste uzavreli tuto smlouvu s uzivatelem sluzby PayPal.

Rovnéz neneseme odpovédnost za ztraty zplsobené:

e porusenim této smlouvy nebo nezakonnym jednanim; nebo

¢ Nevyhnutelnymi, nepfedvidatelnymi udalostmi mimo nasi kontrolu.
Z4adné zaruky

Pokud jste spotiebitel, tento oddil se na vas nevztahuje.



Sluzby PayPal jsou poskytovany tak, jak jsou, a bez jakéhokoli prohlaseni nebo zaruky, at jiz vyslovné, odvozené nebo
vyplyvajici ze zakona. Spolecnost PayPal vyslovné odmita jakékoli odvozené zaruky:

e vlastnického titulu,

e obchodovatelnosti,

AN

¢ vhodnosti pro urcity tcel a

¢ neporuseni vlastnickych prav.

Spolecnost PayPal nema Zadnou kontrolu nad produkty nebo sluzbami poskytovanymi prodejci, ktefi pfijimaji PayPal jako
zpusob platby, a spole¢nost PayPal nemiize zajistit, Ze kupujici nebo prodavajici, se kterymi jednate, danou transakci
skutecné zrealizuji nebo Ze jsou opravnéni tak udinit.

Spolecnost PayPal nezarucuje, Ze bude pFistup ke vSem soucastem jejich sluzeb poskytovan neustale a nepretrzité a ze
bude vzdy bezpecny.

Provoz nasich webd, softwaru nebo systémU (v¢etné siti a serverd pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovény nasim jménem, mize byt narusen mnoha faktory, nad kterymi nemame
zadnou kontrolu.

Spolecnost PayPal vynaloZzi pfimérené usili, aby zajistila, Ze vSechny zadosti o elektronické odepsani a pripsani
prostfedkl ve vztahu k bankovnim G¢tim a debetnim a kreditnim kartdm a vystavenim $ek( budou zpracovany v¢as.
Spole¢nost PayPal vsak neposkytuje zadna prohlaseni ani zaruky ohledné mnozstvi ¢asu potifebného ke zpracovani
Zadosti, jelikoZ sluzby PayPal zavisi na Fadé faktor(i, nad nimiz nemame Zadnou kontrolu, jako napt¥iklad zpozdéni

bankovnich systém{ nebo mezinarodni postovni sluzby.

Nékteré zemé nedovoluji odmitnuti odvozenych zaruk, takze se na vas vyse uvedena odmitnuti odpovédnosti nemuseji
vztahovat.

NemUzeme zarudit spravnost informaci obsaZzenych v nasi korespondenci, ve zpravach, na webech a sdélenych ustné
nasimi ¢leny predstavenstva, Ciniteli a pracovniky za vsech okolnosti a ve vSech souvislostech a neméli byste se na tyto
informace spoléhat.

Peclivé byste si méli zkontrolovat veskerou korespondenci, kterd mezi nami a vami probéhla, a v pfipadé, Ze obsahuje
néco, co se vam jevi jako nespravné nebo provedené jinak nez v souladu s vasimi pfikazy, byste nam to méli co nejdrive
sdélit.

Spotrebitelska zaruka
Pokud jste spotrebitel:
Spolecnost PayPal nema zadnou kontrolu nad produkty nebo sluzbami poskytovanymi prodejci, ktefi pfijimaji sluzbu

PayPal jako zpUlsob platby, a spoleénost PayPal nemizZe zajistit, ze kupujici nebo prodavajici, se kterymi jednate, danou
transakci skutecné zrealizuji nebo Ze jsou opravnéni tak ucinit.

Spolecnost PayPal nezaruCuje nepretrzity pristup k jakékoli ¢asti sluzeb PayPal ani cas, ve kterém budou platby
dokonceny. Nase sluzby mohou zaviset na tretich stranach a dalSich faktorech mimo nasi kontrolu, jako je mezinarodni
bankovni systém, coz mize vést ke zpozdéni nebo prferuseni.

Zprosténi spole¢nosti PayPal odpovédnosti

Pokud jste ve sporu s jinym majitelem uctu PayPal, zprostite spole¢nost PayPal odpovédnosti za jakékoli:



e stiznosti,
e pozadavky a

o Skody (skutecné a nasledné)
jakéhokoli druhu a povahy (zndmé i neznamé) vyplyvajici z takovych sporli nebo jakkoli s nimi spojenych.
Pokud jste spotiebitel, nasledujici oddily se na vas nevztahuji:

V pfipadé tohoto zprosténi odpovédnosti se vyslovné zfikate vSech ochran, které by jinak omezily kryti tohoto zprosténi
a vedly k zahrnuti pouze téch stiZznosti ve vas prospéch, o nichz vite i tusite, Ze v okamziku vyjadreni souhlasu s timto
zprosténim existuji.

Odpovédnost za pochopeni a dodrzovani viech zékond, pravidel a pfedpisd prislusné jurisdikce, které se na vas mohou
v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb (napftiklad v souvislosti s regulovanou aktivitou nebo aktivitou podminénou
licenci, oblasti vyvozu ¢i dovozu, dani nebo transakci v cizich ménach) vztahovat, nesete vyhradné vy (nikoli spole¢nost
PayPal).

Dusevni vlastnictvi
Ochranné znamky spole¢nosti PayPal

Ill

»PayPal.com”, ,PayPal” a veskera loga souvisejici se sluzbami PayPal jsou ochrannymi znamkami nebo registrovanymi
ochrannymi znamkami spole¢nosti PayPal nebo poskytovatell licenci spole¢nosti PayPal. Je zakazano je kopirovat,
napodobovat, upravovat nebo je pouzivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti PayPal. Kromé toho se na
vSechna zahlavi stranek, vlastni grafiku, ikony tladitek a skripty vztahuji ochranné znamky, ochranné znamky pro sluzby
a/nebo typicky design spolecnosti PayPal. Je zakazano je kopirovat, napodobovat, upravovat nebo je pouzivat bez naseho
pfedchoziho pisemného souhlasu. MiZete pouZivat loga HTML poskytovana spole¢nosti PayPal za G¢elem smérovani
webového provozu na sluzby PayPal. Tato loga HTML nesmite jakkoli upravovat, modifikovat ani ménit, ani je pouzivat
zpusobem, ktery spole¢nost PayPal nebo sluzby PayPal znevazuje ¢i oernuje. Dale je nesmite zobrazovat zptsobem,
ktery by naznacoval sponzorstvi nebo podporu ze strany spolecnosti PayPal. Veskera prava, vlastnické tituly a podily na
webech spoleénosti PayPal a obsahu téchto webl, na sluzbach PayPal a souvisejicich technologiich a dale na veskerych
technologiich a obsahu vytvofeném nebo odvozeném z vyse uvedenych pfipadi jsou vyluénym majetkem spole¢nosti
PayPal a jejich poskytovatell licence.

Obecné o udélovani licenci

Pokud pouzivate software spole¢nosti PayPal, napt. rozhrani API, sady nastroji pro vyvojafe nebo jiné aplikace, které
mohou obsahovat software dodany nebo integrovany se softwarem, systémy nebo sluzbami nasich poskytovatell sluzeb,
které jste stahli nebo k nim ziskavate pFistup jinym zplsobem prostfednictvim pocitaéové nebo mobilni platformy, pak
vam spolecnost PayPal udéluje odvolatelnou, nevyhradni, nepfevoditelnou, bezplatnou a omezenou licenci, kterou nelze
dale sublicencovat, na pristup k softwaru spolecnosti PayPal nebo jeho pouzivani v souladu s dokumentaci tohoto
softwaru. Tato licence se vztahuje na software a veskeré aktualizace, upgrady, nové verze a nahradni software. Sva prava
na software nesmite pronajmout ani jinak prevést na tfeti osobu. Je nutné, abyste dodrzovali veskeré pozadavky na
implementaci, pfistup a pouziti, které jsou k dispozici v dokumentaci sluzeb PayPal. Pokud nebudete dodrzovat uvedené
poZadavky na implementaci, pFistup a pouzivani, ponesete veskerou odpovédnost za viechny zplsobené skody, které tim
vzniknou vam, spole¢nosti PayPal a tfetim stranam. Spole¢nost PayPal mUiZe aktualizovat nebo ukon¢it libovolny
software na zakladé zaslaného oznameni. | kdyz spolecnost PayPal mohla (1) zaclenit urcité materidly a technologie
tfetich stran do libovolnych webovych nebo jinych aplikaci véetné softwaru nebo (2) ziskavat pristup a pouzivat urcité
materialy a technologie tretich stran k tomu, aby vam mohla Iépe poskytovat sluzbu PayPal, nejsou vam udélena zadna
prava na jakékoli takové materialy tfetich stran a ani si je Zddnym zplsobem neponechdvate. Souhlasite s tim, ze
nebudete software ani jakékoli materialy i technologie tfetich stran upravovat, ménit, falSovat, opravovat, kopirovat,
reprodukovat, pfizplsobovat, distribuovat, zobrazovat, publikovat, provadét jejich zpétnou analyzu, pfekladat,



rozkladat ¢i dekompilovat a nebudete se jinym zplsobem pokouset sestavovat jakoukoli ¢ast zdrojového kédu ani
vytvafet zadné odvozend dila z tohoto softwaru nebo materiall ¢i technologii tfetich stran. Berete na védomi, Ze vSechna
prava, vlastnickeé tituly a podily na softwaru spolecnosti PayPal vlastni spoleCnost PayPal a pfipadné materialy tretich
stran zaclenéné do tohoto softwaru vlastni poskytovatelé sluzeb spolecnosti PayPal z Fad tretich stran. Na veskeré
ostatni softwarové aplikace tfetich stran, které pouzivate na webu spolecnosti PayPal, se vztahuje licence, na které jste
se dohodli s tfeti stranou, ktera vam tento software poskytuje. Berete na védomi, Ze spolecnost PayPal zadnou
softwarovou aplikaci treti strany, kterou se rozhodnete na nasem webu, v nasem softwaru a/nebo v souvislosti se sluzbou

PayPal pouzivat, nevlastni, nema nad ni kontrolu ani za ni nenese odpovédnost.

Licence poskytnuté spolecnosti PayPal z vasi strany a zaruky dusevniho vlastnictvi

Spole¢nost PayPal neuplatiiuje narok na vlastnictvi obsahu, ktery poskytujete, nahravate nebo odesilate spolecnosti
PayPal. Spolecnost PayPal neuplatfiuje ani narok na vlastnictvi obsahu hostovaného na webech ¢i v aplikacich tretich
stran, které vyuZivaji sluzby PayPal k poskytovani platebnich sluzeb souvisejicich s vasim obsahem. Pokud (s ohledem
na nasledujici odstavec) poskytujete obsah spolecnosti PayPal nebo publikujete obsah pomoci sluzeb PayPal, udélujete
spolecnosti PayPal (a stranam, s nimiz spolecnost spolupracuje) nevylu¢nou, neodvolatelnou, bezplatnou, pfevoditelnou
a celosvétovou licenci k uzivani vaseho obsahu a pfidruzena prava na dusevni vlastnictvi a publicitu. PomizZete nam tim
zlepsit, provozovat a propagovat nase soucasné sluzby a vyvijet nové sluzby. Spole¢nost PayPal vam nebude za jakykoli
vas obsah poskytovat Zadnou nahradu. Berete na védomi, Ze pouzivani vaseho obsahu spole¢nosti PayPal neporusuje
Zadna prava dusevniho vlastnictvi ani prava na ochranu osobnosti. Dale berete na védomi a rudite za to, Ze vlastnite nebo
jinak ovladate veskera prava na obsah, ktery poskytujete, a souhlasite s tim, zZe se vzdavate svych osobnostnich prav

a nebudete tato prava vici spole¢nosti PayPal uplatriovat.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal ze strany prodejct

Pokud jste prodejce pouzivajici sluzby PayPal k pfijimani plateb za zboZi a sluzby, pak bez ohledu na ustanoveni

v predchozim odstavci udélujete timto spolecnosti PayPal celosvétové, nevyhradni, pfevoditelné, sublicencovatelné (ve
vice stupnich) a bezplatné, plné hrazené pravo na vefejné pouZiti a zobrazeni vasich ochrannych znamek v pribéhu trvani
této smlouvy s uzivatelem (mimo jiné v¢etné registrovanych a neregistrovanych ochrannych znamek, obchodnich nazvd,
znacek sluzeb, log, nazvi domén a dalSich oznaceni, ktera vlastnite, k nimz mate licenci nebo je pouzivate) pro ucely

(1) prokazani vasi totoznosti jakoZto obchodnika, ktery pfijima sluzbu PayPal jako zpdsob platby, a (2) jakéhokoli jiného
pouzivani, se kterym vyhradné souhlasite.

Rlzneé
Postoupeni prav

Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti PayPal nesmite prevést ani postoupit Zadna prava ¢i zavazky, které pro
vas vyplyvaji z této smlouvy s uZivatelem. Spole¢nost PayPal mizZe tuto smlouvu s uzivatelem nebo jakékoli pravo ¢i
zavazek vyplyvajici z této smlouvy kdykoli pfevést nebo postoupit dale.

Rozhodné pravo a jurisdikce

Tato smlouva s uZivatelem a vztah mezi nami a vami se fidi zakony lucemburského velkovévodstvi.

Pokud jste spotfebitel, plati zavazné zakonné predpisy na ochranu spotiebitele v zemi vaseho bydlisté bez ohledu na
volbu zakont Lucemburského velkovévodstvi. Jako spotfebitel miZete zahdjit jakékoli soudni Fizeni tykajici se této
smlouvy s uzivatelem u pfislusného soudu v misté vaseho bydlisté nebo u prislusného soudu v Lucemburku, kde ma
PayPal sidlo.

Pokud jednate jako firma, souhlasite s tim, Ze se podrobite nevyhradni jurisdikci soud mésta Lucemburku.

Posouzeni vaseho webu


https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#license-grants-sellers1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#license-grants-sellers1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#license-grants-IP1
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#license-grants-IP1

Pokud do svého webu integrujete sluzby PayPal nebo na né jinak odkazujete, miZe spole¢nost PayPal pouzivat
automatizované technologie (napf. prochazeni webu neboli crawling) k posouzeni vaseho webu a shromazdéni verejné
pFistupnych ¢&i dostupnych Gdaji za uéelem kontroly plnéni smlouvy s uzivatelem sluzby PayPal a boje proti zakefnym
a podvodnym aktivitam.

V souvislosti s témito technologiemi nebude spole¢nost PayPal shromazdovat Zadné osobni udaje zdkaznikl. Nékdy viak
muZe dojit k tomu, Ze budeme shromazdovat osobni idaje, které o sobé zvefejnite na svém webu. Tyto osobni Uidaje
budou zpracovavany za tcelem popsanym v tomto oddilu a bude se na né vztahovat nase prohlaseni o ochrané osobnich
tdaja.

Ochrana osobnich udajt

Ochrana vasich osobnich (idajl je pro nas velmi dlleZita. Pfe¢téte si nase prohlaseni o ochrané osobnich (daji, které vam
pomuze lépe porozumét nasemu zavazku zachovavat vase soukromi a nasim pravidlim pouzivani a zvefejfiovani vasich
tdaja.

Jazyky a preklad smlouvy

Budeme s vami komunikovat pouze v angli¢tiné. MiZeme se pokusit komunikovat s vami ve vasem mistnim jazyce, kde je
to k dispozici.

Tato smlouva s uZivatelem je uzaviena pouze v anglictiné. Jakykoli preklad této smlouvy s uzivatelem je poskytovan
vyhradné pro vas prehled a pohodli a neni urcen k Gpravé podminek této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi anglickou verzi
této smlouvy s uzivatelem a verzi v jiném nez anglickém jazyce je rozhodujici verzi verze anglicka.

Va$e vyuzivani osobnich (daji (coby prodejce) a zdkony o ochrané osobnich tdajd

V rozsahu, v jakém vy jako prodejce a/nebo pomoci firemniho profilu podle této smlouvy s uzivatelem zpracovavate
jakékoli osobni idaje o zakaznikovi spole¢nosti PayPal, budete vy i spole¢nost PayPal plsobit jako samostatni spravci
tdaja (nikoli jako spoleéni spravci), coz znamend, Ze bude kazdy zvlast stanovovat Ucel a zplsoby zpracovani takovych
osobnich Gdajd. Spole¢nost PayPal i vy souhlasite, Ze budete dodrzovat poZzadavky jakychkoli platnych zasad a zdkond na
ochranu osobnich Gdaja, véetné jakychkoli platnych pfedpist, smérnic, kodext a regula¢nich pozadavki tykajicich se

v souvislosti s touto smlouvou spravcl udaji. Kazdy z nas uplatfiuje a bude se Fidit vlastnimi, nezavisle stanovenymi
prohlaenimi, oznamenimi a zasadami o ochrané osobnich idajd a pFislusnymi postupy, a to u jakychkoli osobnich udaju,
které v souvislosti s touto smlouvou zpracovavame.

V souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich Gdajd kazdy z nés:
e zavede a bude dodrZovat vSechna vhodna bezpeénostni opatfeni tykajici se zpracovani takovych osobnich Gdajd,
e povede zaznamy o vSech se zpracovanim souvisejicich aktivitach provadénych v ramci této smlouvy s uZivatelem, a

e védomé ani UmysIné neprovede ani nepovoli cokoli, co by mohlo vést k poruseni platnych zakonl o ochrané osobnich

Gdajd druhou smluvni stranou.

Veskeré osobni Gidaje, které vam spole¢nost PayPal poskytne v souvislosti se sluzbami PayPal, s vyjimkou osobnich tdajd,
které shromazdite nebo ziskate prfimo od zakaznika, budete pouzivat pouze v omezeném rozsahu, ktery je nezbytny

a relevantni pro sluzby PayPal, a k Zadnému jinému G¢elu, véetné marketingovych aceld, pokud jste pfedem neziskali
souhlas zakaznika. Prohlasujete, zaruCujete a zavazujete se, Ze poskytnete a/nebo ziskate veskeré nezbytné informace

a souhlasy v souvislosti se shromazdovanim a sdilenim (idaji se spole¢nosti PayPal. Osobni tdaje zakaznikd, které vam

spolecnost PayPal poskytla, nesmite sdélovat ani Sifit tfeti strané, pokud tato tfeti strana neni vasim poskytovatelem
sluZeb a nejednd vasim jménem (jak je definovano v platnych pravnich predpisech).

Reseni a obnoveni
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Tento oddil plati pouze v pfipad€, Ze mate u spole¢nosti PayPal firemni tiCet. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze
jakakoli odpovédnost, kterou miizeme mit v souvislosti s vasim i¢tem PayPal a produkty a sluzbami PayPal, které vam
muUzeme ¢as od ¢asu poskytovat, mize byt pfedmétem pravomoci k odpisu a konverzi ze strany pfislusného regulaéniho
organu, ktery nad nami vykonava dohled, a to bez ohledu na podminky jakékoli jiné smlouvy nebo ujednani mezi nami.
Dlvodem je pozadavek smérnice Evropské unie (2014/59/EU) (jak byla transponovéna do pfislusnych vnitrostatnich
pravnich pfedpist), kterd poskytuje regulaénim organtim tyto pravomoci k fizeni FeSeni problémd pFislusnych finanénich
instituci, jako je PayPal. Tyto pravomoci maji zabranit tomu, aby vlady a danovi poplatnici museli zachranovat pfislusné
finandni instituce v upadku, nebo tuto potfebu snizit.

Pouzivanim svého G¢tu PayPal a jakychkoli produktd a sluzeb PayPal berete na védomi a souhlasite s tim, Ze budete
vazani vlivy téchto pravomoci k odpisu a konverzi, které zahrnuji (mimo jiné) (a) Gplné nebo ¢astecné snizeni jakychkoli
Castek, které vam spole¢nost PayPal muze dluzit; (b) konverzi celého takového zavazku nebo jeho ¢asti na akcie
spole¢nosti PayPal; (c) zruSeni takového zavazku; a (d) zménu jakékoli podminky nasi pfislusné smlouvy (smluv)

v souvislosti s vasim G¢tem PayPal a jakymikoli produkty a sluzbami PayPal s cilem umoznit G¢inné uplatnéni téchto
pravomoci. Penize, které vam spolecnost PayPal dluzi, mohou byt napfiklad prevedeny na akcie spolecnosti PayPal, misto
aby vam byly vyplaceny v hotovosti.

Zakon o digitalnich sluzbach

Podle nafizeni EU (2022/2065) o jednotném trhu digitalnich sluzeb (zakon o digitalnich sluzbach) plati, Zze pokud na
spolecnosti PayPal vlastnénych webovych strankach nebo mobilnich aplikacich vytvaFite a nahravate obsah (vcetné
obrazk(, popist produktd a zprav), ktery porusuje platné zakony, prava tfetich stran nebo tuto smlouvu s uzivatelem,
mUze spole¢nost PayPal pfijmout vhodna a pfiméfena opatfeni, véetné okamzitého odstranéni takového obsahu. Obsah
ostatnich uzivatell maZete spole¢nosti PayPal nahlasit prostfednictvim vyhrazeného tlacitka pro nahlaseni, pokud je

k dispozici, nebo prostfednictvim naseho formuladfe pro nahlaseni zde. MiZeme (ale nejsme povinni) pouZivat
automatizované prostiedky (napfiklad filtry kli¢ovych slov a obrazk(), lidskou kontrolu nebo kombinaci obojiho,
abychom takovy obsah detekovali a urcili vhodna opatfeni. Pokud se domnivate, Ze jsme takova opatfeni neméli
pfijmout, mizete podat stiznost. Vice informaci o postupu pfi vyfizovani stiznosti naleznete zde.

Uplna smlouva a prava tretich stran

Tato smlouva s uZivatelem pfedstavuje uplnou dohodu mezi vami a nami tykajici se nasich sluzeb.

Pokud je nékteré ustanoveni této smlouvy povazovano za neplatné nebo nevymahatelné, bude vyskrtnuto, ale zbyvajici
ustanoveni budou nadale platit.

Osoba, ktera neni smluvni stranou této smlouvy s uzivatelem, nema podle zdkona o smlouvach (pravech tretich stran)
z roku 1999 pravo spoléhat se na podminky této smlouvy s uzivatelem nebo je vymahat (s vyjimkou tfetich stran

spadajicich do definice pojmu ,spole¢nost PayPal” ve vyse uvedeném oddilu OdSkodnéni a omezeni odpovédnosti ve
vztahu k jejich pravim uvedenym v této smlouvé). Nema to vsak vliv na prava a opravné prostfedky tfetich stran, které

existuji nebo jsou dostupné jinak nez na zakladé daného zakona.
PayPal jako zplsob pFihlasovani

PFi pfihlaseni k nékterym externim webim nebo mobilnim aplikacim vdm mizeme umoznit ovéfeni pomoci sluzby PayPal.
Pokud tak u¢inime, mizZeme stav svého prihlaseni sdilet s jakoukoli tfeti stranou, kterd vam umoznila pfihlaseni timto
zplsobem, a dale s ni miZeme sdilet osobni a jiné (daje o (¢tu, s jejichZ sdilenim jste udélili souhlas za i¢elem vaseho
rozpoznani treti stranou. Spole¢nost PayPal neposkytne této tfeti strané piistup k vasemu Gctu a platby z vaseho tctu
urcené dané tfeti strané bude provadét pouze s vasi konkrétni autorizaci a s vasimi pokyny.

Pokud navstévnikiim nabizite, aby pfi pFihlaseni k vasim webim, aplikacim nebo uZivatelskym uétim provedli ovéreni
pomoci sluzby PayPal, musite souhlasit s veskerymi podminkami platnymi v dobé zptistupnéni této funkce a jste povinni
dodrzovat vsechny specifikace uvedené v pfirucce nebo navodu k integraci. Nezarucujeme ani ne¢inime jiné prohlaseni
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ohledné identity jakéhokoli uZivatele, ktery vyuziva tento zplsob pfihlaseni. Nebudeme vam sdélovat osobni informace
ani jiné udaje o uctu uzivatele (véetné stavu ptihlaseni), které mame k dispozici, pokud nam k tomu tento uZzivatel neda
svlj souhlas.

Firemni zakaznici

Pokud se v tomto oddilu odvolavame na ,,smérnici PSD2“, mame tim na mysli druhou smérnici EU o platebnich sluzbach
((EU)2015/2366).

Za ,firemniho zakaznika“ vas budeme povaZzovat v pripad€, Ze k datu uzavieni této smlouvy s uzivatelem nejste:
e spotrebitel (osoba jednajici za jinymi nez obchodnimi, podnikatelskymi ¢i profesnimi tcely),

e mikropodnik (tim se rozumi podnik, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a ma rocni rozvahu nizsi nez 2 miliony EUR),

Dale se mizeme vzajemné dohodnout, Ze nékterd ustanoveni smérnice PSD2 (jak je implementovéna mistnimi zakony) se
nevztahuji na vase pouzivani nasich sluzeb, pokud jste firemni zdkaznik. Pokud jste firemni zakaznik, souhlasite s tim, ze:

e Nemate narok na vraceni penéz za platby na zakladé smlouvy o fakturaci.

e V pfipadé, Ze odhalite problém, mate 60 dnd od okamzZiku vyskytu tohoto problému na to, abyste nas na néj

upozornili. Po vyprseni této Ihlty jiZz nejsme povinni vase oznameni prosetfit a vratit vam penize.

¢ Nejsme povinni dodrzovat pozadavky ohledné uchovavani informaci stanovené v hlavé Il smérnice PSD2 a jejich
ekvivalenty pfi jakémkoli provadéni smérnice PSD2 v ¢lenskych statech Evropského hospodaiského prostoru, které se
na vas mohou vztahovat (,transpozice smérnice PSD2“).

v

o Clanky 72 a 89 smérnice PSD2 a ekvivalentni ustanoveni v transpozicich smérnice PSD2 se nevztahuji na vase uzivani
nasi sluzby, coZ znamena, Ze i v pfipadé, kdy to v této smlouvé s uZivatelem mazeme fici jinak, nejsme viéi vam

odpovédni za ztraty nebo $kody, které vam mohou vzniknout v disledku téchto ¢lankd a ustanoveni.

P¥iloha 1: Tabulka poplatkd

Souhlasite s tim, Ze si z pfevadénych ¢astek mizeme odedist pFislusné poplatky dfive, neZ tyto prostfedky pFipiseme na
vas lcet PayPal.

ror v

PFi odesilani ¢i pFijimani platby vam mazeme G¢tovat poplatky v zavislosti na:
e typu transakce, ke které se tato platba vztahuje (at uz se jednd o obchodni, osobni nebo jinou transakci);

e tom, zda je tato platba preshrani¢ni nebo vnitrostatni, popf. na tom, jaky zdroj financovani je pouzit k jejimu

uhrazeni.
Poplatky jsou uctovany také za dalsi aktivity ¢i udélosti na Gctu, jak je uvedeno v této smlouvé s uZivatelem.
Dal$i informace najdete ve slovni¢ku pojmii v oddilu A4 této pFilohy 1.

Zminéné poplatky zahrnuji vSechny pfislusné dané. Mohou vsak existovat jesté dalSi dané nebo naklady, které nejsou
placeny prostfednictvim sluzby PayPal nebo nejsou uloZeny spole¢nosti PayPal. Jste odpovédni za uhrazeni telefonnich
poplatki a veskerych poplatk stanovenych vasim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i souvisejicich
poplatkd, které vyplyvaji z vaseho uzivani nasich sluzeb.

Podrobnosti o ¢astkach, které obdrzite, a o nasich poplatcich vam poskytneme bud’ e-mailem, nebo prostfednictvim
historie transakci (do které ziskate pristup po prihlaseni ke svému uctu PayPal). Pokud se neprokaze, Ze jsme udélali
chybu, jste povinni zaplatit viechny poplatky bez zapocteni ¢i jinych odpodtl. Kromé toho si miiZzeme uctovat poplatky
za pripadné dalsi sluzby, které vam poskytneme mimo tuto smlouvu. O téchto poplatcich vas budeme informovat ve



chvili, kdy o danou sluzbu pozadate.

A1l. Poplatky spojené s platbami za osobni transakce

Upozoriiujeme, Ze poplatek plati odesilatel. Dalsi informace najdete v oddilu A4.2.3 této pfilohy 1.
Poplatek spojeny s platbou za osobni transakce se zobrazi pfi provadéni platby.

Pokud je soucasti platby procentni anebo pevny poplatek, najdete souvisejici podrobnosti v oddilech A4.5, A4.6 a A4.7
této prilohy 1.

A1.1 Poplatky spojené s platbami za vnitrostatni osobni transakce

Aktivita Poplatek
Odeslani platby za vnitrostatni osobni Zdarma (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,Jak
transakci provadime prevod mény*)

A1.2 Poplatky spojené s platbami za preshranic¢ni osobni transakce

A1.2.1 Platby za pfFeshranicni osobni transakce zaslané do EHP v eurech ¢i Svédskych korunach

Aktivita Poplatek

Odeslani platby za preshrani¢ni osobni Zdarma (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,Jak
transakci do EHP v eurech ¢i Svédskych provadime prevod mény*)

korunach

A1.2.2 Ostatni platby za pfeshranicni osobni transakce

Chcete-li zjistit vysi poplatku spojeného s platbou za pfeshrani¢ni osobni transakci zaslanou uzivateli v konkrétni zemi,
postupujte podle nize uvedenych kroka.

Krok 1. Najdéte zemi nebo skupinu zemi, ve které ma pfijemce sidlo. DalSi informace najdete v oddilu A4.4 této
pfilohy 1. Pokud si nejste jisti, zeptejte se pFijemce (druhy sloupec).

Krok 2. Najdéte prislusny poplatek (treti sloupec).

Aktivita Zemé uctu pFijemce Poplatek

AN




Odeslani platby za pfeshraniéni osobni | USA, Kanada, Severni Evropa, 1,99 EUR
transakci Evropa I, Evropa ll

Vsechny ostatni zemé” 3,99 EUR

~ Zavisi na dostupnosti sluzby pro prijemce registrovaného v dané zemi.

" Viz oddil A4.7 této prilohy 1 nize.

A2. Poplatky spojené s platbami za obchodni transakce

Pokud je soucasti platby je pevny poplatek, najdete souvisejici podrobnosti v oddilu A4.6 této prilohy 1.

Aktivita nebo Poplatek
udalost

A2.1 Odesilani Zdarma (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,,Jak provadime pfevod mény*)

(nakup)

A2.2 PF¥ijimani A2.2.1 Standardni sazba
vnitrostatnich

plateb (prodej) 5
Platby uzivatelim, ktefi jsou ve sluzbé PayPal registrovani jako rezidenti Bulharska, Kypru, Ceské

republiky, Estonska, Recka, Loty3ska, Lichtenstejnska, Litvy, Malty, Rumunska, San Marina,
Slovenska a Slovinska:

3,40 % + pevny poplatek

A2.2.2 Poplatky za pouzivani nového platebniho feseni zahrnutého v PayPal Commerce
Platform

Platby provadéné kartami Platby hrazené Platby Dalsi
(Visa nebo Mastercard) kartou od provadéné platby
prostfednictvim nasi sluzby uzivateld alternativnimi
rozsifenych moznosti plateb nasi sluzby plateb | zpisoby

kreditnimi a debetnimi bez uétu PayPal platby

kartami* uctu (alternativné

oznacované jako

sluzba ziakladnich
Struktura Struktura

. . plateb kreditnimi
kombinovanych | poplatku

. a debetnimi
poplatku Interchange

kartami)
Plus



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ

Poplatek | 1,90 % + pevny | Mezibankovni | 1,90 % + pevny 1,90 % + pevny | Standardni

poplatek poplatek poplatek poplatek sazba
+1,90 % uvedena
+ pevny v oddilu
poplatek A2.2.1

* Informace o struktufe poplatkd Interchange Plus a struktufe kombinovanych poplatkl a o vasich
moznostech najdete ve smlouvé o sluzbach PayPal pro online platby kartou.

wrv ~

Pouze pro uzivatele s rozSiFenou moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami: Mizete si
zvolit, aby vam byly poplatky u¢tovany podle struktury poplatkd Interchange Plus Plus. Pro dalsi
informace nas kontaktujte. Plati dalsi podminky uvedené ve smlouvé o sluzbach PayPal pro online
platby kartou.

weer

A2.3 PFijimani
pfeshranicnich
plateb (prodej)

Uplatni se poplatek za pfijimani plateb za vnitrostatni obchodni transakce plus dalsi procentni
preshranic¢ni poplatek dle nasledujici tabulky (v zavislosti na zemi odesilatele).

Zemeé odesilatele Poplatek
Evropsky hospodarsky prostor 0%
Velka Britanie 1,29 %
VSechny ostatni trhy 1,99 %

Poplatek za dalsi sluzby pro pFijemce zahrani¢nich komercnich transakci uskutecnénych ve
Velké Britanii

Tento poplatek se vztahuje pouze na obchodniky, ktefi maji se spolecnosti PayPal samostatné
smlouvy. Na ¢astku obchodni transakce pfijaté obchodniky s (i¢tem PayPal registrovanym na trhu
nebo regionu EHP od odesilatele, u kterého je tcet registrovan u obchodnika nebo jehoz tcet je
spole¢nosti PayPal oznacen jako na trhu nebo v regionu Velké Britanie, miZe byt u¢tovan poplatek za
dalsi sluzby, ktery souvisi se zmé&nami v pfislusnych zdkonech, pfedpisech nebo pravidlech programu
karet, které se tykaji odesilani nebo pfijimani obchodnich transakci.

Typ platby Poplatek

Obchodni transakce, u kterych je trh nebo 1,29%
region prijemce registrovan nebo oznacen
spolecnosti PayPal jako EHP
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A2.4. PFijimani
vnitrostatnich
plateb osobné
prostfednictvim
kédu QR

U vnitrostatnich transakci pfijatych osobné prostfednictvim kédd QR na vas ulet PayPal ultuje
spolecnost PayPal na zakladé zemé, v niz je vas ucet PayPal registrovan, variabilni poplatek
odpovidajici v tabulce nize uvedenému procentnimu podilu z ¢astky prislusné transakce navysenému
o pevny poplatek za platbu prostfednictvim kédu QR (dale jen ,variabilni poplatek za platbu pies
kéd QR").

Zemé Variabilni poplatek za platbu pres kéd QR
Lotyssko 0,90 %
Malta 0,90 %
Estonsko 0,90 %
Slovinsko 0,90 %
Slovensko 0,90 %
Kypr 0,90 %
Recko 0,90 %
Ceska republika 0,90 %

Neni-li zemé, ve které je vas ucet PayPal registrovan, uvedena v tabulce vyse, neni tato funkce ve
vasi zemi k dispozici.

»,Pevnym poplatkem za platbu piFes kéd QR" se rozumi pevny poplatek v dané vysi v pfislusné
méné transakce pFijaté osobné prostfednictvim kédd QR, jak je uvedeno nize:

PEVNY POPLATEK ZA PLATBU PRES KOD QR V MENE TRANSAKCE

Australsky dolar: 0,10 AUD Mexické peso: 2,00 MXN
Brazilsky real: 0,20 BRL Novy tchajwansky 3,00 TWD
dolar:

Britska libra: 0,10 GBP Novozélandsky dolar: 0,15 NZD




Kanadsky dolar: 0,10 CAD Norska koruna: 1,00 NOK
Ceska koruna: 3,00 CZK Filipinské peso: 5,00 PHP
Danska koruna: 0,70 DKK Polsky zloty: 0,50 PLN
Euro: 0,10 EUR Rusky rubl: 3,00 RUB
Hongkongsky dolar: 0,80 HKD Svédska koruna: 1,00 SEK
Madarsky forint: 30,00 HUF Svycarsky frank: 0,10 CHF
Novy izraelsky Sekel: 0,40 ILS Singapursky dolar: 0,20 SGD
Japonsky jen: 12,00 JPY Thajsky baht: 4,00 THB
Malajsky ringgit: 0,70 MYR Americky dolar: 0,10 USD

A2.5. PFijimani
pfeshranicnich
plateb osobné
prostFednictvim
kédu QR

Pouzije se variabilni poplatek za platbu pres kod QR navyseny o pevny poplatek za platbu pres kod

QR a dodatelny procentni preshrani¢ni poplatek (,pFeshrani¢ni poplatek za platbu pfes kéd QR"),

jak je uvedeno v tabulce niZe (v zavislosti na zemi odesilatele):

Zemé odesilatele

Pfeshranicni poplatek za platbu pfes kéd QR

Severni Evropa / Evropa |

0,50 %

Evropa Il / USA / Kanada / jina zemé

2,00 %

A3. Jiné poplatky

Aktivita nebo
udalost

Poplatek




A3.1 Pfevod mény

A3.1.1V pFipadé pfevodi mén u ¢astek na vasem firemnim Gétu PayPal, které nejsou
souéasti konkrétni transakce na vas uéet nebo z néj (napf. pfevod zustatku na jinou
ménu), a transakci zahrnujicich pfevod mény, u kterych prodejce souhlasil, Ze uhradi
sménny kurz transakce za kupujiciho:

Navyseni externiho zakladniho sménného kurzu o 3,0 % tak, jak je popsano v oddilu ,Jak
provadime prevod mény*).

A3.1.2 VSechny ostatni transakce zahrnujici pfevod mény (véetné pievodu castek, které
dostanete zpét pFi vraceni penéz nebo odmitnuti platby):

Navyseni externiho zakladniho sménného kurzu o 4,0 % tak, jak je popsano v oddilu ,)ak
provadime prevod mény*).

A3.2 Vybér zastatku

A3.2.1 Vybér pfimo na bankovni uéet (pokud je k dispozici*)

Zdarma (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,Jak provadime prevod mény*)
Vybér pfimo na bankovni ticet v USA

3,00 % (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,Jak provadime pfevod mény*)
Pokud svij zistatek vyberete v jiné méné, nez je ména, ve které je veden zlstatek na vasem
uctu, uplatni se na pfevod nas sménny kurz transakce. Pokud mate firemni Gcet, bude vam
misto toho Uctovan poplatek za prevod mény nad hodnotu externiho zédkladniho sménného
kurzu, jak je uvedeno v ¢lanku A3.1.1.

* Moznost vybéru na bankovni ucet nemusi byt k dispozici ve vSech zemich.

A3.2.2 Vybér na kartu nebo prostiednictvim karty (pokud je k dispozici*)

A3.2.2.1 Uzivatelé v Rumunsku, Slovinsku a Bulharsku

1 % z prevadéné ¢astky s minimalnim a maximalnim poplatkem odvijejicim se od mény, ve
které je karta vedena (oznacujeme ji jako ména pro vybér)**, a to takto:

Ména pro vybér Minimalni poplatek Maximalni poplatek
Afghansky afghani 25,00 AFN 1 050,00 AFN
Arménsky dram 135,00 AMD 5250,00 AMD
Australsky dolar 0,25 AUD 10,00 AUD
Azerbajdzansky manat 0,45 AZN 17,50 AZN
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Bahrajnsky dinar 0,10 BHD 4,00 BHD
Bangladésska taka 22,00 BDT 880,00 BDT
Belizsky dolar 0,50 BZD 20,00 BZD
Kanadsky dolar 0,25 CAD 10,00 CAD
CFA frank 135,00 XOF 5 400,00 XOF
Svycarsky frank 0,25 CHF 10,00 CHF
Ceska koruna 5,70 CZK 230,00 CZK
Danska koruna 1,80 DKK 70,00 DKK
Eritrejska nakfa 3,75 ERN 150,00 ERN
Euro 0,25 EUR 10,00 EUR
Ghansky cedi 1,55 GHS 62,50 GHS
Haitsky gourde 25,00 HTG 1 000,00 HTG
Hongkongsky dolar 2,00 HKD 80,00 HKD
Madarsky forint 70,00 HUF 2 900,00 HUF
Irdcky dinar 365,00 1QD 14 500,00 1QD
Novy izraelsky Sekel 1,00 ILS 40,00 ILS
Japonsky jen 30 JPY 1100 JPY
Jordansky dinar 0,20 JOD 7,25 JOD
Kuvajtsky dinar 1,00 KWD Z4dné maximum




Kyrgyzsky som 22,50 KG 850,00 KG
Libanonska libra 380,00 LBP 15 250,00 LBP
Lesothsky loti 4,00 LSL 160,00 LSL
Liberijsky dolar 37,50 LRD 1 500,00 LRD
Macaska pataca 2,00 MOP 80,00 MOP
Malajsky ringgit: 1,00 MYR 40,00 MYR
Mauritanska uchija 9 MRU 360,00 MRU
Mexické peso 5,00 MXN 200,00 MXN
Mosambicky metical 20,00 MXN 750,00 MZN
Novozélandsky dolar 0,40 NZD 15,00 NZD
Norska koruna 1,00 NOK 40,00 NOK
Omansky rijal 0,10 OMR 4,00 OMR
Pakistanska rupie 45,00 PKR 1 800,00 PKR
Filipinské peso 10,00 PHP 500,00 PHP
Polsky zloty 1,00 PLN 40,00 PLN
Katarsky rijal 1,00 QAR 40,00 QAR
Rumunsky novy leu 1,00 RON 40,00 RON
Rusky rubl 20,00 RUB 700,00 RUB
Rwandsky frank 250,00 RWF 10 000,00 RWF




Salvadorsky coldn 2,25 SVC 90,00 SVC
Svaty Tomé a Principe Dobra | 5,50 STN 220,00 STN
Srbsky dinar 25,00 RSD 1 000,00 RSD
Singapursky dolar 0,50 SGD 15,00 SGD
Jihoafricky rand 3,60 ZAR 145,00 ZAR
Srilanska rupie 50,00 LKR 1 800,00 LKR
Svédska koruna 2,50 SEK 100,00 SEK
Thajsky baht 8,00 THB 320,00 THB
Tunisky dinar 0,75 TND 27,50 TND
Turecka lira 1,50 TRY 60,00 TRY
Turkmensky manat 1,00 TMT 40,00 TMT
Ugandsky Silink 930,00 UGX 37 500,00 UGX
Dirham Spojenych arabskych | 0,90 AED 36,70 AED
emiratd

Britska libra 0,20 GBP 8,00 GBP
Americky dolar 0,25 USD 10,00 USD
Uzbekistansky som 3000,00 UZS 120 000,00 UZS
Venezuelsky bolivar 2 000 000,00 VES 60 000 000,00 VES
Zambijska kwacha 5,50 ZMW 215,00 ZMW




VSechny ostatni mény Zadny minimalni ani maximalni poplatek

A3.2.2.2 Uzivatelé v Estonsku, na Kypru, v Lichtenstejnsku, Litvé, LotySsku, na Malté,
Slovensku a v San Marinu*:

Na vybér se vztahuje nasledujici poplatek odvijejici se od mény, ve které je karta vedena
(oznacujeme ji jako ména pro vybér).

Ména Poplatek za transakci
AED 10
AFN 262,50
ALL 276
ANG 4

AOA 1233
ARS 8

AUD 3,50
AWG 5

BAM 4

BBD 5

BDT 220,00
BGN 3,50
BIF 4725
BMD 3




BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1.200,00
CNY 17
CoP 8 329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CzK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133




DZD 300
EEK 30,00
EGP 40
ERN 37,50
ETB 80
EUR 2

FID 5

FKP 2

GBP 1,50
GEL 7

GHS 15,50
GIP 1,50
GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HTG 250,00




HUF 500

IDR 23 000,00
ILS 11

INR 100,00
ISK 170,00
IQD 3625,00
JMD 335

JPY 300

KES 252

KHR 10 300,00
KMF 1109
KRW 2915
KYD 2

KZT 943

LAK 22196
LBP 3 800,00
LKR 454

LRD 375,00
LSL 40,00




LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24

MDL 4t

MGA 9129
MKD 139
MMK 4 500,00
MNT 6 867
MOP 20,00
MRU 90

MTL 0,90
MUR 92

MVR 39

MWK 1842
MXN 30

MYR 8

NAD 36

NGN 906

NIO 85




NOK 16
NPR 286
NZD 4

PAB 2,50
PEN 8

PGK 9

PHP 100
PKR 450,00
PLN 8

PYG 16 312
QAR 9

RON 6

RSD 265
RUB 150,00
SAR 9

SBD 21

SCR 34
SEK 18
SGD 4




SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
o 1 449
SRD 19
STN 55
e 22,50
SZL 36
THB 90,00
U 26,00
T™MT 10,00
TOP 6
TRY 35
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5760
UAH 61
UGX 9194
usD 2,5




uyu 50

uyu 50,00
Uzs 30 000,00
VND 57 937
Vuv 291

WST 7

XAF 1478
XCD 7

YER 626

ZAR 20

* Moznost vybéru na kartu nemusi byt k dispozici ve vSech zemich.

A3.3.1 Chargebacky | Aby spole¢nost PayPal pokryla nadklady spojené se zpracovanim chargebackd, vyméfuje
prodejcim u plateb kreditni a debetni kartou poplatek za vypofadani chargebackd.

(K chargebacku muze dojit, kdyZ kupujici platbu svou kartou prostfednictvim vydavatele
karty odmitne nebo stornuje.)

Poplatek za chargeback zavisi na méné pfijaté platby a je stanoven takto:

Australsky dolar: 22,00 AUD
Brazilsky real: 35,00 BRL
Kanadsky dolar: 20,00 CAD
Ceska koruna: 400,00 CZK
Danska koruna: 120,00 DKK




Euro: 16 EUR
Hongkongsky dolar: 155,00 HKD
Madarsky forint: 4 325 HUF
Izraelsky Sekel: 75,00 ILS
Japonsky jen: 1875 )PY
Malajsky ringgit: 65,00 MYR
Mexické peso: 250,00 MXN
Novozélandsky dolar: 28,00 NZD
Norska koruna: 125,00 NOK
Filipinské peso: 900,00 PHP
Polsky zloty: 65,00 PLN
Rusky rubl: 640,00 RUB
Singapursky dolar: 28,00 SGD
Svédska koruna: 150,00 SEK
Svycarsky frank: 22,00 CHF
Novy tchajwansky dolar: 625,00 TWD
Thajsky baht: 650,00 THB
Britska libra: 14,00 GBP
Americky dolar: 20,00 USD




A3.3.2 Poplatek za Pokud kupujici pozada o zahajeni sporu nebo o chargeback za transakci, ktera byla
spor zpracovana pres ulet PayPal kupujiciho nebo nékteré platebni feseni PayPal, miZeme G¢tovat
poplatek za spor. Dalsi informace o standardnich poplatcich za spory a poplatcich za
spory pfi vysokém objemu transakci najdete ve smlouvé s uzivatelem.
STANDARDNIi POPLATKY ZA SPORY
Australsky dolar: 25,00 AUD Novy tchajwansky 455,00 TWD
dolar:
Brazilsky real: 65,00 BRL Novozélandsky 25,00 NZD
dolar:
Kanadsky dolar: 20,00 CAD Norska koruna: 140,00 NOK
Ceska koruna: 350,00 CZK Filipinské peso: 760,00 PHP
Danska koruna: 100,00 DKK Polsky zloty: 60,00 PLN
Euro: 14,00 EUR Rusky rubl: 640,00 RUB
Hongkongsky dolar: | 115,00 HKD Singapursky dolar: 20,00 SGD
Madarsky forint: 4 585,00 HUF Svédska koruna: 145,00 SEK
Novy izraelsky Sekel: | 55,00 ILS Svycarsky frank: 15,00 CHF
Japonsky jen: 1 630,00 JPY Thajsky baht: 465,00 THB
Malajsky ringgit: 65,00 MYR Britska libra: 12,00 GBP
Mexické peso: 300,00 MXN Americky dolar: 15,00 USD
Standardni poplatky za spory: Poplatek za spory bude G¢tovan v méné plvodni transakce.
POPLATKY ZA SPORY PRI VYSOKEM OBJEMU TRANSAKCI
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Australsky dolar: 50,00 AUD Novy tchajwansky 910,00 TWD
dolar:
Brazilsky real: 130,00 BRL Novozélandsky 50,00 NZD
dolar:
Kanadsky dolar: 40,00 CAD Norska koruna: 280,00 NOK
Ceska koruna: 700,00 CZK Filipinské peso: 1 520,00 PHP
Danska koruna: 200,00 DKK Polsky zloty: 120,00 PLN
Euro: 28,00 EUR Rusky rubl: 640,00 RUB
Hongkongsky dolar: | 230,00 HKD Singapursky dolar: 40,00 SGD
Madarsky forint: 9 170,00 HUF Svédska koruna: 290,00 SEK
Novy izraelsky $ekel: | 110,00 ILS Svycarsky frank: 30,00 CHF
Japonsky jen: 3 260,00 |PY Thajsky baht: 930,00 THB
Malajsky ringgit: 130,00 MYR Britska libra: 24,00 GBP
Mexické peso: 600,00 MXN Americky dolar: 30,00 USD

Poplatky za spory pFi vysokém objemu transakci: Poplatek za spor bude (i¢tovan v méné

pltvodni transakce.

A3.4 Vraceni penéz
za obchodni
transakce

Pfi vraceni platby za obchodni transakci nejsou uctovany zadné poplatky za vraceni penéz, ale
poplatky, které jste plivodné zaplatili za pfijeti platby, vdm nebudou vraceny.

A3.5 Posilani plateb
prostfednictvim
vyplaceni

a hromadné platby
PayPal

Sluzby vyplaceni a hromadna platba PayPal umozZiuji snadné vyplaceni prostfedki vice
pfijemcim soudasné. Za kazdou platbu, kterou odeslete prostfednictvim hromadnych plateb,

uctujeme poplatek limitovany v zavislosti na typu platby a méné transakce tak, jak je

uvedeno nize.

A3.5.1 Poplatek




2 % z celkové vySe platby

A3.5.2 Mezni hodnota poplatku za vnitrostatni transakce prostiednictvim vyplaceni

nebo hromadné platby PayPal

U vnitrostatnich transakci je maximalni mezni hodnota poplatku za platbu stanovena (podle

mény provadéné platby) takto:

Australsky dolar: 16,00 AUD
Brazilsky real: 24,00 BRL
Kanadsky dolar: 14,00 CAD
Ceska koruna: 280,00 CZK
Danska koruna: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Hongkongsky dolar: 110,00 HKD

Madarsky forint:

3080,00 HUF

Izraelsky Sekel: 50,00 ILS
Japonsky jen: 1200,00 JPY
Malajsky ringgit: 50,00 MYR
Mexické peso: 170,00 MXN
Novozélandsky dolar: 20,00 NZD
Norska koruna: 90,00 NOK
Filipinské peso: 640,00 PHP
Polsky zloty: 46,00 PLN




Rusky rubl: 480,00 RUB
Singapursky dolar: 20,00 SGD
Svédska koruna: 100,00 SEK
Svycarsky frank: 16,00 CHF
Novy tchajwansky dolar: 440,00 TWD
Thajsky baht: 460,00 THB
Britska libra: 10,00 GBP
Americky dolar: 14,00 USD

A3.5.3 Mezni hodnota poplatku u ostatnich transakci prostfednictvim vyplaceni nebo
hromadné platby PayPal

U v8ech ostatnich transakci je maximalni mezni hodnota poplatkd za jednotlivé platby
stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Australsky dolar: 100,00 AUD
Brazilsky real: 150,00 BRL
Kanadsky dolar: 90,00 CAD
Ceskd koruna: 1 700,00 CZK
Danska koruna: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkongsky dolar: 660,00 HKD




Madarsky forint:

18 500,00 HUF

Izraelsky Sekel: 320,00 ILS
Japonsky jen: 8 000,00 JPY
Malajsky ringgit: 300,00 MYR
Mexické peso: 1 080,00 MXN
Novozélandsky dolar: 120,00 NZD
Norska koruna: 540,00 NOK
Filipinské peso: 3 800,00 PHP
Polsky zloty: 280,00 PLN
Rusky rubl: 2 800,00 RUB
Singapursky dolar: 120,00 SGD
Svédska koruna: 640,00 SEK
Svycarsky frank: 100,00 CHF
Novy tchajwansky dolar: 2 700,00 TWD
Thajsky baht: 2 800,00 THB
Britska libra: 60,00 GBP
Americky dolar: 90,00 USD

Poznamka: U preshranicnich plateb v eurech (EUR) ¢i Svédskych korunach (SEK)

provedenych mezi Ucty registrovanymi v Evropské unii nebo EHP se pouZzije poplatek za




vnitrostatni transakci.

A3.6 Propojeni
a potvrzeni kreditni
a debetni karty
(ovéfeni udaju
o kreditni nebo
debetni karté)

Nékterym uzivatelGim, ktefi chtéji zvysit svij limit pro posilani penéz, nebo dle rozhodnuti

spole¢nosti PayPal, mize byt G¢tovan poplatek za propojeni a potvrzeni kreditni a debetni

karty.

V zavislosti na méné

Australsky dolar: 2,00 AUD
Brazilsky real: 4,00 BRL
Kanadsky dolar: 2,45 CAD
Ceska koruna: 50,00 CZK
Danska koruna: 12,50 DKK
Euro: 1,50 EUR
Hongkongsky dolar: 15,00 HKD
Madarsky forint: 400 HUF
Izraelsky Sekel: 8,00 ILS
Japonsky jen: 200,00 JPY
Mexické peso: 20,00 MXN
Novozélandsky dolar: 3,00 NZD
Norska koruna: 15,00 NOK
Filipinské peso: 100,00 PHP
Polsky zloty: 6,50 PLN
Rusky rubl: 60 RUB




Singapursky dolar: 3,00 SGD
Svédska koruna: 15,00 SEK
Svycarsky frank: 3,00 CHF
Novy tchajwansky dolar: 70,00 TWD
Thajsky baht: 70,00 THB
Britska libra: 1,00 GBP
Americky dolar: 1,95 USD

Tato Castka vam bude vracena po Uspésném dokonceni procesu ovéfovani kreditni ¢i debetni
karty.

A3.7 Vyzadani

zaznamu

10,00 GBP nebo 12,00 EUR (za polozku)

Tento poplatek bude Gc¢tovan za zadosti o informace tykajici se rozumného zdivodnéni pro
odmitnuti vaseho platebniho pfikazu. Pokud vase zadost o zdznamy souvisi s tvrzenim, Ze na
vasem Uctu doslo k chybé, které vyslovite v dobré vife, nebudeme vam poplatek za vyzadani
zaznamU Uctovat.

A3.8 Vraceni
bankovni platby pFi
vybéru

Nasledujici poplatek je G¢tovan v pfipadé, ze se uzivatel pokusi o vybér, ktery selze kvili
nespravnym informacim o bankovnim G¢tu nebo doru¢ovacim ddajiam.
UZivatelé z Ceské republiky: 200 CZK

Uzivatelé registrovani v Eurozéné: 3 EUR.

A3.9 Cenova politika
pro charitativni

organizace

Vyzaduje podani zadosti a pfedbézné schvaleni spolecnosti PayPal.

A3.9.1 Vnitrostatni sazba pro charitativni organizace

1,9 % + pevny poplatek pro charitativni organizace za kazdou platebni transakci

A3.9.2 Pevny poplatek pro charitativni organizace

Zavisi na méné prijaté platby:

Australsky dolar: 0,30 AUD




Brazilsky real: 0,60 BRL
Kanadsky dolar: 0,30 CAD
Ceska koruna: 10,00 CZK
Danska koruna: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hongkongsky dolar: 2,35 HKD
Madarsky forint: 90 HUF
Izraelsky Sekel: 1,20 ILS
Japonsky jen: 40 JPY
Malajsky ringgit: 2 MYR
Mexické peso: 4,00 MXN
Novozélandsky dolar: 0,45 NZD
Norska koruna: 2,80 NOK
Filipinské peso: 15,00 PHP
Polsky zloty: 1,35 PLN
Rusky rubl: 10,00 RUB
Singapursky dolar: 0,50 SGD
Svédska koruna: 3,25 SEK
Svycarsky frank: 0,55 CHF




Novy tchajwansky dolar: 10,00 TWD
Thajsky baht: 11,00 THB
Britska libra: 0,20 GBP
Americky dolar: 0,30 USD

A3.9.3 Pfeshrani¢ni sazba pro charitativni organizace

Cenova politika pfeshraniénich poplatki pro charitativni organizace je stejna jako u poplatkl
za prijem plateb za preshranic¢ni obchodni transakce.

Poznamka: U preshranicnich plateb v eurech (EUR) (i Svédskych korunach (SEK)

provedenych mezi Gcty registrovanymi v Evropské unii nebo EHP se pouzije vnitrostatni

sazba.

A3.10 PF¥ijimani
elektronickych seku

U plateb elektronickym Sekem je maximalni mezni hodnota poplatku stanovena (podle mény

prijaté platby) takto:

Australsky dolar: 50,00 AUD
Brazilsky real: 75,00 BRL
Kanadsky dolar: 45,00 CAD
Ceska koruna: 850,00 CZK
Danska koruna: 250,00 DKK
Euro: 35,00 EUR
Hongkongsky dolar: 330,00 HKD
Madarsky forint: 9 250 HUF
Izraelsky Sekel: 160,00 ILS




Japonsky jen: 4 000 JPY
Malajsky ringgit: 150,00 MYR
Mexické peso: 540,00 MXN
Novozélandsky dolar: 60,00 NZD
Norska koruna: 270,00 NOK
Filipinské peso: 1 900,00 PHP
Polsky zloty: 140,00 PLN
Rusky rubl: 1 400,00 RUB
Singapursky dolar: 60,00 SGD
Svédska koruna: 320,00 SEK
Svycarsky frank: 50,00 CHF
Novy tchajwansky dolar: 1 350,00 TWD
Thajsky baht: 1 400,00 THB
Britska libra: 30,00 GBP
Americky dolar: 45,00 USD

A3.11 PFijimani

mikroplateb

Na zakladé Zadosti a pfedbézného schvaleni spole¢nosti PayPal si mlzZete stavajici ucet

upgradovat, a ziskat tak sazbu urcenou pro mikroplatby. Chcete-li tak udinit, kontaktujte
nas. Tato sazba bude platit pro vSechny platby za obchodni transakce pfijaté na vas tcet
PayPal.

A3.11.1 Poplatek za vnitrostatni mikroplatby

5 % + pevny poplatek za mikroplatby
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A3.11.2 Poplatek za pFeshrani¢ni mikroplatby
6 % + pevny poplatek za mikroplatby
A3.11.3 Pevny poplatek za mikroplatby

Odviji se od mény pfijaté mikroplatby.

Australsky dolar: 0,05 AUD
Brazilsky real: 0,10 BRL
Kanadsky dolar: 0,05 CAD
Ceska koruna: 1,67 CZK
Danska koruna: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Hongkongsky dolar: 0,39 HKD
Madarsky forint: 15 HUF
Izraelsky Sekel: 0,20 ILS
Japonsky jen: 7 |PY
Malajsky ringgit: 0,20 MYR
Mexické peso: 0,55 MXN
Novozélandsky dolar: 0,08 NZD
Norska koruna: 0,47 NOK
Filipinské peso: 2,50 PHP
Polsky zloty: 0,23 PLN




Rusky rubl: 2,00 RUB

Singapursky dolar: 0,08 SGD

Svédska koruna: 0,54 SEK

Svycarsky frank: 0,09 CHF

Novy tchajwansky dolar: 2 TWD

Thajsky baht: 1,80 THB

Britska libra: 0,05 GBP

Americky dolar: 0,05 USD
Poznamka: U preshranicnich plateb v eurech (EUR) ¢i Svédskych korunach (SEK)
provedenych mezi (¢ty registrovanymi v Evropské unii nebo EHP se pouzije vnitrostatni
sazba.

A4. Slovnicek pojmu

A4.1 Platba za ,,obchodni transakci” zahrnuje nakup a prodej zboZzi a sluzeb, uskute¢néni jakékoliv jiné obchodni
transakce nebo pfijimani plateb pfi ,pozadani o platbu” prostfednictvim sluzby PayPal.

A4.2 Platba za ,osobni transakci” zahrnuje odesildni penéz pratelim a rodiné (iniciované z karty ,Pratelé a rodina“
v ramci procesu ,Odesilani penéz”) i pfijimani jejich penéz na vas ucet bez uskutecnéni podkladové obchodni transakce
(tzn. Ze se nejedna o platbu za nakup zboZi nebo sluzeb ani se netyka uskutecnéni jakékoliv jiné obchodni transakce).

PFi uskutecnovani obchodni transakce (naptiklad prodeje zbozi nebo sluzeb) nesmite kupujiciho zadat o odeslani platby
za nakup jako osobni transakci. Pokud tak uéinite, mize vam spole¢nost PayPal znemoznit pfijimani nékterych nebo
vSech plateb za osobni transakce. Vezméte také na védomi, Ze:

A4.2.1 Z nékterych zemi (jako je Cina a v urcitych pripadech také Némecko) neni mozné posilat penize za osobni
transakci.

A4.2.2 Uty registrované v Brazilii a Indii nemohou odesilat ani pfijimat platby za osobni transakce. To znamena, ze
nemUzZete odesilat platby za osobni transakce na Uty registrované v Brazilii a Indii.

A4.2.3 Poplatek plati odesilatel.

A4.3 K ,vnitrostatni” platbé dochazi v pfipadg, Ze jsou odesilatel i pfijemce zaregistrovani ve sluzbé PayPal jako



rezidenti stejné zemé.

A4.4 K ,pFeshranién

i platbé dochazi v pfipadé, Ze jsou odesilatel a pfijemce zaregistrovani ve sluzbé PayPal jako

rezidenti rdznych zemi. Nékteré zemé jsou pro zjednoduseni pfi vypoctu poplatkl spojenych s pfeshrani¢nimi platbami

spojeny do nasledujicich skupin:

Nazev skupiny

Zemé

Evropsky
hospodarsky
prostor (EHP)

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe, Chorvatsko, Island, Irsko, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikansky
méstsky stat.

Severni Evropa

Alandské ostrovy, Dansko, Faerské ostrovy, Finsko, Grénsko, Island, Norsko, Svédsko.

Evropa | Belgie, Cernd Hora, Estonsko, Francie (véetné Francouzské Guyany, Guadeloupe, Martiniku,
Réunionu a Mayotte), Irsko, Italie, Kypr, Lucembursko, Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Normanské ostrovy, Ostrov Man, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spojené kralovstvi, Spanélsko, Vatikan.

Evropa Il Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika, Gruzie,
Chorvatsko, Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Makedonie, Moldavsko, Polsko, Rumunsko,
Ruska federace, Srbsko, Svycarsko a Ukrajina.

Spojené Guernsey, Jersey, Ostrov Man a Spojené kralovstvi.

kralovstvi (Velka

Britanie)

A4.5 Procentni poplatky (napfiklad 2,90 %) oznacuji ¢astku odpovidajici danému procentnimu podilu z ¢astky platby

a (neni-li uvedeno jinak) jsou Gctovany v méné, ve které je platba pfijata.

A4.6 Pevné poplatky spojené s platbami za obchodni transakce a osobni transakce (neni-li uvedeno jinak) jsou

stanoveny podle mény pfijaté platby nasledovné:

Ména: Poplatek: Ména: Poplatek:
Australsky dolar: 0,30 AUD Novozélandsky dolar: 0,45 NZD
Brazilsky real: 0,60 BRL Norska koruna: 2,80 NOK




Kanadsky dolar: 0,30 CAD Filipinské peso: 15,00 PHP
Ceska koruna: 10,00 CZK Polsky zloty: 1,35 PLN
Danska koruna: 2,60 DKK Rusky rubl: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR Singapursky dolar: 0,50 SGD
Hongkongsky dolar: 2,35 HKD Svédska koruna: 3,25 SEK
Madarsky forint: 90,00 HUF Svycarsky frank: 0,55 CHF
Novy izraelsky Sekel: 1,20 ILS Novy tchajwansky dolar: 10,00 TWD
Japonsky jen: 40,00 JPY Thajsky baht: 11,00 THB
Malajsky ringgit: 2,00 MYR Britska libra: 0,30 GBP
Mexické peso: 4,00 MXN Americky dolar: 0,30 USD

A4.7 Poplatky za posilani plateb uctované v jinych ménach: Nékteré poplatky musite spolecnosti PayPal platit v jiné
méné, neZ je aktudlni ména zGstatkd, ze kterych ¢astku platby posilate. V takovém pfipadé ménu pfevadime (podle
oddilu ,Jak provadime pfevod mény” a pfipadné dle ¢lanku A3.1 vyse) z mény kazdého relevantniho plvodniho zastatku
na ménu, ve které je poplatek splatny, a poplatky budeme inkasovat z pfevedeného zlstatku.


https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#how-convert-currency
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/6iRkekssgH2MWKLlxUGnvo#how-convert-currency
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